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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés y la actitud
de los pasajeros de arribo internacional en relacién a las pruebas PCR COVID-19,
2022. El estudio se desarrolld bajo el enfoque basico, cuantitativo y disefio
transversal correlacional no experimental, se trabajé con una muestra no
probabilistica intencional de 140 pasajeros arribo internacional (95 mujeres y 45
varones). Para la recoleccion se aplicé la escala de estrés percibido de Remor et
al., (2006) y la escala para medir actitudes hacia la vacuna COVID-19 de Frias &
Navarro et al (2022) siendo adaptado para la escala de actitudes de los pasajeros
de arribo internacional (2022); instrumentos que fueron validados y adaptados
para fines del estudio, El andlisis de datos se realiz6 mediante software SPSS
v26, tenemos como resultados que se pudo demostrar estadisticamente la
relacion entre el estrés y las actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19, debido
que el porcentaje predominante de los niveles de estrés fue medio (59,24%) y
actitudes igualmente medio (57.14%) se asemejaron demostrando que los
pasajeros de arribo internacional presentaron niveles moderados de estrés y la
aplicacion de la prueba PCR COVID-19 obtuvo un cambio de actitud moderada en

los mismos.

Palabras clave: Estrés Psicolégico, Actitud, COVID-19,
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between stress
and the attitude of international arrival passengers in relation to the PCR COVID-
19 tests, 2022. The study was developed under the basic, quantitative approach
and non-experimental correlational cross- sectional design, working with an
intentional non- probabilistic sample of 140 international arrival passenger (95
women and 45 men). For the collection, the perceived stress scale of Remor et al.,
(2006) and the scale to measure attitudes towards the COVID-19 vaccine by Frias
& Navarro et al (2022) were applied, being adapted for the scale of attitudes of
passengers’ international arrival (2022); instruments that were validated and
adapted for the purposes of the study. Data analysis was performed using SPSS
v26 software, we have as results that it was possible to statistically demonstrate
the relationship between stress and attitudes towards PCR COVID-19 tests, since
the predominant percentage of stress levels was medium (59.24%) and attitudes
were equally medium (57.14%). they were similar, demonstrating that international
arrival passengers presented moderate levels of stress and the application of the
PCR COVID-19 test obtained a moderate change in attitude in them.

Keywords:

Psycological Stress, Attitude, COVID-19
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|. INTRODUCCION

La presente investigacion se encaminé desde la perspectiva, humana,
sanitaria y de infraestructura de bio-seguridad que ayud6 a la poblacién a
combatir esta enfermedad. Desde su descubrimiento en el afio 2019, el SARS
COV-2 o también llamado COVID -19, detectado en la ciudad de Wuhan, China,
que ha provocado la rapida propagacion a nivel mundial, ha sido un tema de
interés politico, sanitario, psico-social y en muchas ocasiones de tipo comercial,
porque ha generado muchas pérdidas monetarias a nivel global, sin olvidar todas

las personas fallecidas que ha dejado esta pandemia (Orozco et al; 2020).

Como lo expresé dicho autor, durante la pandemia en los meses de
Diciembre del 2019 a Junio 2021, no se habia observado tan alta cantidad de
fallecidos dentro de un mismo territorio y mas aun debido a una pandemia como
el COVID-19.

Lebron (2020) nos hablé acerca del transporte aéreo internacional y el
COVID 19, muchos paises alrededor del mundo han cerrado sus aeropuertos
debido a la crisis sanitaria por el COVID 19; Sin embargo, los pocos vuelos que
han salido de dichos paises han sido destinado para repatriaciones sea de pocas
personas indocumentadas o fallecidas, ademas de operaciones especiales de
carga para el traslado de material sanitario; EI Convenio de Chicago, La Aviacion
Civil Internacional, asi como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) trabajan
en equipo para enfrentar los problemas de seguridad operacional de las diferentes
terminales aéreas ante la pandemia; Tiene como mision, darle la ayuda a las
aerolineas para superar los desafios de seguridad, la capacitacion en medidas de
bioseguridad para en el futuro tener el mismo flujo de viajeros y poder superar los

estragos financieros y sanitarios de la pandemia.

Como lo menciond Thacker (2020), el coronavirus tuvo un gran impacto en
los Estados Unidos de Ameérica, donde él se plantea muchas inquietudes,
aconsejando a los pasajeros que decidieron viajar, tomar en cuenta para evitar la
propagacion de la enfermedad; En primer lugar el considera algunos factores
antes de viajar en una aerolinea de un aeropuerto a otro, de una ciudad u otro
pais; Estados Unidos es el pais que mas conexiones tiene y es el pais que mas

rapido se ha propagado el coronavirus, por tal motivo es muy importante
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realizarse las siguientes interrogantes; ¢Dentro del area donde me dirijo, se esta
propagando el virus? ¢Mis acompafiantes o yo estamos en riesgo al estar en
contacto con un posible caso sospechoso? ¢ Es posible que mis acompafantes y
yo contraigamos una infeccion viral mas grave durante el vuelo? ¢ Si contraemos
la enfermedad, tenemos un plan para dejar de trabajar o asistir a clase durante los
14 dias de cumplir el monitoreo de la cuarentena? ¢Vivo con alguien que tenga
una afectacion cronica? ¢Hay propagacion del COVID 19 en el sitio de mi
residencia al retorno de mi viaje? Dependiendo de las respuestas a conciencia y
con la mayor sinceridad del caso, segun el autor se debe replantear si se realiza

el viaje o no.

En Ecuador, se reporto el primer caso de Covid-19 a mediados de febrero
del 2020 y se produjo su propagacion casi inmediata en marzo del mismo afio,
causando que esta epidemia de tipo global produjera muchas muertes dentro de

nuestro pais.

Por tal motivo, tanto el Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Nacional como los demas entes reguladores de seguridad social del pais se
reunieron para delimitar las acciones a seguir, entre las cuales se crearon nuevos
protocolos para el ingreso al pais sea por la via area, terrestre o maritima. La
Terminal Aérea de Guayaquil S.A (TAGSA) dispuso de protocolos y medidas de
bio-seguridad al arribo al pais por parte de los pasajeros de las diferentes
aerolineas, dentro de los cuales se establecié que la Unica prueba autorizada para
el ingreso al pais es la Prueba de Reaccion en Cadena de Polimerasa en Tiempo
Real (PCR RT) que la toma de la misma sea menor a 72 horas hasta el momento
del arribo del pasajero a territorio ecuatoriano y su resultado sea negativa
(TAGSA et al., 2021)

Debido a la masiva vacunacion que dispuso el gobierno ecuatoriano en
meses anteriores, se solicita como requisito obligatorio presentar, el carnet de
vacunaciéon con esquema de dosis completa en personas mayores desde los 15
afios en adelante, y los nifios de 2 a 14 aios pueden presentar exclusivamente la
prueba PCR RT negativa, como lo menciona la Cancilleria del Ecuador en su sitio
web, todas las personas que deseen viajar al Ecuador a partir del 29 de

noviembre del 2021, deben presentar su prueba PCR RT negativa, esquema



completo de vacunacién, y si no lo tuviese, presentar el certificado médico que

avale la condicion clinica del pasajero (Ecuador et al; 2021)

Al respecto, los pasajeros ante el protocolo de bioseguridad presentan
reacciones de temor, rechazo, irritabilidad, cuestionamiento y oposicionismo, a su
vez esto nos evidencia que presentan reacciones de estrés manifestado, ademas,

denota la predisposicion a tales comportamientos (Aparicio; 2021)

En tal sentido el estrés y la predisposicion a cuestionar las pruebas PCR
COVID 19, son dos atributos muy frecuentes en la implementacion de protocolo
de bioseguridad. En la elaboracién del proyecto, no se ha observado estudios que
analicen la relacion entre estrés y actitud hacia las pruebas PCR en pasajeros de
arribo internacional, lo cual determina un vacio en la epistemologia, y por ende

una oportunidad de contribuir al desarrollo cientifico.

El Aeropuerto José Joaquin de Olmedo estd ubicado a 5 kilbmetros del
centro de Guayaquil, en la Avenida de las Américas, y cuenta con una pista de
aterrizaje de 2790 metros (9154 ft), y una elevacion de 5 metros (16 ft) (TAGSA et
al; 2021) el aeropuerto. Es el terminal aéreo de mayor afluencia en el Ecuador y
uno de los mejores equipados en tecnologia y logistica es muy importante
precisar la diversidad de personas, culturas y actitudes referentes a las medidas
de bioseguridad que se implementaron para disminuir la incidencia de la
pandemia por COVID-19. Segun los Anuarios de Transporte del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos; El 2019 arribaron internacionalmente en el aeropuerto
de 1.180.914 pasajeros y salieron 1.169.154 mientras que en vuelos nacionales
fueron un total de 1.290.983 pasajeros, lo cual disminuyo con la pandemia ya que
en 2020 los datos son pertenecientes a vuelos internacionales 343.194 arribos de
pasajeros y 351.715 pasajeros que salieron del pais, mientras que los vuelos
nacionales presentaron un total de 373.884 pasajeros. Todos los pasajeros al
momento del arribo al pais deben presentar también el formulario de declaracion
de viajero, mediante el cual se recopilan datos para su respectivo seguimiento

epidemioldgico si se presentase el caso de resultar positivo.

(Diario, 2020) Asi mismo como se difundieron noticias del pais vecino

Colombia, su ministerio de salud dictamind nuevas directrices de protocolos de


https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil

bioseguridad para el COVID 19 en los sectores de transporte, aeropuertos,
aerolineas, aduana y pasajeros. Segun el lineamiento establecido, explica que los
departamentos con una tasa de contagio que no superen los 1000 por 100000
habitantes y si su principal acceso sea la via aérea, se les solicitard antes que
procedan a embarcar a todas las personas mayores de 7 afios, el resultado de
una prueba PCR para la deteccién del SARS COV 2 y la cual debe ser negativo

con un tiempo de validez no mayor a 48 horas.

(Universo, 2021) Segun informo el rotativo de prensa de mayor circulacion
en el Ecuador, el personal de salud del MSP continuda realizando las pruebas PCR
RT a los pasajeros que arriban del exterior al Ecuador, muy a pesar que ya estan
confirmados en el pais algunos casos de la nueva variante Omicrén; Por tal
motivo el personal de salud realiza su funcion con mucho ahinco y teson para

evitar que se propague aun mas la nueva variante del COVID 19.

Después de abordar la realidad probleméatica, se definio el siguiente

problema de investigacion.

Por lo anteriormente planteado se formul6 el presente problema de
investigacion: ¢ Cuadl es la relacion entre estrés y actitudes hacia las pruebas PCR

COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 20227

La presente investigacion es relevante teodrica, practica, social, y

metodoldgica del estudio.

La justificacion practica de la investigacion aportd informacién basada en la
evidencia empirica que permitié la deteccion de los niveles de estrés a los que los
pasajeros de arribo internacional fueron sometidos mediante todo el proceso que
se aplico debido a los protocolos de bioseguridad que fueron realizados ante la

COVID-19 que se realiz6 en los aeropuertos.

Socialmente se justifico en la identificacion de los factores que se
relacionaron con el estrés y las actitudes producidas por la aplicacion de la prueba
PCR COVID 19 durante la pandemia en los pasajeros de arribo internacional,
tratando de buscar una manera de llenar el vacio del conocimiento que existe a

existe acerca de este estudio a nivel mundial



El aporte metodoldgico del estudio se baso en la construccion y validacion
de un instrumento de medicién del estrés y las actitudes de los pasajeros de
arribo internacional, con respecto a la aplicacion de pruebas COVID-PCR

mediante hisopado nasofaringeos.

En el estudio se ha formulado como objetivo general en determinar la
relacion entre estrés y actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en pasajeros

de arribo internacional a Guayaquil, 2022

Tenemos como objetivos especificos en determinar la relacion entre el
estresor y la actitud cognitiva en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil,
2022 e identificar la relacién entre el organismo sometido a la amenaza y la
actitud afectiva hacia las pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de arribo

internacional a Guayaquil, 2022

Se ha formulado la hipétesis general: ;Existe la relacion entre estrés y
actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a
Guayaquil, 20227

Como hipotesis especificas tenemos, Cual es la relacion entre el estresor y
la actitud cognitiva en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022 y la
relacion entre el organismo sometido a la amenaza y la actitud afectiva hacia las

pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022.

La hipdtesis que se asume en la investigacion es la siguiente:

Hi: Existe relacion entre estrés y actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en

pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022.

Ho: No existe relacion entre estrés y actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19

en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion determind el nivel de impacto de la pandemia en
el sistema aeroportuario, la eficaz accion del talento humano de salud y como las
medidas complementarias (protocolos de bio-seguridad y pruebas de laboratorio,
PCR RT,) y la diferente logistica aplicada en cada situacion pudo determinar un

avance en el control de la enfermedad.

Internacionalmente Chavez-Ventura, et al (2021) en su estudio tuvo como
objetivo determinar los diversos tipos de afrontamientos ante la incertidumbre
emocional de joévenes peruanos de poder regresar a su pais, debido a la
pandemia COVID-19, muchos de ellos pernoctaron en hoteles, casas y algunos
dentro de los aeropuertos debido a la restriccion masiva por la pandemia; su
estudio utilizé un disefio descriptivo con muestreo no probabilistico, transversal,
su instrumento fue un cuestionario en linea, tuvo como resultados que produjeron
emociones negativas, de las cuales resaltaron la angustia en 64,10%, tension
56,41% nerviosismo 41,03%, concluyendo que el estudio determind los
afrontamientos emocionales y cognitivos sirvieron para desarrollar un cambio en

ellos.

También podemos citar a Aparicio (2021) que en su investigacion tuvo
como objetivo implementar los protocolos de bioseguridad a incorporar en el SG-
SST como base de accion y prevencidén para mitigar y prevenir los efectos de la
pandemia SARS-CoV-2 en la compafiia Airplan S.A.S. que utiliza un disefio
metodoldgico mixto, creando medidas que fueron adoptadas para la operaciéon de
los aeropuertos y las aerolineas; desarrollando procesos en los cuales vincula
todo tipo de personas a nivel nacional e internacional, y debido a la pandemia, se
han generado altos indices de estrés y depresion en sus colaboradores y

pasajeros.

(Biomédica & Rendon, Octubre 2020) Sus autores realizaron un estudio clinico
con los trabajadores del Aeropuerto de El Dorado en la ciudad de Bogota, donde
consistia en realizarle a los pruebas PCR RT mediante la toma de muestras de
hisopado nasofaringeo cada 21 dias, vigilando las condiciones laborales y

sanitarias de cada persona hisopada; Se realizaron 3 muestras al personal, donde



se encontré una incidencia de infeccion por SARS COV2 al 16.51%, el porcentaje
de contactos positivos fue del 14.08%.

En el Ecuador Tusev et al. (2020) en su estudio tuvo como objetivo
determinar los sintomas de estrés, depresion y ansiedad, identificando los
factores de riesgo que contribuyen a la molestia psicologica en la poblacion de
varias provincias del Ecuador en relacion con la pandemia de COVID-19. Esto se
efectud realizando una encuesta que incluye variables sociales, demogréficas y la
prueba de escala DASS-21, que se realiz6 a 89 personas. Consiguiendo
resultados de un nimero elevado de personas que presentaron niveles severos
o muy severos de depresidon en un porcentaje 10.3, ansiedad en porcentaje

19.4% y estrés en un porcentaje 13.5%.

Por su parte Barrera y Galindo (2021) plante6 como objetivo innovar en la
creacién de un instructivo sobre protocolos a bordo mediante una herramienta
tecnoldgica y un asistente virtual dindamico que brinde informacion clara, veraz y
especifica, sobre los derechos y deberes de los pasajeros, las hormas sanitarias,
los procesos antes de abordar una aeronave y todo el registro de check-in.
Realizando una encuesta virtual, que contiene preguntas cerradas, abiertas y de
opcion multiple, con un fin cualitativo Evidenciando que los pasajeros estan
conformes con el contenido virtual de las aerolineas, pero no satisfechos, ellos
mencionaron que en ocasiones les tomo bastante tiempo encontrar respuestas a

sus solicitudes o procesos de abordaje y protocolos sanitarios.

Para Malagon, Gomez et al (2020) tuvo como objetivo de su investigacion
describir el comportamiento de la infeccidén asintomatica por SARS-CoV-2 en una
cohorte de trabajadores del Aeropuerto Internacional EI Dorado "Luis Carlos
Galan Sarmiento" de Bogota, Colombia. En donde se disefié una cohorte
prospectiva de trabajadores del Aeropuerto ElI Dorado que consistia en realizarle
a los trabajadores pruebas PCR RT mediante la toma de muestras de hisopado
nasofaringeo cada 21 dias, con la finalidad de vigilar las condiciones laborales y
sanitarias de cada individuo; Se realizaron 3 muestreos al personal, donde se
encontré una incidencia de infeccion por SARS COV2 equivalente al 16.51%, el
porcentaje de contactos positivos fue del 14.08%.



En la investigaciéon de Miranda (2020) que buscé como finalidad principal
establecer la conexion entre el nivel de conocimiento del Coronavirus Yy la
relevancia de las medidas de seguridad sanitarias en aeropuertos internacionales
del territorio ecuatoriano; Realizando un estudio cuantitativo fue de determinar los
conocimientos de los usuarios internos acerca de medidas de bio-seguridad
relacionadas al Coronavirus en los aeropuertos internacionales del Ecuador, lo
cual produjeron resultados de 57% de personal que conocia los protocolos de

bioseguridad y un 42% de personal que lo desconocia en su totalidad.

Como lo expresaron los autores Haro y Calderon (2020) en la
Interamerican Journal of Medicine and Health, haciendo un estudio de tipo
observacional, epidemioldgico y una revision bibliografica de estudios previos, el
primer caso registrado de COVID 19 en el Ecuador fue en febrero 2020, donde
una persona adulta mayor ingresé al pais proveniente de Espafia, y fallecié en
marzo del 2020; Siendo una enfermedad de rapida propagacion, el pais tuvo en la
menor cantidad de tiempo posible un aumento desproporcional de casos y
colapso los sistemas sanitarios existentes en el pais; Después de Brasil que fue el
primer pais de Sudamérica en presentar casos COVID 19, y siendo Ecuador el
pais con la 2da tasa mas alta de contagios con 22.719 casos positivos, 506
fallecidos y 1060 fallecidos sospechosos sin prueba confirmatoria; Solo lo sigue
Peru y Chile en el orden de paises mas contagiados de la regién; Como resultado
de esta pandemia, el sistema sanitario fue insuficiente colapsando con el nimero
total de personas infectadas, fueron insuficientes las pruebas PCR RT para el
diagndstico de la enfermedad y no se tiene un niumero real y exacto de personas
fallecidas por COVID 19, debido que a los decesos no se les realizan las pruebas
PCR.

Para el estudio de las bases teoricas, es necesario definir el Estrés y
Actitud hacia las PRUEBAS PCR COVID 19.

Teoricamente Seyle (1973) refiere que el estrés es un tipo de respuesta
extrinseca del cuerpo, que reacciona a cualquier presion o demanda que sobre él

se ejerza.



El estrés hacia las pruebas PCR COVID 19 conceptualmente es el
producto de altibajos que se producen en el ser humano como contestacion del
mismo ante varios estimulos de manera repetitiva, operacionalmente sera medida
por medio de encuestas en funcidn de la escala de estrés percibido para
determinar el estresor, el organismo sometido a la amenaza y las variables
ambientales, mediante 10 reactivos tipo Likert en escala teniendo en cuenta tres
dimensiones que son, el estresor o0 agente que produce el estrés, el organismo
sometido a la amenaza (fisica o psiquica) y las variables ambientales (apoyos

sociales y familiares).

Teoricamente Thurstone (1928) refiere a la actitud como la suma de todas
las inclinaciones, emociones, suspicacia, ideas preestablecidas, temor vy

seguridad acerca de un tema definido.

Actitud hacia las pruebas PCR COVID 19 Conceptualmente se la define
como la disposicion cognitiva, afectiva, y conductual hacia la realizacion de las
pruebas PCR COVID 19 durante el control migratorio mientras que
operacionalmente Sera medida por medio de encuestas en funcién de la
dimensién cognitiva, afectiva y conductual, mediante 10 reactivos tipo Likert

utilizando tres dimensiones que son la cognitiva, la afectiva y la conductual



I METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque cuantitativo, teniendo su
soporte en la indagacion a través de elementos cognitivos y en datos numeéricos
extraidos de la realidad, procesados estadisticamente para probar teorias como
de describe Del Canto, E. & Silva, A. (2013) Se aplic6 también el tipo de
investigacion basica, también conocida como fundamental, se caracteriza porque
se origina dentro del marco tedrico sin salir del mismo. El objetivo es aumentar los
conocimientos cientificos pero sin confrontarlos con ningun aspecto préactico.
(Muntané, 2010).

3.1.2 Disefio de investigacion.

En la presente investigacibn se aplicaron un disefio no experimental corte
transversal, correlacional porque no se encuentra manejo de las variables que se
miden una sola vez correlacionando las caracteristicas de uno 0 mas grupos.
(Alvarez, 2020)

3.2 Poblacion, muestra y muestreo

3.2.1 Poblacién

Segun Arias (2006) nos defini6 a la poblacién como “un conjunto limitado o
ilimitado de componentes con cualidades universales que seran detallados los
resultados de la investigacion, permaneciendo definidos por los problemas y la

finalidad del estudio”.

Para los fines de la investigacién, la poblacién escogida son los pasajeros
de arribo internacional del aeropuerto de Guayaquil, 300 personas 150 Mujeres y
150 Hombres, del afio 2021.

3.2.2 Criterios de inclusion:

Pasajeros que arribaron al aeropuerto José Joaquin de Olmedo desde destinos

internacionales.
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Pasajeros de arribo internacional entre 18 y 64 afios

Pasajeros de arribo internacional que otorga el consentimiento informado y

responde 100 % de preguntas de instrumentos

Pasajeros de arribo internacional que arribé al pais en el mes de diciembre 2021.

3.2.3 Criterios de exclusion:

Pasajeros que arribaron al Aeropuerto José Joaquin de Olmedo desde otros

destinos nacionales
Pasajeros de arribo internacional menores de 18 afios
Pasajeros de arribo internacional mayores de 64 afios

Pasajeros de arribo internacional que no otorga el consentimiento informado y no

responde 100 % de preguntas de instrumentos

3.2.4 Muestra:

Segun Tamayo y Tamayo (2006), citado en Franco, Y (2014), la muestra
es: "el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacién a partir de una muestra
mas pequefia”. A su vez Palella y Martins (2008), citado en Rojas (2017) define la
muestra como: “una parte de la poblacion dentro de la cual deben poseer

caracteristicas similares”.

Por tal motivo la muestra escogida de los pasajeros de arribo internacional

fueron 140 personas 95 Mujeres y 45 Hombres, en diciembre del 2021.
3.2.5 Muestreo

Se aplic6 muestreo no probabilistico de modelo intencional, dado que el
investigador selecciona la muestra en base al criterio y conocimiento del
investigador, y a su vez el elegira aquellos que cumplan los criterios adecuados y
puedan representar a la poblacion, por tal motivo en esta investigacion es de tipo

no probabilistico intencional (questionpro, 2022)
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

El presente estudio fue basado en la técnica de la recoleccién de datos a través
de un cuestionario en linea, para obtener informacion sobre los niveles de Estrés
y actitudes hacia las pruebas PCR COVID 19 en pasajeros de arribo internacional
a Guayaquil, que es un procedimiento de investigacibn que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz, analizando una secuencia de datos de un
modelo de casos que identifican una poblacion que se aspira investigar, delinear,

pronosticar y/o expresar una sucesion de caracteristicas. (Casas, 2003)

3.3.2 Instrumento
Bostwick y Kyte (2005) determinaron al instrumento para establecer una

comunicacion entre el "mundo real" y el "mundo conceptual.

Chasteauneuf, (2009) nos defini6 al cuestionario como una agrupaciéon de

preguntas de una o mas variables que van a ser medibles.
Brace, (2013). Debe ser conveniente con el desarrollo del problema y la hipétesis

Se utiliz6 dos cuestionarios como instrumento para la recolecciébn de datos y
evaluar las variables, mediante un conjunto de preguntas politbmicas con escala,
qgue logren identificar los niveles de Estrés y actitudes hacia las pruebas PCR

COVID 19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil

La variable Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19 fue medida por el
cuestionario llamado “Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19” adaptado
de la escala de estrés percibido 10 (EPP-10) a partir de la version espafiola de la
Escala de Estrés Percibido (PSS en el original) citado por Remor en 2006 por el
autor Marco Arturo Faggioni Valdivieso, para determinar el estresor, el organismo
sometido a la amenaza y las variables ambientales, mediante 10 reactivos tipo

Likert en escala ordinal.

La variable Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 fue medida por medio de
encuestas en funcion de la dimensién cognitiva, afectiva y conductual, mediante

10 reactivos tipo Likert con escala de tipo ordinal, adaptado por el autor Marco
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Arturo Faggioni Valdivieso a partir de Escala de Actitudes hacia la Vacuna de
COVID-19 de Frias & Navarro, 2022

3.3.3 Validez
La validez en investigacion determina a lo que es cierto y se mantiene cercano a
la veracidad. En general se considera que los resultados de una investigacion

seran validos cuando el estudio no tenga equivocaciones. (Villacis, 2020)

A su vez Aiken (1985) nos define la importancia de la validez en una investigacion
para poder estimar de una manera cuantitativa la veracidad del contenido de los
items o dimensiones que constituyen una evaluacién basada en las puntuaciones

de un cuestionario, usando el punto de vista de los especialistas (jueces).

Para determinar la validez de los instrumentos se necesito el juicio de 3 expertos

en el area de salud, quienes dieron validez para su aplicacion. (Anexos 3)

3.3.4 Confiabilidad

Se habla de confiabilidad cuando se tiene un alto grado de validez. En
cambio, este vocablo se lo utiliza mas cuando se estén estableciendo enseres o
escalafones. Asi, una vez que se establece que una escala consistente puede
concluirse que es confiable. (Villacis, 2020) Para la presente investigacion, se
realizé una evaluaciéon por el Coeficiente alfa de Cronbach, presentando valores

superiores a 0.75 para ser considerado aceptable. (Anexo 8)

3.4 Procedimientos

Para dar comienzo a la investigacibn se necesitO el permiso Yy/o
autorizacion escrita de los organismos de control, que se seleccionara para llevar
a cabo el estudio, donde se especifican los motivos, objetivos y procedimientos
gue se realizaran dentro de la institucién. Posterior a la aceptacion, se procedera
a aplicar los instrumentos, previo a la obtencion del consentimiento informado a
los pasajeros de arribo internacional que lleguen al aeropuerto de Guayaquil que

llenaran el instrumento.

Posterior a la obtencion del consentimiento informado se aplicara los

cuestionarios que son instrumentos de este estudio. Finalmente, se organizaran
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los datos y se construiran graficos con los resultados obtenidos en la recoleccion
de datos.

3.5 Método de analisis de datos

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de determinar e
identificar, los niveles de estrés y actitudes causados por la aplicacién de las
pruebas PCR COVID-19 a los pasajeros de arribo internacional; se utilizaron los
procedimientos estadisticos descriptiva para evaluar la incidencia y el respectivo
porcentaje de estos factores en las personas encuestadas y poder determinar los
resultados en graficos.

Los datos recolectados se organizaron y fueron respectivamente detallados
en Excel para ayudar a la comprension de los resultados, siendo importados y
analizados estadisticamente en el programa Jamovi2.3.18 y SPSS de IBM.

3.6 Aspectos éticos

Belmont (1979) nos definio la ética de la investigacion se baso en los tres

principios fundamentales detallados a continuacion:

e Respeto por las personas: es uno de los principios fundamentales
de la investigacién: reconociendo a la persona como un ser humano
libre, teniendo el derecho de realizar sus propios actos.

e Beneficencia: Frecuentemente son todos los actos de bondad y de
caridad que van mas alla de la obligacion estricta, esforzandose por
asegurar el bienestar de las personas.

e Justicia: Escumplir la distribucion justa y equitativa de los
beneficios y riesgos de la participacion en un estudio de
investigacion. El reclutamiento y la seleccion de los participantes
deben hacerse de una manera justa y equitativa.

Bajo estos principios éticos se respetd la libertad de los participantes a
participar o negarse posterior a conocer los objetivos y criterios de la investigacion
en desarrollo, teniendo en cuenta que su participacion serd de manera justa y

equitativa sin ningun tipo de discriminacion o vulneracion de derechos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de Estrés hacia las pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de
arribo internacional a Guayaquil, 2022

NIVEL ESTRES
N %
BAJO 36 25,71
%
MEDIO 83 59,29
%
ALTO 21 15%
TOTAL 140 100%

Nota: Tabla 1

Descripcion Tabla 1: Podemos observar el Nivel de Estrés hacia las pruebas
PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022,
predomina el Nivel Medio (59,29%) seguido del Nivel Bajo (25.71%) para finalizar
el Nivel Alto (15,00%), por tal motivo podemos percatarnos que existe un
porcentaje considerable de pasajeros de arribo internacional sometidos a estrés

por la aplicacién de las pruebas PCR COVID 19.

Tabla 2. Nivel de Actitud hacia las pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de
arribo internacional a Guayaquil, 2022

NIVEL ACTITUD
N %
BAJO 9 6,43%
MEDIO 80 57.14
%
ALTO 51 36,43
%
TOTAL 140 100%

Nota Tabla 2

Descripcién Tabla 2: A su vez observamos el Nivel de Actitud hacia las pruebas
PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022,
predomina el Nivel Medio (57,14%) seguido del Nivel Alto (36.43%) para finalizar

15



el Nivel Bajo (6,43%), podemos encontrar que la actitud de los pasajeros de arribo
internacional acerca de la aplicacion de la prueba PCR COVID-19 lleva un
margen equitativo en Nivel Medio a su vez como se describio en el Nivel de

Estrés, en concordancia de ambos niveles.

Tabla 3. Nivel de Dimensiones de la Variable de Estrés hacia las pruebas
PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022

NIVEL ESTRESOR AGENTE AMENAZADO VARIABLE
AMBIENTAL
N % N % N %
BAJO 20 14,29 85 60,71 107 76,43%
% %
MEDIO 66 47,14 51 36,43 33 23,57%
% %
ALTO 54 38.57 4 2,86% 0 0%
%
TOTAL 140 100% 140 100% 140 100%
Nota Tabla 3

Descripcién Tabla 3:

Podemos describir en las dimensiones de la Variable Estrés, en la
Dimension Estresor existe un predominio del Nivel Medio (47.14%); a su vez en la
Dimension Agente Amenazado predomina el Nivel Bajo (60,71%) y en la

Dimension Variable Ambiental predomina nuevamente el Nivel Bajo (76,43%)

Lo que nos determina que el estresor ocupa un nivel medio de estrés en los
pasajeros de arribo internacional, sin embargo, el agente amenazado y las
variables ambientales ocupan un nivel bajo de estrés en los pasajeros de arribo

internacional.
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Tabla 4. Nivel de Dimensiones de la Variable de Actitud hacia las pruebas
PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022

NIVEL COGNITIVO AFECTIVA CONDUCTUAL
N % N % N %
BAJO 11 7,86% 116 82,86 20 14,29%
%
MEDIO 42 30,00 24 17,14 86 61,43%
% %
ALTO 87 62.14 0 0% 34 24,29%
%
TOTAL 140 100% 140 100% 140 100%
Nota Tabla 4

Descripcién Tabla 4:

Podemos describir en las dimensiones de la Variable Actitud, en la
Dimension Cognitivo existe un predominio del Nivel Alto (62.14%); a su vez en la
Dimension Afectiva predomina el Nivel Bajo (82,86%) y en la Dimension

Conductual predomina el Nivel Medio (61,43%)

Por tal motivo el aspecto cognitivo acerca de la Actitud de los pasajeros de
arribo internacional influye en un Nivel Alto, la parte afectiva es

predominantemente en un Nivel Bajo y su estado conductual en un Nivel Medio.

Tabla 5: Prueba de Normalidad de Kolmogorov- Smirnov de Estrés y
Actitudes hacia pruebas PCR COVID-19 en pasajeros de arribo internacional,
Guayaquil, 2022

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
ESTRES ,063 140 ,200"
ESTRESOR ,103 140 <,001
AGENTE ,093 140 ,005
AMENAZADO
VARIABLE ,113 140 <,001
AMBIENTAL
ACTITUD ,080 140 ,030
COGNITIVO 127 140 <,001
AFECTIVO ,118 140 <,001
CONDUCTUAL ,181 140 <,001

Nota Tabla 5
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Prueba de Hipotesis:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal
Criterios de decision estadistica:

p-valor > a (0.05); se acepta la Ho

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho

Decisién Estadistica:

Interpretacion Tabla 5:

En la tabla 5 que nos refiere al andlisis inferencial de la Prueba de

Normalidad del coeficiente K-S se demostré que los valores obtenidos de la

variable Estrés (.200) y Actitud (0.30) tuvieron un p-valor > a (0.05); lo cual nos

determina que las variables se trabajaron con el estadistico Pearson con una

distribucion normal.

Los valores de las dimensiones de la variable de Estrés, (Estresor: <.001,
Agente Amenazado: .005, Variable Ambiental: <0.01) y Actitud (Cognitivo:<.001,
Afectivo: <.001, Conductual: <.001) obtuvieron un p-valor < a (0.05); por lo cual se

trabajaron con el estadistico de Spearman.

Tabla 6: Analisis Correlacional de Pearson de las Variables de Estrés y

Actitud, en pasajeros de arribo internacional, Guayaquil 2022

ACTITUD
ESTRES Correlacion de Pearson 435"
Significancia <,001
N 140
ACTITUD Correlacion de Pearson 1
Significancia
N 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota Tabla 6
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Descripcion Tabla 6: Debido que la significancia de las variables de Estrés y
Actitud son menores (<.001) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

de investigacion.

Tabla 7: Anélisis Correlacional de rho Spearman entre las Dimensiones de

Estresor y Actitud Cognitiva

Correlaciones

ESTRESOR COGNITIVO

Rho de ESTRESOR Coeficiente de 1,000 ,016
Spearman correlacion
Significancia . 847
N 140 140
COGNITIV  Coeficiente de ,016 1,000
@] correlacion
Significancia ,847
N 140 140
Nota Tabla 7

Interpretacion Tabla 7:

Se aprecia que en el andlisis inferencial de correlacion rho Spearman entre
el estresor y la actitud cognitiva de los pasajeros de arribo internacional, se
descubrié un coeficiente de correlacion 1,000 y una significancia ,847 en una

muestra de 140 pasajeros de arribo internacional.

Debido que la significancia de las dimensiones de Estresor y Cognitivo son
mayores (>.001) se acepta la hipotesis nula.
Por lo tanto, el estresor no influye significativamente en la actitud cognitiva

(conocimiento de las pruebas) en los pasajeros de arribo internacional.
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Tabla 8: Andlisis Correlacional rho de Spearman entre las Dimensiones de

Agente Amenazado y Actitud Afectiva

AGENTE
AMENAZADO AFECTIVO

Rho de AGENTE Coeficiente de 1,000 ,388™
Spearman AMENAZADO correlaciéon

Sig. (unilateral) . <,001

N 140 140

AFECTIVO Coeficiente de ,388™ 1,000

correlacion

Sig. (unilateral) <,001

N 140 140
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota Tabla 8

Descripcion Tabla 8:

Se aprecia que en el andlisis inferencial de correlacién rho Spearman entre
el Agente Amenazado y la Actitud Afectiva de los pasajeros de arribo
internacional, se descubrié un coeficiente de correlacion 1,000 y una significancia

<,001 en una muestra de 140 pasajeros de arribo internacional.

Debido que la significancia de las variables de Estrés y Actitud son
menores (<.001) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.

Por lo tanto, el agente amenazado (pasajeros de arribo internacional)

tuvieron cambios significativos en su actitud afectiva.
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente estudio, fue determinar la relacion entre el
estrés y actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en los pasajeros de arribo

internacional a Guayaquil, 2022.

El analisis nos demostrd la correlacion de las variables entre estrés y
actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 (Rho= .435; p<.001) el porcentaje de
los niveles de estrés (59,24%) y actitudes (57.14%) se asemejaron demostrando
que los pasajeros de arribo internacional presentaron niveles moderados de
estrés y la aplicacion de la prueba PCR COVID-19 obtuvo un cambio de actitud

moderada en los mismos.

Al determinar la relacion entre el estrés y la actitud hacia las pruebas PCR
COVID-19 nos refiere al analisis inferencial de la Prueba de Normalidad del
coeficiente K-S al ser un estudio con una muestra mayor a 50 personas (140
pasajeros de arribo internacional) se demostré que los valores obtenidos de la
variable Estrés (.200) y Actitud (0.30) tuvieron un p-valor > a (0.05); lo cual nos
determina que las variables se trabajaron con el estadistico Pearson con una

distribucion normal.

Para poder comprobar la relacién de la hipotesis si existe 0 no la relacion
entre el estrés y las actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en los pasajeros
de arribo internacional a Guayaquil,2022 se procedi6é a realizar el coeficiente de
correlacion de Pearson, presentando valores de significancia <,001 por tal motivo

se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Determinando que si existe una relacion moderadamente significativa entre
el estrés y las actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en los pasajeros de

arribo internacional a Guayaquil, 2022.

Estos resultados se asemejan en la investigacion que realizé Aparicio
(2021) que tuvo como objetivo realizar los protocolos de bioseguridad a incorporar
en el SG-SST como prevencion para mitigar y prevenir los efectos de la pandemia
SARS-CoV-2 en la compafiia Airplan S.A.S, su disefo tipo metodolégico mixto,

hizo medidas que fueron adoptadas para la operacion de los aeropuertos y las

21



aerolineas; creando vinculos entre personas a nivel nacional e internacional, y
debido a la pandemia, se han generado altos niveles de estrés y depresion en sus

colaboradores y pasajeros.

Asi mismo Tusev et al. (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar
los sintomas de estrés, depresion y ansiedad, identificando los factores de riesgo
que contribuyen a la molestia psicoldgica en la poblacién del Ecuador en relacion
con la pandemia de COVID-19. Esto se realizO mediante una encuesta que
incluye variables sociales, demogréficas y la prueba de escala DASS-21, que se
realiz6 a 89 personas, logrando resultados de un numero elevado de personas
qgue presentaron niveles severos 0 muy severos de depresion en un 10.3%,

ansiedad en 19.4% y estrés en un 13.5%.

Tedricamente Seyle (1973) refiere que el estrés es un tipo de respuesta
extrinseca del cuerpo, que reacciona a cualquier presion o demanda que se

ejerza sobre él.

Teoricamente Thurstone (1928) refiere a la actitud como la suma de todas
las inclinaciones, emociones, suspicacia, ideas preestablecidas, temor vy

seguridad acerca de un tema definido

En referencia al primer objetivo especifico que consiste en determinar si
existe la relacion entre el estresor (prueba PCR COVID-19) y la actitud cognitiva
(conocimiento de la prueba) en los pasajeros de arribo internacional, pudimos
encontrar que el estresor predomina el nivel medio (47.14%) y la actitud cognitiva
predomina el nivel alto (62,14%) a su vez la correlacion de estas dimensiones nos
presenté un coeficiente de correlacién de 1.00 y una significancia de .847 lo cual
nos indica que la significancia de las dimensiones de Estresor y Cognitivo son

mayores (>.001) se acepta la hipotesis nula.

Por lo tanto, el estresor (aplicacion de la prueba PCR) no influye
significativamente en la actitud cognitiva (conocimiento de la prueba) en los

pasajeros de arribo internacional.
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Asi mismo estos resultados se relacionan con el estudio realizado por
Barrera y Galindo (2021) quienes plantearon como objetivo innovar en la creacion
de un instructivo sobre protocolos a bordo mediante una herramienta tecnoldgica
y un asistente virtual que brinde informacion veraz y especifica, sobre las normas
sanitarias, realizando una encuesta virtual, que contiene preguntas cerradas,
abiertas y de opcion mdltiple, con un fin cualitativo que los pasajeros pudieran
tener mayor conocimiento acerca de los protocolos sanitarios, aunque también
produjo mayores niveles de estrés por la aplicacion obligatoria de los protocolos
sanitarios (prueba PCR COVID-19)

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Miranda (2020) que
buscé como finalidad principal establecer la conexion entre el nivel de
conocimiento del Coronavirus Yy la relevancia de las medidas de seguridad
sanitarias en aeropuertos internacionales del territorio ecuatoriano; Disefiando un
estudio cuantitativo determinando los conocimientos de los usuarios internos
acerca de medidas de bio-seguridad relacionadas al Coronavirus en los
aeropuertos internacionales del Ecuador, lo cual produjeron resultados de 57% de
personal que conocia los protocolos de bioseguridad y un 42% de personal que lo

desconocia en su totalidad,

Teoricamente Robles (2002) nos definié al estresor como situaciones que
pueden ser severas que pueden llevar riesgos muy graves para la vida o la

seguridad de las personas, y seran susceptibles de afectar a la mayoria de estas.

A su vez Brifiol (2007) nos definié a la actitud cognitiva como al conjunto de
creencias y opiniones que tiene el individuo sobre el objeto que produce ese tipo

de actitud y al conocimiento sobre el mismo.

En referencia al segundo objetivo especifico que consiste en determinar si
existe la relacion entre el agente amenazado (individuo) y la actitud afectiva en
pasajeros de arribo internacional, pudimos encontrar que el agente amenazado
predomina el nivel bajo (60.71%) y la actitud afectiva predomina el nivel bajo
(82,86%) a su vez la correlacion de estas dimensiones nos presentd un
coeficiente de correlacion de 1.00 en el agente amenazado y .388 en la actitud

afectiva, una significancia de <.001 lo cual nos indica que la significancia de las
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dimensiones de Agente Amenazado y Actitud Afectiva son menores (<.001) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Por lo tanto, el agente amenazado (pasajeros de arribo internacional)

tuvieron cambios en un nivel bajo en su actitud afectiva.

De acuerdo al segundo objetivo, como lo describe Chavez-Ventura, et al (2021)
en su estudio tuvo como objetivo determinar los diversos tipos de afrontamientos
ante la incertidumbre emocional de jovenes peruanos de poder regresar a su pais,
debido a la pandemia COVID-19, algunos estuvieron perenne dentro de los
aeropuertos debido a la restriccion masiva por la pandemia; su estudio utilizé un
disefio descriptivo con muestreo no probabilistico, transversal; su instrumento fue
un cuestionario en linea, tuvieron resultados que produjeron emociones negativas,
de las cuales resaltaron la angustia en 64,10%, tension 56,41% nerviosismo
41,03%, concluyendo que el estudio determiné los afrontamientos emocionales y

cognitivos sirvieron para desarrollar varios cambio en cada uno de ellos.

Asi mismo estos resultados se relacionan con el estudio realizado por
Barrera y Galindo (2021) quienes plantearon como objetivo innovar en la creacion
de un instructivo sobre protocolos a bordo mediante una herramienta tecnolégica
y un asistente virtual que brinde informacion veraz y especifica, sobre las normas
sanitarias, realizando una encuesta virtual, que contiene preguntas cerradas,
abiertas y de opcién mudltiple, con un fin cualitativo que los pasajeros pudieran
tener mayor conocimiento acerca de los protocolos sanitarios, aunque también
produjo mayores niveles de estrés por la aplicacion obligatoria de los protocolos
sanitarios (prueba PCR COVID-19)

Teoricamente Robles (2002) nos explica que el organismo sometido a la
amenaza fisica (individuo) puede reaccionar de diferentes maneras ante un

estimulo recibido, de manera positiva tanto como negativa.

Teoricamente Brifiol (2007) nos define la actitud afectiva como emociones
de satisfaccion o en cambio sentimientos de desagrado hacia algin objeto

generalmente producido por un estimulo.
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La importancia de este estudio radica en ser una investigacion pionera,
dado que es un estudio casi huevo en el campo cientifico y permite determinar si
existe una relacion entre el estrés y las actitudes hacia las pruebas PCR COVID-

19 en los pasajeros de arribo internacional a Guayaquil, 2022.

Cabe recalcar que una de sus fortalezas ha sido la seleccién adecuada de
la metodologia y los instrumentos para obtener la informacion, siempre
respetando los criterios de ética, garantizando al encuestado la privacidad de su

informacion.

Otra fortaleza fue haber adquirido las destrezas técnicas en el
procedimiento de la toma de muestra de las pruebas PCR COVID-19, donde se
pudo recopilar la informacion necesaria para realizar la investigacion y sus
resultados fueron aporte de evidencia empirica para la creacién y validacion de
los instrumentos utilizados y a su vez, sirva para crear estrategias que puedan
disminuir los niveles de estrés predisponiendo o no la actitud en pasajeros de

arribo internacional a Guayaquil.
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VI CONCLUSION

1. Se pudo demostrar estadisticamente la relacion entre el estrés y las actitudes
hacia las pruebas PCR COVID-19

Debido que el porcentaje predominante de los niveles de estrés fue medio
(59,24%) y actitudes igualmente medio (57.14%) se asemejaron demostrando que
los pasajeros de arribo internacional presentaron niveles moderados de estrés y la
aplicacion de la prueba PCR COVID-19 obtuvo un cambio de actitud moderada en

los mismos.

En los resultados pudimos observar la prueba de significancia el p<.005 (<.001)

rechazando la hipoétesis nula y aceptando la hipétesis de investigacion

Determinando que si existe una relacion moderadamente significativa entre el
estrés y las actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19 en los pasajeros de arribo

internacional a Guayaquil, 2022.

2. En referencia a determinar si existe la relacion entre el estresor y la actitud
cognitiva en los pasajeros de arribo internacional, pudimos encontrar que el
estresor predomina el nivel medio (47.14%) y la actitud cognitiva el nivel alto
(62,14%) sin embargo la correlacion de estas dimensiones nos presentd un
coeficiente de correlacién de 1.00 y una significancia de .847 lo cual nos expresa
qgue la significancia de estas dimensiones son mayores (>.001) aceptando la
hip6tesis nula.

Por lo tanto, el estresor no influye ni presenta relacién significativa en la actitud

cognitiva en los pasajeros de arribo internacional a Guayaquil.

3. En referencia a determinar si existe la relacion entre el agente amenazado y la
actitud afectiva en pasajeros de arribo internacional, encontramos que en ambos

predomina el nivel bajo (agente amenazado 60.71%) y (actitud afectiva 82,86%).

Las correlaciones de estas dimensiones presentaron un coeficiente de correlacion
de (agente amenazado 1.00) y (actitud afectiva .388) una significancia de <.001 lo
cual nos indica que las significancias de estas dimensiones son menores (<.001)

por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
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Concluyendo que el agente amenazado tuvo cambios en un nivel bajo en su

actitud afectiva.
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VIl RECOMENDACIONES

Fundamentado en los resultados obtenidos de la investigacion, se pueden emitir

las siguientes recomendaciones:

1. La primera recomendacion es dirigida al Aeropuerto Internacional de
Guayaquil, se puedan elaborar estrategias de tipo organizacional,
sanitarias y de logistica para brindar mayor comodidad al pasajero de
arribo internacional y su actitud ante la aplicacion de las medidas de bio

seguridad sean mucho mas agradables.

2. Brindar al pasajero de arribo internacional el conocimiento necesario
mediante tripticos, videos, charlas educativas, acerca de las medidas de
bio seguridad y su aplicacion para que pueda obtener la confianza en los

procedimientos realizados.

3. Brindar al pasajero de arribo internacional un trato humanizado, mediante
un servicio de informacion directa, donde el personal aeroportuario
responda todas las inquietudes de los pasajeros y les comunique las
estrategias y protocolos a seguir, respetando sus costumbres e ideales, se
logrard que la actitud hacia las medidas de bioseguridad sean mas

aceptables en medida de las posibilidades.
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ANEXOS

Anexo N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRES Y ACTITUDES DE PASAJEROS DE ARRIBO INTERNACIONAL RESPECTO A LAS PRUEBAS PCR COVID 19 PARA EL INGRESO AL AEROPUERTO
LINEA DE INVESTIGACION
Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgo en Salud

FORM. PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL: VARIABLE- Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19
¢, Cudl es la relacion entre estrés |¢ Existe la relacion entre estrés yDeterminar la relacion entre estrésy
y actitudes hacia las pruebas actitudes hacia las pruebas PCRactitudes hacia las pruebas rapidas Dimensiones Indicadores Escala de
PCR COVID-19 en pasajeros de COVID-19 en pasajeros de arribofPCR COVID-19 en pasajeros de Medicion
arribq)internacional a Guayagquil, internacional a Guayaquil, 20227 arribo internacional a Guayaquil, Estresor o agente que |Aplicacién de la prueba PCR —COVID
20227 2022 produce el estrés Ordinal
HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS El organismo sometidojMedidas de bioseguridad
a la amenaza (fisica o
H.1 Cuél es la relacién entre el |©-1=> Determinar la relacion entre el psiquica)
estresor y la actitud cognitiva en  [eStresory la actitud cognitiva en . . —
pasaleros de aribo interacional a PASAJeros de arrbo internacional a | Veriables amblentales aplicacion de 2 prucba PCR -COVID
i Guayaquil, 2022
Guayaquil, 2022 vad familiares).

H.2-> Cudl es la relacion entre el [0-27> . Identificar la relacion entre el _ _

la actitud afectiva hacia las pruebas la actitud afectiva hacia I_as pruebas

PCR COVID-19 en pasajeros de PCE COVID-lg en| pasajeros d|e Dimensiones Indicadores Escala de

arribo internacional a Guayaquil, gglzzo internacional a Guayaquil, Medicién

2022. ' Cognitiva Aplicacién de la prueba PCR —COVID

Ordinal
Afectiva IToma de muestra
Conductual Resultados de la prueba PCR-
CovID19
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ANEXO 2 MATRIZ DE VARIABLES

TITULO: ESTRES Y ACTITUDES DE PASAJEROS DE ARRIBO INTERNACIONAL RESPECTO A LAS PRUEBAS PCR COVID 19 PARA EL INGRESO AL AEROPUERTO
LINEA DE INVESTIGACION
Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestién de Riesgo en Salud

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Dimensiones

Indicadores

Escala deMedicién

VARIABLE N°1

Estrés producido por las
pruebas PCR COVID-19

El estrés conceptualmente es el
conjunto de alteraciones que se
producen en el organismo como
respuesta fisica ante
determinados estimulos repetidos

Sera medida por medio de
encuestas en funcién de la escala
de estrés percibido para
determinar el estresor, el
organismo sometido a la amenaza
y las variables ambientales,
mediante 10 reactivos tipo Likert
en escala

Aplicacion de la prueba PCR —

VARIABLE N°2

Actitudes hacia las pruebas

PCR COVID-19

Es la disposicién cognitiva,
afectiva, y conductual hacia la
realizacién de las pruebas PCR

durante el control migratorio.

Sera medida por medio de
encuestas en funcién de la
dimensidn cognitiva, afectiva y
conductual, mediante 10 reactivos
tipo likert

Critica a la aplicacion de la
prueba PCR COVID-19
Positiva a la aplicacion de la

prueba PCR COVID-19

Estresor o agente CovID
que produce el Medidas de Ordinal
estrés bioseguridad
Aplicacion de la prueba
PCR -COVID
El organismo
sometido a la Prueba COVID 19
amenaza (fisica o
psiquica)
Variables
ambientales (apoyos Lugar
sociales y familiares). Afluencia de pasajeros
Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Aplicacion de la prueba
Cognitiva PCR —-COVID
Toma de muestra
Resultados de la prueba Ordinal
Afectiva PCR-COVID19
Negatividad a la aplicacion de la
Conductual prueba PCR COVID-19
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Anexo 3. Certificado de Validez de contenido de los instrumentos del
Experto 1
Instrumento 1: Escala de estrés percibido

Evaluacion por juicio de expertos

Respetuddo juez: Usted ha sido seleccionndo para evaluar of instrumento “ESCALA DE ESTRES
PERCIBIDO (EEP-10). La evaluacitn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
villido y que los resultados obtenidos a partir do ésto sean utilizmdos eficientemente en la investigncion
Esitrés y actitudes hacia las pruchas PCR COVID 19en pasujeros de arribo internacional a Guayaquil,
2022; “tesis pura optar el Grado de maestro en Gestion de los Servicios de I Salud™ aportando tanto
al drea investigativa Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgo en Salud como
o sus aplicaci Agrad su valiosa colabormcion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del j;;:: Andrea Bertha Gonzilez Bone

"~ Grado profesional; wm’(x)
tor ()

~ Area de Formacién
académica:  Magister en Psicoterapla integrativa

Areas de experiencia  Psicologa
profesional: e ==L ==

Institucion doade labora: Centro de Salud Atuwraznnn
~ Tiempo de experiencia 2udafos () =
_profesional en el drea: MdsdeSufos( x ) == ;
Expericocia en Investigacion  Efectividad de la terapia cognitiva conductual en
Psicométrica: _pacientes con trastornos depresivos,

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

o Validar el contenido de instrumento, por juicio de expernos,
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3. DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-19

Nombre de la Prucba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion.
Significacion;

Escala de Estrés producido por las pruchas PCR COVID-19
Adaptacion de Marco Arturo Faggioni Valdivieso ) a partir de
la version espafiola de la Escala de Estrés Percibido (PSS en el
original) citado por Remor en 2006
Guayaquil - Ecuador
Individual
Entre 5 a 8 minutos
Adultos

Esta escala esta compuesta por 10 items que determinan

el estresor, el organismo sometido a la amenaza y las variables
ambicntales, ¢n los pasajeros de amibo internacionsl en
Guayaquil, mediante 10 reactivos tipo Likert en ¢scala ordinal,

38



4. SOPORTE TEORICO
Segin Robles (2002) lo define de la siguiente manera;

'amnﬁummuaamwmanzow

Escala de Estrés
producido por
las pruebas
PCR COVID-
19

=

Estresor 0 agente
que produce ef
estrés

puede ser fisico o psicologico y la respuesta puede resultar
adaptativa (eustrés) o patolégica (distrés). (Carvajal, 2022) Se
pueden considerar lns catistrofes como acontecimientos
potencialmente muy severos que implican un grave riesgo paras
la vids o ln seguridad de las personas. Por tanto son
susceptibles de afectar  [a mayoria de éstas, (Robles. 2002)

El organismo
sometido a la
amenaza (lisica o
psiquica)

Un mismo acontecimiento afiecta, a sujetos diferentes, de
distinta manera. Incluso acontecimientos, de caracteristicas
objetivas similares, pueden afectar de manera distinta al mismo
sujeto. Un mismo suceso puede ser percibido como un
estimule para el desarrollo personal o como un dafio progresivo
que se perpetls crémicamente. Desde una  perspectiva
indivldull.elfnmddéﬁcomisimpomvaawel
mwwqmﬁmdmhnmwhedmjuo.
(Robles. 2002)

Variables
ambientates
(apoyos sociales y
familiares),

Aqui se incluyen las circunstancias en que se desarrolla s
situacién y los apoyos sociales y fumiliares. El apoyo social es
una variable protectora frente al estrés. Més concretamente, la
percepeion de tener apoyo social estimula y mejorn los
estrategias de afrontamiento y hace menos necesaria fa |
wumamm*mmwm
puede definirse sobre la base del entramado de relaciones
persanales que tiene el sujeto y del grado de intimidad,
Mymﬁmqmummhmm
{Robies. 2002)
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1. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Estrés producido por las prucbas PCR
COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.

El item se comprende | criterio

fécilmente, es decir, su | 2. Bajo Nivel
sintictica y semdntica
son adecuadas.

El item requiere bastantes modificaciones o una |
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por In ordenacion
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecunda.

COHERENCIA 1. totaimente en
El item tiene relacion | desacuerdo (no
logica con la | cumple con el
dimension o indicador | criterio)

El item no tiene relacion [dgica con ia dimension.

El item o5 esencial o | criterio

que estd midiendo. 2, Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencinl /lejana con la
nivel de scuerdo) dimensidn
3. Acverdo El item ticne una relacién moderada con la
(maderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentrs esid relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA I.Nocumple conel | El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la dimensién.

importante, es  decir | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

debe ser incluido. puede estar incluyendo ko que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser inclurdo,

Leer con detenimionto los items y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera dimension: Estresor o agente que produce el estrés

¢ Objetivos de la Dimension: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo
intemacional debido a la aplicacién de las pruebas PCR COVID 19,

INDICADORES Observaciones’ |
item Claridad | Coherencin | Relevancia | Recomendacion |
-
1 Pensd usted que podria estar
contagiado de COVID 19 antes de su Y Y f

viaje

2. Penso usted que podria contagiarse
de COVID 19 durante su viaje

¥

COVID 19 et
l IB.Peméum-dque podria contagiarse
‘ | de COVID 19 en |a sala destinada para
| la realizacion de los procesos ¢
correspondientes a su arribo al (/ / Y
- aeropuerto,
|4, Se sintié incomodo al wtilizar In
edidas de (mascarilla como  medida  de Lf of (/
ioseguridad bioseguridad |
Aplicacién de 5. Sintié micdo o recham a la o
paprumn realizacién de la prucba PCR- > L/ Y
PCR-COVID | COVIDI® ' |

Segunda dimension: El organismo sometido a la amenaza (fisica o psiquica)

* Objetivos de la Dimension: Mide el grado de estrés al que ¢l organismo ha sido sometido
antes, durante y después de ta prucba PCR COVID19

INICADORES item

Claridad

Caoberencia = Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
e

Prueba COVID

6. Tuvo sintomas que justifiquen

|

la realizacién de la prueba PCR 1 L,

CoviD 18 | / L/ !
7. Sintié molestias al momento de |

19 la realizacion de |a prueba PCR- | '/ c_{ k(

covipa9

8. Sintié molestias después de la
realizacion de la prueba PCR-
CoviD19
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Tercera dimension: Variables ambientales (apoyos sociales y familiares).

¢ Objetivos de la Dimension: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo

internacional debido a los factores ambientales sujetos a la aplicacion de la prueba PCR
CovID19

| =

@mm’énbousl M

item

|

r.uglr

| Omservacianes/ |

/8. Sinti6 que el lugar era
- adecuado par a la realizacién de

C
la prueba PCR-COVID19 o | / o
L 10. Pensé usted que la afluencia !
fluencia de | de gente prolonga el e
pasajeros espera para la realizacion de la 4/ o ¢
prueba PCR COVID19
pa GO il ?'-‘.T:'
W cuimic
RcOLo6A ’:,Q

Firma def cvaluador

oI

1
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Instrumento 2: Escala de actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
DE Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19", La evaluaci6n del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacion Estrés y actitudes
hacia las pruebas PCR COVID 19 en pasajeros de arribo internacional a Guayaquil,
2022; "tesis para optar el Grado de maestro en Gestion de los Servicios de la Salud”
aportando tanto al area investigativa Calidad de las Prestaciones Asistenciales y
Gestion de Riesgo en Salud como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Andrea Bertha Gonzalez Bone

Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ()

- Area de Formacién
académica: Magister en Psicoterapia Integrativa

Areas de experiencia Psicologa
_______profesional:
Institucion donde Centro de Salud Atarazana
o labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
__profesional en el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Efectividad de la terapia cognitiva conductual en
Investigacién pacientes con trastomos depresivos.
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos
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3 DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-19

Nombre de la Prueba: | Escala de Escala de Actitudes hacia las pruebas PCR |

COVID-18"
Autores: | Adaptacion de Marco Arturo Faggioni Valdivieso , a partir
| de Escala de Actitudes hacia la Vacuna de COVID-18 de
Frias & Navarro, 2022

Procedencia: | Guayaquil - Ecuador

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacién: | Entre 5 a 8 minutos
Ambito de aplicacion- | Adultos

Significacion: Esta escala estd medida por medio de encuesta en

funcién de la dimensién cognitiva, afectiva y conductual,
mediante 10 reactivos tipo Likert con escala de tipo
ordinal, que determinara las actitudes de los pasajeros de
: arribo internacional ante |as pruebas PCR COVID 19.
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4. SOPORTE TEORICO

Escala de
Actitudes
hacia las
pruebas PCR
COVID-18

Segun Brifiol en 2007 lo define de la siguiente manera:

Solaaeomoespemiel
actitudinal, es decir, al conjunto de creencias y
opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de

Cognitivo
omyalawonnaciénwesemmd‘
mismo. (Brifiol, 2007) \
Se podria definir como los ‘sentimientos de agrado

Afectivo o desagrado hacia el objeto'(Brifiol, 2007)

Recoge las intenciones o disposiciones a la accion

Condichias asi como los comportamientos dirigidos hacia el

objeto de actitud. (Briftol, 2007)
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1. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Actitudes hacia las pruebas
PCR COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda,

| Categoria Calificacion | " indicador o

CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item se el criterio ) ) R
comprende 2. Bajo Nivel (El item requiere bastantes
' facilmente, es modificaciones o una modificacion muy
decir, su sintactica grande en el uso de las palabras de
y semantica son acuerdo con su significade o por la
adecuadas. L, ordenacién de las mismas. _
| 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

Item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada. = %
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la |

El  item tiene | desacuerdo (no
| relacion Iégica con | cumple con el
la dimension o criterio)

dimension,

Indicador que est4 | 2. Desacuerdo
midiendo, (bajo nivel de
_acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
flejana con la dimension,

3. Acuerdo
. {moderado nivel)

| El item tiene una relacién moderada con

la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (aito
nivel)

Elitem se encuentra esta relacionado con |
la dimension que esta midiendo,
|

RELEVANCIA 1. No cumple con '
El item es esencial | el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

0 Importante, es |2 Bajo Nivel
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel |

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

| incluido.

Leer con detenimiento Jos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

| 1. No cumple con el criterio f'
| 2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel {
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera dimensién: Cognitivo

* Objetivos de la Dimension: Mide las actitudes, es decir, al conjunto de creencias,
opiniones e informacién que se tiene sobre la aplicacién de la prueba PCR

COVID19
INDICADORE { Observacio |
. item Cilvidiagy | oZeen: | Relonn | __Deal__ |
] . ciones
\ 1. Se sinti6 seguro antes de
realizarse la prueba PCR- 4 P ¥
COVID18
Aplicacién de 2 Se sintié seguro después de| o
faprueba realzarse  prusba  PCR- tf uf ¢
R -COVID ico\m‘_”g ' |
'3. Confio en |a veracidad de las p
|Pruebas PCR-COVID19 f “f Y
|4. Usted conocia el proceso para
Tomade | |atomade muestra de laprusbal ¢
muestra |PCR-COVID19 “ ‘ ’

Segunda dimensién: Afectivo

¢ Objetivos de la Dimension: Mide los sentimientos de agrado o desagrado hacia
la aplicacién de la prueba PCR COVID 19

item

5. Ha sentido usted miedo a que
el resultado de la prueba PCR-

Resultados COVID19 sea positivo
OO 2 prueba 15 Sinti6 usted inconformidad

debido a la realizacién en varias |
ocasiones de la prueba PCR|
COovID 19 |

covip19

Claridad

f

Coheren |
cia

Observacio
Relevan nes/
cia | Recomenda
' clones
4 |
|
” |

Tercera dimensién: Conductual

* Objetivos de la Dimension: Recoge las intenciones o disposiciones a la
aplicacion de la prueba PCR COVID 19 asi como los comportamientos dirigidos

hacia la misma.,
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i ADORE o = | Obs:
uvnwc:;nc:n:i [  Observacio
ftem Claridag Coheren iRolwan nes/
cia cia |Recomenda
B == E—— ———— ciones |
7. Sinti6 rechazo a la realizacién eeas |
ativaala e ue
m‘““ﬂ de de la prueba PCR-COVID18 3 L/ (_/ t.srn‘:;a 7 o |
la prueba 8 Sintid usted desagrado P a2
PCR COVID- | molestia por el tiempo de espera | ‘{e‘x- 42 \
19 antes de la realizacion de la| L) c“ei::’fno;
| PRUEBA PCR COVID-19 3 Y |5 wash
~ [ TEXA REAL T AC
icacion de - Sintié que |a realizacion de las
prueba | Pruebas PCR COVID 18 brindo
R COVID- AMmayor seguridad a su arrbo a| 7 f
9 Guayaquil "/
Positivaala | 10. Considera usted que la ‘
aplicacién de realizacion de fa prueba PCR a '
Ia ‘todos los pasajeros de aribo | L o
PCR COVID- Intemacional es de vital 7 /
19 J importancia para su seguridad.
JAndrea Gonzdlez Boné

}u(OLOGA CL
C1.0705212199

INICA

Firma

evaluador
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.“a",

Quito, 10/11/2022

Sacretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que GONZALEZ
BONE ANDREA BERTHA, con documento de identificacion nimeroc 0705212199, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), ta siguiente informacién:

Nombre: GONZALEZ BONE ANDREA BERTHA
Numero de decumento de identificacion: 0705212199

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titule{s) de tercer nivel de grado

NiUmero de registro 1011-12-1173280
Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Institucion que reconoce
Titule PSICOLOGA CLINICA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2012-10-30
Observaciones
DR « > ¥ Wh ‘\4 vL
Coggo pona e lmo
Teldtpna: 5913 FEL4- 30X D 0 ’-1,“..““0 Jlowg::lm
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Mgotics Sacretaria de Educacidn Superior,
Sl B CIHAN Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

Titule({s) de cuarto nivel o posgrado

Namero de registro 1033-15-88068574

Institucién de origen UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Institucidn que reconoce

Titulo MAGISTER EN PSICOTERAPIA INTEGRATIVA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2015.09-25

Observaciones

Enmododmmlmonl-nbmm propoccionada de titulaciones nacicnales, se se recomienda solicitar a fa
Inatitucion de educacién superior nacional que emitié el titulo, hmﬂaﬁnmmmyaurwlmmomm
sclicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia @ Innovacién

Para comprobar la veracidad de |a informacién propercionada, usted scceder & la siguiente direccién:

Sanda d.muq\m? as
SECRETARIA DE ewcmmm CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

u-“ GENERADO:  10/11/2022 3.24 PM
5212199 v

DUSOCII & Ladn = -5 SIMITE Av DNOQC O AIMED Y Wiyrpe A" &

Codga postar NZIE ) Qi c00mr - erno | Jutos

Teldtonag: 5933 FE54-3000 / wewatiaacanmupe s 9ob o "A el Encusntro 'oiocmc
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Anexo 4. Certificado de Validez de contenido de los instrumentos del
Experto 2

Instrumento 1 Escala de estrés percibido

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10). La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente en la investigacion Estrés y actitudes hacia las
pruebas PCR COVID 19 en pasajeros de arnbo internacional a Guayaquil, 2022;
“tesis para optar el Grado de maestro en Geslién de los Servicios de la Salud”
aportando tanto al area investigativa Calidad de las Prestaciones Asistenciales y
Gestion de Riesgo en Salud como a sus aplicaciones, Agradecemos su valiosa
colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Wilson Hugo Bermeo Fuentes

~ Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ()

Area de Formacion
académica: Magister en epidemiologia

Areas de experiencia Doctor en Medicina y Cirugia
profesional:
Institucion donde Direccion Distrital 09d04, Dpto. de Vigilancia
labora: Epidemiologica
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 anos ( x )
Experiencia en Casos de ITS en area de salud 7- Guayaquil
Investigacion
Psicométrica:

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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7. DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-19

Nombre de la Prueba:

Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Estres producido por las pruebas PCR
COVID-19

Adaptacién de Marco Arturo Faggioni Valdivieso ) a partir
de la version espafiola de la Escala de Estrés Percibido
(PSS en el original) citado por Remor en 2006

Guayaquil - Ecuador

Individual

Entre 5 a 8 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 10 items que

determinan el estresor, el organismo sometido a la
amenaza y las variables ambientales, en los pasajeros
de arribo internacional en Guayaquil, mediante 10
reactivos tipo Likert en escala ordinal.
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8. SOPORTE TEORICO
Segun Robles (2002) lo define de la siguiente manera:

Escala de
Estrés
producido por
las pruebas
PCR COVID-
19

Estresor o
agente que
produce el

El estresor seria el causante del estrés. Barrio et
al ,2006) puede ser fisico o psicologico y la
respuesta puede resultar adaptativa (eustrés) o
patologica (distrés), (Carvajal, 2022) Se pueden
considerar las catastrofes como acontecimientos
potencialmente muy severos que implican un grave
riesgo para la vida o la seguridad de las personas.
Por tanto son susceptibles de afectar a la mayoria
de éstas. (Robles. 2002)

El organismo
sometido a la
amenaza (fisica
o psiquica)

Un mismo acontecimiento afecta, a sujetos
Incluso
de caracteristicas objetivas

diferentes, de distinta manera,
acontecimientos,
similares, pueden afectar de manera distinta al
mismo sujeto. Un mismo suceso puede ser
percibido como un estimulo para el desarrollo
personal o como un dafo progresivo que se
perpetua cronicamente. Desde una perspectiva
individual, el factor etiolégico mas importante va a
ser el

impacto subjetvo que tiene el

acontecimiento sobre el sujeto. (Robles. 2002)

Variables
ambientales
(apoyos
sociales y
familiares).

Aqui se incluyen las circunstancias en que se
desarrolla la situacion y los apoyos sociales y
familiares. El apoyo social es una variable
protectora frente al estrés. Mas concretamente, la
percepcion de tener apoyo social estimula y mejora
las estrategias de afrontamiento y hace menos
necesaria la utilizacion de otros mecanismos de
defensa. El apoyo social puede definirse sobre la
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base del entramado de relaciones personales que
tiene el sujeto y del grado de intimidad, solidaridad
y confianza que se comparte con las otras
personas. (Robles. 2002)

2. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Estrés producido por las
pruebas PCR COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
'CLARIDAD 1. No cumple con ' El item no es claro.
El item se | el criterio |
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, es modificaciones o una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

la dimension o

criterio)

adecuadas. L. | ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
| del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmenteen  El item no tiene relacion logica con la
El  item tiene | desacuerdo (no dimension.
relacion logica con | cumple con el

El item tiene una relacion tangencial

indicador que esta | 2, Desacuerdo
midiendo. (bajo nivel de flejana con la dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo - El item tiene una relacion moderada con

(moderado nivel)  la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel) |

' El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es

1. No cumple con ' El item puede ser eliminado sin que se

el criterio

vea afectada |a medicion de Ila

dimension.
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incluido.

decir debe ser | 2.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste,

3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

' El item es muy relevante y debe ser
- incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

.

4, Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Estresor o agente que produce el estrés

* Objetivos de la Dimension: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo
internacional debido a la aplicacion de las pruebas PCR COVID 19.

INDICADORE ] Observacio
S Coheren Relevan nes/
ftem Claridad cia cia | Recomenda
ciones
1. Penso usted que podria estar | 4 3 4
contagiado de COVID 19 antes
de su viaje
2. Pensé usted que podria 4 4 4
contagiarse de COVID 19
COVID 19 durante su viaje
3. Penso usted que podria 4 “ RS
contagiarse de COVID 1S en la
sala destinada para la
realizacién de los procesos
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correspondientes a su arribo al
aeropuerto.

4. Se sinti6 incomodo al utilizar| 4 4 4
Medidas de ||z mascarilla como medida de
bioseguridad | bioseguridad
4 4

Aplicaciéon de 5. Sintio miedo o rechazo a la
realizacion de la prueba PCR-
COoVID19

la prueba
PCR -COVID

Segunda dimension: El organismo sometido a la amenaza (fisica o psiquica)

« Objetivos de la Dimension: Mide el grado de estrés al que el organismo ha sido
sometido antes, durante y después de la prueba PCR COVID19

de la realizacion de la
prueba PCR-COVID19

Observacio
: % Coheren | Relevan nes/
INICADORES Item Claridad cla cla |Recomenda
. ciones
6. Tuvo sintomas que 3 3 4
justifiquen ia realizacion de
la prueba PCR COVID 19
7. Sintic molestias al 4 4 4
momento de la realizacion
PruebaCOVID 19 |de Ja  prueba PCR-
coVID19 |
8. Sintic molestias después 4 4 4

Tercera dimension: Variables ambientales (apoyos sociales y familiares).

» Objetivos de la Dimension: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo
internacional debido a los factores ambientales sujetos a la aplicacion de la

prueba PCR COVID19
INDICADORE [ Observacio
: om chdiaad | Cop | | M6
ciones
e (Lo meRiESE P P
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de la prueba PCR-COVID19

Afluencia de
pasajeros

10. Pensé usted que la|3
afluencia de gente prolonga el
tiempo de espera para la
realizacion de la prueba PCR
COoVID19

Firma del evaluador
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Instrumento 2: Escala de actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“ESCALA DE Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacién Estrés
y actitudes hacia las pruebas PCR COVID 19 en pasajeros de arnbo internacional
a Guayaquil, 2022; “tesis para optar el Grado de maestro en Gestion de los
Servicios de la Salud® aportando tanto al area investigativa Calidad de las
Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgo en Salud como a sus
aplicaciones, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Wilson Hugo Bermeo Fuentes

Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ( )

Area de Formacion
académica: Magister en epidemiologia

Areas de experiencia Doctor en Medicina y Cirugia
profesional:
Institucion donde Direccion Distrital 09d04, Dpto. de Vigilancia
labora: Epidemiolégica
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesionalen el drea: MasdeSafos(x)
Experiencia en Casos de ITS en area de salud 7- Guayaquil
Investigacion
Psicométrica:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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3. DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-19

Nombre de la Prueba:
Autores:
Procedencia:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Escala de Escala de Actitudes hacia las pruebas PCR
COVID-19"
Adaptacion de Marco Arturo Faggioni Valdivieso , a partir
de Escala de Actitudes hacia la Vacuna de COVID-19 de
Frias & Navarro, 2022
Guayaquil - Ecuador
Individual
Entre 5 a 8 minutos
Adultos

Esta escala esta medida por medio de encuestas

en funcion de la dimension cognitiva, afectiva vy
conductual, mediante 10 reactivos tipo Likert con escala
de tipo ordinal, que determinara las actitudes de los
pasajeros de ambo internacional ante las pruebas PCR
COVID 19.
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4. SOPORTE TEORICO
Segun Bninol en 2007 lo define de la siguiente manera:

Escala de
Actitudes
hacia las

pruebas PCR
COVID-19

Se refiere a la forma como es percibido el objeto
actitudinal, es decir, al conjunto de creencias y
opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de

Cognitivo
actitud y a la informacién que se tiene sobre el
mismo. (Brifol, 2007)
Se podria definir como los ,sentimientos de agrado
Afectivo o desagrado hacia el objeto"(Brifiol, 2007)
Recoge las intenciones o disposiciones a la accion
Caradicial asi como los comportamientos dirigidos hacia el

objeto de actitud. (Brifiol, 2007)
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1. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Actitudes hacia las pruebas
PCR COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con = El item no es claro.
El item se | el criterio
comprende 2. Bajo Nivel ' El item requiere bastantes
facilmente, es modificaciones o una modificacion muy

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

| ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel |

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

. del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en

El item no tiene relacion logica con la

El  item tiene | desacuerdo (no dimension,
relacion logica con | cumple con el
la dimension o | criterio)
indicador que esta | 2. Desacuerdo - El item tiene una relacion tangencial
midiendo. (bajo nivel de Nlejana con la dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
(moderado nivel)  la dimension que se esta midiendo,

4, Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

incluido.

1. No cumple con

' El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial | el criterio vea afectada la medicion de |a
o importante, es | dimension.
decir debe ser| 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide
este,

3. Moderado nivel |

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

' El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera

dimension: Cognitivo

* Objetivos de la Dimension: Mide las actitudes, es decir, al conjunto de
creencias, opiniones e informacion que se tiene sobre la aplicacion de |a

prueba PCR COVID19
INDICADORE “ Observacio
S g - Coheren Relevan nes/
e Claridad cia cia  Recomenda
. 4 ciones
1. Se sintio seguro antes de|4 4 4
realizarse la prueba PCR-
COVID19
2. Se sintio seguro después de |4 4 4
realizarse prueba PCR-
) ) COVID19
apmc;:n de 3. Confio en la veracidad de las |4 4 4
PCR -COVID pruebas PCR-COVID19
4. Usted conocia el proceso|4 4 4
Toma de para la toma de muestra de la
r"uesmi prueba PCR-COVID19

Segunda dimension: Afectivo

* Objetivos de la Dimension: Mide los sentimientos de agrado o desagrado hacia
la aplicacion de la prueba PCR COVID 19

INDICADORE \ Observacio
S : 2 Coheren Relevan nes/
wem Claridad cia cia Recomenda
ciones
5. Ha sentido usted miedo a4 4 4
Resultados | que el resultado de la prueba
P:::: prueba | pCR-COVID19 sea positivo
oVID19 6. Sinti6 usted inconformidad |4 13 4

debido a la realizacion en varias
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ocasiones de la prueba PCR
COVID 19

Tercera dimension: Conductual

* Objetivos de la Dimension: Recoge las intenciones o disposiciones a la
aplicacion de la prueba PCR COVID 19 asi como los comportamientos
dirigidos hacia la misma.

INDICADORE \ Observacio
S : . Coheren Relevan nes/
o Claridad cia cia Recomenda
ciones
7. Sintio rechazo a la/4 4 4
Negativa a la |realizacion de la prueba PCR-
plicacién de | COVID19
:fc':ugobcm_ 8. Sinté wusted desagrado|4 B 4
19 molestia por el tiempo de
espera antes de la realizacion
de la PRUEBA PCR COVID-19
Critica a la S % : 4 4 4
plicacion de 9. Sintié que la realizacién de
I'meeba las pruebas PCR COVID 19
PCR COVID- |brindo mayor seguridad a su
19 arnbo a Guayaquil
4 4 4
ositivaala |10. Considera usted que la
plicacién de realizacion de la prueba PCR a
la prueba todos los pasajeros de arribo
PCR COVID- |internacional es de vital
19 importancia para su seguridad.

Firma del evaluador
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Anexo 5. Certificado de Validez de contenido de los instrumentos del

Experto 3

Instrumento 1: Escala de estrés percibido

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *ESCALA
DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10). La evaluacién del instrumento es de gran

aportando tanto al area investigativa Calidad de las Prestaciones Asistenciales y
Gestién de Riesgo en Salud como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: JIMENEZ SUAREZ REYNA MARITZA

Grado profesional: Maestria ( x )
——a————____Dodor ( ) === S
Krudol-‘ormaclon

académica: Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

Areas de experiencia Licenciada en enfermeria
o profesional: o
Institucién donde Distrito 12D01 Centro de salud Bypass
labora:

Tiempo de experiencia 2a 4 afos )
—profesional en el srea: Més de 5 afios (x ) B oo et e i
Experiencia en Malnutricidn en el Crecimiento y Desarolio en los

Investigacién Nifios de 1-4 afios que acuden al Subcentro de Salud
_Psicométrica: _de Barrsiro

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

66



3. DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-18

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacién:

Escala de Estrés producido por las pruebas PCR
COVID-18
Adaptacion de Marco Arturo Faggioni Valdivieso, a partir
de la version espafiola de la Escala de Estrés Percibido
(PSS en el original) citado por Remor en 2006
Guayaquil - Ecuador
Individual
Entre 5 a 8 minutos
Adultos

Esta escala estd compuesta por 10 items que

determinan el estresor, el organismo sometido a Ia
amenaza y las variables ambientales, en los pasajeros
de amibo internacional en Guayaquil, mediante 10
reactivos tipo Likert en escala ordinal.
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4. SOPORTE TEORICO
Segun Robles (2002) lo define de la siguiente manera:

Escala/ARE | Sub escala Definicion
A (dimensiones
: El estresor seria el causante del estrés. (Bamio et al
,2008) puede ser fisico o psicologico y la respuesta
puede resultar adaptativa (estrés) o patolégica (distrés).
Estresoro | (Carvajal, 2022) Se pueden considerar las catéstrofes
e duen | como acontecimientos potencialmente muy severos que
estrés implican un grave riesgo para la vida o la seguridad de
Escala de las personas. Por tanto son susceptibles de afectar a la
mﬂo mayoria de éstas. (Robles, 2002)
;’?Je'ﬁis PCR ‘Un mismo acontecimiento afecta, a sujetos diferentes, de
Covib-1¢ distinta manera.  Incluso  acontecimientos, de
caracteristicas objetivas similares, pueden afectar de
manera distinta al mismo sujeto. Un mismo suceso puede
El organismo R
sometido ala | Ser percibido como un estimulo para el desarollo
amenaza personal 0 como un dafio progresivo que se perpetia
ésﬁ;ncug) crénicamente. Desde una perspectiva individual, el factor
etiolégico mds importante va a ser el impacto subjetivo
que tiene el acontecimiento sobre el sujeto. (Robles.
2002)
Aqui se incluyen las circunstancias en que se desarrolia
la situacion y los apoyos sociales y familiares. EI apoyo
social es una variable protectora frente al estrés. Mas
concretamente, la percepcion de tener apoyo social
ar:mes estimula y mejora las estrategias de afrontamiento y hace
(8p0y0s | menos necesaria la utilizacién de otros mecanismos de |
m&g defensa. El apoyo social puede definirse sobre la base

del entramado de relaciones personales gue tiene el
sujeto y del grado de intimidad, solidaridad y confianza
que se comparte con las otras personas. (Robies. 2002) [
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1. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Estrés producido por las
pruebas PCR COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun comresponda.

___ Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item se | el criterio .
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
faciimente, es modificaciones o una modificacion muy
decir, su sintactica grande en el uso de las palabras de
y seméntica son ',mmlooonsuslmiﬁmdooporla
adecuadas. | ordenacion de las mismas. _—
3.Moderadoniveli‘8e requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
. sintaxis adecuada. -
COHERENCIA 1. totaimente en | El item no tiene relacién logica con la
El ftem tiene desacuerdo (no | dimension.
| relacién légica con | cumple con el
la dimension o | criterio)
\indicadorqueostﬂfz.Desawerdo El item tiene una relacion tangencial |
midiendo. . (bajo nivel de Nejana con la dimensién.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
(moderado nivel) | la dimensién que se esta midiendo. J
4. Totaimente de | El item se encuentra estd relacionado |
Acuerdo (alto con la dimensién que esta midiendo.
nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial | el criterio vea afectada la medicion de Ia
0 importante, es dimension.
decir debe ser | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
incluido, item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

| Incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio ‘{

'2. Bajo Nivel
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3. Modefado nivel |

4. Alto nivel !

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimensién: Estresor o agente que produce el estrés

« Objetivos de la Dimensién: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo
internacional debido a la aplicacion de las pruebas PCR COVID 19.

INDICADORE ' Observacio
S item Claridad c°$"" - mgm"’ ;
ciones

COVID 18

1. Penso usted que podria estar
contagiado de COVID 19 antes
de su viaje

4

2. Pensd usted que podria

contagiarse de COVID 19
durante su viaje

3. Pensé usted que podria
contagiarse de COVID 19 en la
sala destinada para la
realizacion de los procesos
correspondientes a su arribo al
aeropuerto.

n
4
H

edidas de
loseguridad

4. Se sinti6 incomodo al utilizar
la mascarilla como medida de
bioseguridad

—

icacién “,5 Sinti6 miedo o rechazo a la

| realizacion
g“’Rﬂ:.COVID ( cCOvID19

de la prueba PCR-

Segunda dimensién: El organismo sometido a la amenaza (fisica o psiquica)

* Objetivos de la Dimension: Mide el grado de estrés al que el organismo ha sido
sometido antes, durante y después de la prueba PCR COVID19

la prueba PCR COVID 19

|

‘ Obumclo‘
INICADORES ftem Claridad | “olpren, (Relevan mg:;“d‘!
— e ! ciones ‘
8. Tuvo sintomas que } L{
Prueba COVID 1g | lustifiquen la realizacion de L‘ "{
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7. St molestias al
momento de la realizacién
'de la prueba PCR-
covp1

]

{8. Sintié molestias después
‘de la realizacion de la
prueba PCR-COVID19

I

W

0\

4

Tercera dimension: Variables ambientales (apoyos sociales y familiares).

« Objetivos de la Dimension: Mide de estrés producido en los pasajeros de arribo
intemacional debido a los factores ambientales sujetos a la aplicacién de la

prueba PCR COVID19
[INDICADORE Observacio ]
S Coheren | Relevan nes/
item Claridad cia cia Recomenda |
ciones

Lugar
l

9. Sintid que el lugar era
adecuado par a la realizacion
de la prueba PCR-COVID19

fluencia de
COVID19

10. Pensdé wusted que la

para
realizacion de la prueba PCR
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INSTRUMENTO  2: Actitudes hacia las pruebas PCR COVID

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"ESCALA DE Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19". La evaluacién del
Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacion Estrés
y actitudes hacia tas pruebas PCR COVID 18 en pasajeros de arribo intemacional
a Guayaquil, 2022, "tesis para optar el Grado de maestro en Gestion de los

Servicios de la Salud”

aportando tanto al area investigativa Calidad de las

Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgo en Salud como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de Formacién
académica:

JIMENEZ SUAREZ REYNA MARITZA

Maestria ( x )

Doctor ()

Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

Areas de experiencia
profesional:

Licenciada en enfermeria

Institucién donde
labora:

Tiempo de experiencia

profesional en el area:
Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

Distrito 12001 Centro de salud Bypass

2 a4 anos )
Mas de 5 afios ( x )
Malnutricion en el Crecimiento y Desarrollo en los
Nifios de 1-4 afios que acuden al Subcentro de Salud
de Bamreiro

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

19
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7. DATOS DE LA ESTRES PRODUCIDO POR LAS PRUEBAS PCR COVID-19

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Escala de Escala de Actitudes hacia las pruebas PCR
| COVID-19"
Adaptacion de Marco Arturo Faggioni Valdivieso , a partir
de Escala de Actitudes hacia la Vacuna de COVID-18 de
Frias & Navarro, 2022
Guayaquil - Ecuador
Individual
Entre 5 a 8 minutos
Adultos
Esta escala estd medida por medio de encuestas

en funcion de la dimensién cognitiva, afectiva y
| conductual, mediante 10 reactivos tipo Likert con escala
de tipo ordinal, que determinara las actitudes de los
pasajeros de arribo intemacional ante las pruebas PCR
COVID 18,
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8. SOPORTE TEORICO
Sequn Brifiol en 2007 lo define de Ia sigulente manera:

Escala/AREA | Sub escala Definicion
(dimensiones) ‘
Se refiere a la forma como es percibido el objeto
actitudinal, es decir, al conjunto de creencias y
Cognitivo opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de
m? actitud y a la informacion que se tiene sobre el
hacia las mismo. (Brifiol, 2007)
pruebas PCR ]
CovID-18 Se podria definir como los ‘sentimientos de agrado
Afectivo o desagrado hacia el objeto'(Brifiol, 2007)
Recoge las intenciones o disposiciones a la accion
c i asi como los comportamientos dirigidos hacia el

objeto de actitud. (Brifiol, 2007)
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2. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Actitudes hacia las pruebas
PCR COVID-19. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumpie con | El item no es claro.

El item se elcriterio -

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
faciimente, es modificaciones @ una madificacion muy
decir, su sintactica grande en el uso de las palabras de
y seméantica son acuerdo con su significado o por la
adecuadas. _ ordenacién de las mismas,

3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
delitem.

4. Alto nivel El Hem es claro, tiene semantica y

= sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totaimente en | El item no tiene relacion logica con Ia |
El i{tem tiene | desacuerda (ne | dimensién.
relacion légica con | cumple con el
la dimensién o | criterio)
indicador que esté | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
midiendo. (bajo nivel de Nejana con la dimensién,

acuerdo) :

3. Acuerdo Elitemhoneunawawnmderadaom

(moderado nivel) | la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Elitemsamm\tmesﬁrdmnado‘

| Acuerdo (aito con la dimension que esta midiendo.
| nivel) |
RELEVANCIA | 1. No cumple con | El item puede ser efiminado sin que se |
El item es esencial el criterio vea afectada la medicion de la
o Iimportante, es 1 dimensién.
decir debe ser 2 Bajo Nivel Elltembenealgunarelavancia.perootrm
" incluido. item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

E| item es relativamente importante.
Elitemesmuyralevanteydebeser
incluido.

Leer con detenimiento los jtems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/
como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera dimensién: Cognitivo

¢ Objetivos de la Dimensién: Mide las actitudes, es decir, al conjunto
creencias, opiniones e informacién que se tiene sobre la aplicacion de
prueba PCR COVID19

INDICADORE Observacio
3 item Claridad

1. Se sinti® seguro antes de
realizarse la prueba PCR-
COVID19

Aplicacion de 2 Se sintic seguro después de

prueba realizarse  prueba  PCR-
R-COVID covip1e

3. Confio en la veracidad de las
pruebas PCR-COVID19

4. Usted conocia el proceso
Toma de para la toma de muestra de la
Em prueba PCR-COVID19 |

w|l. el £| £

(2]
L= £ .J:ggr
=y =) =

Segunda dimensién: Afectivo

« Objetivos de la Dimension: Mide los sentimientos de agrado o desagrado hacia
la aplicacion de la prueba PCR COVID 18

INDICADORE TR
S ace Claridad Coch;nn R‘chi:m nes/ |
| ciones |
5. Ha sentido usted miedo a
que el resultado de la prueba Y Y
ultados | PCR-COVID19 sea positivo
,';_ Prueba 1 Sintié usted inconformidad
ovID19 debida a la realizacién en varias L‘l g\ 3
ocasiones de la prueba PCR
COovID 19

Tercera dimensién: Conductual
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* Objetivos de la Dimension: Recoge las intenciones o disposiciones a la
aplicacion de la prueba PCR COVID 19 asi como los comportamientos
dirigidos hacia la misma.

INDICADORE
S

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

i
Wzah
de

prueba
CR COVID-

L\

L\

Y

Ll

Sintidé que la realizacion de
prue

importancia para su seguridad.
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Quito, 18/11/2022

Sacretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacidn Superior, Ciencla, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que JIMENEZ
SUAREZ REYNA MARITZA, con documento de identificacion nimero 1202280200, registra en el Sistema Nadional
de Informacién de la Educacidn Superior del Ecuador (SNIESE), la sigulente informacién:

Nombre: JIMENEZ SUAREZ REYNA MARITZA
Numero de decumento de identificacion: 1202280200
Nacionalidad: Ecuador
Género: FEMENINO
Titule{s) de tercer nivel de grado
NiUmero de registro 1006-02-7374
Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Institucion que reconoce
Titule LICENCIADA EN ENFERMERIA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-05-27
Observaciones
DR « > ¥ Wh ‘\4 vL
Coggo pona) e 'mo
Teldtpna: 5913 FEL4- 30X D 0 ’-1,“.0.\‘“0 Jlol'g::lm
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e

Sacretatia de Educacion Superioe,
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

Titule{s) de cuarto nivel o posgrado

Namero de registro 1009-03-354135

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Institucién que reconoce

DIPLOMADO SUPERIOR EN EPIDEMIOLOGIA APLICADO A LA ADMINISTRACION Y GESTION

Titulo DE AREAS DE SALUD

Tipo Nacional

Fecha de registro 2003-05-23

Observaciones

Titule{s) de cuarto nivel o posgrado

NoOmero de registro 1013-08-685093

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Institucion que reconoce

Titule ESPECIALISTA EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Tipo Nacional

Fecha de registro 2008-12-10

Observaciones
DUBCOIIE & lanins = 153 SIS A DH0QC Se AltED Y Wiy rpe _\* Yo
Teldtpna: 5913 FEL4- 30X ST DETE P00 T ,4,\ del Encuantro mem
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gl Sacretaria de Educacidn Superior,
sl BN Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

Titule({s) de cuarto nivel o posgrado

Namero de registro 1013-09-897365

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Institucidn que reconoce

Titulo MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Tipo Nacional

Fecha de registro 2009.08-25

Observaciones

Enmododmmomlmonl-nbmuem propoccionada de titulaciones nacicnales, se mndm.b
Inatitucion de educacién superior nacional que emitié el titulo, hmﬂaddnmmmydanrmlmmomm
sclicitar |a rectificacion a la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia @ Innovacién

Para comprobar la veracidad de |a informacién propercionada, usted scceder & la siguiente direccién:

Sandra
de mno de Titulos
SECRETARIA DE ewcmm CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

GENERADO: 16/11/2022 10.38 AM

1202280200

DAPOCI & o = 3-C53 TITITH A DH0Q0 B¢ Al Y Whyrpe -\" Vi
Codigo postar 1TUIEIE ) Oy Fcomr > ierno | Jutos
-~ -
Teddtong: 5UT3 TE4- 500 / wwetancanmuper 9oh o “1 5, el Encuentre | lo ‘ogramas
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Anexo 6. Informe de evidencia de validez de la escala de Estrés producido
por las pruebas PCR COVID-19

I. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Escala de Estrés producido por las pruebas PCR
COVID-19
Autores del instrumento: Marco Arturo Faggioni Valdivieso
Afo: 2022
Procedencia: Ecuador
Ambito de aplicacion: Individual
Areas que explora: Estrés por la aplicacion de las pruebas PCR COVID-19.
Cuadro 1

Evidencia de validez de contenido de la escala del cuestionario Escala de Estrés
producido por las pruebas PCR COVID-19

CLARIDAD | RELEVANCIA | COHERENCIA
DIMENSIONES ITEMS
UV AIKEN | UV AIKEN UV AIKEN
1 1,00 1,00 0,92
2 1,00 1,00 1,00
ESTRESOR O AGENTE QUE 3 L0 L0 o0
PRODUCE ESTRES , ’ ,
4 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 1,00
6 0,83 1,00 0,92
7 1,00 1,00 1,00
8 1,00 1,00 1,00
VARIABLES AMBIENTALES 9 0,92 1,00 0,92
(APOYOS SOCIALES Y 10

FAMILIARES) 0,92 0,92 0,92
M 0,97 0,99 0,97

Nota: IAA: indice de acuerdo de Aiken

Para la evidencia de validez de contenido se realizé la evaluacién por juicio de 3 expertos
gue emitieron su valoracién en claridad, coherencia y relevancia, observandose que el
100 % tiene un indice superior o igual a 0.83 de acuerdo de Aiken, lo cual evidencia que
dichos reactivos cuentan con evidencia de validez de contenido para ser incluidos en la

escala de Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19
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Anexo 7. Informe de evidencia de validez de la Escala de Actitudes hacia las
pruebas PCR COVID-19

Il. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19
Autores del instrumento: Marco Arturo Faggioni Valdivieso

Ano: 2022
Procedencia: Ecuador

Ambito de aplicacion: Individual
Areas que explora: Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19

Cuadro 2

Evidencia de validez de contenido de la Escala de Actitudes hacia las pruebas
PCR COVID-19

CLARIDAD | RELEVANCIA | COHERENCIA
DIMENSIONES ITEMS
UVAIKEN | UVAIKEN | UV AIKEN
1 1,00 1,00 1,00
2
COGNITIVO 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00
4 0,92 1,00 1,00
> 0,92 1,00 1,00
6 1,00 0,92 0,92
7 0,92 1,00 1,00
8 1 1
CONDUCTUAL 0,83 ,00 ,00
9 1,00 1,00 1,00
10 0,92 1,00 1,00
M 0,95 0,99 0,99

Nota: IAA: indice de acuerdo de Aiken

Para la evidencia de validez de contenido se realizé la evaluacion por juicio de 3
expertos que emitieron su valoracion en claridad, coherencia y relevancia,
observandose que el 100 % tiene un indice superior o igual a 0.83 de acuerdo de

Aiken, lo cual evidencia que dichos reactivos cuentan con evidencia de validez de
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contenido para ser incluidos en la escala de Actitudes hacia las pruebas PCR
COVID-19

Anexo 8. Prueba de confiabilidad para la variable Escala de Estrés
producido por las pruebas PCR COVID-19

Cuadro 3

Evidencia de Confiabilidad de la Escala de Estrés producido por las pruebas PCR
COVID-19

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach w de McDonald

escala 0.807 0.816

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach; w: Coeficiente Omega Mc Donald

En la cuadro 3 referido al analisis de confiabilidad por consistencia interna de la
Escala de Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19, se observan valores
aceptables de fiabilidad tanto en la dimensién global como en las dimensiones

especificas.

Anexo 9. Prueba de confiabilidad para la variable Escala de Actitudes hacia
las pruebas PCR COVID-19

Cuadro 4

Evidencia de Confiabilidad de la Escala de Actitudes hacia las pruebas PCR
COVID-19
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Resultados: Analisis de Fiabilidad

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach; w: Coeficiente Omega Mc Donald

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

o de Cronbach

w de McDonald

escala 0.803

0.821

En la cuadro 4 refiriéendose al andlisis de confiabilidad por consistencia interna de

la Escala de Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19, se observan valores

aceptables de fiabilidad tanto en la dimensién global como en las dimensiones

especificas.

Anexo 10. Cuestionario de Estrés y Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-

19
Cuadro 5
Cuestionario de Estrés producido por las pruebas PCR COVID-19
Nombre: Edad Sexo: |M() [F( )
Casi | Alguna .
. . : . Nunc | nun S _Ca5| Siempr
Dimension |Indicador |items siempr
a(l) | ca | veces e (4) e (5)
@2 | @3
Penso usted que
podria estar
contagiado de
COVID 19 antes
de su viaje
Pensé usted que
podria
Estresor o contagiarse de
agente COVID 19
que COVID 19 | durante su viaje
produce el Penso usted que
estrés podria
contagiarse de
COVID 19 enla
sala destinada
para la
realizacion de los
procesos

correspondientes
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a su arribo al
aeropuerto.

Medidas
de
bioseguri
dad

Se sintié
incobmodo al
utilizar la
mascarilla como
medida de
bioseguridad

Aplicacio
ndela
prueba
PCR -
COVID

Sintié miedo o
rechazo a la
realizacion de la
prueba PCR-
COVID19

El
organismo
sometido
ala
amenaza
(fisica o
psiquica)

Prueba
COVID 19

Tuvo sintomas
gue justifiquen la
realizacion de la
prueba PCR
COVID 19

Sintié molestias al
momento de la
realizacion de la
prueba PCR-
COVID19

Sintid6 molestias
después de la
realizacion de la
prueba PCR-
COVID19

Variables
ambiental
es
(apoyos
sociales y
familiares)

Lugar

Sinti6é que el lugar
era adecuado par
a la realizacion de
la prueba PCR-
COVID19

Afluencia
de
pasajeros

Pensé usted que
la afluencia de
gente prolonga el
tiempo de espera
para la
realizacion de la
prueba PCR
COVID19
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Cuestionario de Actitudes hacia las pruebas PCR COVID-19

Grado de
instruccion:

Edad

Sexo:

M()

F( )

Dimension

Indicador

items

Nunc
a(l)

Casi
nunc
a(2)

Algun
as
veces

(©)

Casi
siempr
e (4)

Siempr
e (5)

cognitivo

Aplicacio
ndela
prueba
PCR -
COVID

Se sintio
seguro
antes de
realizarse
la prueba
PCR-
COVID19

Se sinti6
seguro
después de
realizarse
prueba
PCR-
COovID19

Confio en
la
veracidad
de las
pruebas
PCR-
COVID19

Tomade
muestra

Usted
conocia el
proceso
para la
toma de
muestra de
la prueba
PCR-
COovID19

afectivo

Resultado
s dela
prueba
PCR-
CoviID19

Ha sentido
usted
miedo a
que el
resultado
de la
prueba
PCR-
COVID19
sea positivo
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Sinti6 usted
inconformid
ad debido a
la
realizacion
en varias
ocasiones
de la
prueba
PCR
COVID 19

Conductual

Negativid
ad ala
aplicacio
ndela
prueba
PCR
COVID-19

Sintio
rechazo a
la
realizacion
de la
prueba
PCR-
COVID19

Sinti6 usted
desagrado
molestia
por el
tiempo de
espera
antes de la
realizacion
de la
PRUEBA
PCR
COVID-19

Critica a
la
aplicacié
n de la
prueba
PCR
COVID-19

Sintié que
la
realizacion
de las
pruebas
PCR
COVID 19
brindo
mayor
seguridad a
su arribo a
Guayaquil

Positiva a
la
aplicacio
n de la
prueba
PCR

Considera
usted que
la
realizacion
de la
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COVID-19

prueba
PCR a
todos los
pasajeros
de arribo
internacion
al es de
vital
importancia
para su
seguridad.
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