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Resumen

Esta investigacion propuso como objetivo general determinar la relacion existente
entre el control interno y la gestion de bienes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto -2022. La investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental de corte transversal, la carecteristica de la
poblacion y su muestra fue integrada por 43 colaboradores administrativos de la
institucion, el tipo de muestreo fue no probabilistico, la técnica utilizada fue la
encuesta, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados revelaron que
el nivel de control interno es alto en 52.4% de los encuestados, mientras que la
gestion de bienes es regular en 38%; respecto a los resultados inferenciales, los
valores estadisticos han sustentado que los componentes del control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacion, actividades de supervision) se relacionan con la gestion de bienes
porque el valor de la significacién obtenido para todos los casos fue 0.000. En ese
sentido, se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la
gestién de bienes dado que el valor de la significacién fue 0.000 y el coeficiente de

correlacion igual a 0.915, demostrando asi una relacion positiva muy alta de 83.7%.

Palabras clave: Control interno, gestion de bienes, informacion, supervision.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal control and asset management at the Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto -2022. The research was of basic
type, non-experimental design of transversal cut, the population and sample was
integrated by 43 administrative collaborators of the institution, the type of sampling
was non-probabilistic, the technique used was the survey, the instrument applied
was the questionnaire. The results revealed that the level of internal control is high
in 52.4% of the respondents, while asset management is regular in 38%; regarding
the inferential results, the statistical values have supported that the components of
internal control (control environment, risk assessment, control activities, information
and communication, supervision activities) are related to asset management
because the significance value obtained for all cases was 0.000. In this sense, it is
concluded that there is a significant relationship between internal control and asset
management since the significance value was 0.000 and the correlation coefficient

was 0.915, thus demonstrating a very high positive relationship of 83.7%.

Keywords: Internal control, asset management, information, supervision.
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INTRODUCCION

La educacién superior es una parte integral en muchos paises a nivel mundial;
dado que las universidades e institutos contribuyen al conocimiento integral de
los habitantes de un Estado; esto es crucial para el desarrollo de cualquier pais.
Sin embargo, las instituciones educativas superiores dependen de varias fuentes
de ingresos parte de estos proviene de la propiedad personal, que incluye
terrenos, edificios, bienes muebles e inversiones, es asi como los
administradores de bienes muebles deben tomar decisiones financieras
estratégicas para garantizar que sus instituciones se beneficien de todas las
fuentes de ingresos y logren desarrollarse de manera sustentable a largo plazo
(De la Cruz & Marrero, 2021)

En este sentido, la gestion de los bienes conlleva varios desafios, en especial en
las universidad e institutos en Latinoamericana; donde se estima que solo el 20%
de estas instituciones han adoptado sistemas digitales para la administracién de
sus bienes y la mayoria aun utilizan registros fisicos, diarios y libros para registrar
sus transacciones que involucran los activos de la propiedad. Es decir, el modelo
de gestion utilizado esta desactualizado y la comunidad académica no ha tomado
medidas para modernizarlo; ademas, no entiende lo importante que es invertir
en tecnologia que les ayude en el control de sus recursos. Al mismo tiempo,
existen importantes restricciones presupuestarias que impiden los esfuerzos de
actualizacion; los cual trajo consigo retrasos en la adopcion de sistemas y

procesos digitales para el manejo de bienes muebles (Castro, 2022)

Para financiar los sistemas digitales, los institutos pueden crear fondos internos
con los ahorros de la eliminacion de los procesos manuales; en vista que la
mayoria no cuenta con fondos suficientes para realizar estos cambios debido al
bajo numero de estudiantes y la falta de apoyo de los gobiernos, lo cual limita la
implementacion de un nuevo modelo de gestion de los bienes muebles. No
obstante, es importante que las instituciones de educacion superior implementen
estos sistemas de control interno para asegurar que sus transacciones se
registren correctamente y facilite el acceso a la informacién de los activos con el
gue cuenta la entidad, sin tener la necesidad de pasar primero por la

administracion de esta (Pérez & Barbaran, 2021). En tanto, el control interno en



los centros educativos debe enfocarse en ser eficaz y eficiente para contribuir en

el manejo eficiente de la institucion.

En base a la situacion presentada, las instituciones de educacion superior en el
Perl no son ajenas a esta realidad, por cuanto las universidad e institutos a lo
largo de los afios han acumulado una gran cantidad de activos y recursos que
no han sido administrados adecuadamente; como el caso especifico de la
Universidad Agraria de la Selva que no tiene un sistema estructurado de control
interno orientados sus acciones al cumplimiento de sus objetivos; siendo el
principal cuidar sus recursos y bienes contra la pérdida y deterioro de estos, asi
también, contra cualquier situacion que pueda perjudicarlos. Cabe mencionar
gue el 72% de sus bienes muebles totales carecen de un sustento registral en
los respectivos inventarios de acuerdo con Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales (2021); de la misma manera los bienes inmuebles que no
cuentan con el respectivo saneamiento fisico legal; estos hechos se ven
evidenciados en la deficiente gestion de los bienes de la institucion (Bazan et al.,
2021)

Después de conocer la realidad en que se encuentran las instituciones
educativas en diferentes contextos; en el &mbito local, tenemos a la institucion
educativa Superior Tecnoldgica Publico Nor Oriental De la Selva (IESTP.NOS)
gue se encuentra en el Jr. Tupac Amaru 398 Distrito Tarapoto; siendo el director
general el Mg. Elmer Ruiz Trigozo, y cuenta con 10 carreras profesionales. En
esta institucion se pudo evidenciar que carece de una adecuada gestion de sus
bienes; dado que cuenta con muchos bienes que no estan debidamente
registrados; puesto que no disponen de inventarios especificos segun a la
documentacion mostrada de la entidad; asimismo, no cuentan con un flujograma
ni una plataforma digital sobre el sistema de control interno e informacion de
gestion de bienes de la institucion. Ademas, carece de instrumentos de control
gue marquen las pautas del funcionamiento de la entidad, falta de evaluacion de
riesgos en el marco de direccién general y la sistematizacion de control; falta de
definicion de sus actividades, su informacion no esta adecuadamente
identificada y no dispone de actividades de supervision continua; las cuales le

permitan fortalecer la gestion de sus bienes.



Ante estos hechos, es necesario tener en cuenta que no existe medidas de
control interno va a repercutir directamente en la gestion de los bienes; en
funcién a ello, se planted el problema general bajo la condicién siguiente: ¢ Cudl
es larelacion que existe entre el control interno y la gestion de bienes del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022?
Los problemas especificos: P1 ¢ Cual es el nivel de control interno del Instituto?;
P2 ¢Cbmo es la gestion de bienes del Instituto?; P3 ¢ Qué relacion existe entre
el ambiente de control y la gestion de bienes?; P4 ¢ Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion de bienes?; P5 ¢ Qué relacion existe entre las
actividades de control y la gestion de bienes?; P6 ¢ Qué relacidn existe entre la
informacién y comunicaciéon con la gestion de bienes?; P7 Qué relacion existe

entre las actividades de supervision y la gestion de bienes?

El estudio se justifica por las siguientes razones: Conveniencia porque con los
resultados se lograron alcanzar en el estudio permitié conocer el estado en el
gue se encuentran la institucién de acuerdo con los temas tratados, y ademas
conocer las principales dificultades. Relevancia social porque los beneficiarios
fueron los integrantes del instituto; puesto que les permitié conocer la importancia
gue tiene el control interno para tener una gestion eficiente de los equipos y
bienes con las que cuenta la entidad; de manera que les permita mejorar sus
servicios. Valor tedrico porque contdo con distintos aportes tedricos que
contribuyeron en el conocimiento de los lectores y de futuros investigadores.
Implicancia practica puesto que facilité el planteamiento de diversas estrategias
gue coadyuven en la solucion de los problemas evidenciados en dicha
institucion. Utilidad metodolégica debido a que disefiaron instrumentos que
fueron empleados para obtener evidencias y dar respuesta a los propdsitos

formulados.

Para plantear el objetivo general en la investigacion es la siguiente: Determinar
la relacion existente entre el control interno y la gestion de bienes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. Los
objetivos especificos son; O1: Evaluar el nivel de control interno del Instituto; O2:
Identificar como es la gestion de bienes; O3: Analizar la relacidn existente entre

el ambiente de control y la gestion de bienes; O4: Identificar la relacion existente



entre la evaluacién de riesgos y la gestidon de bienes; O5: Definir la relacién
existente entre las actividades de control y la gestion de bienes; O6: identificar la
relacién existente entre la informacién y comunicacion con la gestién de bienes;
O7: Analizar la relacion existente entre las actividades de supervision y la gestion

de bienes.

Para finalizar, la hipotesis general del trabajo investigativo es; Hi: Existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion de bienes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. Ho:
No existe relacién entre el control interno y la gestién de bienes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. Las
hipétesis especificas; H1: El nivel de control interno del Instituto, es alto; H2: La
gestion de bienes del Instituto, es buena; H3: La relacidon existente entre el
ambiente de control y la gestidbn de bienes, es significativa; H4: La relacion
existente entre la evaluacion de riesgo y la gestion de bienes, es significativa,
H5: La relacion existente entre las actividades de control y la gestion de bienes,
es significativa; H6: La relacion existente entre la informacién y comunicacion
con la gestidn de bienes, es significativa; H7: La relacion existente entre las

actividades de supervision y la gestion de bienes, es significativa.



II. MARCO TEORICO

En la siguiente seccion se tomardn en cuenta distintos estudios realizados por
otros investigadores en las que fundamentan sobre los temas en cuestion. Para
nuestro contexto internacional, Cabrera et al. (2021) en el articulo publicado
trabaja el estudio de tipo basica, disefio no experimental, con alcance descriptivo,
la caracteristica de la poblacién y su muestra se compuso por 40 funcionarios
publicos; ademas, la técnica que ejecuto fue la encuesta con la facilitacion del
instrumento de cuestionario. En sus conclusiones dieron a conocer que el control
interno en la entidad es bajo (90%); por cuanto no existe un ambiente de control
ni mucho menos actividades para la supervision; como se puede observar la
deficiente gestidén de los bienes materiales de la institucién (42,5%). En funcion
a los resultados encontrados los autores precisaron que al implementar un
sistema de monitoreo interno facilitara la gestion de los materiales con los que

cuenta la institucion.

Por otro lado, Grajales-Gaviria et al. (2022) su articulo se caracterizé por ser no
experimental de tipo bésica; donde la caracteristica de la caracteristica de la
poblacion y su muestra se constituyo por 25 universidades seleccionadas, donde
se tuvo la participacion de 126 colaboradores. La técnica que ejecuto fue la
encuesta con la facilitacion del instrumento de cuestionario. Se logra en
conclusion que el nivel de controlar internamente las instituciones es bajo (42%)
puesto que no cuentan con un area destinada para la realizacion de acciones de
supervision y monitoreo de las existencias; asimismo, no existe una adecuada
comunicacion al momento de informar las existencias de los materiales. Por lo
tanto, la gestion de las existencias es deficiente (45%); bajo los resultados

evidenciados; existe una relacion sustancial en ambas variables del 53%.

En lo que respecta a Correa-Tipan et al. (2021) su investigacion publicada en
articulo fue de tipo basica, disefio no experimental, su referencia en poblacion y
muestra se constituy6 por 15 empleados del area logistica de la entidad; donde
las técnicas llevadas a cabo fueron la encuestay la observacion; por lo tanto, los
instrumentos fueron el cuestionario y la guia de observacion. En sus
conclusiones se puedo evidenciar que existe dificultades en el sistema de control

de la entidad (58%); es decir, no cumple con los estandares determinados por la



Contraloria General del Estado; donde el ambiente de control es bajo (45%), no
realizacion evaluacion de riesgo (45%), las actividades control presentan un nivel
bajo (36%); asimismo, la comunicacion presenta niveles bajos (31%) y no se
llevan a cabo de manera adecuada las operaciones de supervision. Al no contar
con sistema de monitoreo eficaz, la gestién de los bienes internos y de sus

actividades no tendran los resultados pertinentes.

Asimismo, Garcia (2022) en su articulo publicado se presento un tipo de estudio
basica, con alcance no experimental, como referencia de su poblacion y
determinacion de la muestra se compuso por documentos administrativos (15
documentos que registran los bienes de la organizacion); por lo cual ejecutaron
como técnica el andlisis de reportes documentales y la guia de analisis de
reportes documentales fue su instrumento. En sus conclusiones mostré que la
gestion de los bienes es medio (36%) en las entidades del estado; en vista que
sus sistemas de control interno no cuentan con las herramientas necesarias ni el
personal idéneo para la ejecucion de actividades de supervision y monitoreo
continuo de los materiales con los que cuentan las instituciones. Por ende, es
pertinente mencionar que existe un alto porcentaje de relacién en los dos temas,
puesto que la inexistencia o falencias de uno repercute en el otro

considerablemente.

Por dltimo, Zambrano-Martillo & Murillo-Mora (2020) su articulo se especifica por
ser de tipo basica - descriptiva, como no experimental; con una poblacion y
muestra representada por un total de 556 docentes y funcionarios de la
universidad; la técnica que ejecutd fue la encuesta con la facilitacion del
instrumento de cuestionario. Para sus conclusiones se demuestra que la gestién
de los bienes es regular (30,82%); en vista que se lleva a cabo de maneraregular
los inventarios de los equipos de bienes muebles e inmuebles (46%); esto pone
en manifiesto el bajo nivel de control interno aplicado a existencias de la
universidad. En base a ello, los autores precisaron que la gestion de los bienes
esté vinculada de forma significante con el control interno; dado que la falta de
personal y un sistema que supervise constantemente las existencias de la
entidad va a repercutir en la pérdida de materiales; es decir, la gestion de

inmuebles.



En el contexto nacional; De la Cruz et al. (2021) en su articulo presenté un tipo
basico — descriptiva, como no experimental, niumero de poblacién y muestra
estuvo conformado por 15 trabajadores y documentos del éarea de
abastecimiento; las técnicas para su desarrollo fue el analisis de documentos y
la encuesta, en referencia a sus instrumentos empleados fueron la guia de
analisis de documentos Yy cuestionario. Los autores del estudio concluyen que
el control interno actual de la entidad es regular (46,81%); de la misma manera
en las dimensiones siguientes: Ambiente de control es regular (31%),
identificacién de riesgo es regular (42%), actividades de control regular (29%),
supervision regular (49%). Donde pudieron evidenciar que la gestion de los
bienes es regular en 48%, lo que indica que tiene muchas falencias. Después de
analizar los resultados se da a conocer que existe un algo nivel de relacion en
ambos temas y sus dimensiones; es decir, que al disefiar o contar con un sistema
de control interno contribuird en la mejora de las operaciones de gestion de

bienes.

Asimismo, Ruiz et al. (2020) en su articulo publicado de tipo basicay descriptiva,
disefio no experimental con corte transversal, se conformd por un total de 60
colaboradores del area logistica como poblacion y muestra; para obtener
evidencias en referencia a la técnica que ejecutd fue la encuesta con la
facilitacion del instrumento de cuestionario. Las principales conclusiones
demostraron que 41,70% de los empleados bajo la percepcién las actividades
de control interno se realizan a veces, los procesos de informacion y
comunicacion indican que se lleva a cabo siempre en 66,7%, las actividades de
supervision los perciben que se ejecuta casi siempre 58,3%; esto pone en
manifiesto que la gestidén en la entidad es bajo en 61%; dado que muestran un
alto porcentaje de incumplimiento de los parametros establecidos por la
Contraloria General del control interno. Bajo esa informacion alcanzada, los

autores precisan que existe una relacion sustancial en las variables analizadas.

Por su parte Gaspar et al. (2021) en su articulo publicado de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, estudio no experimental de corte transversal -
correlacional, como poblacion y determinacion de la muestra se compuso por

35 colaboradores; la técnica que ejecuto fue la encuesta con la facilitacion del



instrumento de cuestionario. Se finalizo concluyendo con la demostracién que
existe un manejo regular de control interno de los bienes (48,6%); asimismo, la
gestion de bienes considera que tiene un manejo medio del 68,6%. En funcion a
ello, alcanzar un nivel de correlacion de Pearson en las dos variables del (r=,887)
con un p-valor igual a ,000. Esto da a conocer que al contar con las herramientas
necesarias para el control interno de los bienes va a mejorar la gestion de estos
donde se eviten pérdidas de los materiales inmobiliarios con los que cuenta la
institucion.

De acuerdo con Paima et al. (2020) en su articulo publicado presentaron como
estudio no experimental y de correlacion, con enfoque cuantitativo, de tipo de
estudio basica, como poblacién y muestra se compuso por 54 colaboradores, la
técnica que ejecutd fue la encuesta con la facilitacion del instrumento de
cuestionario. Concluyendo en la demostracion del nivel de control patrimonial es
malo (47%), por cuanto no se cumple en su totalidad con las politicas de los
controles internos en las organizaciones; asimismo, el gestionar bienes presenta
deficiencias del 83,3% en vista que no cuentan con adecuados sistemas de
monitoreo de las existencias internas de las instituciones. En base a ello,
mostraron gue existe relacion pertinente en las variables, segin Rho Spearman
(,403) con un coeficiente del 0.05. Por lo tanto, es importante que las entidades
tengan las herramientas necesarias para que les permita administrar

correctamente las existencias y mejorar los servicios que estas brindan.

Por ultimo, Huaroc et al. (2020) en su articulo de investigacién presenta el
enfoque cuantitativo, como tipo basica, estudio no experimental y correlacional,
como poblacién y muestra se compuso por 62 servidores institucionales; la
técnica que ejecutd fue la encuesta con la facilitacion del instrumento de
cuestionario. Concluyendo que la administracion de bienes presenta un nivel
bajo (51,4%) de la misma manera con sus dimensiones, esto pone en manifiesto
la falta de control dentro de la entidad (46%). En funcion a ello, se evidencio la
relacion positiva y alta existente en las dos variables (rho=,717) con una
significancia del ,000; segun las conclusiones alcanzadas por los autores es
relevante mencionar que la implementacién de un adecuado mecanismo de

monitoreo interno en las organizaciones publicas como privadas sobre sus



existencias va a mejorar la gestidbn organizacional de su patrimonio y los

resultados que estan buscando dentro de un tiempo determinado.

De manera seguida se presentan las bases teoricas del control interno, donde
Holmes de 1987 citado por Cortés (2019) menciona que el control interno es de
responsabilidad de los gerentes, debido a que tiene como fin resguardar o
conservar los bienes con los que cuenta una entidad; ademas vigila y protege la
adecuada administracion de estos para evitar fraudes en el caso de bienes
economicos Yy deterioro referente a los bienes materiales, puesto que todos los
recursos utilizados deben ser autorizados por la gerencia. Ademas, precisa que
la gerencia es la encargada de garantizar que la informacion contable sea
veridica y fiable para que puedan tomar las decisiones correctas.

De la misma manera, es preciso dar a conocer la teoria del control interno segun
Koontz y O'Donnell de 1990 citado por Quinaluisa y Ponce (2018), quienes
postulan que el control interno dentro de las instituciones es fundamental por
cuanto determina los pardmetros que se requieren para corregir las acciones
ejecutadas. De tal manera que se logren de manera eficiente las metas
programadas mediante el analisis de las repercusiones que puede ocasionar la
carencia de estrategias en un futuro; por tanto, busca que se comentan el minimo
de errores. Asimismo, indica que el disefio de medidas o sistemas de monitoreo
para las operaciones diarias de las instituciones reduce considerablemente la
pérdida de existencias materiales y el mal manejo de estas. Asimismo, es
importante mencionar lo postulado por Frederick W. Taylor en 1911 considerado
el padre de la administracion cientifica citado por Ruiz (2020) quien hace alusion
de la racionalizacion del trabajo mediante herramientas de administracion que
contribuyan en el incremento de la productividad y la preservacion de los bienes

con las que estas cuenten.

A partir de las teorias analizadas, se presentan los conceptos de la variable,
donde la Contraloria General de la Republica (2016) menciona como un conjunto
conformado por elementos que estdn organizados, interrelacionados e
interdependientes de las actividades que buscan alcanzar las metas y politicas
organizacionales de manera equilibrada. Asimismo, Babaloa (2020) sostiene que

son un conglomerado de procesos que buscan controlar y dar a conocer el



cumplimiento de las acciones ejecutadas por la organizacion y si es que estan
sujetas a sus propésitos. Por su parte, Gordon & Kalenzi (2019) dan a conocer
gue abarca diversas operaciones a través de las cuales corrobora si se estan
llevando a cabo eficientemente, en especial en el control patrimonial. Ademas,
Benson (2018) sefiala que es un plan mediante al cual se establecen principios
o normativas con el fin de proteger los recursos materiales o no de una entidad

para facilitar el desarrollo de las actividades empresariales.

En lo que concierne a sus objetivos, Ndiaye et al. (2019) mencionan los méas
relevantes: Busca proteger los recursos de las organizaciones para la correcta
administracion y mediante ello maximizar la eficacia de las operaciones para
impedir la inadecuada manipulacion de los recursos materiales e inmateriales
con los que cuenta la entidad. Por su parte, Maurya et al. (2022) indican que
pretende asegurar la eficiencia de todos los movimientos que lleve a cabo la
empresay promueva una correcta aplicacion de las actividades, a través del cual
asegure la evaluacion pertinente de los riesgos futuros. Del mismo modo,
Kosteva et al. (2020) contribuye en la implementacion de politicas para el mejor
funcionamiento institucional y en base a ello los encargados tengan las

herramientas necesarias para corregir los errores que presente la entidad.

Asimismo, Ravdani (2020) postula que su propdsito es facilitar que el sistema de
control interno tenga los medios suficientes para identificar las situaciones
problematicas que las organizaciones presentan desde sus actividades
operaciones hasta su infraestructura o bienes con las que ésta disponga para
brindar los servicios y las condiciones laborales efectivas a sus colaboradores y
usuarios. De manera complementaria, Yao et al. (2019) aluden que su finalidad
es garantizar que las instituciones cuenten con los procesos y medios eficaces
para la implementacion y desarrollo de la entidad, en base a ello, brindar los

servicios necesarios que requieren los usuarios de los establecimientos.

Respecto a su importancia, Rexhepi et al. (2020) infieren que proporciona
informacion fehaciente del estado como se encuentran las caracteristicas de los
bienes de la organizacion y de la situacion econdémica en la que se encuentra;
asimismo, fortalece y promueve la consecucion de los objetivos institucionales;

ademas evita la pérdida de los materiales internos. Ademas, Bui & Phong (2022)
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proporcionan las herramientas necesarias para el adecuado inventariado de los
materiales de la entidad independientemente de la funcidon que cumpla cada uno
de estos. Por otra parte, Hakizimana & Rusibana (2021) infieren que facilita el
aseguramiento de los reportes de las existencias internas e incrementa la
confianzatanto en los inversionistas como en los usuarios o clientes de la entidad

puesto que brinda seguridad de sus operaciones.

Asi también, Safina & Harisova (2018) indican que proporciona la optimizacion
de los procesos de compra, recepcion y almacenamiento de los materiales o
articulos; asimismo, contribuye en la solucién de problemas sobre el deterioro o
pérdida de bienes institucionales. Segun, Thanh (2021) reduce los riesgos de
perdida de bienes o recursos de una entidad, mejora la ética de los funcionarios
y servidores publicos y facilita el rastreo de los reportes, ademas permite la
recopilacion de evidencias sobre el estado actual de las existencias de la entidad
con el fin de que la comunicacién con los proveedores sea la adecuada y pueda

actuar ante una emergencia o contingencia suscitada.

Concerniente a sus principales beneficios Sun (2021) lista los siguientes:
Proporciona a las instituciones el cumplimiento de sus propoésitos y su
crecimiento, a través de la practica de valores y la ejecucién adecuada de las
normativas internas del sistema de control, ademas de proteger los bienes de la
compafiia. Ademas, Turcanu (2020) minimiza los actos de corrupcion y pérdidas
econdmicas, de manera que logra la eficaciay transparencia de sus operaciones,
garantizando que los trabajadores tengan los materiales necesarios para
desarrollar sus operaciones y brinden un adecuado servicio a los usuarios de

una determinada institucion puablica.

Por lo que refiere a los tipos de control interno Mendoza et al. (2018) precisan
los siguientes: Preventivo, este se encarga de anticipar los riesgos que puedan
ocurrir y que impidan el cumplimiento de metas de las entidades, es decir, las
pérdidas materiales tanto del patrimonio inmueble como econémico; donde se
hagan cumplir las normativas por cada uno de los integrantes de las
organizaciones. Asi también, Calle et al. (2020) exponen sobre el control interno
de deteccion, este contribuye a detectar las dificultades que presente la entidad

mediante el registro del inventario o de sus activos; permite calcular los montos
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gue se realizan por dichas irregularidades; esta enfocado en el control de los
sistemas y de archivar los comprobadores de integridad; todas estas
operaciones se localizan a través de los medios digitales de monitoreo interno.
Por ultimo, Saavedra & Delgado (2020) consideran al control interno correctivo,
por ser el responsable de corregir las fallas encontradas en el manejo del
establecimiento y de su patrimonio, estas actividades se llevan a cabo de manera
intensiva en las areas afectadas, donde se reparen los dafios y se pueda prevenir
los futuros problemas.

Para referenciar el control interno el proceso de evaluacién en el instituto, se
toma en cuenta los fundamentos encontrados en la Contraloria General de la
Republica (2016) donde sefiala componentes: i) Ambiente de control; son una
serie de elementos y normativas que conforman la base para el desarrollo del
control dentro de la organizaciones y puedan ser aplicadas de manera
transversal. Sus indicadores son: a) Valores éticos, son una serie de
componentes que determinan la conducta de los colaboradores de una entidad
y la forma de orientar los planes de esta. b) Poalitica y filosofia, son los diferentes
componentes que facilitan la determinacion de la operatividad de la entidad lo
cual favorece a su correcto funcionamiento. c¢) Profesionales competitivos, se
refiere a las cualidades y conocimientos que ponen en practica los integrantes

de la organizacion en la consecucion de sus labores.

De manera seguida, la Contraloria General de la Republica (2016) indica como
segundo componente: ii) Evaluacion del riesgo; engloba a los procesos
permanentes que lleva a cabo la organizacion ante ciertos hechos negativos que
pueden perjudicar de forma adversa el cumplimiento de sus propdsitos. Tiene
como indicadores: a) Identificacion de riesgos, esto se logra mediante el
seguimiento adecuado de los procesos de control y la introducciéon de normativas
aprobadas por la gerencia de la institucion. b) Valoracion de riesgos, por medio
del disefio de inventarios de riesgos que calculan el nivel de afectacion de la
entidad. ¢) Respuesta de riesgos, a través de la implementacion de estrategias
como el disefio de un plan que contribuya en la administracion de los peligros

encontrados y la presentacion permanente de los informes realizados.
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La tercera dimension presentada por la Contraloria General de la Republica
(2016) tenemos a las iii) Actividades de control; lineamientos desarrollados para
minimizar los peligros que puedan afectar la realizacion de los propdsitos
institucionales. Tiene como indicadores: a) ldentificacion de las actividades, se
refiere al andlisis de las acciones que se llevan a cabo al interior de la
organizacion por cada uno de los integrantes. b) Control de la tecnologia de la
informacion, son el conjunto de procesos auditables definidos por la organizacion
para garantizar la confiabilidad de los sistemas internos. c) Evaluacion del
desemperio, este permite tener el conocimiento del grado de efectividad del
desempefio de los colaboradores y de las responsabilidades que fueron

asignadas por sus jefes.

Como cuarta dimension determinada por la Contraloria General de la Republica
(2016) es la iv) Informacién y comunicacion; como datos internos y externos que
requiere la organizacion para la consecucion de sus operaciones de control y
llegue a realizar sus propdsitos. Tiene como indicadores: a) Calidad de la
informacion, la informacion que maneje la organizacion debe ser de utilidad y
segura para aportar en el funcionamiento de sus actividades. b) Responsabilidad
en la informacién, es esencial que la institucion apligue normativas que aseguren
la informacién con la que esta cuenta sobre su funcionamiento de sus bienes
muebles e inmuebles. ¢) Canales de comunicacién, la informacion con la que
cuenta la entidad debe ser proporcionada a través de medios seguros para el

conocimiento de la comunidad.

Por ultimo, la Contraloria General de la Republica (2016) expone como quinta
dimensioén v) Actividades de supervision; son los procesos de autocontrol donde
hacen parte actividades y métodos de seguimiento de una organizacion con el
propésito de analizar el desarrollo de sus labores internas sobre el manejo de
sus bienes. Presenta como indicadores: a) Evaluaciones continuas, son las
acciones que se realizan de manera continua para el mejor funcionamiento de la
institucion, es decir, se lleva a cabo el seguimiento de resultados esperados. b)
Compromisos de mejora, se refiere a las medidas correctivas que se establecen

para minimizar las falencias identificadas en los distintos procesos, de manera
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gue se logren cumplir con las actividades de manera adecuada por cada

integrante.

En Gltima instancia, se presenta las bases tedricas de la gestion de bienes donde
una de las primeras teorias (clasica) fue establecida por Aubry y en 1873, citados
por Cajica (2018) quienes lo definieron como el conjunto de bienes y derechos
gue forman parte del patrimonio, el cual estad en una vinculacion permanente con
la persona juridica; donde se basaron en doce principios en los que sostenian
gue todo individuo deberia contar con un patrimonio y que solo existen dos
maneras para ser transmitidos de manera objetiva y la otra subjetiva , asimismo,
por ser de universalidad tienen proteccién juridica. Por otro lado, la teoria
moderna postulada por Brinz A. y Bekker E. en 1871 que fue recogida por el
Cadigo Civil Aleméan en 1907 citado por Cajica (2018) en la cual proponian que
el patrimonio no necesariamente necesita de un individuo para existir, sino todo
lo contrario, estas pueden existir sin la necesidad de un duefio, dado que lo
central en el patrimonio no es la persona sino los elementos que los integran, de

ahi el nombre de patrimonio — afectacion.

Bajo estos enfoques se presentan los conceptos de la variable, donde se
considera a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2019) como el
autor principal, donde postula que es una serie de instrumentos y procedimientos
gue facilitan los procesos de vigilancia en el cumplimiento de las normativas
concernientes al control del patrimonio de bienes que sirven para el servicio
publico. Ademéas, Mohamad et al. (2019) lo definen como una serie de
herramientas que permite vigilar el patrimonio de los bienes de una institucion
publica con el fin de realizar operaciones para el servicio de la ciudadania. Por
otro lado, Bottero et al. (2020) afirman que es un sistema integrado por
normativas que le permite a los encargados de las instituciones establecer
mejores estrategias y toma de decisiones concernientes a la preservacion y
cuidado de los bienes muebles e inmuebles. Por su parte, Ferri et al. (2021)
infieren que es un instrumento de administracion que facilita la organizacion de
las actividades y la distribucién de los inmobiliarios en las distintas areas dentro

de las organizaciones.
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En lo que concierne a la importancia, Napier & Giovannoni (2021) refieren que
contribuye a la adecuada toma de decisiones en las organizaciones respecto al
manejo de sus bienes y disponer con una cantidad confiable y especifica de
articulos, donde se disponga de informacién fehaciente de los bienes disponibles
para el uso de los integrantes de la institucion y que contribuyan en el adecuado
servicio a los usuarios. Al mismo tiempo, Biondi et al. (2021) indican que sirve
para determinar un mejor mecanismo de control concerniente a los bienes
publicos; es decir, que tengan un manejo efectivo de acuerdo con las
delimitaciones establecidas por las normativas nacionales de bienes estatales.
Segun, De Wolf et al. (2020) su importancia recae en el estudio, manejo y
seguimiento de los recursos materiales que se utilizan en cualquier institucion

para la realizacién del proceso productivo.

En lo que respecta a las caracteristicas de los bienes patrimoniales, Musialik &
Malik (2020) indican los siguientes: Enajenables, debido a la necesidad de que
las entidades publicas actien de manera imparcial, se requieren algunas
garantias procesales y jurisdiccionales para la enajenacion de los bienes
patrimoniales; en resumen, se puede decir, que son bhienes que tienen la
posibilidad de ser vendidos o transmitidos a otros. Otra de sus caracteristicas,
de acuerdo con Lwoga & Mabulla (2019) son prescriptibles, por cuanto son
bienes de dominio privado del estado, es decir, son todos aquellos que estan a
disposicion y uso estatal la cuales estan vinculados mediante convenios

administrativos.

De acuerdo con los principios detallados por Quintana (2019) considera los
siguientes: a) Principio de transparencia y publicidad, en lo que respecta al
manejo de los bienes y servicios publicos; estos deben estar respaldados por
informacion relevante. b) Principio de legalidad, todos los actos y manejo de los
bienes deben estar bajo el ordenamiento juridico nacional. ¢) Principio de
responsabilidad, se aplica a los servidores publicos que intervienen en la
administracion de bienes y servicios. d) Principio de Licitud, busca evitar la
corrupcion y el fraude, los servidores publicos deben actuar de manera ética,

legal y transparente al comprar, vender o disponer de bienes y servicios publicos.
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Asi también, Estepa (2019) en su estudio menciona sobre el e) principio de
buena fe, se supone que los servidores publicos y contratistas prestan buena fe
en sus actuaciones. Estas Reglas Basicas exigen relaciones de confianza y
acuerdos de cooperacion entre las partes. f) Principio de igualdad e
imparcialidad, Los trabajadores del gobierno brindan el mismo trato a todas las
personas o0 empresas a las que sirven, de manera que se evita cualquier
discriminacién o sesgo en su trabajo. g) Principio de equidad, la constitucion
politica del ordenamiento juridico nacional y demas leyes aplicables establecen
el marco para las relaciones contractuales de los contratistas publicos y los
contratistas privados. Al utilizar el principio de equidad, ambas partes estan
obligadas a reconocer sus derechos y obligaciones dentro de su contrato. h)
Principio de confidencialidad, las normativas indican cuando los servidores
publicos deben compartir informaciéon que les es conocida, deben de guardar la
confidencialidad y el secreto profesional; de lo contrario, no utilizaran el

conocimiento para su propio beneficio.

En dltima instancia se detalla los componentes de la variable, estos seran
evaluados por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2019) en
donde muestra las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores: i)
Bienes inmuebles; son todos los objetos 0 elementos que posee un entidad y
gue no pueden ser movilizados, dado que dafarian su integridad. Sus
indicadores: a) Bienes de naturaleza fija, son todos los articulos que posee una
entidad que no podran ser vendidos ni convertidos en efectivos el siguiente afio
fiscal; es decir son todos los inmuebles que sirven a la entidad para su
funcionalidad. c) Inventario de bienes inmuebles, es el procedimiento a través
del cual se describen las caracteristicas, nombre del bien, estado actual de
conservacion, localizacion y la informacion contable que contribuyan en el cotejo
con el inventario fisico. d) Registro, el propésito de brindar seguridad juridica a

los bienes que integran el patrimonio nacional.

Como ultima dimensién presenta a los ii) Bienes muebles; son todos los objetos
0 elementos materiales que tienen la facilidad de ser transportados de un sitio a
otro sin dafar su integridad, es decir, van a proporcionar la misma utilidad. Sus

indicadores son: a) Actos de adquisicion, se refiere a todos esos actos que
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requiere que todas las organizaciones estatales que forman parte del SNBE
alcancen la propiedad de bienes muebles a su favor; es decir, son las compras
gue se llevan a cabo con documentos que los sustenten. b) Actos
administrativos, son todas las acciones que procesan la entrega temporal de
bienes de manera gratuita a bien de otras instituciones publicas, privada o
personas naturales con el proposito de orientarlos al uso publico. ¢) Actos de
disposicion, son aquellas acciones que implican el desplazamiento de dominio
de los bienes de una institucion de forma en sesién de uso a otra ya sea publica,
privada o personal natural; este se lleva a cabo con previa baja de bienes a
disponer.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El estudio fue de tipo basico. Como sefiala el CONCYTEC (2018) es un
estudio que se caracteriza por buscar el conocimiento de la realidad de los
fenbmenos a fin de contribuir en la sociedad. Asimismo, consiste en la
recopilacién tedrica, pura y dogmatica porque origina un marco teorico, de
modo que incrementa los conocimientos del lector. En ese sentido, se recopild
informacion referente a las teorias control interno y gestionar los bienes

enfocados en el centro de educacién superior tecnoldgica.

3.1.2. Disefo de investigacién

Para la presente el disefio del estudio investigado fue no experimental.
Arbaiza (2019) fundamenta que es un tipo de disefio donde no es posible
manipular la variable, asimismo, permite que el investigador observa los
acontecimientos tal y como suceden, para poder ser evidenciados en los
resultados del trabajo investigativo. De la misma manera, fue de corte
transversal, visto recogiéndose informacién de un solo momento, es decir, de
un determinado periodo, los cuales fueron evidenciados en el trabajo final
(Cohen & Gomez, 2019). En tal sentido, se recogieron datos de la muestra

seleccionada del periodo 2022 de la institucion.

También, fue descriptivo correlacional, como sefialan Arias & Covinos (2021)
el estudio descriptivo permite reconocer las caracteristicas esenciales de cada
una de las variables, mostrando el comportamiento real de estas. De igual
manera, una investigacion correlacional permite medir la relacion entre los
temas, de manera que sea posible conocer el grado de incidencia entre

ambas.

La investigacion tiene el disefio siguiente:
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3.2.

3.3.

Z1

Z2

Donde:
M. = Muestra;
Z, = Control interno;

Z, = Gestion de bienes.

p.

relacion

Variables y operacionalizacion

Variable | : Control interno
Variable Il : Gestidon de bienes.

Nota: Las variables y la matriz de operacionalizacion se encuentra en la seccién de anexos.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Como refieren Fuentes et al. (2020) es un grupo de elementos que pueden
ser personas, cosas, documentos y otros que fueron empleados en un estudio
como un medio de obtencion de datos, permitiendo responder a los objetivos
planteados por el investigador a través de la recoleccion de datos. En tal
sentido, la poblacion del presente estuvo conformada por 43 colaboradores
administrativos de la Institucion Educativa Superior Tecnologica Nor Oriental
de la Selva, 2022.

- Criterios de inclusiéon: En el proceso de estudio se consideré a los
colaboradores administrativos de la Institucion Educativa Superior
Tecnologica Nor Oriental de la Selva, con tiempo de permanencia mayor a
un afo.

- Criterios de exclusion: En el proceso de estudio no se consider6 a los

alumnos, personal docente y personal de limpieza.
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3.4.

3.3.2. Muestra

Por tanto la muestra estd conformada por la poblacion total, es decir los 43
colaboradores, por lo que fue una muestra censal, como lo sefiala Porfirio-
Condori (2020) la muestra censal es aquella donde se encuentran incluidas

todas las unidades de investigacion.

3.3.3. Muestreo

El muestreo en el presente estudio es de tipo no probabilistico porque no fue
necesario utilizar ningun tipo de férmula, segun Hernandez & Carpio (2019) el
muestreo no probabilistico es una técnica elegida mediante el juicio del

investigador.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Para la técnica que fue empleada en la recoleccion de datos es la encuesta.
Arias & Covinos (2021) manifiesta que es un documento que contiene una
serie de interrogantes que tratan de un tema en comudn, asimismo, cuentan
con una escala que permite su clasificacion como tal. Por medio de este, es

posible recopilar datos para ser expuestos en un trabajo de investigacion.

Instrumento

El instrumento que fue empleado en la investigacion es el cuestionario. Para
lo cual fue necesario que el investigador elabore un cuestionario considerando
la teoria de la Contraloria General de la Republica (2016) para el Control
interno, dicho cuestionario estuvo conformado por 24 enunciados que se
encuentran organizados en funcion a los componentes de la variable:
Ambiente de control (1 — 6), evaluacidon de riesgo (7 — 11), actividades de
control (12 — 15), informacion y comunicacion (16 — 19) Actividades de
supervision (20 — 24). Asimismo, los niveles de rango de la variable son: 24 —
55 (Bajo), 56 — 87 (Medio) y 88 — 120 (Alto). Seguidamente se elabor6 el
cuestionario para gestion de bienes bajo la teoria de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (2019), el cual cuenta con 15 enunciados,

distribuidos en base a las dimensiones de la variable: Bienes inmuebles (1 —
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8) y Bienes muebles (9 — 15). De la misma manera, los rangos de la variable
son: 15 — 34 (Malo), 35 — 54 (Regular) y de 55 — 75 (Buena).

Ambos cuestionarios fueron medidos de manera ordinal utilizando la medicién
escala de Likert que fue estructurada bajo las siguientes condiciones: Nunca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y siempre (5).

Validacion
Es preciso tener en cuenta que los instrumentos fueron validados por expertos
en metodologia y tematicos a fin de aplicar los cuestionarios con la aceptacion

requerida, tales resultados fueron expuestos en la tabla siguiente:

Promedio de Opinion del

Variables. N°. Especialidades. validacion experto.
01 Metodologo, 4.90 Aplicable;
Control interno 02 Especialista 01; 4.80 Aplicable;
03 Especialista 02; 4.70 Aplicable;
Gestion de 01 Meto_d('?logo; 4.90 Apl!cable;
bienes 02 Espec!al!sta 01; 4.80 Apl!cable;
03 Especialista 02; 4.70 Aplicable;

Nota: Elaboracién propia

Los instrumentos elaborados del presente estudio fueron sometidos al criterio
de 3 expertos en las variables, los cuales evaluaron la pertinencia, relevancia
y coherencia de los enunciados planteados en cada uno de los cuestionarios
elaborados. Para el control interno, el promedio obtenido de 4.8
representando el 97.96% que concuerda entre los validadores; y la variable
gestion de bienes alcanzé un promedio obtenido de 4.8 que representa un
97.96% que concuerda entre los validadores, quedando asi demostrada la

validez de los instrumentos a utilizar en la investigacion.

Confiabilidad

Los instrumentos tuvieron que ser fiables y para ello, se aplicé el coeficiente
de Alfa de Cronbach por medio de una prueba piloto, dejando constancia que
las interrogantes tienen vinculo con el tema de estudio. Para la primera
variable de control interno, el resultado de la fiabilidad fue 0.979, mientras que,

para la variable gestion de bienes fue 0.968.

21



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para empezar, se realiz6 una carta de solicitud, cuyo contenido detalle el
permiso de realizar la investigacion en Institucion Educativa Superior
Tecnolégica Nor Oriental de la Selva en la ciudad de Tarapoto, este fue
dirigido al director de dicha institucién. Luego de obtener la autorizacion, los
instrumentos elaborados del presente estudio de la muestra, por lo que
permitieron la recoleccion de datos. Por consiguiente, la data e informacion se
tabula en la hoja del Microsoft Excel y que posterior se ha exportado al sistema
del SPSS, a fin de encontrar la relacion entre la primera y segunda variable
como las dimensiones mostradas. Posterior a ello, los resultados fueron
ordenados y presentados en el informe, y, por ultimo, se emitieron las

respectivas conclusiones con su debida recomendacion.

Método de analisis de datos

Se aplico la metodologia descriptiva, visto detallandose los resultados en
tablas y figuras de frecuencia, cuyos valores sumen el 100%, de esta manera
fue posible comprender los resultados del estudio. Asimismo, se aplico el
método inferencial, debido a que se aplicé el programa SPSS VS28 para
determinar el vinculo entre las variables, razones por el cual, se utilizé la
prueba de normalidad, permitiendo identificar el tipo de prueba que fue

empleada en el estudio (Pearson o Rho de Spearman).

Aspectos éticos

Se logro tener aspectos éticos de importancia: Beneficencia porque el estudio
fue desarrollado con fines académicos y contribuy6 en la mejora de la realidad
evidenciada. No maleficencia porque los resultados no fueron utilizados para
ocasionar algun dafio a la institucién o involucrados en el estudio. Respeto a
las personas, por cuanto se respeto la opinion de los participantes y cont6 con
un consentimiento informado, el cual demostré que son libres de pertenecer o
no en el estudio. Ademas, se aplicaron las precisiones de las Normas APA 7°
edicion y la normativa que establece la Universidad César Vallejo en el

desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Nivel de control interno de la Institucién Educativa Superior Tecnolégica Nor

Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.

Tabla 1
Nivel de control interno
Control interno. Rango. Frecuencia. %
Bajo. 24 55 9 21.4%
Medio. 56 87 11 26.2%
Alto. 88 120 22 52.4%
Total: 42 100.0%

Fuente: Técnica del Cuestionario de control interno aplicado a colaboradores del instituto.

Interpretacion

La tabla 1 representa el nivel de control interno en la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, de modo que es bajo en 21.4% (representado
por 9 colaboradores), medio en 26.2% (representado por 11 colaboradores) y alto
en 52.4% (representado por 22 colaboradores). Con tales resultados se demuestra
gue en lainstitucion existen ciertos problemas tales como: En el ambiente de control
falta claridad en las politicas, los colaboradores no muestran disposicion al
momento de que surge un problema. En la evaluacion de riesgo, no cuentan con
criterios de tolerancia que les permita identificar riesgos, existe un inadecuado
manejo de contingencias y amenazas. En las actividades de control, no se viene
empleando adecuadamente el uso de las TICS, las actividades no se evaltan de
manera constante. En la informacion y comunicacion, la informacién registrada no
es del todo fiable. En las actividades de supervision, los colaboradores no realizan
autoevaluaciones sobre el control interno y pocas veces optimizan el control interno
por medio de actividades de mejora. Sin embargo, se imparte la practica de valores
éticos, tratan en lo posible de resolver los riesgos evidenciados, la informacion es

conservada de manera adecuada.
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Gestién de bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnolégica Nor
Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.

Tabla 2
Gestion de bienes
Gestion de bienes. Rango. Frecuencia. %
Mala. 15 34 11 26%
Regular. 35 54 16 38%
Buena. 55 75 15 36%
Total: 42 100%

Fuente: Técnica de Cuestionario de control interno aplicado a colaboradores del instituto.

Interpretacion

La tabla 2 representa el estado de gestion de bienes en la Institucion Educativa
Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, de manera que es mala en 26% (con
una representacion de 11 colaboradores), medio en 38% (con una representacion
de 16 colaboradores) y buena en 36% (con una representacion de 15
colaboradores). Tales resultados indican que en los bienes inmuebles los
colaboradores no cuentan con la documentacion necesaria, la totalidad de bienes
no se encuentra debidamente inventariada, el procedimiento contable para
salvaguardar el patrimonio no es el mas adecuado. Con respecto a los bienes
muebles, los actos de adquisicién no logran una eficiente gestion de los bienes de
la institucion, asimismo, no todos los bienes se encuentran registrados en el
SINABIP. No obstante, el instituto respeta la naturaleza de sus bienes a fin de
preservar la integridad de estos, el inventario es realizado anualmente y parte de

los bienes son conservados en espacios apropiados.

Prueba de normalidad
Tabla 3.
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig
Control interno; .952 42 .075
Gestion de bienes. 944 42 .039

a. La Correccidén de distribucién de probabilidad significacion de Lilliefors.
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Interpretacion

A fin de determinar la prueba de normalidad, la tabla 06 evidencia la aplicacion de
la prueba de Shapiro-wilk para una cantidad de participantes menor o igual a 50.
Asimismo, la significancia para las variables es de 0.075 y 0.039, para tal caso, al
ser uno de los resultados menor a 0.05, se procede a utilizar la prueba de Rho de
Spearman para determinar la relacion de los temas de estudio, de esa manera, se
demuestra que los datos de la informacién no provienen de una distribuciéon normal.
Ademas, la regla de decision sefiala que, al ser el p-valor menor a 0.05, es posible

utilizar dicha prueba.

Relacion existente entre el ambiente de control y la gestién de bienes de la
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto
- 2022.

Tabla 4
Relacién entre el ambiente de control y la gestidn de bienes.

Gestion de bienes,

Rho_de Ambiente de Cc_’ef'_c_- de C(_)rrelamon 766
Signific. ( bilateral ) <001
Spearman control q x

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion

Tal como refiere la tabla 4, la significancia obtenida es de 0.001 (menor a0.01), con
un resultado de correlacion Rho de Spearman de 0.766 (correlacion positiva muy
fuerte), con ambos resultados, se demuestra que existe una relacidon cercana entre
el ambiente de control y gestionar los bienes, el cual permite rechazar la hipotesis
nula. Por ello, al darse un apropiado control interno y gestionar los bienes sera

eficiente.
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Relacion existente entre la evaluacion de riesgos y la gestién de bienes de la
Institucién Educativa Superior Tecnoldégica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto

- 2022.

Tabla 5
Relacién entre la evaluacién de riesgos y la gestidn de bienes.

Gestion de bienes.

. fic. lacié 806~
Rho_de Evaluacién Coefic. de correlacion 806
<.001

Spearman  de riesgos Signific. (Nbllateral ) X

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion

Como indica la tabla 5, el p-valor obtenido es de 0.001 (inferior a 0.01), con un
resultado de correlacion Rho de Spearman de 0.806 (correlacion positiva muy
fuerte), con los resultados obtenidos, se demuestra que existe una relacion cercana
entre la evaluacion de riesgos y gestionar los bienes, el cual permite rechazar la
hipotesis nula. Por tal motivo, al identificar y erradicar los riesgos, gestionando los

bienes tendran resultados favorables.

Relacion existente entre las actividades de control y la gestion de bienes de
la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva,
Tarapoto — 2022.

Tabla 6

Relacion entre las actividades de control y la gestion de bienes.

Gestion de bienes.

Rho de Actividades Cgeflp: de cgrrelacmn 851
o Signific. ( bilateral ) <001
Spearman de control \ x

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion
En latabla 6, se evidencia que la significancia obtenida es de 0.001 (valor menor a

0.01), con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.851 (correlacion positiva muy

fuerte), con tales resultados, se evidencia que existe una relacion cercana entre
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actividades de control y el gestionar los bienes, el cual permite rechazar la hipotesis
nula. En efecto, si la dimension de actividades de control se realiza de manera

apropiada, gestionando los bienes correctamente tendran resultados favorables.

Relacion existente entre la informacion y comunicacién con la gestion de
bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnoldégica Nor Oriental de la
Selva, Tarapoto — 2022.

Tabla 7

Relacion de informacién y comunicacion con la gestidon de bienes.

Gestion de bienes.

-, Coeficiente de correlacion .889™
Rho_de Informacion y o :
S Signific, ( bilateral ) <.001
Spearman  comunicacion N 42

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion

La tabla 7 da a conocer que el p-valor obtenido es 0.001 (inferior a 0.01), con un
resultado de correlacion Rho de Spearman de 0.889, el cual significa una
correlacion positiva muy fuerte. Con los resultados obtenidos, se demuestra que
existe una relacién cercana entre la informacién y comunicacién gestionando los
bienes, procediendo al rechazo de la hipotesis nula. Por ello, cuando la informacion
y comunicacién sea eficiente, gestionando los bienes correctamente sera

desarrollada con eficiencia.

Relacion entre las actividades de supervision y la gestion de bienes de la
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto
- 2022.
Tabla 8

Relacion entre las actividades de supervision y la gestion de bienes

Gestion de bienes.

Rho_de Actividades de Co_eﬁc_:._ de cqrrelauon; 913
- . Signific, ( bilateral ) <.001
Spearman supervision N 42

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)
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Interpretacion

La tabla 8 evidencia que la significancia obtenida es de 0.001 (inferior a 0.01), con
un resultado en coeficiente Rho de Spearman de 0.913 (correlacion positiva
perfecta), con tales resultados, se evidencia que existe una relacion cercana entre
actividades de supervision y el gestionar los bienes, de modo que se rechaza la
hipotesis nula. En efecto, al cumplir con las actividades de supervision y

gestionando los bienes tendra resultados favorables.

Relacion existente entre el control interno y la gestion de bienes de la
Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto
- 2022.

Regla de decisiones:
Por tanto, Si el p-valor resulta menor al 0.05, entonces, existe relacion.

Si el p_valor resulta mayor al 0.05, entonces, no existe relacion.

Tabla 9

Relacién entre el control Interno y la gestién de bienes.

Gestion de bienes.

Coefic. de correlacion 915"
Rho_de Control interno Signific. ( bilateral ) <.001
Spearman
N 42

** La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion

La tabla 9 registra un resultado de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.915, el cual significa para la investigacion una correlacion positiva perfecta. Tales
resultados estadisticos demuestran que existe una relacién cercana entre el control
interno y el gestionar los bienes. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Ademas, se afirma que, al llevar un adecuado control
interno en la entidad, entonces sera posible registrar y administrar apropiadamente

los bienes que poseen.
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Figura 1
Diagrama de dispersion

70 y = 0.5452x + 1.8219

Gestion de bienes
AN
o

0 20 40 60 80 100 120 140
Control interno

Fuente: SPSS 28.

Interpretacion

Como registra la figura 1, se logra mostrar el diagrama de dispersion de las teorias
principales de la investigacion. De modo que el control interno y dimensiones incide
en 83.7% en la variable segunda denominada gestién de bienes de la Institucién
Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva y el 16.3% se debe a otros

factores.
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V. DISCUSION

En relacién con los objetivos especificos, el primer objetivo se ha enfocado en
conocer el nivel de la dimensién control interno de la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto -2022; los datos obtenidos a través
de la aplicacion del primer cuestionario, el cual estuvo dirigido a los colaboradores
de la institucion para evaluar la dimension control interno en funciébn a sus
componentes ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion, y actividades de supervision, ha registrado un nivel
alto en un 52.4% porque s6lo se observaron algunos hechos irregulares como la
aplicacion de politicas que no estan bien claras y bien, bajo nivel de compromisoy
disposicion como parte de los colaboradores, falta de evaluacion permanente de
las actividades desarrolladas en la institucion, carencia de fiabilidad y transparencia
en los informes institucionales, ausencia de evaluaciones permanentes que
permitan identificar y prever riesgos o hechos irregulares, entre otros.

Los resultados son distintos a los expuestos por Cabrera et al. (2021), donde han
reconocido que el nivel de control interno en la entidad es bajo en un 90% debido
a gue casi la totalidad de acciones estan siendo ejecutadas inadecuadamente, por
lo cual representa un riesgo para el buen funcionamiento de la institucion educativa
superior y su permanencia en el mercado. Igualmente, contradice la informacion
presentada por Correa-Tipan et al. (2021), quienes mencionan que el nivel de
control es bajo en un 58% por las numerosas deficiencias que se han presentado
en la implementacién del sistema, lo cual ha generado como consecuencia el

incumplimiento de los estandares establecidos por la autoridad competente.

De igual forma, referente al segundo objetivo, se ha propuesto identificar como es
la gestion de bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica, Tarapoto -
2022; los datos obtenidos a través de la aplicacion del segundo cuestionario, el cual
estuvo dirigido a los colaboradores de la instituciébn para evaluar la gestion de
bienes inmuebles y muebles, han reflejado un estado regular en un 38% porque se
presentaron diversas deficiencias relacionadas con el manejo de estos bienes
debido a que no presentan la documentacion necesaria que sustente su propiedad,

la totalidad de bienes no se encuentran debidamente inventariados, el proceso
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contable que se debe seguir para conservar la calidad del patrimonio de la

institucion.

Estos resultados concuerdan con lo manifestado por De la Cruz et al. (2021), en
vista de que la gestidon de bienes fue regular de acuerdo con el 48% de las personas
encuestadas, quienes afirmaron que existen diversas limitaciones para que las
actividades se realicen de modo efectivo. De igual forma, Garcia (2022) coincide
con tales afirmaciones debido a que las actividades de gestion de los bienes se ha
realizado de manera regular debido a la falta de utilizaciébn de herramientas y
mecanismos de control que contribuyan con la ejecucion efectiva de acciones. Asi
también, Grajales-Gaviria et al. (2022) presenta afirmaciones semejante a las
expuestas por cuanto la gestion de las existencias no viene desarrollando de forma
correcta, el monitoreo, seguimiento y control continuo de las operaciones, por la

falta de personal competente que cumpla con las labores encargadas.

Asi también, en lo que concierne al tercer objetivo, se ha pretendido analizar la
relacion existente entre la dimension ambiente de control y la segunda variable
gestionando bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnologica Nor Oriental
de la Selva, Tarapoto -2022; el método inferencial utilizado permitié acreditar, bajo
un sustento estadistico, que la dimensién ambiente de control se relaciona de
manera significativa con la segunda variable gestionando bienes en la institucion
porque el valor de la significacion fue menor a 0.05; en ese sentido, se cree
conveniente precisar también que el coeficiente de correlacién obtenido después
del procesamiento estadistico de los datos dio a conocer la relacion positiva alta
existente entre ambos componentes (rho = .766). Por tanto, los datos presentados
permiten deducir que la realizacion efectiva de las actividades del ambiente de
control favorece a la buena gestion de bienes debido a que garantiza la practica de

valores y principios éticos durante la actuacion del personal.

Los resultados guardan relacién con los expuestos por Correa-Tipan et al. (2021),
en vista de que los autores han concluido que el bajo nivel de efectividad de las
acciones de la dimensién ambiente de control imposibilita que la segunda variable
gestionando bienes de la organizacion sea apropiado, demostrando de esta forma
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la existencia de una relacion directay significativa entre ambos aspectos. Por tanto,
es importante que toda organizacion desarrolle actividades que permitan
incrementar el grado de compromiso y promover las buenas practicas

institucionales con la finalidad de velar por la buena actuacion del personal.

De la misma manera, sobre el cuarto objetivo, estuvo orientado a identificar la
relacion existente entre la dimension evaluacién de riesgos y la segunda variable
gestionando bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental
de la Selva, Tarapoto -2022; el método inferencial utilizado permitié acreditar, bajo
un sustento estadistico, que la dimensién evaluacion de riesgos se relaciona de
manera significativa con la segunda variable gestionando bienes en la institucion
porque el valor de la significacion fue menor a 0.05; en ese sentido, se cree
conveniente precisar también que el coeficiente de correlacion obtenido después
del procesamiento estadistico de los datos dio a conocer la relacion positiva alta
existente entre ambos componentes (rho = .806). Por tanto, los datos presentados
permiten deducir que las acciones llevadas a cabo en el marco de la evaluacion de
riesgos permiten desarrollar una buena gestion de bienes por cuanto facilita el
reconocimiento oportuno de los hechos irregulares de tal manera que no tengan un

mayor impacto.

Los resultados presentan semejanza con los expuestos por Correa-Tipan et al.
(2021), debido a que los investigadores concluyeron que la falta de ejecucion de
actividades de evaluacion de los riesgos impide que la institucion pueda prever su
aparicion durante el desarrollo de las actividades, por lo cual se acredité que ambos
aspectos estan relacionados directa y significativamente. Esta informacion pone
en manifiesto la necesidad de que el personal esté debidamente capacitado para
hacer frente a los riesgos que se presentan de tal manera que se puedan prever la

ocurrencia de un dafio mayor a la institucion.

Asimismo, en cuanto al quinto objetivo, se ha encaminado a determinar la relacién
existente entre la dimension actividades de control y la segunda variable gestion de
bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva,
Tarapoto -2022; el método inferencial utilizado permitié acreditar, bajo un sustento
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estadistico, que la dimensién actividades de control se relacionan de manera
significativa con la segunda variable gestionando bienes en la institucion porque el
valor de la significacion fue menor a 0.05; se considera conveniente precisar
también que el coeficiente de correlacion obtenido después del procesamiento
estadistico de los datos dio a conocer la relacién positiva alta existente entre ambos
componentes (rho = .851). Por tanto, los datos presentados permiten deducir que
las actividades de control favorecen a la rapida y permanente identificacion y
evaluacion de las operaciones, asegurando de este modo que la gestion de bienes

se efectle de manera eficiente.

Los resultados del presente estudio guardan similitud con los presentados por
Correa-Tipan et al. (2021), por consiguiente los investigadores llegaron a concluir
gue el bajo nivel de eficiencia de las actividades de control han limitado que las
operaciones que se relacionan con la gestion de bienes se desarrollen de una
manera oportuna y adecuada; por tal motivo, se reconoce que las variables estan
relacionadas de manera directa. Esto destaca la relevancia de que el personal
disponga de las herramientas y medios necesarios para ejecutar sus labores de
manera efectiva, para lo cual resulta fundamental ademas disponer de los

conocimientos necesarios que faciliten su buen manejo o utilizacién.

Ademas, en lo que refiere al sexto objetivo, se ha buscado establecer la relacion
existente entre la dimensién informacion y comunicacion con la segunda variable
gestionando los bienes en la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor
Oriental de la Selva, Tarapoto -2022; el método inferencial utilizado permitid
acreditar, bajo un sustento estadistico, que la dimension de informacion y
comunicacion se relaciona de manera significativa con la segunda variable
gestionando los bienes en la institucion porque el valor de la significacion fue menor
a 0.05; se considera conveniente precisar también que el coeficiente de correlaciéon
obtenido después del procesamiento estadistico de los datos dio a conocer la
relacion positiva alta existente entre ambos componentes (rho =.889). Por tanto, el
registro y actualizacion de la informacion permite que la institucion pueda ejecutar
sus operaciones de una manera mas efectiva, incrementando asi la probabilidad
de que la gestion sea eficaz y transparente.
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Los resultados fueron analogos con los dados a conocer por Correa-Tipan et al.
(2021), por cuanto los investigadores dedujeron que el bajo nivel de informacion y
comunicacion ha representado una limitante significativa para que la dimension
actividades de gestion se efectien de manera ordenada y efectiva, conforme a lo
planificado por la institucién. Por tal motivo, la informacién y comunicacién de
procesos y actividades deben llevarse a cabo de forma continua a través del uso
de diversos canales idoneos.

La investigacion plante6 como objetivo general determinar la relacion existente
entre la dimension control interno y la segunda variable gestionando los bienes en
la Institucién Educativa Superior Tecnologica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto -
2022, donde Ila aplicacibn del método inferencial empleado acreditd
estadisticamente que el control interno esta relacionada de manera significativa
gestionando los bienes en la institucion en vista de que el valor de la significacion
fue menor a 0.05; en efecto, se reconoce gque se ha cumplido con la regla de
decision que fundamenta que si el p-valor es menor a 0.05, entonces existe relacion
entre las variables medidas. De la misma manera, el coeficiente de correlacion
generado después del procesamiento estadistico de los datos dejé en evidencia la
relacion positiva muy alta que existe entre las variables (rho = .915), por lo cual
deduce que la ejecucion efectiva de las actividades de cada uno de los
componentes del control interno contribuye con el eficiente desarrollo de los

procesos de gestion de bienes inmuebles y muebles.

Estos resultados coincidieron con lo sustentado por Huaroc et al. (2020), quienes
reconocieron que las variables se relacionan significativamente por cuanto el valor
de la significancia fue equivalente a ,000; ademas, el coeficiente de correlacion
obtenido ha reflejado un valor de ,717; por tal motivo, lograndose deducir que la
implementacion de la variable sistema de control interno, asi como las actividades
ejecutadas en el marco de este sistema, favorece a que las operaciones de gestion
puedan ser llevadas a cabo de una manera efectiva. Asi también, estos datos
concuerdan con el estudio de Gaspar et al. (2021), quienes han reconocido que

existe una relacion positiva y directa entre las variables en vista de que el p-valor
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fue equivalente a ,000 y el coeficiente ha registrado un valor de ,887, esto permite

demostrar que el grado de relacion es igual a 78.7%.

Finalmente, referente al séptimo objetivo, propuso analizar la relacion existente
entre las actividades de supervision y la gestion de bienes de la Institucion
Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto -2022; el método
inferencial utilizado permiti6 acreditar, bajo un sustento estadistico, que las
actividades de la dimension supervision se relacionan de manera significativa
gestionando los bienes en la institucién porque el valor de la significacion fue menor
a 0.05; se considera conveniente precisar también que el coeficiente de correlacion
obtenido después del procesamiento estadistico de los datos dio a conocer la
relacion positiva muy alta existente entre ambos componentes (rho = .913). Por
tanto, la evaluacién constante y aplicacion de las recomendaciones emitidas
previamente en funcion a las deficiencias permite reducir la presencia de hechos

irregulares que puedan afectar la gestion eficiente de los bienes.

Los resultados han coincidido con los sustentados por De la Cruz et al. (2021), los
cuales afirmaron que la presencia de falencias y deficiencias durante la ejecucion
de actividades han dificultado que la gestion se lleve a cabo de manera deficiente,
por lo cual no se pudo asegurar el buen manejo de los bienes y su conservacion
apropiada. Por tanto, la evaluacion y supervisién son consideradas como funciones
esenciales dentro de toda organizacion en vista de que permiten medir la ejecucion

efectiva de las actividades, ademas de evaluar la mejora continua.

En dltima instancia, respecto a las fortalezas y debilidades que ha presentado el
investigador durante el desarrollo del estudio, resulta conveniente precisar en un
primer momento a las fortalezas, destacando de esta forma la disposicion de los
colaboradores administrativos para participar en el llenado de los cuestionarios
previamente validados, por cuanto su participacion permitio reconocer desde una
perspectiva interna la realidad de la institucion. En concordancia con esta premisa,
los resultados que se han generado a través de los datos van a permitir que las
recomendaciones planteadas contribuyan con la solucién de los hechos irregulares
o deficiencias presentadas como parte de la problematica.
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Por otra parte, en lo que concierne a las debilidades metodoldgicas, el investigador
solamente ha considerado como participantes a los colaboradores administrativos
de la institucion y no a los usuarios de los servicios que ofrece, esto ha impedido
gue se pueda contar con informacion relevante para analizar la problematica en
funcidn a la perspectiva que estos tienen desde el exterior del contexto donde se
presenta la problematica, pudiendo ser evaluada también a través del punto de
vista de estos individuos. De igual manera, otra limitacion esta relacionada con la
cantidad de sujetos muestrales debido a que no se pudo contar con una muestra
amplia que permita la obtencion de informacién mas amplia sobre los hechos que

se presentaron en la institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Existe relacion significativa entre la dimension control interno y la
segunda variable gestién de bienes de la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, porque el nivel
de significacion obtenido fue .000 con un coeficiente de 0.915, que

demuestra un grado de relacion de 83.7%.

El nivel de la variable control interno del Instituto de la Institucion
Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto —

2022, es alto segun el 52.4% de los trabajadores encuestados.

Gestionando los bienes de la Institucion Educativa Superior Tecnolégica
Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, fue regular de acuerdo con el

38% de los trabajadores encuestados.

Larelacion existente entre la dimensién ambiente de control y la segunda
variable gestionando los bienes de la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es significativa
porgue el nivel de significacion obtenido fue .000 con un coeficiente de
0.766.

La relacion existente entre la dimension evaluacion de riesgo y la
segunda variable gestionando los bienes de la Institucién Educativa
Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
significativa porque el nivel de significacion obtenido fue .000 con un

coeficiente de 0.806.

La relacion existente entre la dimension actividades de control y la
segunda variable gestionando los bienes de la Instituciéon Educativa
Superior Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
significativa porque el nivel de significacion obtenido fue .000 con un

coeficiente de 0.851.

La relacion existente entre la dimension informaciéon y comunicacién con
la segunda variable gestionando lo bienes de la Institucion Educativa

Superior Tecnolégica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
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6.8.

significativa porque el nivel de significacion obtenido fue .000 con un

coeficiente de 0.889.

La relacion existente entre las actividades de supervision y la segunda
variable gestionando los bienes de la Institucibn Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022 es elevada
porque el nivel de significacion obtenido fue .000 con un coeficiente de
0.913.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al director general de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental
de la Selva, planificar y desarrollar talleres-programas que fortalezcan las
capacidades y destrezas del personal para que ejecuten efectivamente las
actividades de control interno.

7.2.Al jefe de unidad académica de la Institucion Educativa Superior Tecnologica
Nor Oriental de la Selva, capacitar al personal sobre el control interno para
perfeccionar su labor y asegurar la 6ptima gestion de los bienes.

7.3. Al secretario académico de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor
Oriental de la Selva, promover la practica de valores y principios éticos
institucionales para asegurar la buena actuacion del personal durante el
desarrollo de sus funciones.

7.4.Alresponsable de contabilidad y patrimonio de la Instituciéon Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, disefiar e implementar procesos
contables acordes con la realidad institucional para salvaguardar la calidad de
los bienes.

7.5. Al administrador de la Institucion Educativa Superior Tecnolégica Nor Oriental
de la Selva, disefiar y aplicar lineamientos y politicas que permitan prever la
presencia de hechos irregulares que puedan afectar el funcionamiento de la
institucion.

7.6. Al administrador de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica Nor Oriental
de la Selva, promover el control y evaluacién permanente de las actividades y
operaciones con la finalidad de contribuir con la mejora continua del
desempefio de la institucién.

7.7.Al responsable de soporte informatico de la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, capacitar al personal competente sobre
el uso de las tecnologias de la dimension informacion y comunicacion con el
proposito de contribuir con su utilizacion efectiva.

7.8.Al jefe de contabilidad y patrimonio de la Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica Nor Oriental de la Selva, elaborar y aplicar estrategias orientadas
a velar por el registro oportuno y apropiado de la informacion relacionada con

los bienes muebles e inmuebles institucionales.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacidén de variables

. C Definicidn . L . .
Variables | Definicion Conceptual operacional Dimensién Indicadores items Escala
v Los colaboradores se identifican y cumplen los valores establecidos en
val At la Institucion Educativa Superior.
alores eticos v La institucion realiza actividades que incrementan el compromiso y el
. cumplimiento de valores éticos.
Ambiente de Politica v La entidad cuenta con politicas y filosofias claramente establecidas.
control . , Y |/ Los colaboradores estan de acuerdo con las politicas y filosofias de la
filosofia entidad.
Profesionales v Los colaboradores se muestran dispuestos a buscar soluciones cuando
competitivos surge alguin tipo de problema.
v La instituciéon cuenta con criterios de tolerancia que permiten
Identificacion de identificar los riesgos que se presentan.
Son el conjunto de riesgos v Se identifica facilmente las sefiales que alertan ante un fraude o
., delito doloso.
elementos Evaluacion Y ~ Existe un buen manejo de contingencias y amenazas en la
organizacionales  que del riesgo Valoracion  de o ) 9 y
estan interrelacionados | | able riesgos entidad.
e interdependientes que | - Varabie lue + Los riesgos no son minimizados en la entidad
Control | ' can  alcanzar las | €v@uada por Respuesta  de |, |5 entidad cuenta con normativas que permiten actuar frente a | orginal
interno metas y politicas med'c_) ‘?'e un resgos los diferentes tipos de riesgo.
organizacionales de cuestionario. |dentificaciéon de |v La entidad cuenta con colaboradores responsables de la
manera equilibrada las actividades identificacion de riesgos.
(Contraloria General de Control de la |v Laentidad cuenta con registros ordenados y documentados que
la Republica, 2016) Actividades tecnologia de la facilitan el control interno.
de control informacién
v Las actividades de control adheridas a los diferentes procesos
Evaluacién del son evaluadas constantemente.
desempefio v La entidad hace uso de las TIC’'S para los procesos de control
interno.
Calidad de la |v !Existen procesos establ_ecidps gue permiten saber si la
» informacién informacion registrada es fidedigna.
Informacion y — - —
comunicacion Responsabilidad |~ Las bases de datos y las transacciones se concilian con los
en la | documentos contables.
informacién




Canales de
comunicacion

Los colaboradores de la entidad se muestran dispuestos a la
adaptacion de nuevos canales de comunicaciéon para compartir
informacion.

La informacién es conservada de manera ordenada a fin de
facilitar futuras consultas.

Evaluaciones

Los colaboradores realizan autoevaluaciones sobre los puntos

Actividades continuas que faltan perfeccionar sobre el control interno.
de . En la entidad se busca la optimizacion mediante los
supervision Compromlsos compromisos de mejora. P
de mejora v Se efectian recomendaciones en funcion a las deficiencias.
v Elinstituto respeta la naturaleza de sus bienes a fin de preservar
Bienes de la integridad de los bienes propios del estado.
naturaleza fija Los_ ble_nes inmuebles del |ns_t|tut0 se encuentrar_l |nv§ntar|ac_jos.
El instituto salvaguarda la integridad del patrimonio nacional
mediante procesos contables adecuados.
Inventario de |~ Elinstituto efectia diagnésticos de la situacién técnico legal de
Bienes bienes sus bienes inmuebles.
Son una serie de inmuebles inmuebles
instrumentos que v El registro de bienes inmuebles del instituto se encuentra
facilitan los procesos de regularizados en la SINABIP.
vigilancia del v Elinstituto cumple con la documentacion exigida por la SINABIP.
cumplimiento de las . Registro v Los costos para cumplir con la documentacion en regla ante la
B normativas La variable fue SINABIP son elevados y onerosos.
Gestion concernientes al control evaluada por v El instituto debe contar con profesionales que actualicen la Ordinal
de bienes del patrimonio de medio de un documentacion exigiqlalpor la S!NABIP. _ _ _
bienes los cuales sirven cuestionario. ACtOS_ N de |v Los actc_)s de adquisicién permiten una eficiente administracion
JOIeS STV adquisicion de los bienes muebles del estado.
para el servicio publico - .
(Superintendencia v g:;grr;gr?ase da alta los bienes muebles son registrados de manera
Nacional de Bienes Actos. 98|, E instituto realiza saneamiento de bienes muebles con
Estatales, 2019) . administracion frecuencia.
rf&ig?:g v En el instituto se realizan inventarios anualmente.

Actos de
disposicién

La documentacion para la adquisicion de un bien mueble se
maneja de manera apropiada.

Los bienes muebles se encuentran registrado en el
sistema SINABIP.

Los bienes muebles se conservan en un espacio
apropiado.




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion de bienes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto - 2022

Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
S
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Cudl es la relacion que existe entre el control | Determinar la relacion existente entre el control | Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la
interno y la gestion de bienes del Instituto de | interno y la gestion de bienes del Instituto de | gestiéon de bienes del Instituto de Educaciéon Superior
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de | Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de | Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.
la Selva, Tarapoto — 20227 la Selva, Tarapoto — 2022. . . L . -
Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion
Problemas especificos Objetivos especificos de bienes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
P1 ¢Cudl es el nivel de control interno del | Ol: Evaluar el nivel de control interno del Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Nor | Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Nor | Hipdtesis especificas
Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022? Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. . . . .
H1: El nivel de control interno del Instituto de Educacion
P2 ;Como es la gestion de bienes del Instituto | O2: Identificar como es la gestion de bienes del | Superior Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto —
de Educacion Superior Tecnolégico Nor Oriental | Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Nor | 2022, es alto
de la Selva, Tarapoto — 2022? Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. H2: La gestion de bienes del Instituto de Educacion Técnica
P3 ¢Qué relaciéon existe entre el ambiente de | O3: Analizar la relacion existente entre el | Superior Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto —
control y la gestién de bienes del Instituto de | ambiente de control y la gestién de bienes del | 2022, es buena Encuesta
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de | Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Nor . L, . .
la Selva, Tarapoto — 20227 Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022. H3: '.‘,a reIaC|o_n existente entre el ambiente dglcontrol y_Ia
gestion de bienes del Instituto de Educacion Superior | Instrumento
P4 ;Qué relacion existe entre la evaluacion de | O4: Identificar la relacion existente entre la | Tecnologico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
riesgo y la gestion de bienes del Instituto de | evaluacidn de riesgos y la gestion de bienes del | significativa Cuestionario

Educacién Superior Tecnolégico Nor Oriental de
la Selva, Tarapoto — 20227

P5 ¢Qué relacién existe entre las actividades de
control y la gestion de bienes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de
la Selva, Tarapoto — 20227

P6 ¢Qué relacién existe entre la informacion y
comunicacion con la gestion de bienes del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Nor
Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022?

Instituto de Educacioén Superior Tecnolégico Nor
Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.

O5: Definir la relacion existente entre las
actividades de control y la gestion de bienes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Nor
Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022.

06: Identificar la relacion existente entre la
informacién y comunicaciéon con la gestion de
bienes del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto —
2022.

H4: La relacién existente entre la evaluacién de riesgo y la
gestién de bienes del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
significativa

H5: La relacion existente entre las actividades de control
y la gestién de bienes del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022, es
significativa

H6: La relacién existente entre la informaciéon y
comunicacion con la gestién de bienes del Instituto de




P7 Qué relacion existe entre las actividades de
supervisién y la gestion de bienes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de
la Selva, Tarapoto — 20227

O7: Analizar la relacion existente entre las
actividades de supervisién y la gestién de bienes
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Nor Oriental de la Selva, Tarapoto — 2022

Educacién Superior Tecnolégico Nor Oriental de la Selva,
Tarapoto — 2022, es significativa

H7: La relacion existente entre las actividades de
supervision y la gestion de bienes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva,
Tarapoto — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental, de corte transversal,
descriptivo — correlacional.

Poblacion

la poblacion estuvo conformada por 43
colaboradores administrativos del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Nor Oriental de
la Selva.

Muestra

La muestra como tal estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion, es decir los 43
colaboradores.

Variables Dimensiones
Ambiente de control
Evaluacién de riesgo
Control —
) Actividades de control
interno — —
Informacioén y comunicacion
Actividades de supervisiéon
Gestion de Bienes inmuebles
bienes Bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario — Control interno

El presente instrumento tiene como propdsito conocer el estado actual del control
interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Nor Oriental de la Selva,
Tarapoto, 2022. Para ello se solicita que responda a cada uno de los enunciados,

considerando las escalas detalladas a continuacion:

Escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

g w|N |k

Acepta proseguir con el llenado del presente cuestionario: Si () No ()

. . Escala
ltems Ambiente de control 1121 3 7
Los colaboradores se identifican y cumplen los
1 valores establecidos en la Institucion Educativa
Superior.
5 La institucion realiza actividades que incrementan el
compromiso y el cumplimiento de valores éticos.
3 La entidad cuenta con politicas y filosofias
claramente establecidas.
Los colaboradores estan de acuerdo con las
4 " , . :
politicas y filosofias de la entidad.
5 Los colaboradores cumplen con el perfil profesional
gue exige el puesto.
6 Los colaboradores se muestran dispuestos a buscar
soluciones cuando surge algun tipo de problema.
Evaluacion de riesgo 112 3| 4
7 La institucidn cuenta con criterios de tolerancia que
permiten identificar los riesgos que se presentan.
8 Se identifica facilmente las sefiales que alertan ante
un fraude o delito doloso.




9 Existe un buen manejo de contingencias Yy
amenazas en la entidad.

10 Los riesgos no son minimizados en la entidad

11 La entidad cuenta con normativas que permiten
actuar frente a los diferentes tipos de riesgo.

Actividades de control

12 La entidad cuenta con colaboradores responsables
de la identificacion de riesgos.

13 La entidad hace uso de las TIC'S para los procesos
de control interno.

14 La entidad cuenta con registros ordenados y
documentados que facilitan el control interno.

15 Las actividades de control adheridas a los diferentes
procesos son evaluadas constantemente.

Informaciéon y comunicacién

16 Existen procesos establecidos que permiten saber
si la informacion registrada es fidedigna.

17 Las bases de datos y las transacciones se concilian
con los documentos contables.

18 Los colaboradores de la entidad se muestran
dispuestos a la adaptacion de nuevos canales de
comunicacion para compartir informacion.

19 La informacion es conservada de manera ordenada
a fin de facilitar futuras consultas.

Actividades de supervision

20 Se realizan evaluaciones de manera continua a fin
de conocer la efectividad de las actividades de
control.

21 Se realizan balances de lo alcanzado y lo que adn
falta en base a los objetivos.

22 Se efectian recomendaciones en funcion a las
deficiencias.

23 Los colaboradores realizan autoevaluaciones sobre
los puntos que faltan perfeccionar sobre el control
interno.

24 En la entidad se busca la optimizacion mediante los

compromisos de mejora.




Cuestionario sobre Gestion de bienes

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de gestion de bienes que

existe en el instituto, para ello se solicita a su persona responder a cada uno de los

enunciados, considerando la escala establecida que se detalla a continuacion:

Acepta continuar con el llenado del presente cuestionario: Si () No ()

Escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN|EF

. . . Escala
Items Bienes inmuebles 5134

1 El instituto respeta la naturaleza de sus bienes a fin de
preservar la integridad de los bienes propios del estado.

5 El instituto efectlia diagnésticos de la situacién técnico
legal de sus bienes inmuebles.

3 El registro de bienes inmuebles del instituto se encuentra
regularizado en la SINABIP.

4 El instituto cumple con la documentacion exigida por la
SINABIP.

5 Los costos para cumplir con la documentacién en regla
ante la SINABIP son elevados y onerosos.

6 El instituto debe contar con profesionales que actualicen
la documentacion exigida por la SINABIP.

- Los bienes inmuebles del instituto se encuentran
inventariados.

8 El instituto salvaguarda la integridad del patrimonio
nacional mediante procesos contables adecuados.

Bienes muebles

9 Los actos de adquisicion permiten una eficiente
administracion de los bienes muebles del estado.

10 | Cuando se da alta los bienes muebles son registrados
de manera oportuna.

11 | Ladocumentacién para la adquisicion de un bien mueble
se maneja de manera apropiada.




12 El instituto realiza saneamiento de bienes muebles con
frecuencia.

13 En el instituto se realizan inventarios anualmente.

14 | Los bienes muebles se encuentran registrado en el
sistema SINABIP

15 | Los bienes muebles se conservan en un espacio

apropiado.

iMuchas gracias por tu participacion!
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Genarales
Nomine Ge 1a organzacion: T RUC: 20154586820
"NOR ORIENTAL DE LA SELVA".
Nombre cel Titular o Represertame lagal
Nomores y Apsiidos. DN
VIRGINIA SILVIA LOPEZ RIVADENEYRA 32659518
Consentimeenta:

De cordormidad con lo establecido en e articulo 7*, Meral " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valisjo ™ sutorzo [ X ), no sutorizn [ ] publcar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cusl 5% leva & cabo la mwvestigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacon

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICO "NOR ORIENTAL DE LA SELVA" , TARAPOTO -
2022

Nombre del Programa Académico.

GESTION PUBLICA

Autor Nombres y Apelides D
JOSE CHINCHAY SALAS 43822044

En caso G aUlorzarse S0y consCieNe Que i@ INvestigacn serd aiciaca en el Repostono
Insttucicnal de la UCV, la misma que serd de scoeso abenio pars 08 Utuarios y poard ser
refarenciads en Tlurs iInvestigacionas, dejando an claro que los derechos de propedad
IMelectugd comesponden exciusivamente al auter (a) del estudio.

1") Codga e £3cn v versgacn de ln Universided Chase Vo Arsculn T, Mert “ 1 ° Pars @%unde 0 pultiuer s sediodes de oo
Wb €8 WAl 64 (eCaLatd FATMIS Rl WOONIND ol NOmne B9 U PATIUOS 3onde e Bevi 3 23D of sensio, 1o o S
0,200 2y 02 psaendo foomel oan ol garents £ Showcir de i 2Eenatkin, pre oun e diiunde e kimtided S b bniiteckle. Por e,
Mk 0 s prpteion e v iipaakin Conne a0 el KRBT O Leia, 5 40 debech Inchul la deeominucian 3 la organkiacida. peo o el
ARoario s M CarscimtItem.



Base de datos

CONTROL INTERNO

Sumatoria

90
43

91

95

100
78

51

106
117
79

110
64
105
92
96

120
66

52

54
120
94
81

107

113

108
66

42

Actividades de supervision

Informacion y
comunicacién

Actividades de control

Evaluacion de riesgo

Ambiente de control

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 |P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

Cantidad

co1
c 02
co03
co4
C 05
C 06
Cc o7
c 08
co09
c1io
c11
C12
C13
C14
c15
C16
Cc17
C18
C19
c20
c21
c22
C23
C24
Cc25
C26
C 27




80

73
28

80

95

88

106
64

30

93
50

97

110
76

52

C28
C29
c30
Cc31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C 38
C39
C 40
c41
Cc42

Base de datos — Gestioén de bienes

GESTION DE BIENES

Sumatoria

61

26
46

67

46

45

30
62

64

40
71
20
61

Bienes muebles

Bienes inmuebles

PO1| P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

Cantidad

co1
C 02
C 03
co4
Cco05
C 06
Cc o7
C 08
co09
c1o0
ci
ci12
C13




54
51

67

41

30
31

61

60
45

62

64
61

39

22

34
45

20
51

60
54

55

32

19
50
29
44
62

45

37

Ci14
C15
C16
c17
C 18
C19
C 20
c21
c22
C23
C24
C25
C 26
c27
C28
C29
C 30
C31
C32
C33
C34
C35
C 36
C37
C38
C39
C 40
Cc41
C42




Fiabilidad — Control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 42 100.0
Total 42 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

979 24
Media de Varianza de Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
item 01 78.76 578.576 .785 .979
item 02 78.67 575.642 .898 .978
item 03 78.93 583.336 724 979
item 04 78.67 575.642 .898 978
item 05 78.93 583.336 724 979
item 06 78.88 574.107 .864 .978
item 07 79.29 602.453 .486 .980
item 08 78.67 575.642 .898 .978
item 09 79.12 581.668 .784 .979
item 10 79.00 579.512 .788 .979
item 11 78.67 575.642 .898 978
item 12 79.19 581.963 .863 .978
item 13 79.24 574.869 .839 .978
item 14 79.19 581.963 .863 .978
item 15 79.33 576.130 .848 .978
item 16 79.19 581.963 .863 .978
item 17 79.12 586.351 .785 .979
item 18 78.76 578.576 .785 .979
item 19 79.05 575.412 .821 .978
item 20 79.00 578.732 .801 978
item 21 79.05 580.242 .790 .979
item 22 79.12 582.888 .707 .979
item 23 79.02 578.268 .822 .978
item 24 79.02 575.341 .845 .978




Fiabilidad — Gestion de bienes

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 42 100.0
Total 42 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

.968 15
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se ha | elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
ftem 01 43.48 194.451 821 .965
ftem 02 43.52 195.573 744 .966
ftem 03 43.67 196.911 .663 .968
ftem 04 43.74 193.808 762 .966
ftem 05 43.79 190.807 871 .964
ftem 06 43.88 191.668 .848 .964
item 07 43.74 199.857 652 .968
item 08 43.74 195.613 795 .965
item 09 43.88 192.546 .836 965
item 10 43.57 192.592 .804 .965
item 11 43.48 194.451 .838 .965
item 12 43.57 195.226 795 .965
ftem 13 43.52 189.134 874 .964
ftem 14 43.79 188.416 .886 .964
ftem 15 43.31 191.877 842 .965
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