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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desemperio
laboral del personal paramédico de una institucion de atencidén prehospitalaria de
Guayaquil, 2022. Esta investigacion fue basica, no experimental, corte trasversal,
correlacional y cuantitativa donde el instrumento de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios con una muestra de 87 paramédicos. Se concluye que existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables en el personal paramédico de una
institucion de atencion prehospitalaria, donde el coeficiente fue positivo y asociacion
en un nivel alto, siendo que el nivel de significancia fue de 0.002, y una correlacion
de Rho de Spearman de 0.727. A nivel descriptivo se observd que la gestion
administrativa predominantemente tuvo un nivel deficiente con un 46%, asi
también, se observd un nivel regular en el 44.8% y un nivel favorable solo en el
20.7%. Por su parte, en relacion al desempefio laboral se vio mayoria en el nivel
deficiente con un 59.8%, mientras que el 20.7% indic que es favorable y el 19.5%
menciond que fue regular. Finalmente, tanto las dimensiones que pertenecen a la
variable de gestiéon administrativa como las que forman parte del desempefio

laboral, presentaron mayores porcentajes en el nivel deficiente.

Palabras clave: Gestién administrativa, desempefio laboral, paramédico.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between administrative
management and work performance of paramedics in a prehospital care institution
in Guayaquil, 2022. This research was basic, non-experimental, cross-sectional,
correlational and quantitative where the data collection instrument was two
questionnaires with a sample of 87 paramedics. It is concluded that there is a
statistically significant relationship between the variables in the paramedic
personnel of a prehospital care institution, where the coefficient was positive and
the association at a high level, with a significance level of 0.002, and a Spearman'’s
Rho correlation of 0.727. At a descriptive level, it was observed that administrative
management had a predominantly deficient level with 46%, as well as a regular level
in 44.8% and a favorable level in only 20.7%. In relation to work performance, 59.8%
were found to be deficient, while 20.7% indicated that it was favorable and 19.5%
mentioned that it was regular. Finally, both the dimensions that belong to the
administrative management variable and those that are part of work performance

presented higher percentages in the deficient level.

Keywords: Administrative management, job performance, paramedic.
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l. INTRODUCCION

La administracién dentro de una organizacion se trata de un proceso donde
se deben disefiar y manejar diferentes entornos, en los cuales desempefian sus
funciones un grupo de personas, donde se requiere que trabajen de forma eficiente
para alcanzar los objetivos especificos (Vinueza y Robalino, 2020). De esta
perspectiva no se encuentran alejadas las instituciones de atencion prehospitalaria,
en las cuales la gestion administrativa se muestra como un punto escencial para la
coordinacion de actividades respecto a la atencién oportuna de los pacientes
(Marcillo y Zambrano, 2021).

A nivel internacional, en los paises europeos los profesionales de salud son
calificados y evaluados continuamente, puesto que resulta necesario que estén a
la vanguardia de las exigencias actuales, de esta manera, enlas organizaciones se
busca la ejecucion de una correcta gestion administrativa, fomentado mantener un
nivel de desemperfio laboral alto en los trabajadores sanitarios (Jara et al., 2018).
Sin embargo, en Latinoamérica paises como Perq, la gestion administrativa ha
generado que el nivel de compensaciones se reduzca, lo que ha provocado que el
45% de los colaboradores tenga un desemperio laboral en un nivel regular, lo que
a su vez ha generado que la productividad y motivacién por las actividades dentro
de los establecimientos de salud disminuya significativamente (Montilla y Sanchez,
2021).

De igual manera, en México 53% de paramédicos de instituciones publicas
y privadas se han manifestado indicando que los lugares donde trabajan en la
actualidad no tienen un correcto sistema de planificacion de actividades, sin dejar
de lado que no cuentan con los recursos para la realizacién de sus labores. Todo
lo mencionado ha producido desmotivacion en los trabajadores y por ende un bajo
desempeiio laboral, que a su vez se ha reflejado en laimagen de las organizaciones
(Quiroz etal., 2021). Asi mismo, en paises como Chile y Paraguay se ha
encontrado que mas del 49% de los trabajadores de la salud brindar sus labores en
instituciones con gestiones administrativas deficientes, esto a causa de la falta de
formacion en ese aspecto, lo que ha dado como resultado que mas del 35% de ello

tenga un nivel bajo de desempefio laboral (Matanhine y Penn, 2020).



A nivel nacional, lamentablemente dentro de las instituciones de salud se ha
vuelto muy comun que los trabajadores no muestren un buen desempefio laboral,
principalmente por la falta de recursos y la poca accesibilidad para brindar
incentivos a los trabajadores (Parra, 2020). Es asi que en especial el personal de
paramédicos presenta graves problemas al momento de atender una emergencia,
porque va desde la escasez de ambulancias, medicamentos, insumos hasta la falta
de formacion continua y coordinacién en la ejecucién de tareas, hechos que
mejorarian con una correcta gestiéon administrativa (Terreros, 2021). En hospitales
de la ciudad de Quito se ha observado que el 48% de los paramédicos no tienen
claro el correcto manejo de recursos por la falta de capacitacion, asi también, el
69% han afirmado que no han sido evaluados de forma permanente para mejorar

la calidad que se brinda durante la atencion (Rodriguez et al., 2018).

Ademas, a nivel local, de acuerdo con una investigacion desarrollada por
Valle et al. (2019), se evidencia que en la ciudad de Guayaquil, los paramédicos
son el grupo al que menos se presta atencion y es objeto de estudios en relacion
con otros profesionales de la salud. Ademas, el 56.3% no cumple de forma efectiva
sus labores a causa de no contar con los materiales necesarios para la atencion
prehospitalaria, a su vez, el 65.6% cumple de forma parcial sus actividades por la
falta de experiencia y capacitacion en relacion con el uso de tecnologia de mayor
complejidad, todo esto hace que el 52.7% de los trabajadores tenga un nivel de

desempeiio bajo.

Otro estudio muestra que el 70% del personal paramédico que se contrata
no cumple con el periodo de experiencia necesario para desempefarse dentro del
area, y el 57% no son supervisados en sus actividades (Velasquez, 2019). Por su
parte, otras investigaciones afirman que el desempefio laboral depende de la
correcta gestion administrativa, pese a esto en varias organizaciones de Guayaquil
no hay un verdadero interés por mejorar la situacion actual que en su totalidad
repercute en la de manera significativa en la calidad de atencion a los pacientes
(Sinaluisa, 2019).



De esta forma, el problema principal fue ¢Como se relaciona la gestidon
administrativa y el desempefio laboral del personal paramédico de una institucion
de atencion prehospitalaria de Guayaquil, 2022? Mientras que los problemas
especificos fueron: a) ¢Como se relaciona el nivel de compromiso con el
desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria de Guayaquil, 2022?7?, b) ¢CoOmo se relaciona la capacidad de
resolucion de problemas con el desempefio laboral del personal paramédico de una
institucion de atencidn prehospitalaria de Guayaquil, 2022?7?, c) ¢(COmo se
relaciona la capacidad de decision con el desempefio laboral del personal

paramédico de una institucion de atencidén prehospitalaria de Guayaquil, 2022?7?

Frente a lo expuesto, la presente investigacion tiene justificacion teorica,
puesto que brindé informacion de manera actualizada en relacion con la gestién
administrativa, asi como del desemperio laboral del personal paramédico de una
institucién de atencion prehospitalaria en la ciudad de Guayaquil durante el afio
2022, lo cual fomento la realizacién de futuros estudios al respecto que conlleven a
la mejora de la situacion dentro del sector sanitario. También tuvo justificacion
metodologica porque se presentaron nuevos instrumentos de recoleccion de
informacién validados por expertos en el area, los cuales serviran para aplicarse en
otros estudios con el mismo enfoque. De igual manera, tuvo justificacién préactica,
puesto que los hallazgos fueron de utilidad para que la gerencia y la parte
administrativa de la institucién de atencidén prehospitalaria, para que se pudieran
promover estrategias y acciones enfocadas en la mejora continua en relacion con
la gestion administrativa, llegando a tener un espacio de reflexion sobre la

probleméatica presentada.

Por lo tanto, el objetivo principal fue: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desemperio laboral del personal paramédico de una institucion
de atencion prehospitalaria de Guayaquil, 2022. Asi también, los objetivos
especificos fueron: a) Analizar la relacion entre nivel de compromiso con el
desempeiio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria de Guayaquil, 2022, b) Evaluar la relacion entre la capacidad de
resolucién de problemas con el desemperio laboral del personal paramédico de una

institucion de atencidn prehospitalaria de Guayaquil, 2022, c) Examinar la relacion



entre la capacidad de decision con el desempefio laboral del personal paramédico

de una institucion de atencidn prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

Finalmente, la hipdtesis general de la investigacion fue: La gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral del
personal parameédico de una institucion de atencion prehospitalaria de Guayaquil,
2022. Por consiguiente, las hipotesis especfificas planteadas fueron: a) Existe
relacion significativa entre nivel de compromiso con el desempefio laboral del
personal paramédico de una institucién de atencion prehospitalaria de Guayaquil,
2022, b) Existe relacion significativa entre la capacidad de resolucion de problemas
con el desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria de Guayaquil, 2022, c) Existe relacion significativa entre la
capacidad de decisién con el desempefio laboral del personal paramédico de una

institucion de atencion prehospitalaria de Guayaquil, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A escala internacional, un estudio de Armijos (2022) analizé la relacion entre
las dos variables que fueron por un lado la gestién administrativa y por otro el
rendimiento de los hospitales. La metodologia que se utiliz6 fue descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental, y entrevistd a una muestra total de
117 empleados, para los que utiliz6 dos cuestionarios. Los resultados mostraron
una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas con un
alto valor positivo, lo que implica que a medida que aumenta el nivel de gestion,
también lo hace el rendimiento de los trabajadores sanitarios. En este sentido, la
conclusibn es que existe una relacion entre las variables y que lo mejor es

desarrollar estrategias de mejora continua para lograr la eficiencia.

De igual manera, se tiene eltrabajo realizado por Foronda etal. (2021) donde
el objetivo fue determinar objetivamente la relacién que existe entre la variable
gestion administrativa y lo que respecta al desempefio laboral en el contexto de
pandemia. La metodologia fue descriptiva y correlacional donde los sujetos fueron
100 profesionales que participaron en dos cuestionarios. Los resultados reflejaron
que uno de los aspectos mas relevantes era la comunicacion interna, la misma que
se mostro en un nivel medio, también se tiene un nivel alto en cuanto al desempefio
laboral en el 51% de las personas. Ademas, existia significancia entre las variables
de estudio. Se concluyd que sila gestién administrativa es deficiente puede deberse
a la falta de comunicacion interna, lo que a su vez genera una disminucion en el

desempeiio laboral.

Otra investigacion similar fue la desarrollada por Heredia y Narvaez (2021)
donde el objetivo se centr6 en evaluar al desempefio laboral como factor
dependiente de la gestién administrativa en las organizaciones de salud. Para este
fin hizo uso de una metodologia como es la cuantitativa, de nivel descriptivo, asi
como correlacional donde participaron un total de ocho organizaciones, en las
cuales se aplicaron cuestionarios para el andlisis. Los resultados mostraron que 5
de las 8 organizaciones presentaron una gestion administrativa éptima, por su
parte, el rendimiento en la organizacion se encontréo en un nivel alto en el 70% de

los colaboradores, ademas, existe significancia entre las variables. Se concluydé que



a partir de una correcta gestion administrativa era posible incrementar el

desemperio de los trabajadores.

El estudio de Céspedes (2018) tuvo como objetivo evaluar el sistema de
establecido para la gestion administrativa, el cual evidencia problemas relacionados
con la regulacion de procesos que se desarrollan dentro del establecimiento,
usando una metodologia de cualitativa, descriptiva, de tipo explicativa, el autor
concluye que el desarrollo de la gestion destinada a la creacion del catdlogo Médico
del INR no fue eficaz. Se evidencian otros problemas dentro de las jefaturas, y es
gue estas no existen una permanente comunicacion con los colaboradores, el autor
concluye que esto tiene una influencia directa sobre las participaciones de
trabajadores, que es de vital importancia para encontrar soluciones alos problemas
mas comunes que derivados de las mismas labores; no los hacen participes de la

ejecucion de los procesos.

De la misma manera, Moreno (2018) establecié como objetivo determinar la
existencia de una marcada relacion entre los factores antes descritos en el personal
sanitario de un hospital. La metodologia tuvo dos niveles, por un lado, fue
descriptiva y por otro fue correlacional con disefio a su vez fue no experimental, en
este caso los sujetos fueron 20 trabajadores a quienes se les aplico dos
cuestionarios. Los resultados de gestion administrativa indicaron que esta en un
nivel bajo para el 60% de colaboradores, mientras que el 55% indic6 que el
desempefio laboral era deficiente. Se concluyd que las variables presentaban
correlacion estadisticamente significativa lo que reflejada que este tipo de gestion

puede llegar a influir el desempefio de los trabajadores sanitarios.

A nivel nacional la autora Cantos (2022), con el objetivo de analizar lo que
respecta a la calidad del servicio brindado es un indicador directamente
proporcional al sistema de gestion administrativa que se aplica, es decir, si el
sistema de gestion funciona, el desempefio de los colaboradores aumenta y con
ello se mejora la calidad del servicio, utilizando una investigacion de disefio mixto,
de tipo exploratorio, descriptivo, evidencio que en la provincia de Santa Elena existe
un 60% de insatisfaccion en los usuarios, el autor concluye que se debe

implementar un modelo de indicadores de gestion administrativa que permita



monitorear la calidad que perciben los pacientes, que no solo se basado en calidad

integral y no solo en el servicio de emergencia o asistencial.

Por su parte, la autora Montero (2021), con el objetivo de hacer un estudio
al Hospital General del IESS Babahoyo, que permita evaluar la gestién
administrativa llevada a cabo, establece que una correcta gestion administrativa
debe irenfocada hacia el disefio correcto de los procesos del establecimiento, para
el desarrollo de la investigacion fue mixta, descriptivo, y con un caracter no
experimental, con ella, concluye que el primer paso para aumentar el rendimiento
es la formalizacion de los procesos, los mismos deben estar orientados en por area
de atencion, de esa manera, desarrollar y disefiar un flujpgrama y actividades para
la implementacion, priorizando la informacién como medida base, unidad, fuente de
captura de datos; teniendo en cuenta que solo de esta manera es posible obtener
el grado de mejora una vez se implementen las estrategias en los procesos

administrativos.

Asi mismo, los autores Jaramillo et al. (2019), con el objetivo de realizar un
andlisis de servicios de salud del Hospital de la Policia de Quito, evidencian
problemas dentro de la gestion administrativa del centro, lo cual tiene como
consecuencias la dificultad de establecer procesos de gestion éptimos, que a su
vez influyen lo que se refiere a la calidad de servicio que tiene el establecimiento,
utilizando una investigacion mixta de tipo exploratorio, concluye que la mejor forma
de sobrellevar esas dificultades es a través del disefio de un manual de procesos
gue sirve como una alternativa de mejoramiento continuo institucional, el que a su
vez permite contribuir al control y seguimiento interno y externos de los procesos
técnico — administrativos, afirmando que una correcta gestién administrativa de los
diferentes niveles que participan dentro del centro de salud puede facilitar un mejor

desempeiio de las labores del personal.

Para los autores Laray Diaz (2018), en un estudio realizado en un hospital,
tanto el desempefio laboral, como la gestion administrativa, se ven afectadas por la
falta de coordinacién de actividades en las areas de trabajo, el personal que no
tiene bien definido su labor o que no cuenta con descriptivo de cargo, realiza las

actividades acorde al contingente que se presenta en ese momento, lo que ha



llevado a la prolongacion en los tiempos de atencion, puesto que existe
manipulacion dentro de la programacion que se establece para la atencion de los
pacientes, misma que en primer momento no deberia vincularse con la atencién
emergente, puesto que eso ya tiene un disefio de operacidon definido, esto ligado a
gue no existen lineamientos definidos en la infraestructura del flujo de labores,

genera una seria limitante en el momento de la prestacion de servicios.

Finalmente, se han realizado investigaciones relacionadas a las variables,
en ese sentido, Lucas & Barreno (2018), una vez que se evalla el estado del
personal dentro del area de trabajo, para el que tomaron en cuenta la participacion
del personal de un hospital, se puede aplicar estrategias gerenciales, por medio de
la retroalimentacion, teniendo en cuenta que tanto la retroalimentacion como la
practica constante, estan interrelacionadas y sobrepuestas. Esta actividad esta
relacionada con la gestion de conocimiento, de esa manera las habilidades dejan
de ser conductas simples y repetitivas, los autores concluyen que dentro del centro
de salud no cuentan con un adecuado proceso de gestion del conocimiento al, esto
debido a que no trabajan con mapas de conocimiento y/o manual de procesos, lo

cual afecta su desempefio laboral.

Por otro lado, en relacion a las teorias relacionadas con la tematica, se
expone que se ha ejecutado una busqueda minuciosa en documentos de caracter
cientifico para el abordaje de cada una de las variables y dimensiones, de esta
manera se presentan varios conceptos y perspectivas de la variable independiente
como es la gestion administrativa (dimensién: Nivel de compromiso, capacidad de
resolucion y capacidad de decisién), asi como también de la variable dependiente
gue es el desemperio laboral (dimension: Desempefio laboral 6ptimo y desempefio

laboral deficiente). Mas adelante se las detalla de manera independiente.

Partiendo de lo anterior, se reconoce que la gestion administrativa se define
como un conjunto de tareas y acciones, asi como de tareas con las cuales se puede
gestionar y promover la optimizacion de todos los recursos que son parte de la
organizacion, por ello se puede lograr varias metas, competitividad y el éxito de la
institucion (Ansola, 2018). Otra de las definiciones sobre la gestion administrativa

menciona que se trata de una disciplina que se encuentra a cargo de los mas altos



ejecutivos, los cuales tienen la labor de supervisar todas las actividades y
operaciones dentro de una organizacion, asi como de garantizar que todas las
areas cuenten con los recursos necesarios para ejecutar los procesos,
promoviendo su uso correcto y el flujo de informacién de manera efectivo (Flores,
2020).

La gestion administrativa se desarrolla a partir de la Teoria Administrativa
propuesta por Henry Fayol, donde se manifiesta que todas las practicas
relacionadas a la gestion tienen que tener en cuenta la previsibilidad y eficiencia
para cualquier area o actividad dentro de una organizacion (Mendoza y Moreira,
2021). Asi también, se menciona que la comunicacion también es fundamental para
que la gestion sea exitosa, de hecho, en varias empresas e instituciones aplican
varios medios, elementos y principios indicados por Fayol en las varias versiones
que ha expuesto sobre su teoria. Cabe destacar que en este caso es posible
reconocer la relevancia que tiene la gestion, el factor humano vy los

comportamientos, todo con miras para dirigir una organizacion (Edwards, 2018).

Por otro lado, la teoria neoclasica que se refiere a la administracién que fue
propuesta por Chiavenato establece que en cualquier organizacion es el gerente
quien es el responsable de orientar la parte administrativa, puesto que debe
ejecutar diferentes planes de manera eficiente (Garay, 2018). Asi también, es el
gerente el que fomenta el desarrollo de procesos y verifica el buen funcionamiento
de las actividades, sin dejar de lado que debe velar por el correcto desempefio de
los trabajadores (Guambo et al., 2022). De igual manera, la gerencia controla los
diversos resultados y evalla las deficiencias para luego proponer estrategias de

mejora, con esto es posible llegar al éxito (Alvarado, 2020).

Ademas, se reconoce que la gestion administrativa tiene como bases
centrales el seguir procesos y secuencias, con lo que es posible ejecutar
planificaciones en relacion a los procesos de la organizacién, las mismas que se
destinan a un grupo de personas (Mendoza et al., 2018). Esto garantiza que los
objetivos de las instituciones sean cumplidos a cabalidad basandose en los
principios de factibilidad y eficiencia. Estas caracteristicas hacen comprender que

la gestion administrativa busca promover el liderazgo al momento de supervisar las



diferentes tareas generar una comunicacion interna eficaz, distribuir las

responsabilidades y mantener un control de todos los procesos (Vela, 2019).

Actualmente, la importancia de este tipo de gestidn radica en que con ello
una organizacion tiene la capacidad de poder controlar y coordinar las diferentes
acciones, asi como establecer roles para que se desempefien en una empresa o
institucion, logrando la prevencién de problemas y el alcance de los objetivos
(Balcazar, 2020). Ademas, al tener una buena conduccién de la gestion
administrativa es posible tener resultados favorables, un correcto desempefio
laboral, mayor productividad y eficiencia. Este tipo de gestion permite que la
organizacion se encuentre preparada para las eventualidades de forma anticipada,
teniendo en cuenta los diferentes medios y procedimientos que son necesarios para

el cumplimiento de objetivos y reducir los problemas (Ansola, 2018).

Entonces, se puede decir que la administraciéon afecta el desarrollo
empresarial y ayuda a las empresas a crecer y tener éxito dentro del sistema de
planificacion estratégica mediante la implementacion de procesos administrativos
como la planificacion, organizacién, gestion y control. Al implementar estos
procesos, se puede establecer un curso de accion coherente (Flores, 2020). Por
esta razon, para el autor Mendoza (2018), se deben tomar en cuenta varios
elementos, no solo que la correcta gestion administrativa permite optimizar los
procesos dentro de la institucidn, sino que va a generar un progreso significativo en
el desarrollo del trabajo, como se ha visto anteriormente, esto es porque se vincula
de forma directa al desarrollo que tienen los colaboradores dentro del lugar del

trabajo.

En relacién a la variable se contemplan para la presente investigacion un
total de tres dimensiones que son el nivel de compromiso, capacidad de resolucién

y capacidad de decision, las cuales se presentan a continuacion:

Dimensién del nivel de compromiso: Es el grado en el que la gerencia se
identifica de manera plena con los objetivos de la organizacion y los
comportamientos que adquieren para cumplir eficientemente las actividades,

ahorrar el tiempo y los recursos, todo esto a partir de las normas que establece la
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gestiébn administrativa de la organizacién. De esta manera, resulta importante que
las instituciones se comuniquen con los trabajadores para analizar este aspecto.
Dependiendo el nivel de compromiso que tenga la alta direccién es posible que se
gestiones estrategias eficientes para llegar al éxito, ademas se contempla la
necesidad de involucrar a los demas colaboradores y dirigirlos en conjunto hacia

las metas que se han establecido previamente (Flores, 2020).

Dimensiénde resoluciénde problemas: Es una capacidad con las que deben
contar la parte administrativa para solucionar los problemas que se generen dentro
de la organizacion, tomando en cuenta también las consecuencias que se
presenten a futuro, para ello debe haber una comunicacién efectiva Es importante
gue la gerencia cuente con estrategias, normas o medidas para afrontar de manera
efectiva los inconvenientes que surjan en los procesos, sin dejar de lado la
ejecucion de planes de contingencia que sean de conocimiento de toda la
organizacion; esto un aspecto que puede influir en los resultados de la institucion y

su imagen ante los usuarios (Velasquez y Mera, 2019).

Dimensién de capacidad de decision: Se refiere a la actuacion de forma
proactiva ante las posibles contingencias que se presenten, por ello se deben tener
claras las politicas de la organizacion. Esto conlleva a tener las capacidades
necesarias para adelantarse a todo tipo de hechos y tomar las decisiones mas
convenientes y eficientes. De esta manera, la gerencia debe ejercer su liderazgo
ante todos los eventos, actividades y acciones que se ejecuten, esto conlleva a sea
necesario tener un control de todo y estar preparados para todo tipo de

eventualidades (Flores, 2020).

Por su parte, la segunda variable que tiene que ver con el desempefio laboral
gue se determina como la calidad de los servicios o trabajo realizado por los
empleados o colaboradores en una organizacion. Donde se miden sus actitudes,
capacidades competencias profesionales hasta sus competencias personales, que
impactan directamente en el desempefio de la organizacion (Quiroa, 2021). Asi
también, se reconoce como la valoracion del rendimiento de los colaboradores
segun las metas que tenga la organizacion de manera individual, con ello es posible

medir de forma objetiva e integral el logro de resultados positivos. En relacion a
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esto, es necesario considerar la parte humana como las inquietudes y objetivos del

trabajador en la empresa y descartar los juicios previos (Velasquez y Mera, 2019).

Respecto al desempefio laboral en la presente investigacion se considera a
las teorias de McClelland, las cuales se basan en la motivacion de los trabajadores.
En sus investigaciones McClelland pudo demostrar que al realizar una serie de
evaluaciones Yy los test no resultaba suficiente pata medir de manera adecuada el
desempeifio laboral, puesto que era necesario considerar también los factores que
son propios de la organizacién que pueden tener influencia directa (Ponciano,
2022). Ademas, dentro de sus estudios explicd la importancia de involucrar el
término “competencia” puesto que es un aspecto fundamental al medir el
desempeiio laboral, porque evidencia las capacidades, habilidades y destrezas que
tiene un trabajador para desarrollar adecuadamente su trabajo y para solucionar su
trabajo (Lezma, 2021).

De igual manera, otra teoria que resulta importante en relacion al desempefio
laboral es la proporcionada por Abraham Maslow donde ubica a las necesidades
de las personas en una piramide considerando que cada una de las categorias
logra tiene que ver con el comportamiento que presentan los sujetos, asi como
también en su rendimiento en el trabajo (Agirresarobe, 2021). Estas teorias
muestran que los factores motivacionales promueven el control de los individuos,
puesto que logran integrarse de forma inmediata a las actividades y tareas que
ejecuta el trabajador, tomando en cuenta las responsabilidades y obligaciones de
autorrealizacion debido al desenvolvimiento dentro de las labores (Bohdéquez,
2020).

Por otro lado, considerando las perspectivas de los autores Veldzquez y
Mera (2019), se establece que las funciones de los colaboradores debe ser
evaluadas acorde alas funciones establecidas a cada uno y al alcance de las metas
gue tiene la organizacion, en ese sentido, se recalca la necesidad de la existencia
previa de la gestion administrativa para el establecimiento de procesos. Para la
evaluacion se debe tomar en cuenta los criterios inherentes al trabajo, comodidades

y dudas, estableciendo una especie de férmula para el éxito administrativo.
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Ademas, para destacar el desempefio del personal, es necesario detallar la
relevancia deltalento humano en de la gestion administrativa pues esa es la Unica
forma de ejecucion de los procesos administrativos planteados (Aleman, 2019). en
resumen, la correcta gestion administrativa se cumple en dos fases sencillas de
identificar, la primera es la evaluacion de los productos, servicios y procesos, y la
segunda es el cumplimiento de esos procesos, aqui se ven involucradas las
capacidades y caracteristicas que debe poseer el personal ya que de ellos va a

depender el cumplimiento de metas y objetivos (Lezma, 2021).

De esta manera, es conveniente garantizar un correcto desempefio de una
organizacion es gestionar correctamente al talento humano, puesto que con ello es
posible promover la formalidad y mantener las competencias, asi como la
productividad de las empresas e instituciones. Todo esto se hace en base a mejorar
continuamente el desempefio de las organizaciones, puesto que se requiere el
cumplimiento de los objetivos preestablecidos. Esto implica realizar evaluaciones
frecuentes a los trabajadores para verificar su aporte y las debilidades que
presentan para luego establecer estrategias que mejoren su situacién actual

(Lauracio y Lauracio, 2020).

Por lo mencionado se ha podido observar que medir el desempefio laboral
tiene su importancia en que hace posible la deteccién de errores, problemas y las
fortalezas que tienen los trabajadores, asi también es posible analizar los factores
externos que estén influyendo positiva o negativamente en el rendimiento, ademas
se hace posible la implementacion de los planes de incentivos, establecimiento de
los planes de formacién y los de carrera. Por lo tanto, realizar este tipo de
valoraciones resulta conveniente para las empresas, puesto que es posible

contribuir con la mejora continua (Bohoquez, 2020).

Respecto a la variable en cuestion para la presente investigacion se
considera un total de dos dimensiones como son el desempefio laboral 6ptimo y

desempeiio laboral deficiente, las cuales se presentan a continuacion:

Dimensién de desempefio laboral 6ptimo: Se trata de un buen desempefio

por parte de los colaboradores de una organizacion, en este caso se consideran
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una variedad de caracteristicas intrinsecas a cada uno de los trabajadores que en
este caso se consideran como positivas entre las cuales se tiene ser aplicado donde
la actitud, esfuerzos, disposiciény productividad logran encontrar soluciones ante
los problemas; también se contempla el interés y compromiso por mejorar

constantemente los resultados de la organizacion (Velasquez y Mera, 2019).

Otra de las caracteristicas es la capacidad de aprendizaje con lo cual
también se mejora el rendimiento y el servicio a los usuarios. El ser integro también
es parte del buen desempefio a causa de que los empleados generan confianza y
pueden tomar decisiones que logren beneficiar a la organizacion puesto que tienen
objetivos en comin. Ademas, la adaptabilidad y la flexibilidad son convenientes
para incrementar la productividad, lo cual se podria mantener a pesar de que se

produzcan cambios (Flores, 2020).

Dimension de desempefio laboral deficiente: Se refiere a los casos donde
los trabajadores no rinden, su productividad es baja, presenta desmotivacion y no
se cumplen con los objetivos de la organizacion, es decir, es todo lo contrario del
desemperio laboral 6ptimo. A causas pueden ser diversas, desde los problemas
personales, la falta de capacidadesy la inadecuada gestion y planificacion en las

empresas y organizaciones (Lezma, 2021).

En este caso, es importante detectar las causas del bajo desempefio puesto
que puede generar consecuencias hegativas en relacion a la imagen de la
organizacion frente a los usuarios. Pero no solo se evidencian problemas en las
instituciones o empresas, sino también, en los trabajadores porque no se pueden
superar, se desmotivan y no se responsabilizan de sus acciones y actividades, lo
cual conlleva a que el clima laboral se vea afectado y sea mas probable los

conflictos entre jefes y trabajadores (Velasquez y Mera, 2019).

Finalmente, durante la ejecuciéon del estudio se verificard una asociacion de
variables mencionadas en los paramédicos, lo que permite tener informacion para
decidiry fomentar la mejora continua, asi como generar un servicio adecuado a las

personas de la atencion prehospitalaria.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En base a Hernandez et al. (2018), el tipo de investigacion del presente
estudio fue de tipo basica, que se refiere a procesos de forma sistematica y también
empirica; donde se estudian los diferentes fendbmenos especfficos, ademas de la
compresion de todos los aspectos que sean observables, eventos o relaciones de
las entidades que envuelven al fenbmeno a estudiar CONCYTEC (2018).

Se empled un disefio no experimental, donde no se modificaron las
conductas de los participantes, sino que se observaron tal y como actdan para
realizar el respectivo analisis, ademas se planteé implementar un corte transversal

para el estudio, ya que la medicién se hizo en una sola ocasion.

Ademas, el estudio fue correlacional, donde el propdsito fue comparar la
asociacion de las variables, relacionando la gestién administrativa como resultado
de un apropiado o deficiente desempefio laboral (Alvarez, 2018). Asi mismo, segun
Ramos (2020), se determiné que el nivel fue de tipo explicativo, el cual plantea de
manera obligatoria el planteamiento de la hipdtesis, de modo que se puedan

determinar los elementos de causa y efecto del fendbmeno de estudio.

De acuerdo a Hernandez et al. (2018) el presente estudio investigativo se
trabajo bajo un enfoque de tipo cuantitativo, puesto que se pretendidé realizar un

andlisis exhaustivo de las variables, a través de la recoleccion de datos
cuantificables; mismos que se pasaron en la fase de procesamiento de la

informacidn, para poder corroborar la hipétesis planteada en la investigacion.

15



Figura 1.

Esquema del disefio de investigacion

V1

=
=]

Doénde: V2
N = Poblacion

n = Muestra de estudio

V1 = Gestidén administrativa

V2 = Desempefio laboral

r = Coeficiente de correlacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Son gestion administrativa y desempefio laboral
Variable 1: Gestiébn administrativa

Definicién conceptual: Se define como un conjunto de actividades, asi
como de tareas con las cuales se puede gestionar y promover la optimizacién de
todos los recursos que son parte de la organizacion, por ello se puede lograr metas,

competitividad y el éxito de la institucion (Ansola, 2018).

Definicion operacional: La variable independiente Gestion administrativa
fue evaluada mediante las siguientes dimensiones: nivel de compromiso, capacidad
de resolucion y capacidad de decision de una institucibn de atencion

prehospitalaria.

Como indicadores de esta variable se tuvo el nivel de compromiso:
cumplimiento de objetivos, nivel de satisfaccion del cliente, clima laboral; capacidad
de resolucion: observacion, cuestionamiento, andlisis; capacidad de decision:

calidad, impacto, periodicidad.
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La escala utilizada para la medicion del cuestionario fue ordinal y tipo likert
conb5 casos a elegirdesde el 1 al 5, del cual 1 se refiere a totalmente en desacuerdo

mientras que 5 significa que los participantes estan totalmente de acuerdo.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicién conceptual: Se define como la calidad de los servicios o trabajo
realizado por los empleados o colaboradores en una organizacion. Donde se miden
sus actitudes, capacidades competencias profesionales hasta sus competencias

personales, que impactan directamente en el desempefio (Quiroa, 2021).

Definicién operacional: La variable dependiente Desempefio laboral fue
evaluada através de las dimensiones de desempefio laboral 6ptimo y desempefio

laboral deficiente de una institucion de atencion prehospitalaria.

Como indicadores de esta variable se tuvo desempefio laboral 6ptimo:
productividad, rendimiento, servicio al cliente; desempefio laboral deficiente: bajo

nivel de competencias, ausencia de motivacion, bajo rendimiento

La escala utilizada para la medicion del cuestionario fue ordinal y tipo likert
con 5 casos a elegirdesde el 1 al 5, del cual 1 se refiere a totalmente en desacuerdo

mientras que 5 significa que los participantes estan totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Cuando se hace referencia a una poblacion, este se representa como un
conjunto de personas o individuos que forman parte de un universo o comunidad
(INE Ciudadano, 2021). Respecto aello, la poblacion fue de 87 trabajadores de una
institucion de atencion prehospitalaria, dentro de los cuales se consider6 al personal
a cargo de las funciones administrativas y operativas.
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Criterio de inclusién

Se trabajo con el personal hospitalario administrativo y personal paramédico
de planta.
Criterio de exclusion

Se obviaron a los pacientes y personal que no trabaje internamente dentro

de la institucion prehospitalaria.

3.3.2. Muestra

Segun Lépez (2018), representa una parte del total de una poblacion de
estudio, la cual se conforma por un determinado nimero de individuos. Dicho esto,
se trabajé con toda la poblacion que conformé este estudio, es decir los 87
trabajadores, los que, de acuerdo al autor, se consideraron como una muestra
censal ya que la cantidad de trabajadores no era alta y fue manejable para la

aplicacion del estudio.
3.3.3. Muestreo

Asi mismo, de acuerdo a Lopez (2018), el muestreo sirve para definir los
parametros para la seleccion de la muestra en tal sentido, para esta investigacion
se hizo uso de un muestreo no probabilistico intencional, debido a que todos los

miembros de una poblacién fueron participes del estudio efectuado.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Fue la encuesta, la cual fue dirigida a la poblacion de estudio mediante la
intervencion de un conjunto de preguntas, este tipo de técnica resulta un recurso
de facil aplicacion, de bajo costo, asi también es necesario tener conocimientos
especificos para ser llevada a cabo en conjunto con su aplicacion y andlisis. De
acuerdo con Arias (2018), las encuestas son herramientas que permiten la
recoleccion de datos, las mismas presentan confiabilidad y garantizan que el

contenido es valido para desarrollar varios tipos de investigaciones.
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3.4.2. Instrumentos

Para el caso de las dos variables de estudio, el instrumento empleado fueron
dos cuestionarios con interrogantes elaboradas, en funcion de las dimensiones e
indicadores que surgen de las dos variables, esto conlleva a cumplir los diferentes
objetivos planteados y corroborar el cumplimiento de la hipotesis planteada,
permitiendo que se identifique la asociacion estadistica de las variables en los
paramédicos de una institucion de atencion prehospitalaria en la ciudad de

Guayaquil.

El primer instrumento fue un cuestionario sobre la gestion administrativa en
el ambiente prehospitalario. ElI segundo correspondié a un cuestionario para
identificar la eficiencia o deficiencia del desempefio laboral. Y, para la evaluacién

de los instrumentos, en cada uno de ellos se coloc6 la escala de Likert ordinal.

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Cuestionario de gestion administrativa dirigido al personal administrativo.
Autor: Guaya Oscar

Dimensiones: Nivel de compromiso, Capacidad de resolucion, Capacidad de
decision.

Baremos: Favorable: 71 — 91, Regular: 50 — 70, Desfavorable: 29 - 49

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre: Cuestionario de desempefio laboral dirigido al personal paramédico.
Autor: Guaya Oscar
Dimensiones: Desempefio laboral éptimo, desempefio laboral deficiente

Baremos: Favorable: 68 — 87, Regular: 48 — 67, Desfavorable: 28 — 47
3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez: Asi mismo, en lo que respecta a la validez de los instrumentos,
estos se sometieron a la evaluacion de un conjunto de expertos, quienes poseen
conocimiento técnico del tema en cuestion, los criterios a tomar en consideracion
para ser evaluados fueron la presencia, relevancia y claridad, de manera que se

pudiera ayudar a garantizar que el instrumento vaya acorde a las necesidades y
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objetivos de la investigacion, de forma que la informacion que se recolecte a partir
de la poblacién de estudio sea veraz, objetiva y contribuya en la resolucion del

problema.

Tabla 1.

Validacion de instrumentos

Grado Nombre y

Expertos Académico Apellidos Criterios Resultado
1 Mg Débora Jiménez Pertinencia Cuestionario 1 = Aplicable
' sj Cuestionario 2 = Aplicable
o Relevancia Cuestionario 1 = Aplicable
2 Mg. Julia Villamar Si Cuestionario 2 = Aplicable
. Claridad Cuestionario 1 = Aplicable
3 Mg. Jessica Veloz S Cuestionario 2 = Aplicable

Fuente: Resultados obtenidos de la validacién de juicio de expertos.

Confiabilidad: Se procedio a desarrollar una prueba piloto a un total de 10
colaboradores del lugar objeto de estudio. Los datos pasaron por un andlisis
estadistico denominado como Alfa de Cronbach, esto a través del programa
estadistico SPSS. Los resultados de la variable de gestién administrativa fueron de
0.959 que refleja que la variable es confiable, mientras que en la variable
desempeiio laboral fue de 0.957 lo que determina que existe confiabilidad. Esto de

acuerdo a que el valor debe ser proximo a 1 y superior a 0.7 (Tabla 2) (Anexo 6).

Tabla 2.

Confiabilidad de instrumentos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N° de elementos
V1: Gestion administrativa 0.959 22
V2: Desempefio laboral 0.957 22

Fuente: Resultados del procesamiento en el programa SPSS de la aplicacion de instrumentos en la
prueba piloto.

3.5. Procedimientos

Se procedié a realizar una solicitud a la maxima autoridad de la institucion a
la cual se le dio a conocer el tema a investigar, el cuestionario a aplicar para que
de esta forma se proceda a autorizar la investigacion. La aplicacion de la encuesta

fue llevada a cabo de manera indirecta a la muestra obtenida, la cual se conformo
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por el personal administrativo y de atencidén prehospitalaria de planta que labora en
el centro meédico, permitiendo que se respeten los derechos de confidencialidad de
los encuestados; reduciendo el riesgo de presentar problemas en el ambiente

laboral, haciendo uso de la herramienta online Google forms.

De acuerdo con Ruiz (2018), la importancia del rol que cumplen los
instrumentos de recoleccion de informacion, permite identificar las caracteristicas

claves sobre el comportamiento del objeto.

Finalmente, posterior a la recoleccion de datos, se elabor6 una matriz con la
finalidad de que esta contribuya en el procesamiento estadistico de las cifras
obtenidas. Entre algunas de las recomendaciones de autoridades institucionales se
encontraron la 6ptima utilizacién del tiempo de trabajo, la forma en como se
recolecte la informacién, y que esto no afecte ni impida la realizacion de las

funciones de manera adecuada.

3.6. Método de andlisis de datos

En primer lugar, se usoé la técnica de mecanica como método para procesar
los datos, donde se hace uso de programas de calculo y estadistica para la
tabulacidn, gestion, tratamiento y almacenamiento de informacién. De esta manera,
fue necesario el uso del programa Microsoft Excel y el programa SPSS. En cuanto
al andlisis descriptivo se realizaron figuras y tablas para evidenciar la frecuencia

para la debida interpretacion de lo que representan las variables y dimensiones.

Para el analisis inferencial primero se ejecutd una prueba de normalidad
donde se buscé conocer la distribucion de los datos de la investigacién recopilados,
en el caso de encontrar una distribucién normal, se planted proceder con pruebas
paramétricas, mientras que en el caso donde no sea normal se aplicaron pruebas
no paramétricas. Dependiendo de los resultados de este andlisis se plantea aplicar

la prueba Rho de Spearman de acuerdo a lo resultados de la misma.

3.7. Aspectos éticos
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Los aspectos éticos siguen el codigo de ética de la Universidad César Vallejo
en el afio 2020, a continuacidon, se muestran cada uno de ellos.

En primer lugar, se tiene el principio de beneficencia, el mismo que fue
respetado puesto que por medio de la investigacion tanto el personal paramédico y
la parte administrativa llegaron a conocer sobre la gestiény el desempefio laboral
presentes en la institucion. Esto abrid la posibilidad de que se generen alternativas
y estrategias de solucidon para mejorar continuamente en estos aspectos, haciendo
gue los trabajadores incrementen su desempefio y la gestion administrativa sea

eficiente.

De igual manera, se respeto6 el principio de no maleficencia puesto que no
se pidio a los participantes la realizacion de actividades que le representen algun
tipo de riesgo. En este caso solo se llenaron los cuestionarios solicitados,
considerando que se remitié una explicacion previa y su participacion se mantuvo

anbénima para que no existan repercusiones posteriores.

Otro principio a considerar, fue el de autonomia puesto que como se explico
anteriormente, previo a la intervencion se brindé informacion a al personal para que
puedan decidir si participar o no en el estudio, pues se les menciondé que la

participacién es libre y voluntaria.

Finalmente, se tiene el principio de justicia el cual también se respet6 a
causa de que se puso en practica la igualdad para la seleccion de participantes en
el estudio, no se realizd ningun tipo de exclusidén, con la excepcion de los casos

gue no tuvieran relacion con la investigacion y el alcance de objetivos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.

Distribucion de frecuencia de la variable gestion administrativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Desfavorable 40 46,0 46,0
Regular 29 33,3 79,3
Favorable 18 20,7 100,0

Total 87 100,0

Fuente: Aplicativo SPSS extraido de la base de datos

En la Tabla 3 se observan los hallazgos obtenidos en relacién al andlisis
descriptivo la gestion administrativa, donde se muestra que la mayoria de los
encuestados, que corresponden al 46% (n= 40) opinaron que el nivel es
desfavorable, seguido por el 33,33% (n= 29) que mencionaron que el nivel era
regular, mientras que el 20,7% (n= 18) restante que fue la minoria manifestaron que
el nivel era favorable. La gestion administrativa considerando la revision
bibliografica se evidencia que, dentro de los contextos hospitalarios, la mayoria de
los resultados se encuentran entre regular y desfavorable, esto a causa de que las
autoridades no muestran un verdadero interés en mejorar la situacion, llegando a
cumplir con las actividades cotidianas con limitaciones de recursos materiales y
humanos, sin dejar de lado que varios administrativos no muestran un verdadero
compromiso son el servicio a la sociedad, entre otros factores. Lo anterior refleja
que no se esta realizando una correcta gestion sobre todo con el personal pre-
hospitalario, por lo que es necesario mejorar con el planteamiento de estrategias

inmediatas.
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Tabla 4.

Distribucién de frecuencia de la variable desempefio laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Desfavorable 51 58,6 58,6
Regular 18 20,7 79,3
Favorable 18 20,7 100,0
Total 87 100,0

Fuente: Aplicativo SPSS extraido de la base de datos

Por otro lado, se tiene en la Tabla 4 los resultados descriptivos que se
relacionan con el desempefio laboral, en este caso se tiene que la mayoria de
paramédicos que fue un porcentaje del 58.6% (n= 51) sefialaron que estaban en
un nivel desfavorable, seguido por el 20.7% (n= 18) que mostraron un nivel regular
y favorable. Respecto al desempefio laboral se ha identificado en la revisiéon
bibliografica que el nivel por lo general esta entre desfavorable y regular, lo que
implica que es conveniente mejorar la situacién actual, porque existen aspectos que
estan limitando el trabajo de los participantes en las actividades que realizan
diariamente, esto conlleva a que los pacientes del centro hospitalario no se sientan

satisfechos por el servicio que se presta.
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Tabla 5.

Distribucion porcentual de la variable gestion administrativa por dimensiones.

Nivel de Capacidad de Capacidad de
compromiso resolucion decision
Desfavorable 46,0 71,3 46,0
Regular 44,8 8,0 44,8
Favorable 9,2 20,7 9,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Aplicativo SPSS extraido de la base de datos

En la Tabla 5 se evidencian los resultados descriptivos asociados a la
variable de gestion administrativa de acuerdo a cada una de las dimensiones
estudiadas, donde la dimension con un nivel favorable de gestion administrativa
seria la correspondiente a la capacidad de resolucién, la cual presenta un
porcentaje del 20,7%, asi también, las dimensiones que tuvieron un nivel regular
fueron las de nivel de compromiso y capacidad de decision con un porcentaje
similar del 44.8%, por su parte, la dimensién con un nivel desfavorable respecto a
las otras fue la de capacidad de resolucién con un porcentaje de 71,3% de los
participantes. De esta manera, gran parte de los paramédicos reflejan en general
un nivel desfavorable de aceptabilidad con respecto a las dimensiones representa
gue existen aspectos como el nivel de compromiso que tienen las autoridades del
centro hospitalario, la capacidad de los trabajadores para resolver problemas y
conflictos que originan enla ejecucion de las actividades y la capacidad de decision
asertiva, no tienen una buena aceptacion, siendo un hecho muy preocupante,
debido a que la Unica dimension que refleja una cantidad porcentual alta de
capacidad de resolucion, pero a pesar de que la cantidad sea alta en comparacion
con las demés dimensiones, sigue siendo minima a causa de que no llega a ser ni
el 50%; lo mencionado no solo toma en cuenta a la gestién administrativa, sino que
a su vez muestra como de ejecutan los procedimientos, la disponibilidad de
recursos e infraestructura, sin dejar de lado el servicio que se brinda al momento

de la atencion prehospitalaria.
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Tabla 6.

Distribucion porcentual de la variable desempefio laboral por dimensiones.

Desempefio laboral Desempeiio laboral
optimo deficiente
Desfavorable 48,3 59,8
Regular 31,0 19,5
Favorable 20,7 20,7
Total 100,0 100,0

Fuente: Aplicativo SPSS extraido de la base de datos

La Tabla 6 muestra los hallazgos descriptivos del desempefio laboral donde
es posible observar que la dimension con un nivel favorable fueron la de
desempeifio laboral éptimo y la de desempefio laboral deficiente, con un porcentaje
similar de 20,7%, por su parte, la dimension que contd con un nivel regular fue la
de desempefio laboral 6ptimo con un 31%, mientras que la dimensién que tuvo un
nivel desfavorable fue la de desempefio laboral deficiente, siendo un porcentaje del
59.8% del total de encuestados. De este modo, sobre el desemperio laboral se
refleja que de forma general se encuentra en un nivel desfavorable, a pesar de ello,
en el nivel favorable no se registraron diferencias porcentuales entre las dos
dimensiones de estudio; la planificacion de actividades, la disponibilidad de
recursos Y la gestion del tiempo presentan falencias que conllevan a que la variable
desempefio laboral no tenga aceptacion, sin dejar de lado que se parte del enfoque
humanistico, se evidencia que existen varios factores que es necesario mejorar
para brindar un adecuado servicio a los pacientes en las actividades

prehospitalarias.
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4.2. Resultados inferenciales

Contrastacion de hipo6tesis general

HO: La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el
desempefio laboral del personal paramédico de una institucibn de atencién
prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

H1: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el
desempeiio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion

prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

Tabla 7.

Contrastacion de hipotesis general

Gestion Desempefio
Administrativa laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 727"
Spearman Administrativa COrelacion
Sig. (bilateral) ) 002
N 87 87
Desempefio  Coeficiente de 727" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 002 ,
N 87 87

Fuente: Resultado de procesamiento en SPSS

Tras comprobar la normalidad (Anexo 8), los resultados se presentan en la
Tabla 7 y se extraen las siguientes conclusiones existe una clara relacion
estadisticamente significativa sobre la variable independiente y lo correspondiente
al desempeiio laboral, con significancia (en ambas direcciones) de 0,002, inferior al
valor critico de 0,05 para la toma de decisiones, lo que indica una relacion
significativa. El coeficiente de correlacion es de 0,727, siendo una cantidad positiva
gue evidencia una gran asociacion, por lo que se acepta la hipétesis alternativa
(H1).
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Contrastacion de hipo6tesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre nivel de compromiso con el

desempeiio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion

prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre nivel de compromiso con el desempefio

laboral del personal paramédico de una institucion de atencion prehospitalaria de

Guayaquil, 2022.

Tabla 8.

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Nivel de Desempefio
compromiso laboral

Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 ,953"
Spearman compromiso  correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 87 87

Desempefio  Coeficiente de ,953" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 87 87

Fuente: Resultado de procesamiento en SPSS

A partir de los resultados de la Tabla 8, se pueden extraer las siguientes

conclusiones: si existe relacion entre el nivel de compromiso con el desempefio

laboral, es porque la significacién es 0,000, que es inferior a 0,05, lo que indica

significancia, ya que el indicador es 0,01 (en ambas direcciones) con un margen de

error del 1%, lo que indica la significacién de la prueba de correlacién Rho de

Spearman. Ademas, el coeficiente de correlacién es de 0,953, el cual es positivo,

lo que indica una alta asociacion entre esta variable y la dimensién de estudio, por

lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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Contrastacion de hipo6tesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la capacidad de resolucion de
problemas con el desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de
atencion prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la capacidad de resolucion de
problemas con el desempefio laboral del personal paramédico de una institucién de

atenciéon prehospitalaria de Guayaquil, 2022.

Tabla 9.

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Capacidad Desempefio
de resolucion laboral

Rho de  Capacidad Coeficiente de correlacién 1,000 584"
Spearman de resolucién Sig. (bilateral) : ,000
N 87 87

Desempefio Coeficiente de correlacién 584" 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

Fuente: Resultado de procesamiento en SPSS

Los resultados de la Tabla 9 se pueden extraer las siguientes conclusiones:
existe una correlacién entre la capacidad de resoluciéon de problemas con el
desempeiio laboral, ya que el nivel de significacion obtenido es de 0,000 (en ambas
direcciones), que es inferior a 0,05 y refleja una correlacién significativa, mientras
que el indicador es de 0,01 (en ambas direcciones) con una tasa de error del 1%,
siendo significativo en la prueba de correlacion de Rho de Spearman. El coeficiente
de correlacion de 0,584 es una cantidad positiva, lo que indica una relacion

moderada. Por lo tanto, se puede aceptar la hipotesis alternativa (H1).
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la capacidad de decision con el
desempeiio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria de Guayaquil, 2022

H1: Existe relacion significativa entre la capacidad de decision con el
desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion

prehospitalaria de Guayaquil, 2022

Tabla 10.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Capacidad de Desempefio
decision laboral

Rho de Capacidadde Coeficiente de 1,000 ,953"
Spearman decisiéon correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 87 87

Desempefio  Coeficiente de ,953" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

Fuente: Resultado de procesamiento en SPSS

Por dltimo, la tabla 10 presenta los siguientes resultados: Existe una
diferencia significativa (en ambas direcciones) entre la dimension de capacidad de
decision y las variables desempefio laboral siendo de 0,000 y por debajo de 0,05,
lo que muestra significancia, y un valor de 0,01 (en ambas direcciones) con un nivel
de error del 1%, que refleja la significacion de la prueba de correlacién Rho de
Spearman. Ademas, el coeficiente de correlacion es positivo, 0,953, lo que indica
una alta correlacién entre esta dimension y las variables en estudio, confirmando

asi la hipétesis alternativa (H1).

30



V. DISCUSION
5.1. Discusion Objetivo general

Considerando los resultados que se obtuvieron fue posible logran el objetivo
general que consistio en determinar la presencia estadisticamente de relacion entre
dos variables como fueron la gestion administrativa con el desempefio laboral, asi
también se tiende a aceptar la hipétesis alterna general, donde se establece que
existié significancia evidenciando la asociacién de las variables, reflejando un valor

positivo que muestra un nivel alto en cuanto a la relacion de variables.

Respecto a lo anterior, son escasas las investigaciones previas que verifican
la relacion entre las dos variables, de este modo, los hallazgos obtenidos
concuerdan con el estudio de Armijos (2022), donde se observo significancia con
respecto a las variables y el nivel de relacion fue positivo y alto, mostrando que a
medida de que la gestibn administrativa mejora, también se incrementa el
desempefio laboral, siendo préximo a los resultados de la presente investigacion.
De igual forma sucedio en el estudio de Foronda et al. (2021) donde también se
hubo significancia entre las dos variables de estudio, con niveles de correlacion

similares a los encontrados en la presente investigacion.

Sin embargo, los resultados obtenidos difieren con la investigacion de
Céspedes (2018), puesto que no se tuvo significancia en la relacién de variables,
mostrando que la gestién administrativa no tuvo influencia sobre el desempefio
observado en los trabajadores, asi también sucedi6 en la investigacién de Cantos
(2022), donde el nivel de correlacién fue superior al de probabilidad, siendo valores
que indican la nula asociacién entre las variables. Estas diferencias pueden
deberse a lo que indicé Bohorquez (2020) en su estudio, donde se menciona que
el desempefio laboral puede verse afectado por diferentes factores que no
necesariamente tienen que ver con la parte administrativa de las organizaciones,
sino también, por cuestiones personal e insatisfaccion ante las actividades, lo que
demuestra que la relacion no siempre se da, sino que depende la empresa o lugar

de estudio.
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Partiendo de lo anterior, se observa de forma especffica que la variable de
independiente en su mayoria se encuentra en un nivel desfavorable, esto de
acuerdo con la percepcion de una alta proporcién de paramédicos, siendo una baja
cantidad de participantes los que mencionaron que fueron favorables. Los
resultados son comparables con los de Céspedes (2018) donde gran parte de los
trabajadores sanitarios indicaron que se trata de una variable que enfrenta varios
problemas y es necesario mejorarla, sobre todo porque las autoridades tenian una
baja comunicacion con los trabajadores y no habia participacion de ellos en las
decisiones de la organizacion. Asi también, los hallazgos de Cantos (2022) la
mayoria de colaboradores mencionaron estar insatisfechos con la gestion
administrativa, lo que ha causado que a su vez los usuarios presencien una baja

calidad del servicio.

Los hallazgos reflejan que en los establecimientos de salud que no existe
una gestion administrativa adecuada pueden notarse otros problemas
relacionados, esto se debe a que como lo indica Montero (2021) se trata de una
variable que influye directamente en todos los procesos y el cumplimiento de
objetivos. De este modo, dimensiones como el nivel de compromiso, la capacidad
de resolucion y de decision también resultaron desfavorables para la mayoria de
los participantes, lo que muestra la necesidad de mejorar en los varios aspectos.
Segun Jaramillo et al. (2019) la variable tiene varias dificultades para ser 0ptima en
los establecimientos de salud, sobre todo porque mas de la mitad de los
trabajadores no tiene un buen nivel de compromiso, llegando a ser un problema al

momento de cumplir con los objetivos previstos por las organizaciones.

Por su parte, en los hallazgos de Lucas & Barreno (2018) se menciona que
la capacidad de resolucion y de tomar decisiones son factores fundamentales
dentro de los establecimientos de salud, sin embargo, en sus resultados se
evidencié que una gran proporcion de trabajadores no tiene estas capacidades, por
lo cual no pueden enfrentar las diferentes dificultades que se presenten en sus
puestos de trabajo. Asitambién, sucedio con los resultados de Lara y Diaz (2018),
donde los colaboradores no habian sido capacitados con la finalidad de que tengan

habilidades de respuestas efectivas, a causa de una inadecuada gestidon
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administrativa. De este modo, el nivel desfavorable de las dimensiones de la
variable evidencia que es necesario realizar mejoras, puesto que tal como lo
menciona Montero (2021) se trata de aspectos que llegan a afectar la calidad del

servicio y la satisfaccion.

En cuanto a la variable dependiente como es el desempefio laboral se
encontré que al igual que en el caso de la gestion administrativa, también se obtuvo
en su mayoria un nivel desfavorable o bajo. Este resultado difiere al del estudio de
Foronda et al. (2021), en el cual los profesionales de la salud tuvieron un nivel alto,
lo mismo sucedié en la investigacion de Heredia y Narvaez (2021) donde los
trabajadores tenia un nivel alto. Sin embargo, en el estudio de Moreno (2018) el
personal tuvo un nivel deficiente de desempefio laboral. Los hallazgos muestran
que se trata de una variable que puede diferir de acuerdo al lugar donde se
desarrolle el contexto, sin dejar de lado que de acuerdo a las percepciones de
Veldzquez y Mera (2019) existen varios factores que intervienen sobre el nivel de
desempeifio laboral siendo una de las principales la correcta gestion administrativa
con el involucramiento de los recursos para realizar las actividades y una adecuada

planificacion.

Asi también, de acuerdo a las dimensiones del desempefio laboral, la
mayoria del personal paramédico destacé que era deficiente en especial porque
existe falta de apoyo, baja disponibilidad de formacién continua, desmotivacion,
entre otros aspectos. Situaciones similares se han reportado en otros estudios
como el de Lezma (2021) en el cual el personal sanitario no cumplian
satisfactoriamente con las tareas diarias, por lo cual se veia comprometida la
productividad del establecimiento de salud y su imagen frente a los diferentes
usuarios, de igual manera paso en la investigacion desarrollada por Flores (2020)
donde los trabajadores no tenia un buen desempefio a causa de la falta de
involucramiento de las autoridades, en especial al tratarse de personal paramédico
no contaban con todos los recursos necesarios para atender las emergencias. El
desemperio laboral en la atencién a pacientes resulta un factor muy importante

debido a que se arriesga la vida de otras personas (Bohorquez, 2020).
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5.2. Discusion objetivo especifico 1

Por otro lado, tomando en consideracion el objetivo especifico 1 que se
refirio0 al andlisis de la relacion sobre la variable independiente del personal
paramédico, se logré aceptar la hipotesis alternativa que mencionaba la existencia
de relacion significativa entre el nivel de compromiso y el desempefio laboral del
personal paramédico, de esta manera se observd que el nivel de correlacion fue un
valor positivo que demuestra una relacion muy alta entre la variable y la dimensién,
lo que quiere decir que si el nivel de compromiso mejora, también se incrementa el

desempeifio laboral.

No resulté posible realizar comparaciones de los hallazgos con
investigaciones previas, a causa de que no se han realizado investigaciones donde
se relacione la variable independiente y la dimension, es decir, de la asociacion
entre la variable independiente y la dimension que han sido objeto del presente
estudio. Sin embargo, una de las maneras de poder medir el nivel de compromiso
es la capacidad de lograr objetivos y metas establecidas, puesto que segun Flores
(2020) el nivel de compromiso es una forma de evidenciar el direccionamiento de
la organizacion hacia el éxito y el involucramiento de los colaboradores para el

cumplimiento de objetivos en conjunto.

De acuerdo con Armijos (2022) gran parte del personal sanitario percibe que
la organizacion tiene la capacidad de generar acciones para lograr los objetivos que
se han establecido, por ello, se evidencié significancia entre el nivel de desempefio
laboral y la capacidad de cumplimiento de metas, corroborandose los resultados de
la presente investigacion, asi también, en el de Foronda et al. (2021) en el cual se
encontré los mismos valores significativos. Estos hallazgos demuestran que una
adecuada gestion administrativa puede permitir que una empresa llegue al éxito y

logre todos los objetivos que se propone en conjunto con sus colaboradores.
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5.3. Discusion objetivo especifico 2

Respecto al cumplimiento del segundo objetivo especifico que consistia en
evaluar la relacién entre la variable independiente y la capacidad de resolucion de
inconvenientes que tiene el personal, se confirmé la hipétesis alterna que indicaba
gue existia relacion significativa a causa de que los valores del andlisis estadistico
lo corroboraron. Esto se obtuvo a causa de que el nivel de correlacion mostrd que

la asociacion entre la variable y la dimension esta en un nivel alto.

Los resultados anteriores tienen similitud con los de Heredia y Narvaez
(2021), donde se evidencio que el desempefio laboral y la capacidad para resolver
un problema tuvieron una relacién estadisticamente significativa, de esta manera,
en el estudio cuando se mejora la parte administrativa, también se logra
incrementar las capacidades de los trabajadores para resolver todo tipo de
problemas vy dificultades. Asi también, en el estudio de Céspedes (2018) se indica
que una adecuada gestion administrativa conlleva a que se involucre
constantemente a los trabajadores para las reuniones donde se toman las
diferentes decisiones para la organizacion, con lo cual es posible encontrar
soluciones oOptimas a los problemas de investigacion. Entonces, la gestion
administrativa es de vital importancia en estos tipos de establecimientos, sobre todo
para el personal de paramédicos, pues les brinda la posibilidad de generar

estrategias para resolver todos los inconvenientes.

5.4. Discusion objetivo especifico 3

En cuanto al logro del tercer objetivo especifico que consistia en examinar la
relacion entre la variable independiente con la capacidad de decision del personal
paramédico, se acepté la hipotesis alterna que establecia la existencia de
significancia entre el desempefio laboral con la capacidad de decisién del personal
paramédico. En este caso, los valores de correlacion mostraron una asociacion muy

fuerte entre la variable y la dimensidn con respecto a la poblacion de estudio.

De acuerdo con lo mencionado, existen estudios que concuerdan con los

resultados que se obtuvieron, como es el caso de la investigacion de Moreno (2018)
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en la cual se pudo evidenciar la existencia de relacion, indicando que la asociacion
estuvo en un nivel muy alto. De igual manera, en el estudio de Cantos (2022), se
observd que a medida en que se mejoraba el desempefio laboral, también se
fomentaba la capacidad de decision entre los colaboradores, por lo cual se notaba
una relacion directa entre estos aspectos. Los estudios muestran que una
adecuada gestion administrativa conlleva a incrementar la participacion de los

empleados.

5.4. Limitaciones

A pesar de que los objetivos se lograron, la metodologia utilizada frente otras
gue han aplicado en estudios previos presenta debilidades, puesto que la poblacion
objeto de estudio pertenece a un lugar en especifico y una sola profesién que fue
la de paramédicos, por lo cual, no es posible realizar generalizaciones en las
conclusiones limitandose a indicar que la relacién entre las variables solo fue
evidente para el personal paramédico. Mientras que en estudios como el de Cantos
(2022) y Moreno (2018) se procedi6 a realizar la evaluacion en todo el personal

sanitario hospitalario, pudiéndose tener mayor cobertura respecto a los resultados.

Finalmente, con las evidencias presentadas se destaca que la investigacion
es relevante dentro del contexto cientifico y social en el que se desarrolla, puesto
gue en los establecimientos de salud es necesario que todos los factores estén en
un nivel 6ptimo para entregar un buen servicio a los usuarios, de esta manera, se
ha logrado aportar con informacion importante para la toma de decisiones dentro
de la gestion administrativa, con la finalidad de establecer estrategias que conlleven

a la mejora continua y asi incrementar el desempefio laboral de los paramédicos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral del personal paramédico, observandose una correlacion
positiva alta (rho= 0,727 y p= 0,002), a nivel descriptivo las dos variables y sus
respectivas dimensiones se mostraron un nivel deficiente, siendo que solo el 20.7%
de los participantes sefalaron que estaba en un nivel favorable lo cual demuestra
gue, segun se logre optimizar la gestién administrativa, también existira un mejor

desempeifio laboral en los paramédicos.

Segundo: Existe una relacion significativa entre el nivel de compromiso y el
desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencidn
prehospitalaria, observandose una correlacién positiva alta (rho= 0,953 y p= 0,000),
a nivel descriptivo se observd que la dimensién en andlisis mostr6 un mayor
porcentaje en la categoria de nivel desfavorable con un 46%. es decir que, segun
se logre optimizar el nivel de compromiso, también existirA un mejor nivel de

desempeifio laboral en los paramédicos.

Tercero: Existe una relacion significativa entre la capacidad de resolucion y
el desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria, observandose una correlacién positiva media (rho= 0,584 y p=
0,000), a nivel descriptivo fue posible encontrar que la capacidad de resolucién de
problemas presenté un mayor porcentaje en la categoria del nivel desfavorable con
un 71.3%. es decir que, segun se logre optimizar la capacidad de resolucion,

también existird un mejor desempefio laboral en los paramédicos.

Cuarta: Existe una relacion significativa entre la capacidad de decisiéony el
desempeiio laboral del personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria, observandose una correlacion positiva alta (rho= 0,943 y p= 0,000),
a nivel descriptivo, la dimensién tuvo un mayor porcentaje en el nivel desfavorable
con un 46%; es decir que, segun se logre optimizar la capacidad de decision,

también existira un mejor desempefio laboral en los paramédicos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de la institucién se recomienda implementar un
programa con diferentes talleres dirigido al personal administrativo, sobre como
mejorar las capacidades, habilidades y sobre todo la gestién administrativa de la
organizacion, esto se puede hacer a través de un trabajo de grupos focales con los
responsables de cada una de las areas durante el primer trimestre del 2023. Esto
se realiza con la finalidad de mejorar la situacion actual enfocada a las actividades

del personal paramédico.

Segundo: Al director del cuerpo de paramédicos, se recomienda gestionar
un mayor presupuesto con el gobierno central, planteando una propuesta para tener
mas recursos dirigidos a las actividades de los paramédicos. Esto se puede realizar
por medio de la solicitud con los requerimientos de mejora o mediante convenios
interinstitucionales con establecimientos de salud cercanos a la zona de influencia,
lo cual se puede realizar durante el afio 2023. Se realiza para que la atencidn
prehospitalaria cuente con los recursos necesarios, como la adquisicionde equipos

y materiales para atender a los pacientes de manera 6ptima.

Tercero: A la unidad de recursos humanos se recomienda la evaluacion de
desemperio laboral al personal paramédico, lo cual se puede realizar mediante una
planificacién de actividades evaluativas y la participacion de todo el personal en
cuestion, siendo de utilizada los cuestionarios dispuestos en la red. Se puede
realizar durante el primer trimestre del 2023. Esto se debe realizar con la finalidad
de identificar las deficiencias y establecer estrategias de mejora para que esto no

comprometa la productividad del establecimiento de salud

Cuarta: Al personal paramédico se recomienda formarse y capacitarse para
contribuir en la toma de decisiones de la organizacion, en especial para mejorar el
desempeiio laboral, lo cual se debe ejecutar durante el primer semestre del 2023.

Eso con la finalidad de que tengan las habilidades para resolver las dificultades.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativay desempefio laboral del personal paramédico de unainstitucién de atencidn prehospitalaria de Guayaquil, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestion administrativa
;,Como se relaciona la | Determinar la relacion La gestion administrativa Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles o rangos
gestién administrativay el | entre la gestion | se relaciona de manera [Nivelde Cumplimiento de objetiv os _
desempefio laboral del administrativa y el significativa con el | compromiso Niv el de satisfaccion del cliente 1-7 1 = Totaimente en
personal paramédico de | desempefio laboral del | desempefio laboral del Clima laboral desacuerdo Eavorable = 71 — 91
una institucion de | personal paramédico de | personal paramédico de [Tapacidad de Observ acion 2= _En desacuerdq Regular= 50 — 70
atencion  prehospitalaria | una institucion de | una institucion de | resolucion Cuestionamiento 8-14 3=Nide acuerdo nien | o oo orable =29 49
de Guay aquil, 2022? atencion prehospitalaria | atencion prehospitalaria, Analisis gesacuerdo
de Guay aquil, 2022 Guay aquil, 2022 Capacidad de Calidad 4_‘ De acuerdo
A 5 = Totalmente de
decision Impacto 15 - 22 acuerdo
Periodicidad
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: Desempefio laboral
¢ Como se relaciona el Analizar Ta relacion entre Existe relacion . . K B -
. ) ) . AR . Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles o rangos

nivel de compromiso con niv el de compromiso con significativa entre nivel de
el desempefio laboral del | el desempefio laboral del | compromiso con el Desempefio laboral Froductiv idad 1= "Totalmente en
personal paramédico de personal paramédico de desempefio laboral del 6ptimo Rendimiento 1-11 desacuerdo
una institucién de una institucion de personal paramédico de Servicio al cliente 2= En desacuerdo Favorable = 68 - 87
atencion prehospitalaria atencion prehospitalaria una institucion de ' 3= Nidde aCUETSO nien gegglar: 4§| - 6728 7 BN

; 2 ; i6 i i ~ Bajo nivel de competencias esacuerdo estavorable =26 -
de Guay aquil, 2022 de Guay aquil, 2022 atencion prehospitalaria Desempefio laboral | /510 ot 08 & 12-22 4 = Do acuerdo

de Guay aquil, 2022

deficiente

Bajo rendimiento

5 = Totalmente de
acuerdo

¢ Como se relaciona la
capacidad de resolucion
de problemas con el
desempefio laboral del
personal paramédico de
una institucion de
atencién prehospitalaria
de Guay aquil, 20227?

Evaluar la relacion entre
la capacidad de
resolucién de problemas
con el desempefio laboral
del personal paramédico
de una institucién de
atencién prehospitalaria
de Guay aquil, 2022

Existe relacion
significativa entre la
capacidad de resolucion
de problemas con el
desempefio laboral del
personal paramédico de
una institucién de
atencion prehospitalaria
de Guay aquil, 2022

¢, Como se relaciona la
capacidad de decision
con el desempefio laboral
del personal paramédico
de una institucion de
atencion prehospitalaria
de Guay aquil, 2022?

Examinar la relacion entre
la capacidad de decision
con el desempefio laboral
del personal paramédico
de una institucién de
atencion prehospitalaria
de Guay aquil, 2022

EXiste relacion
significativa entre la
capacidad de decision
con el desempefio laboral
del personal paramédico
de una institucion de
atencion prehospitalaria
de Guay aquil, 2022

Disefio deinvestigacion:

Poblacién y Muestra:

Técni

cas einstrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Método: Explicativo — Correlacional
Disefio: No experimental corte transversal

Poblacion: 87
Muestra: 87

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Andlisis descriptiv o en tablas y figuras a trav és de las frecuencias
y porcentajes de las variables.
Inferencial: Prueba de Rho Spearman segun prueba de normalidad.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE 1 | DEFINICION CONCEPTUAL ogggu\lcl:%?\:h DIMENSIONES INDICADORES EI\SA(E:SI"CAICKIE
Cumplimiento de
objetivos
Nivel de Nivel de satisfaccion
Se define como un compromiso del cliente Escala ordinal de
conjunto de actividades, Clima laboral tipo likert:
asi como de tareas con las
cuales se puede gestionar La variable esta 1 totalmente en
y promover la optimizacion divida en 3 Observacion desacuerdo, 2
GESTION | de todos los recursos que dimensiones, Capacidad de Cuestionamiento en desacuerdo,
ADMINISTR son parte de la donde cada resolucion Analisis 3 ni de acuerdo
ATIVA organizacion, por ello se dimension cuenta ni en
puede cumplir con los con 3 indicadores. desacuerdo, 4
objetivos y se logra el de acuerdo, 5
desarrollo, competitividad y Calidad totalmente de
el éxito de la institucion Capacidad de Impacto acuerdo.
(Ansola, 2018). decision Periodicidad
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DEFINICION

ESCALA DE

VARIABLE 2 | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se define como la calidad de Escalaordinal de
los servicios o trabajo » Productividad T
. J Desempeiio o tipo likert:
realizado por los empleados o o = Rendimiento
_ ) laboral 6ptimo . .
colaboradores en una La variable esta = Servicio al cliente 1 totalmente en
organizacion. Donde se divida en 2 desacuerdo, 2
miden sus actitudes, dimensiones, en desacuerdo,
DESEMPER capacidades competencias donde cada 3 ni de acuerdo
O LABORAL profesionales hasta sus dimension cuenta ni en

competencias personales,
gue impactan directamente en
el desempefio de la

organizacioén (Quiroa, 2021).

con 3 indicadores.

Desempefio
laboral deficiente

Bajo nivel de
competencias
Ausencia de
motivacion

Bajo rendimiento.

desacuerdo, 4

de acuerdo, 5

totalmente de
acuerdo.
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Anexo 3: Instrumento/s de recoleccién de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTUDIO: «Gestiobn administrativa y desempefio laboral del personal
paramédico de una institucion de atencion prehospitalaria de Guayaquil,
2022»

INTRODUCCION:

Nos dirigimos a usted para solicitar su participaciéon para conocer la «Gestién administrativa y
desempefio laboral del personal paramédico de una institucion de atencién prehospitalaria de
Guayaquil, 2022». Este estudio es desarrollado por investigadores de la Universidad César Vallejo
de Piura en Perli como parte del Posgrado en Gestién de los senicios de la Salud. A continuacion,

le brindaré informacién que le invitard a ser parte de este estudio. Antes de que decida patrticipar,
puede hablar conmigo sobre esta investigacion.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

El estudio se ejecuta a raiz de que el desempefio laboral de ciertos paramédicos no es 6ptimo, por
lo cual se ha reducido la calidad de la prestacién de senicios de salud, de esta manera también se
reconoce que no se han realizado este tipo de investigaciones dentro de la institucion, por lo tanto,
se pretende evidenciar la influencia que tiene la gestion administrativa. Por ello se busca informacién
en el lugar de los acontecimientos para indagar sobre los pensamientos, perspectivas y opiniones
del personal paramédico, esto para mejorar continuamente su trabajo.

PROCEDIMIENTOS:

Si usted decide participar en este estudio se le realizara dos cuestionarios, uno con un total de 22
preguntas relacionadas a la gestion administrativa y el otro con un total de 22 preguntas sobre el
desempefio laboral. Ante cualquier duda o pregunta, usted puede solicitar apoyo para responder las
preguntas la investigadora.

SELECCION DE PARTICIPANTES:

Invitamos a todas los paramédicos que formen parte de la institucién hospitalaria de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2022, a participar de las encuestas.

PARTICIPACION VOLUNTARIA

Su participacién en este estudio es wluntaria. Usted decide si participa del estudio. Asimismo,
aunque haya aceptado, puede cambiar de opinidn y retirarse de éste en cualquier momento, no
habra reaccién alguna por ello. Cual fuese su decision, todas sus actividades continuaran.

DURACION:
La duracién para responder a los cuestionarios tomara aproximadamente 10 minutos.
RIESGOS Y BENEFICIOS:

No existe riesgo por participar en el estudio. Asimismo, no tendra que hacer gasto y no recibird pago
por participar del mismo. Al finalizar el estudio, recibird informacién sobre los resultados obtenidos.
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CONFIDENCIALIDAD:

Brindamos la garantia que la informacién que proporcione es confidencial, conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales — Ley 29733 del gobierno del Perd. Asimismo, el estudio podria ser
publicado, en ese caso, no se mostrara informacién que permita la identificacion de los participantes.

RESULTADOS:

Los conocimientos que se obtengan de la realizacidn de este estudio se compartiran con ustedes si
es que lo deseen antes de poner a disposicion del publico en general. Los resultados agrupados de
este estudio seran publicados en documentos o0 eventos cientificos, guardando estricta
confidencialidad.

DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE:

No es necesario que participe usted si no desea hacerlo y el hecho de negarse a participar no
afectara en absoluto de sus actividades diarias. También, puede cambiar de opinion mas tarde y
dejar de participar, aunque haya aceptado antes. Es su eleccion y todos los derechos de usted
seguiran siendo respetados.

PERSONA DE CONTACTO:

Si tiene dudas adicionales, le responderemos gustosamente. Puede ponerse en contacto con el
investigador al correo oguaya@ucwirtual.edu.pe. Esta propuesta ha sido revisada por la
Universidad César Vallejo, entidad cuya actividad es asegurarse de que los participantes en la
investigacion estén protegidos durante el desarrollo de la investigacion. Si tiene preguntas sobre la
verificacion del estudio, puede ponerse en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad
César Vallejo al teléfono 0051-9446559951 o también dirigirse al correo electronico
upg.piura@ucv.edu.pe.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion anterior y he tenido la oportunidad de hacer preguntas para entender todo
el contenido de forma clara. Luego de esto, acepto participar de esta investigacion. También
entiendo que puedo decidir no participar del estudio en cualquier momento. Reconozco que mi
conformidad se da al firmar el consentimiento. La utilizacién de los datos se dara en los términos
detallados antes.

Nombres y apellidos del participante:

Firma del participante:

Declaracién del investigador:

Yo, Oscar Guaya, declaro que el participante ha leido y comprendido la informacién anterior,
asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus preguntas de forma satisfactoria, y ha decidido
participar wluntariamente de esta investigacion. Se le ha informado que los datos obtenidos son
anénimos y ha entendido que pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Asimismo,
se ha proporcionado una copia de este consentimiento informado a la participante.

Oscar Guaya:

Fecha (Dia/Mes/Afio):

51


mailto:upg.piura@ucv.edu.pe

Cuestionario de la variable gestion administrativa

FICHA TECNICADEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestién administrativa dirigido al
personal administrativo

Autores del instrumento: Guaya Oscar

Variable: Gestion administrativa

Ano: 2022

Procedencia: Institucion prehospitalaria de la ciudad de Guayaquil

Ambito de aplicacion: Individual

Areas que explora: Nivel de compromiso, Capacidad de resolucién y Capacidad
de decision

Mediante el presente cuestionario, se pretende recoger informacion relacionada
con la investigacion titulada " Gestion administrativa y desempefio laboral del
personal paramédico de una institucion de atencion prehospitalaria de
Guayaquil, 2022" por lo que le pedimos se sirva completar la informacién
demogréafica y marcar la respuesta que mas se adecue a su realidad. Cabe aclarar
gue el presente cuestionario es anénimo.

¢Antes de iniciar el presente cuestionario leyd y firmé la ficha de
CONSENTIMIENTO INFORMADO?

Si() No()

A continuacién, marque la respuesta que mas se adecUe a su realidad,

considerando la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Gestién administrativa

N° ] ITEM ESCALA
Dimension: Nivel de compromiso 1 2 3 4 5
1 ¢, Considera que la gestién administrativa es

acorde a los compromisos y objetivos por cumplir
del personal paramédico?

2 ¢ Considera que la gestion administrativa

incentiva a que los trabajadores cumplan con las
metas de la organizacion?

3 ¢, Cree usted que la gestion administrativa es
eficiente para lograr la satisfaccion de los
usuarios?
4 Para usted: ¢ la gestion administrativa cumple

con las expectativas y satisfaccion del personal
paramédico?
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5 ¢El climalaboral es acorde a las disposiciones
administrativas y el nivel de compromiso de los
paramédicos?
6 ¢El climalaboral permite el desarrollo efectivo de
sus actividades?
7 ¢La gestion administrativa permite incrementar el
nivel de compromiso laboral en los paramédicos?
Dimension: Capacidad de resolucion
8 Para usted: ¢ La capacidad de resolucién del
personal administrativo es apta para resolver
cualquier tipo de eventualidad?
9 ¢ Considera que el método de observacion
permite identificar los problemas de la
organizacion?
10 ¢Considera que el area administrativa brinda los
recursos necesarios para que el personal
paramédico tenga Optima capacidad de
resolucion?
11 ¢ Se utilizar los cuestionamientos como parte de
la resolucién de problemas con frecuencia?
12 De acuerdo al andlisis de la gestiéon
administrativa: ¢ Se pueden resolver
adecuadamente una situacion adversa que
tienen que ver con el personal parameédico?
13 ¢Considera que cuenta con la capacidad
necesaria para analizar situaciones
problematicas y resolverlas?
14 ¢La gestion administrativa le permite tener las
habilidades necesarias para resolver cualquier
tipo de dificultad?
Dimension: Capacidad de decision
15 ¢Las normativas de la administracion brindan
facilidades para la toma de decisiones del
personal paramédico?
16 ¢La gestion administrativa conllevan a que se
genere un servicio de calidad?
17 ¢Considera que el area administrativa tiene
impacto sobre las decisiones que toman en el
personal paramédico es apto?
18 ¢Las estrategias de la gestion administrativas
tienen un impacto positivo en las actividades que
ejecuta?
19 Para usted: ¢ La periodicidad con que la gestion
administrativa toma decisiones, es en un tiempo
adecuado?
20 ¢ Considera que la toma de decisiones por parte
de la gestion administrativa genera beneficios a
la organizacion?
21 ¢Las decisiones que tomala gestion
administrativa promueven el desarrollo
profesional?
22 ¢ Considera que sus decisiones han sido

motivadas por parte de la gestibn administrativa?
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Cuestionario de la variable desempefio laboral

FICHA TECNICADEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestién desempefio laboral dirigido al
personal paramédico

Autores del instrumento: Guaya Oscar

Variable: Desempefio laboral

Ano: 2022

Procedencia: Institucion prehospitalaria de la ciudad de Guayaquil

Ambito de aplicacion: Individual

Areas que explora: Desempefio laboral 6ptimo, Desempefio laboral deficiente

Mediante el presente cuestionario, se pretende recoger informacion relacionada
con la investigacion titulada " Gestion administrativa y desempefio laboral del

personal paramédico de una institucion de atencién prehospitalaria de
Guayaquil, 2022" por lo que le pedimos se sirva completar la informacién
demogréafica y marcar la respuesta que mas se adecuUe a su realidad. Cabe aclarar
que el presente cuestionario es anénimo.

¢Antes de iniciar el presente cuestionario leyd y firmé la ficha de
CONSENTIMIENTO INFORMADO?

Si() No()

A continuacién, marque la respuesta que mas se adecUe a su realidad,

considerando la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Desempeiio laboral

N° | ITEM ESCALA
Dimension: Desempeno laboral optimo 1123 |4 5
1 ¢El personal paramédico tiene productividad acorde a
su desempefio laboral?
2 | Para usted: ¢ El rendimiento es 6ptimo en contraste con
el desemperio laboral que se espera?
3 ¢, Considera que el 6ptimo servicio al cliente demuestra
la productividad del empleado?

4 ¢, Considera que la productividad de sus comparfieros
esta en un nivel alto?
5 ¢,Cree que su productividad esté relacionada al logro

de objetivos de la organizacion?
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6 ¢, Ha sido reconocido satisfactoriamente por su nivel de
productividad en la organizacion?
7 ¢, Considera que el rendimiento laboral en la
organizacion satisface las necesidades de los
usuarios?
8 ¢ Se siente motivado para mantener un buen
rendimiento laboral?
9 ¢, Considera que la organizacion le proporciona todos
los recursos necesarios para tener un buen rendimiento
laboral?
10 | ¢Considera que sus actividades generar satisfaccion a
los usuarios de la organizaciéon?
11 | ¢Cree usted que brinda un buen servicio a los usuarios

frecuentemente?

Dimension: Desempeno laboral deficiente

12 | ¢El desempeiio laboral deficiente tiene que ver con las
bajas competencias?
13 | Para usted: ¢La baja motivacion es un factor clave para
el deficiente desempefio laboral?
14 ¢ Considera que el desemperfio laboral deficiente se
debe a falta de apoyo?
15 ¢ Considera que el desempeiio laboral deficiente tiene
relacion con la baja disponibilidad de formacion
continua?
16 | ¢Cree usted que la organizacion establece estrategias
oportunas para evitar el desempefio laboral deficiente?

17 ¢, Considera que la falta de habilidades y destrezas
conlleva a tener un desempefio laboral deficiente?

18 ¢,Cree usted que la desmotivacion genera graves

problemas en la organizacion?

19 ¢La organizacion debe establecer medidas oportunas
para incrementar la motivacion de los trabajadores?

20 ¢, Considera que el bajo rendimiento laboral reduce la

satisfaccion de los usuarios?
21 ¢,Cree usted que el bajo rendimiento laboral puede
afectar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?
22 | ¢Considera que el desempefio laboral deficiente afecta

nivel organizacional, profesional y personal?
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Anexo 4: Autorizacidon de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guayaquil, 12 de septiembre del 2022

Cap.

SOLEDAD FARFAN RENDON

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

COORPORACION PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE GUAYAQUIL

De mi mayor consideracién:

Yo, GUAYA RODRIGUEZ OSCAR JAVIER, identificado con DNI/CE N°
0930795885 y codigo de matricuia N° 7002708263; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en la modalidad
semipresencial d.el semestre 2022-11, que en el marco de mi tesis conducente a
la obtencién del grado de MAESTRO, desarrollando el trabajo de investigacion
(tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
PARAMEDICO DE UNA INSTITUCION DE ATENCION PREHOSPITALARIA
DE GUAYAQUIL, 2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso, a fin de que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa,
estableciendo que de mi parte asumiré el compromiso de alcanzar en su
despacho ios resuitados de este estudio, iuego de conciuir con ei desarrolio dei

trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la
oportunidad para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

-
12

WY
%MZ ﬁ(}ﬂy% g : @w &

Lcdo. Oscar Javier Guaya Rodriguez
Tesista dei Posgrado MGSS
Universidad César Vallejo — Sede Piura



Corporacion para 1o Segundad
Ciudadana de Guayaquil

Guayaquil, 20 de septiembre del 2022

Ledo. Oscar Guaya Rodriguez
PARAMEDICO - CSCG

Presente. -

De mi consideracién:

En contestacion al requerimiento con fecha 12 de septiembre del 2022 y
suscrito por Oscar Javier Guaya Rodriguez con C.C. 0930795885; autorizo a
usted el desarrollo de la investigacion: “Gestién administrativa y desempeiio
laborai dei personal paramédico de una institucion de atencion
prehospitalaria de Guayaquil, 2022”, a su vez la aplicacian de encuestas
como instrumento de recoleccién de datos en la institucién, como parte del
trabajo de investigacion de posgrado de la maestria en Gestién de los Servicios

de la Salud de la Universidad César Vallejo, de esta manera contribuimos con
el ente educativo.

Particular que autorizo y pongo a conocimiento para los fines pertinentes.

Rendén
RDINADORA ADMINISTRATIVA - CSCG

Cdla. Martha de Roldés calle 18F y Ave. 38A (Junto a la Corp. Registro Civil)
Telf.: (+593) 4-372-8660 - www.cscg.gob.ec - Guayaquil-Ecuador
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Anexo 5: Validacion de datos por juicio de expertos

Experto 1:

mﬁ UCV

ESCUELA DF nournno

2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

; l

- 7‘p0t cumphr del personal paramédico?

DIMENSIONES / items

Relevandia | Claridad

Sugerenclas

DIMENSION NIVEL DE COMPROMISO
¢Comdemuhgesmnmﬂmmmamdeobsmnwnmyomm

¢ Considera que la gestdn adminstratva ncentiva a que los rabagadores cumplan
con las metas de la organizacdn?

3

l

¢ Cree usted que la geshidn administrativa es eficiente para lograr la satistacadn de
Ios usuanos?

a1 Para usted wMadvmmnvaamieomlasexpeamvmysahsim

}s_. LEl&mm”mamdmmnmnmydmeide
compromiso de los paramédicos?
6 1 ¢El cima laboral permite el desarrolio efectvo de sus actvidades?

T | ¢Lageshon adminstrabva permde incrementar el nivel de compromiso laboral en

| los paramédicos?

] X U [X X % [x [

Para usted ¢La capacidad de resolucdn del personal administrativo es apla para

resolver cualquier tipo de eventualidad?

¢ Considera que el mélodo de observacidn permite identificar los problemas de la
7

10

¢Considera que el rea admrstrativa binda los recursos necesanos para que el
personal paramédico lenga éptima capacidad de resolucion?

1"
12

¢ Se utlzar los cuestionamientos como parte de la resolucion de problemas con
frecuenca?

De acuerdo al analisis de la gestidn administraiva: ¢ Se pueden resolver
adecuadamente una situacidn adversa que tienen que ver con el personal
paramédico?

¢ Considera que cuenta con la capacidad necesana para analizar situaciones
problematicas y resolverias?

14| (La gesvon adminstratva le permile tener las habikdades necesanas para resolver

cualquier tipo de dificultad?

DIMENSION CAPACIDAD DE DECISION

¢Les normatias de la administracion bnndan faclidades para la toma de
deasiones del personal paramédico?

¢La gestion administrabiva conllevan a que se genere un servicio de calidad?

ol X[ x X[ x[x

No

1
1
1

| Parausted 4La penodiadad con que la gestidn administrativa toma decssiones, es

¢ Considera que el area administrativa bene impacto sobre las deasiones que
toman en el personal paramédico es aplo?

¢Las estrategias de la gestion administrativas benen un impacto positivo en las
actwdades que ejecuta?

en un bempo adecuado?

¢ Considera que la toma de decisiones por parte de la geshdn administratva genera
beneficos a la organizacidn?

¢Las decsiones que toma |a gestidn admunistrativa promueven el desarrollo
?

¢ Considera que sus decisiones han sido motivadas por parte de la gestion
adminsstrativa?

XXX X [X 0 X lalse [ % | X [X % [ x|x 2| X )X [x|x[x |x

XXX [ X Mgl 2] IR [ x el [ (A X [x | o]

X X [ XX [x X [x| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable []

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jiménez Cerrufo Débora Elizabeth
Documento de Identidad: 0910453836

Especialidad del validador: Magister en Salud Pdblica

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tednco formulado
?Relevancia: €] hem es apropiado para representar al componenie o
dimensiin especifica del constructo

3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es
CONCIso, exacto y directo

Nota Suficenca, se dice suficencia cuando los ftems planteados
son suficentes para medr 13 dimensin

No aplicable [ ]

07 de octubre del 2022
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i eV

ESQUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERO LABORAL

DIMENSIONES / [tems Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias

J DIMENSION DESEMPENO LABORAL OPTIMO No | $i | No
1 Lllmlmwﬁnmmw.m.mmmmul

2 1an (H1 ooty es pbmo en contrarste con ol desempeno laboral que

3 | q_&r&i«amd«ﬁumddﬂﬂudnﬂnmhmw
| empleado?

¢Muhmm«mmmunmmM|m7
| ¢mu-‘7mmmmammummwpmah

{tmmwmnmwmmmmmmb

| (Consudera que el rendimeento laboral en la organizaciin sanislace las necesidades
| de los usuanos? - o o

| ¢ Se siente mobvado para mantener un buen rendimiento laboral?

¢ Considera que la organizacdn le proporciona todos los recursos necesarios para
tener un buen rendsmento laboral?

w o -

10 | (Consdera que sus actwdades generar satisfaccdn a los usuanos de la
?

b X % K[ x [% X (X x X

11 | ¢ Cree usted que banda un buen senicio a los usuanos frecuentemente?
DIMENSION DESEMPENO

LABORAL DEFICIENTE No
12 | (El desempedo laboral deficente bene que ver con las bajas compelencas?

13 | (Parausted Labaja motivacdn es un faclor clave para el defiaenle desempefio
laboral?

No No

14 | (Considera que el desempefio laboral deficente se debe a falta de apoyo?
15 | (Considera que el desempefio laboral deficiente tene relacidn con la baa

| | dsponbiidad de formacdn continua?

16 quhmmm:awummmd

17 | (Considera que la falta de habildades y destrezas conlleva a lener un desempefio

Iaboral deficente?

18 | (Cree usted que la desmotivaciin genera graves problemas en la organizacion?

19 | (Laorganizacdn debe establecer medidas oportunas para incrementar la

motvacdn de los trabajadores?

20 | ( Considera que el bajo rendimiento laboral reduce la satisfaccidn de los usuanos?

21 | (Cree usted que el bajo rendutvento laboral puede afectar el cumphmento de los

objetvos de la organizaciin?

22 | (Consdera que el desemperio laboral deficente afecta nivel organizacional,
profesional y personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

xxxrixxx X i|x [Klalx| x | X %[ x| X% XX X xe
X X [ | % | X 3| yeXeR|X X{XX X X XX X W=

|

|
ﬁxxx;&xy X | X |x

i

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jiménez Cerrufo Débora Elizabeth
Documento de Identidad: 0910453836

Especialidad del validador: Magister en Salud Publica

‘Pertinencia:El item comresponde al concepto tednco formulado.
Mmh:Bhamumeﬂdwmbo 07 de octubre del 2022

dimensidn especifica del
ws.m«.mmummum es
00Neso, exacto y directo

Nota Sufiaenca, se dice suficienca cuando los ltems planteados
son subicentes para meds la dimension
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Expert

0 2:

ucv

P
T ve 48

ESCUELA DL POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

S

DIMENSIONES / items
'DINENSION NIVEL DE COMPRONISO
(Considera que la gestion adminisirativa o8 acorde a los compromisos y objefivos
por cumplr del personal paramédico?

LConsidera que Ia gestin administrativa incentiva & que los irabajadores aumplan
con las metas de la organizacion?

Pertinencla Relevancia [

5 No

memhmmmmammmhmmu
| s usuarios?

S [ No

Sl

Chrldld

b ——

Wm,"' ncias |

Pm usted: ;la gestidn administrativa cumple con las expectativas y safisfaccién
personal paramédico?

x x|Y§x

¢Elclmn hbmlesnmlhsﬂmpomummﬂvasydmlde
compromiso de los paramédicos?

¢El clima laboral permite el desarrollo efectivo de sus actividades?

¢La gesbon administrativa permite incrementar el nivel de compromiso laboral en
los paramédicos?

DIMENSION CAPACIDAD DE RESOLUCION

Para usted: ;La capacidad de resocion del personal administrativo es apla para
resolver cualquier tipo de eventualidad?

Considera que el método de observacion permite identificar los problemas de la
organizacdn?

10

¢cndulq.:edmndmhmﬁvnbmdabsmmosnewanospmwul
personal paramédico tenga dptima capacidad de resolucion?

1"

¢Se utiizar los cuestionamientos como parte de la resolicién de problemas con
frecuencia?

De acuerdo al anslisis de a gestion administrativa: ; Se pueden resolver
adecuadamente una situacion adversa que tienen que ver con el personal
paramédico?

X | x| XX | x |2 % |[¥K

13

¢ Considera que cuenta con |a capacidad necesaria para analizar situaciones
problematicas y resolverias?

1

¢La gestion administrativa le permite tener kas habilidades necesarias para resolver
cualquier tipo de dificultad?

DIMENSION CAPACIDAD DE DECISION

15

¢Las normativas de la administracion brindan faciidades para la toma de
decsiones del personal paramédico?

16

¢La gestion administrativa conllevan a que se genere un servicio de calidad?

17

¢ Considera que el 4rea administrativa tiene impacto sobre las decisiones que
toman en el personal paramédico es apto?

1

¢Las estrategias de la gestion administrativas ienen un impacto positivo en las
actividades que ejecuta?

19

Para usted: ;La periodicidad con que la gestion administrativa toma decisiones, es
en un iempo adecuado?

¢ Considera que Ia toma de decisiones por parte de la gestion administrativa genera-
beneficios a la organizacion?

2

usqmmwewuoesﬁﬁnﬁmmeddmno

profesional?
¢ Considera que sus decisiones han sido motivadas por parte de la gestion
sminisiratia?

% [% [ % [ X [ % | % X[X |2 x [X xxxxxgxxxxx'xix

XX | x| X[ x [#]> |2 %|x

% [x [) 2> [x [ x]a[¥ [ x| « [x[X][x xgxixX~x\§x

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: Julia Irene Villamar Palma Documento de Identidad: 0913546578

Especlalidad del valldador: Maestra en Gestién de los Servicios de la Salud

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©onGiso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice sufidendia cuando los llems planteados
son suficientes para medir la dimensién

o)

- ":\t
‘“\b!odoocmbn del 2022

W d‘.“ o0 ‘ ‘0
\‘“‘ \'\'N‘
s "/72/@;2

Flrma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERO LABORAL

[N°] ~ DIMENSIONES/items | pertinenda Redevancta | Claréad | Sugerencies
DIMENSION DESEMPENO LABORAL OPTINO Si_ | No | 8i | No | i | Ko | i
1 | ¢El personal paramédico bene productividad acorde a su desempefio laboral? 2% L __ b A } . i
2 | Para usted: ;El rendimiento es 6ptimo en contraste con el desempefio laboral que | |
se espera? X X A ! J
3 | (Considera que el dptimo servico al chente demuestra la productivdad del |
empleado? X X b
4 | ;Considera que la productividad de sus compafieros est en un nivel aho? I * B !
§ | ¢Cree que su productividad estd relacionada 2l logro de objetivos de la i i
organizacén? X * *® | |
3 gmmnc:mcommmwunw«uMﬁmh 5 < % } a
T | ¢Considera que el rendimiento laboral en la organizacon satisface las necesidades { |
de los usuarios? bl x x | |
8 | ;Se siente motivado para mantener un buen rendimiento laboral? % > * { !
9 | (Considera que la organizacitn le proporciona todos los recursos necesarios para X % |
tener un buen rendimiento laboral? % !
10 | ¢ Considera que sus actividades generar satisfaccion a los usuarios de I3
organizacion? % X *
11 | ¢Cree usted que brinda un buen servicio a los usuarios frecuentemente? % % *x
DIMENSION DESEMPENO LABORAL DEFICIENTE Si_ | No | Si | No | i | No |
12 | ;Eldesempefio laboral deficiente tiene que ver con las bajas competencias? pod X x i
13 | ¢Para usted: La baja motivacidn es un factor clave para el deficente desempefio % X !
laboral? X | |
14 | ¢ Considera que el desempefio laboral deficiente se debe a falta de apoyo? % Ped X |
15 | ¢ Considera que el desempefio laboral deficiente tiene relacion con I baja X * |
disponibiidad de formacion continua? X |
16 | ¢Cree usted que la organizacion establece estrategias oportunas para evitar el {
desempefio laboral deficiente? * % X |
17 | ¢Considera que I falta de habilidades y destrezas conlleva a tener un desempefio < |
lzboral defigente? X X '
18 | ¢Cree usted que la desmotivacion genera graves problemas en la organizacion? x * * i
19 | ¢La organizacidn debe establecer medidas oportunas para incrementar ka |
motivacion de los trabajadores? ¥ X X |
20 | ;Considera que el bajo rendimiento laboral reduce la satisfaccion de los usuarios? | X % X |
21 | ;Cree usted que el bajo rendimiento kaboral puede afectar el cumplimiento de los i
objetivos de la organizacién? * X X |
22 | ;Considera que el desempefio laboral defidente afecta nivel organizacional, |
profesional y personal? X X X {

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabile [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Julia Irene Villamar Palma Documento de Identidad: 0913545578

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servidios de la Salud

‘Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficenda cuando los items planteados

son suficentes para medir la dimensién
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Experto 3:

ﬁ"' UCV

FSOUFLA 0 H’\h RADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / ltems Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
‘L—meumm Si | No | Si| No | Si|Ne| roncies
' 1 |¢mmuhmmnmmnnmhnMnmwmyohnm v
| poroumplr del personal paramddico? Lo )( x
|2 | (Consxdora que la gestn admmstratva incentiva a que los trabagadores cumplan | T
{ 'av\hsnmdahmmfm K| * Radl|
|3 “uum,uhw\n-mmnmmthhmM& x ? : = 0
| 08 usuanos >
T TPoaused mmmmmmocmimcmmymdm
|| dolpersonal B x i X SO (A
) ¢IIMMQMaMWMImydma e
L ampromeo de ks parami x X w
Ll ._[ldvmﬂmimddewnibehﬂwduuaﬂ%? * % *

T ¢Lageston adminsstrabiva permite incrementar el nivel de compromiso laboral en
| ‘hswm Bl | X o) ! (ST
| | DIMENSION CAPACIDAD DE RESOLUCION | St | No [ Si | No |[Si|No|
8 an (La capacdad de resolucdn del personal adminisiralivo s apla para *
| resoher cuakquie o de eventiahdod? X [ X] S
‘9 .tmudmammmmnmuu ®

| organzandn? ¥ X
f!. ﬁmuummm;mmmmud *
| persoal paraméeioo tenga éptima capacdad de esolucén? x fa

11 | (Se wilzar kos cueshonamientos como parte de la resolucidn de problemas con

frecuencia? RN 2 ?‘_

12 | De acuerdo al andhsis de la geston adminstrativa: ¢ Se pueden resolver

’ adecuadamente una situacdn adversa que tienen que ver con el personal X X \(
paramédico?
l 13 | (Consdera que cuenta con la capacdad necesana para analizar situaciones * X
| | problemétcasyresohverias? X
14 | (La gestidn administrativa le permde tener las habilidades necesanas para resolver % X b4
cualquer tipo de drficultad?
| | CAPACIDAD DE DECISION Si | No | Si | No | Si | No
15 | (Las nomativas de la administracién brindan faclidades para la loma de % X
decsiones del personal paramédico? x
| 18 | (La gestin adminisiraliva conllevan a que se genere un servico de calidad? * * X
rﬂ ¢ Consdera que el &rea admrustrativa bene impaclo sobre las deasiones que X X
| toman en el personal paramédico es aplo? X e
18 | (Las estralegias de la geston administrativas tienen un impacio positvo en las
actwdades que ejecuta? X X X

19 | Para usted ¢La penodiadad con que la gesbén administrativa toma decisiones, es X X
____| enun tempo adecuado? X
20 ¢muhmalemdahmmmoem * X X

benefiaos a la organzaatn?

21 | (Las decsiones que toma la gestion administrativa promueven el desarrolio x % X
Tltmuummwmmmmhm x % X

admnsstratva?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ M) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Veloz Camino Jessica Katherine

Documento de Identidad: 0931120893
Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

07 de octubre del 2022

'Pertinencia £ lem cormesponde al conceplo lednco formulado
Relevancia: £| ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensiin especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna o enunciado del llem, es
CoNGIso, exacto y directo

Nota Sufienca, se dice suficenca cuando los llems planieados
son suficentes para meds la dimension

Jéssica Kath
eloz Caming
093 12089;

Flm‘l del !xummmm

62



FSOUELA DE POATGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERNO LABORAL

EJ DIMENSIONES / ltems Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION DESEMPERO LABORAL OPTIMO No | Si | No [ Si | No

¢t personal paramidion ene productadad aoorde a su dessmpefio laboral?
an (B rendimiento es dphmo en contraste con e desempefio laboral que

X X Xe

memuummummummm
?

|

1
H
)
« :@m:nhmmummﬂhmoﬂbnmmim7 )
L “_(‘lnunmmmvelmwndbgmdemmdoh

. V

1

8

9

¢Hadovm:mmmmlepuumddeundWenh

XX xx[x ¥ x
(
I

T (Consdera que el rendimeento laboral en la organizaciin safisface las necesdades
delmwm?
g&“MmmmMMW? e
|¢Gmuonuhmmbwmhsmmmmm
L1 tener un buen rendimwenio laboral?
n l._wm«::mudadesgemmmmswmdeh
organzacdn?
il <L0eequMmhmmabsmtwmhm7
| DIMENSION DESEMPENO LABORAL DEFICIENTE

12 1 ¢ El desempenio laboral deficente bene que ver con las bajas competencias?
. ¢Para usted Labaja motivacdn es un faclor dlave para el deficente desempefio
laboral?

ax | X (X

14 | (Considera que el desempefio laboral deficente se debe a falta de apoyo?
15 | (Consdera que el desempefio laboral deficente bene relacién con la baja
de formacadn continua?

lewuhmmmmmmd

17 h&r\;‘laauhlahdewydmmMGWmdaam
Iaboral deficente?

18 gwwuhmMmmenhwm?
’ 1]

20 | ¢ Considera que el bajo rendimiento laboral reduce la satisfaccion de los usuanos?
bl tmmrdmmmmmawam
|| obetvos de

22 | (Considera que el desemperio laboral deficiente afecta nivel organizacional,
Jwym
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

X | KX XX XXX x| x || X | X ¥ X [ X XXX X Xe

XX M x X N x xxxxmﬂxx*x X XX

XY KX R[> % st

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Veloz Camino Jessica Katherine
Documento de Identidad: 0931120893

Especialidad del validador: Maestra en Gestién de los Servicios de la Salud

Pertinencia £l item comesponde al concepto tebrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 07 de octubre del 2022

dimensin especifica del constructo
*Claridad: Se entende sin dficullad alguna el enunciado del flem, es Jéssica Katherine

coneso, exacto y deecto Veloz Camino

/... 0931120893
Nota Sulaenca, se dice sulicenaa cuando los flems planteados
son suficentes para medr 1a dimension irma dél Experto Informante.



Anexo 6: Reporte SENESCYT de expertos

Experto 1:

Informacion Personal

Identificacion: 0940453636 w

Nombres:  JIMENEZ CERRUFO DEBORA ELIZABETH
Génera:  FEMENING

Macionalidad:  ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Ingtitucion de Educaclon

Titulo — Tipo Reconoclda Por Numero de Regletro Facha ds Reglairo Obssrvackan
DIPLOMA SUPERIOR EN
&) SARROLLS NIVERSIDAD TECNICA
GESTION DE DESARROLLO Ny IDAD TECNICA DE — [ —

08 SERVICIOS DE BABAHOVO
SALUD

MAGISTER EN SALUD
PUBLICA.

Macionzl 102

264383 2021-10-13

ESPECIALISTAEM oM UNIVERSIDAD TECHICA DE
DE SERVICIOS DE SALUD BABAHOYO

Haciorl 1013-10-7 18562

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de Educaclan

i Tipo Reconocian Por Numero e Ragiatro Facna de Reglatro Opzsrvacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE

nciorcd 028-02 2326 20020527
S ANTIAR DIE SUATAD L Macionz 1026-02-23261 0020

Experto 2:

Informacién Personal

Identificacion: 0913546578
Informacién

Nombres:  VILLAMAR PALMA JULIA IRENE

Género: FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de Educacio
Titulo el "”‘;:D;m”mc'on Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacién

MAESTRAEN GESTION UNIVERSIDAD CESAR

DE LOS SERVICIOS DE Exiranjero 6043199651 2022-07-12
LASALUD VALLEJO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

» Institucién de Educacion - = -
Titulo o Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacién

UNIVERSIDAD DE
MEDICO GUAYAQUIL Nacional 1006-03-432718 2003-08-08




Experto 3:

Informacién Personal

Identificacion: 0931120893

Nombres: VELDZ CAMIND JESSICA KATHERINE

Género:  FEMENINO

Macionalidad: ECUADOCR

Titulo{s) de cuarto nivel o posgrado

Titulo Institucicn de .Educaclon T
Superior

MAESTRAEN GESTION UNVERSIDAD CEoaR

DE LOS SERVICIOS DE Ewarznjero
LA saLUD VALLEJD

Reconocido Por

Nimers de Registro

5043198830

Fecha de Registro

2022-08-27

Observacion

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de Educacion

Titule X
Superior

Tipo
UNNERSIDAD CATOLICA

MEDICA DE SANTIAGO DE Nacional
FUAYAQUIL

Reconocido Por

Nimero de Registro

1028-2017-1845252

Fecha de Registro

2017-05-29

Observacion
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Anexo 7: Fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,959

22

Media de escala
siel elemento

se ha suprimido

Varianza de
escalasiel
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbachsiel
elementose ha

suprimido

¢Consideraque lagestion
administrativa es acorde a
los compromisosy objetivos
por cumplirdel personal

paramédico?

54,23

359,517

724

957

¢Consideraque lagestion
administrativa incentiva a
que los trabajadores
cumplan con las metas de la

organizacion?

55,14

347,742

,870

,955

¢Cree usted que lagestion
administrativa es eficiente
paralograrla satisfaccion de

los usuarios?

54,82

351,584

787

,956

Para usted: ¢la gestion
administrativa cumple con
las expectativas y
satisfaccion del personal

paramédico?

55,27

358,494

, 740

,957

¢El climalaboral es acorde a
las disposiciones
administrativas y el nivel de
compromiso de los

paramédicos?

54,95

358,426

,624

,959

¢El climalaboral permite el
desarrollo efectivo de sus

actiidades?

54,77

355,613

,785

,956




¢La gestion administrativa
permite incrementar el nivel
de compromiso laboral en

los paramédicos?

54,64

355,576

,849

,956

Para usted: ¢ La capacidad
de resolucién del personal
administrativo es apta para
resolver cualquiertipo de

eventualidad?

54,82

348,823

,802

,956

¢Considera que el método
de observacion permite
identificarlos problemas de

la organizacion?

55,00

355,429

,839

,956

¢Consideraque el area
administrativa brinda los
recursos necesarios para
que el personal paramédico
tenga 6ptima capacidad de

resolucion?

56,05

362,045

,790

,957

¢ Se utilizar los
cuestionamientos como
parte de la resolucién de

problemas con frecuencia?

56,14

362,695

748

,957

De acuerdo al analisisde la
gestion administrativa: ¢ Se
pueden resolver
adecuadamente una
situacion adversa que tienen
que ver con el personal

paramédico?

55,73

379,065

344

,961

¢Considera que cuenta con
la capacidad necesaria para
analizar situaciones

problematicasyresolverlas?

56,09

364,182

723

,957

¢La gestion administrativa le
permite tenerlas habilidades
necesarias para resolver

cualquiertipo de dificultad?

56,05

365,474

,649

,958
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¢;Las normativas de la
administracion brindan
facilidades paralatomade
decisiones del personal

paramédico?

56,00

363,524

,769

,957

¢La gestién administrativa
conllevan a que se genere

un servicio de calidad?

56,09

374,182

674

,958

¢Consideraque el area
administrativa tiene impacto
sobre las decisiones que
toman en el personal

paramédico es apto?

55,86

373,838

428

,960

¢Las estrategias de la
gestion administrativas
tienen un impacto positivo
en las actividades que

ejecuta?

55,91

373,420

547

,959

Para usted: ¢ La periodicidad
con que la gestién
administrativatoma
decisiones, es enuntiempo

adecuado?

54,95

358,426

,624

,959

¢Consideraque latomade
decisiones por parte de la
gestion administrativa
generabeneficios ala

organizacion?

54,77

355,613

,785

,956

¢Las decisionesque tomala
gestion administrativa
promueven el desarrollo

profesional?

54,64

355,576

,849

,956

¢Considera que sus
decisiones hansido
motivadas por parte de la

gestion administrativa?

56,09

374,182

674

,958
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Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,957

22

Media de escala
siel elemento

se ha suprimido

Varianza de
escalasiel
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbachsiel
elementose ha

suprimido

¢El personal paramédico
tiene productividad acorde a

sudesempefio laboral?

51,95

345,379

,820

,954

Para usted: ¢ El rendimiento
es Optimo en contraste con
el desempefio laboral que se

espera?

51,91

345,134

J77

,954

¢Consideraque el 6ptimo
servicio al cliente demuestra
la productividad del

empleado?

51,86

345,457

,851

,953

¢Consideraque la
productividad de sus
compafieros estaen un nivel

alto?

50,82

349,680

,510

,958

¢Cree que su productividad
estarelacionadaal logro de

objetivos de la organizacion?

50,64

345,576

,682

,955

¢Ha sidoreconocido
satisfactoriamente porsu
nivel de productividad enla

organizacion?

50,86

342,409

,798

,954

¢Consideraque el
rendimiento laboral en la
organizacion satisface las
necesidades de los

usuarios?

51,91

343,801

,876

,953

¢Se siente motivado para
mantenerun buen

rendimiento laboral?

52,00

343,714

,849

,953
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¢Consideraque la
organizacion le proporciona
todos los recursos
necesarios paratenerun

buenrendimiento laboral?

50,09

348,468

,640

,956

¢Consideraque sus
actividades generar
satisfaccion alos usuarios

de laorganizacion?

51,00

336,476

,802

,954

¢Cree usted que brinda un
buen servicio a los usuarios

frecuentemente?

51,14

347,552

,655

,955

¢El desempefio laboral
deficiente tiene que ver con

las bajas competencias?

50,82

349,680

,510

,958

Para usted: ¢La baja
motivacién es un factor clave
parael deficiente

desempefiolaboral?

51,91

343,801

876

953

¢Consideraque el
desempefio laboral
deficiente se debe a falta de

apoyo?

52,00

343,714

,849

,953

¢Consideraque el
desempefio laboral
deficiente tiene relacion con
la baja disponibilidad de

formacién continua?

51,59

359,872

435

,958

¢Cree usted que la
organizacion establece
estrategias oportunas para
evitar el desempefio laboral

deficiente?

51,95

356,236

,768

,955

¢Consideraque lafaltade
habilidades ydestrezas
conlleva a tener un
desempefiolaboral

deficiente?

51,73

351,541

,585

,956

¢Cree usted que la
desmotivacion genera
graves problemas enla

organizacion?

51,91

343,801

876

,953
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¢La organizacion debe
establecer medidas
oportunas paraincrementar
la motivacién de los

trabajadores?

52,00

343,714

,849

,953

¢Consideraque el bajo
rendimiento laboral reduce la

satisfaccion de los usuarios?

51,59

359,872

435

,958

¢Cree usted que el bajo
rendimiento laboral puede
afectar el cumplimiento de
los objetivos de la

organizacion?

50,82

349,680

,510

,958

¢Consideraque el
desempefiolaboral
deficiente afecta nivel
organizacional, profesional y

personal?

50,64

345,576

,682

,955
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Anexo 9: Prueba de normalidad

HO: La distribucion de los datos estudiados no tiene una distribucién normal.

H1: La distribuciéon de los datos estudiados tiene una distribucién normal.

Tabla 11.

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Gestion Administrativa ,287 87 ,000
Desempefio laboral ,368 87 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados de procesamiento en SPSS

En la Tabla 11 es posible evidenciar la normalidad de los datos, donde se

observa que la muestra fue de 87 paramédicos, es decir se trata de un valor

superior a 50, lo que determina el uso del estadistico de Kolmogrov-Smirirnov con

la finalidad de analizar la normalidad que presentaban los datos, de igual manera

el nivel de significancia, la cual fue de 0.000 siendo inferior a 0.05 por lo cual se

asume que todos los datos no presentan una distribuciéon normal, en este caso se

rechaza la hipétesis alterna (H1). De esta forma la prueba a utilizar fue la correlacion

de Spearman con la finalidad de contrastar hipotéticamente de forma general y

especifica.
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