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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la ecoeficiencia y la 

gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y 

descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 54 colaboradores. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Concluyendo que existe relación directa muy alta y significativa entre la ecoeficiencia 

y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 966 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, el 93.32 % de la 

ecoeficiencia influye en la gestión ambiental.  

 

Palabras clave: procesos, gestión, resultado. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between eco-efficiency 

and environmental management in the workers of the Alto Huallaga Tocache Territorial 

Management, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive correlational design, whose population and sample was 54 

collaborators. The data collection technique was the survey and the questionnaire as 

instrument. Concluding that there is a very high and significant direct relationship 

between eco-efficiency and environmental management in workers of the Alto Huallaga 

Tocache Territorial Management, 2022, since the statistical analysis of Spearman's 

Rho was 0.966 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 

0.01); In addition, only 93.32% of eco-efficiency influences environmental 

management. 

 

Keywords: processes, management, result. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad a nivel global existe una tendencia a cuidar el medio ambiente; las 

inconveniencias que se presentan, generados por la conducta humana; 

considerándose no solo prioridad para las naciones desarrolladas, ni un capricho de la 

gestión pública. Las estrategias y políticas ambientales bien implementadas y 

administradas garantizan la base de recursos suficientes para el bienestar. Por otro 

lado (Andía V. &., 2019) entorno a la ecoeficiencia se da un sinfín de oportunidades; 

que busca generar y consumir responsablemente bienes y servicios, conllevando a 

reducir las alteraciones nocivas de los recursos naturales, así como maquinarias, 

equipos, etc.; que consuman menor energía; lo que supone importantes ahorros 

económicos para las organizaciones. 

 

A lo largo del tiempo la ecoeficiencia se ha convertido en una estrategia que busca 

cumplir adecuadamente acciones, considerando el impacto ecológico que puede 

causar, buscando la sostenibilidad, ya sea en el uso y manejo racional de recursos 

forestales, energía, aire, agua, entre otros, para ser aplicado en instituciones públicas, 

privadas e incluso orientado a un enfoque doméstico.  

 

Por otro lado, la gestión ambiental es empleada con mayor frecuencia cada año en las 

instituciones, puesto que busca poner en práctica acciones y pautas ambientales para 

crear un equilibrio entre la conservación ambiental y los intereses de las personas, con 

el fin de prevenir o reducir el impacto negativo que pueden conllevar el uso irracional 

de los recursos. Actualmente, la sociedad tiene poca conciencia ambiental y está 

acostumbrada a utilizar los recursos que la naturaleza les ofrece sin escatimar los 

distintos procedimientos involucrados para producir dichos recursos. 

Consecuentemente viéndose afectados los recursos naturales, debido a que la mayor 

parte de los artículos que se presentan son producidos a base de éstos, 

consumiéndose a gran escala a nivel mundial, generando el agotamiento diario de las 

materias primas.  Es por ello, que se han planteado e impulsado medidas ambientales 

que corrijan esta problemática a nivel global, en busca de corregir los malos hábitos 

de la sociedad, de manera que se genere impactos ambientales positivos.  
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Según la página UN environment programme (s.f.), uno de los impulsores que 

promueve la protección del ecosistema que aplica políticas y estrategias ambientales 

a nivel mundial, regional y nacional, además monitorea y gestiona una gama de 

aspectos ambientales para mitigar el efecto invernadero, gestión de desechos, uso 

racional del papel, agua, energía y sensibilizando al ciudadano, con el fin de fortalecer 

las instituciones en busca de una economía verde.  

 

Por otro lado, el estado peruano a través del Ministerio del Ambiente busca regular las 

medidas de ecoeficiencia, creando de esta manera el D.S N° 009-2009-MINAM que 

será aplicado de manera obligatoria en la administración pública, posteriormente 

modificado mediante el D.S N°011-2010-MINAM, con el fin de optimizar los recursos 

económicos del país sin perjudicar la calidad de servicio al público. Es importante 

mencionar que la política nacional de la ecoeficiencia y la ley general del ambiente 

están establecidas, pero muchas instituciones y/o empresas tanto públicas como 

privadas no lo han implementado y esto se da porque no se ha hecho un monitoreo y 

seguimiento de manera constante y periódica. 

  

Siguiendo las medidas de ecoeficiencia en el país, conforme a los datos del Ministerio 

del Ambiente (2019), señala que en las entidades publicas entre el periodo 2010 y 

2017, lograron un ahorro aproximado de 75 millones de soles, lo que significa de 

manera porcentual un promedio del 21% en el uso racional del agua, 25,50% en uso 

de papel y 15,20% en energía.  Así mismo, de acuerdo al Ministerio de Relaciones 

Exteriores (2021), menciona que esta entidad obtuvo el primer lugar nivel nacional y 

local como institución ecoeficiente. 

 

Por otro lado el Gobierno Regional (2022), señala que a mediados del año, se aprobó 

la Ordenanza Regional N°11-2022-GRSM/CR, con el objetivo de inculcar la 

implementación de gestion ambiental en las diversas municipalidades del 

departamento de San Martín, y por su buena labor dando cumplimiento a las normas 

ambientales, recibirán un reconocimiento. 
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En el ámbito departamental, dado la importancia el tema de ecoeficiencia y con el 

objetivo de brindar mejores servicios institucionales, haciendo el uso óptimo de los 

recursos para obtener un impacto ambiental y económico positivo, el GORESAM 

mediante la Resolución Gerencial N° 13-2018-GRSM/ARA (2018), aprobó el Plan de 

ecoeficiencia Institucional del órgano descentralizado (ARA) del 2019 al 2021. Se logró 

calcular que en el periodo 2021, el monto del consumo de papelería en general y 

cartuchos de impresora en la Sede Central del gobierno regional fue de S/ 268,302.66 

y en la Autoridad Regional Ambiental S/ 5,343.75. Por otro lado, el reporte de consumo 

de energía, en la Sede Central es S/ 124,013.00 y en la Autoridad Regional Ambiental 

S/ 25,152.00. Así como también el consumo del agua es un importe de S/ 10,475.50 

en la Sede Central y S/ 2,960.50 en la ARA, sin embargo, estos montos son variables 

en cada año. 

 

En el caso de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache se observa que se da un 

uso excesivo y sin control de papelería pues se imprime muchas veces por una sola 

cara y no se reutiliza; en lo referente  a la energía eléctrica muchas veces a pesar de 

que algunos ambientes cuentan con iluminación solar  se hace uso de la energía 

eléctrica; esto se da por la costumbre de encender la luz al ingresar a un ambiente, 

asimismo se dejan muchas veces prendidos o enchufados, cargadores de celular, 

computadoras y tomacorrientes, en lo relacionado a los residuos sólidos no existen 

contenedores y/o depósitos para los diferentes tipos de residuos, sumado a ello se 

evidencia en el personal carencias en cuanto al manejo de la gestión ambiental a nivel 

institucional por la poca disposición del personal y de los superiores en la asignación 

de recursos y la poca conciencia ambiental que estos tienen, además se evidencia que 

la gestión institucional por parte de la institución es débil, , debido al poco monitoreo y 

supervisión de las actividades para reducir la contaminación, reducir el consumo 

excesivo de papel y demás herramientas que de una u otra manera perjudican a la 

institución.  

 

Por lo anteriormente mencionado se formula las siguientes interrogantes acerca de la 

problemática, teniendo como base el problema general: ¿Cuál es la relación entre la 
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ecoeficiencia y la gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022? Y los problemas específicos: PE1. ¿Qué relación existe 

entre el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? PE2. ¿Qué 

relación existe entre el nivel de ahorro de energía y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? PE3. ¿Qué 

relación existe entre el nivel de ahorro de agua y la gestión ambiental en trabajadores 

de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? PE4. ¿Qué relación existe 

entre el nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? 

 

Así mismo la justificación por conveniencia, la investigación permitió conocer el nivel 

de ecoeficiencia que practicaban los trabajadores en la entidad estatal con respecto a 

la gestión ambiental e identificó los puntos débiles para de esta manera mejorarlos y 

lograr elevar el nivel de ecoeficiencia en la entidad. 

 

En cuanto a la relevancia social, es importante para la sociedad pues se logró en 

base a los hallazgos tomar medidas para concientizar al personal de la importancia de 

reducir los consumos de agua, papelería, energía eléctrica y gestionar de manera 

óptima la separación correcta de los desechos sólidos. 

 

En implicancia práctica, los resultados de la investigación sirvieron como modelo 

para mejorar el nivel de ecoeficiencia en entidades públicas como privadas, pues al 

conocer las deficiencias que existen en la institución objeto de estudio, se podrán 

aplicar mejoras en beneficio del medio ambiente. Asimismo, permitió formular 

propuestas y/o soluciones al problema principal respecto al análisis de sus variables y 

sus respectivas dimensiones e indicadores, ya que se mostró la relación de las 

variables, para posteriormente tomar decisiones de mejora ambiental, sociocultural y 

económica 
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Respecto al valor teórico, la investigación al contar con bases teóricas, tomadas de 

fuentes bibliográficas, hemerográficas y electrónicas acerca de la eficiencia y gestión 

ambiental enriqueció el conocimiento acerca del tema; lo que sirvió como base para 

futuras investigaciones. La finalidad fue la de aportar nuevos conocimientos a la ya 

existente para que sirva a la comunidad científica. 

 

En cuanto a la utilidad metodológica, el instrumento aplicado y el uso del software 

estadístico SPSS IBM versión 27 sirvió como guía para aplicarlos en otras 

investigaciones relacionadas con la eficiencia y gestión ambiental. 

 

Se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre la ecoeficiencia y la 

gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022, y los objetivos específicos son: OE1. Determinar la relación entre el nivel de 

ahorro de papel y materiales conexos y la gestión ambiental en trabajadores de la 

Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. OE2. Determinar la relación entre el 

nivel de ahorro de energía y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 

Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. OE3. Determinar la relación entre el nivel de 

ahorro de agua y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022. OE4. Determinar la relación entre el nivel de segregación y 

reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 

Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

La hipótesis planteada a nivel general es: HG: Existe relación significativa entre la 

ecoeficiencia y la gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022 y a nivel específico son: HE1. Existe relación significativa 

entre el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. HE2. Existe 

relación significativa entre el nivel de ahorro de energía y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. HE3. Existe 

relación significativa entre el nivel de ahorro de agua y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. HE4. Existe 
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relación significativa entre el nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos y la 

gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Chávez & Chávez (2021), planteó como objetivo analizar las prácticas 

ambientales y su efecto en la ecoeficiencia de las empresas de transporte de la reserva 

nacional de Arequipa, el tipo de investigación fue descriptivo, exploratorio y de corte 

transversal, la muestra estuvo conformada por 18 empresas de transporte. Se utilizó 

dos tipos de técnicas, la observación de campo y la entrevista, siendo los instrumentos 

el cuestionario y la guía. Se concluyó que, las actividades de gestión empresarial no 

se encuentran en buenas condiciones, con un porcentaje del 61,11 y el nivel de 

ecoeficiencia es no aceptable con un porcentaje de 72,22; evidenciándose que la 

gestión ambiental incluye significativamente en el nivel de ecoeficiencia. Siendo solo 

el 33,33% de las empresas objeto de estudio que posee certificación ambiental. 

 

Por su parte, Villoslada (2019) cuyo objetivo fue determinar el grado de asociación 

entre la ecoeficiencia y gestión ambiental en los trabajadores de la UGEL, 

metodológicamente la investigación tuvo un diseño no experimental y correlacional, 

conformado por una muestra de 72 colaboradores. La técnica que utilizó fue la 

encuesta y el cuestionario para cada variable; se concluyó que: de acuerdo a los datos 

de significancia con las variables objeto de estudio, el Rho de Spearman fue 0,686, lo 

que significa que existe una conexión significativa entre el nivel de ecoeficiencia y 

gestión ambiental en los trabajadores de la UGEL de Nuevo Chimbote. 

 

Similarmente se ubicó a Centurión Mendoza (2020), en su tesis de maestría tuvo como 

objetivo determinar la correlación entre variables, el estudio presentó un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, tanto la población y muestra fue de 35 

colaboradores. Se utilizó la técnica bibliográfica y de instrumento el cuestionario. Se 

concluye que: Existe una existe una alta correlación directa entre ambas variables, con 

un grado de significancia de 0.78. 

 

Así mismo, Canlla (2019), en su investigación, tuvo como objetivo principal evaluar la 

influencia entre las variables. Siendo un estudio con diseño no experimental y 
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correlacional, la población fue de 767 estudiantes y la muestra de 256, se utilizó la 

técnica documental y observacional. Los resultados concluyeron que: De acuerdo a 

los porcentajes obtenidos, la institución objeto de estudio es considerado ecoeficiente 

y comprometida en la gestión ambiental, siendo su correlación entre ambas variables 

de 0.87 y p-valor de 0.000, evidenciándose el interés de la gestión ambiental. 

 

Por su parte, Delgado (2020), tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia, 

metodológicamente el estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La muestra fue de 

75 estudiantes, utilizando la encuesta. Finalmente se concluyó que: el valor Friedman 

fue 14,35, asignado que cuenta con una conexión significativa entre las variables 

planteadas en el presente estudio. 

 

Por su parte, Reátegui (2017), tuvo como objetivo conocer el nivel de ecoeficiencia en 

la municipalidad de Luyando Naranjillo y Nueva Cajamarca; el estudio se basó en una 

guía de ecoeficiencia establecido por el Ministerio del ambiente, la muestra estuvo 

conformada por 46 personales administrativos de la Municipalidad de Luyando y 53 de 

Nueva Cajamarca, la técnica que utilizó es la encuesta y el instrumento la ficha de 

encuesta, como principal resultado se identificó que la Municipalidad de Nueva 

Cajamarca hace mayor uso de combustible, papel y materiales conexos y genera más 

residuos sólidos; a comparación de la Municipalidad distrital de Luyando Naranjillo. 

Concluyendo que la Municipalidad distrital de Luyando obtuvo un índice de 

ecoeficiencia de 0,69. 

 

Finalmente, Rodríguez (2020), planteó como objetivo determinar la relación entre 

variables. El tipo fue básico y el diseño no experimental, la muestra fue conformada 

por 73 trabajadores. Se utilizó la encuesta y el cuestionario. Los resultados muestran 

que la gestión ambiental tiene relación significativa y positiva con la ecoeficiencia, 

según el valor de Rho Spearman de 0,595.  

 

Por lo antes expuesto es preciso dar un sustento teórico a nuestras variables. En 

cuanto a la noción de ecoeficiencia, ésta fue mostrada ya en el año 1990 en las 
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publicaciones académicas por (Schaltegger S. y., 2000) lo considera como una 

herramienta que potencia las posibilidades de crecimiento empresarial a través de la 

sostenibilidad; por lo que por medio de ello se podrán obtener resultados muy notorios 

que proporcionarán viabilidad a la entidad a poder lograr los objetivos tomados en 

cuenta. Por otro lado, (Huppes, 2005) señalan que la ecoeficiencia se refiere al 

proceso que tiene como meta disminuir el efecto de destrucción del medioambiente 

ante la presencia de la actividad industrial y, también, mantener la eficacia de las 

organizaciones y optimizando su eficiencia, respetando el medio ambiente y creando 

valor para la compañía. Asimismo (Andía V. &., 2019) menciona que consiste en la 

intervención de participación de los bienes y servicios, que van al favor de cumplir 

satisfacciones de mejorar una vida sostenible y de mejor calidad de vida, al poder 

lograr disminuir la destrucción del medio ambiente en mayor intensidad de daños y 

perjuicios. (Andía J. , 2019) Menciona que es el principal medio a través del cual las 

empresas, que están bajo el cargo del sector público y privado ayudan a poder reforzar 

un mejor sustento económico para mantener un mejor nivel de calidad de vida, y poder 

competir frente a otras alianzas sobre la distribución de bienes y servicios que existen, 

de poder producir productos que no generen mayor contaminación u duración de poder 

deshacerse. Mediante procesos ecológicos y económicamente eficientes previniendo 

los riesgos. Por otro lado (Walter, 2015) señala que la ecoeficiencia en el sector público 

va en dirección a todos lo que conforman parte de esta organización, de poder 

enfrentar nuevas estrategias ante posibilidades que ayude a poder conseguir una 

menor distribución y conciencia sobre el tratamiento de los residuos sólidos generados 

que no puedan más dañar el ambiente que rodea la superficie de respirar un aire puro 

y libre de contaminación; con el objetivo de lograr el mínimo impacto en el ambiente. 

(Ki-Hoon Lee, 2018) Menciona que la ecoeficiencia se ha convertido en una de las 

palabras de moda de nuestro tiempo. El término refleja el cambio de paradigma que 

se ha producido desde finales de los años ochenta. En lugar de considerar la ecología 

y la economía como entidades mutuamente opuestas, ahora se reconoce ampliamente 

que la producción ecoeficiente es una gran oportunidad para mejorar la posición 

competitiva de una empresa en el mercado. En consecuencia, la visión general del 

papel de la industria en el debate sobre el desarrollo sostenible también ha cambiado: 
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en lugar de identificarse como parte del problema, ahora se considera cada vez más 

a las empresas como parte de la solución. Todo esto significa que la industria se 

enfrenta a una nueva gama de oportunidades y desafíos: en el diseño del producto, la 

elección de materiales y proveedores, la responsabilidad del productor en la etapa de 

desecho y la imagen del producto. (Wei Qian, 2018) Afirma que la eco-eficiencia como 

una medida importante para la integración del desempeño ambiental y económico ha 

sido ampliamente estudiada en el pasado. Sin embargo, los estudios previos son 

conceptuales o tienen una visión macro de la relación empírica entre el desempeño 

económico y ambiental en una economía o industria. Poca investigación ha explorado 

la integración actual en la práctica corporativa. 

 

En la presente investigación de acuerdo a la variable ecoeficiencia, se toma como 

primera dimensión ahorro de papel que según (República, 2009) menciona que las 

formas de ahorro de papel se dan por: a) Impresión de documentos a doble cara, b) 

Reutilización de papeles usados como borrador, c) Utilizar los medios electrónicos, d) 

Evitar la impresión innecesaria de documentos electrónicos, e) Utilizar el modo 

"borrador" en la impresión de documentos para de esta forma ahorrar tinta y/o tóner; 

f) Incentivar el escaneado de documentos recibidos en mesa de partes a fin de que 

sea más ágil y rápido el compartirlo con entidades y/o áreas interesadas. Asimismo, el 

ahorro de papel es una de las alternativas de solución para poder frenar la 

contaminación en el medio, debido a que por medio del reciclaje se desarrollan 

mejores maneras de cuidar el ambiente (Walter, 2015). La segunda dimensión ahorro 

de energía. (República, 2009) Señala que: a) se debe considerar la limpieza adecuada 

y continua de ventanas; b) aprovechar al máximo luz solar y la ventilación natural, c) 

minimizar el uso de ventiladores y aire acondicionado; d) Automatizar el apagado de 

equipos, etc. Asimismo, el ahorro de energía genera gran oportunidad para que no se 

produzca ningún tipo de problema con el tiempo dentro del medio ambiente, ya que el 

índice de contaminación se está dando con mayor fuerza, es por ello se busca 

solucionar esta problemática (Ki-Hoon Lee, 2018). La tercera dimensión ahorro de 

agua (República, 2009) determina que a) se debe tener en cuenta el control de fugas 

de agua en los servicios de agua y desagüe de las instalaciones de la entidad; b) 
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adoptar de inmediato medidas correctivas luego de identificar fugas y/o desperfectos 

en las instalaciones sanitarias. Además, el ahorro de agua es una de las fuentes para 

que la población pueda tener una mejor calidad de vida, por ello es importante que se 

crean mecanismos que proporcionen estrategias para que se concienticen a las 

personas para cuidad la fuente de vida que es el agua (Andía V. &., 2019). La cuarta 

dimensión segregación y reciclado de residuos sólidos (República, 2009) establece 

que: a) se debe agrupar los residuos por tipo de material y/o características; b) 

disponer las acciones necesarias para un correspondido almacenamiento temporal de 

los residuos; c) los residuos deben ser entregados a organizaciones que tengan como 

actividad principal el reciclado y estén debidamente registrados ante la autoridad 

competente; en este caso el MINAM. Es importante mencionar que según (Andía V. 

&., 2019) se denomina residuo sólido a todo tipo de desecho que ya no es adquirido 

de un buen uso, siendo materia o algo que se pueda identificar de manera táctica, por 

lo que es llevado a un tratamiento de selección para una mejor distribución de no 

alterar la contaminación de un medio ambiente, logrando así conducir a un lugar final 

de poder ser evitado un mayor desperdicio. Asimismo, el manejo de residuos es parte 

de una nueva gestión que las entidades del sector público han adaptado dentro de la 

población, a fin de poder frenar la contaminación en su gran escala (Huppes, 2005). 

 

En cuanto a la variable gestión ambiental es necesario darle respaldo teórico, de 

acuerdo a Massolo (2015), nos menciona que la gestión (planificación, organización, 

dirección y control) ambiental es un conjunto de estrategias y acciones mediante las 

cuales organizan las actividades producidas o modificadas por el ser humano con la 

naturaleza, con el fin de buscar bienestar social, previniendo y aplacando los 

problemas ambientales, las empresas tenian como estrategia ambiental: “contaminar 

y después descontaminar”, o “tener como solución para combatir la contaminación la 

dilución”. El fin era cumplir las normas de contaminación y evitar accidentes, teniendo 

como objetivo principal maximixar la rentabilidad de la empresa en un corto plazo. En 

la actualidad es inviable ese tipo de accion pues existe un gran volumen de sustancias 

contaminantes y da como consecuencia una saturación del medio ambiente como 

receptor, por lo cual se exigen otro tipo de instrumentos. En la actualidad existen 
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nuevos enfoques para gestionar los impactos ambientales y sociales; empezando por 

que las organizaciones lo toman en cuenta como inversiones críticas para el éxito 

corporativo, más que como desembolsos para cumplir con las regulaciones respecto 

al medio ambiente. De acuerdo al MINAM (2012), la gestión ambiental es un conjunto 

de actividades, políticas y programas encaminados a administrar los recursos y 

expectativas relacionados con los objetivos de la política ambiental para garantizar el 

desarrollo integral y lograr una mejor calidad de vida de la población. En otras palabras, 

se busca un equilibrio entre el desarrollo sostenible y la conservación ambiental del 

país. Por otra parte (Andía V. &., 2019) señala que son acciones que reprende en 

normativas, reglas, políticas para poder orientarse en el desarrollo de una mejor 

actividad constructiva con el cuidado y manejo del medio ambiente, para así poder 

llevar la costumbre de mantener un buen clima de un desarrollo sostenible de una 

calidad de vida, de acuerdo a las distintas necesidades que cada uno sostiene y 

enfrenta. 

 

Debido a su importancia hasta hoy en día, han convergido presiones internas y 

externas para responsabilizar a las organizaciones y a los diferentes niveles de 

gobierno en el manejo de temas ambientales y sobrexplotación de los recursos. El 

efecto de las políticas y de los programas ambientes llevados a cabo por una 

administración gubernamental, son cada vez más cuestionadas, de tal manera que los 

gestores ambientales tienen que demostrar resultados y efectos de su gestión. (Páez, 

2011, p. 22). 

Por otro lado los altos niveles de concienciación ambiental no consiguen 

disponerse en las acciones ecológicas de mayor responsabilidad. La preocupación ha 

generado una amplitud de noticia por todos lados por lo cual se tiene que evitar, 

empezando por tomar conciencia de las personas sobre sus faltas oportunas de ser 

los principales protagonistas de no cuidar y proteger el ambiente (Munoz-Montilla, 

2017). 

Muchas investigaciones tienen algo nuevo que mostrar, sobre los comportamientos de 

las personas frente al reconocmiento de sus porpios actos que interrumpen mantener 

un ambiente libre de contaminación, sus mismas actitudes señalan de conseguir 



13 
 

progreso de inmediato, sino todo lo contrario se acumulan en mayores cargos que 

resultan siendo reveladores sobre su falta de conciencia. (Gifford R. &., 2014); 

(Barazarte, 2014); (Gifford R. &., 2012); (Schultz, 2012) ni frente al diseño de las 

políticas públicas, ni con la producción de tecnologías que contribuyan al cambio del 

comportamiento (Newsome, 2011). 

 

Mientras Páez (2011), determinan que la gestión ambiental es parte de poder vigilar, 

cuidar todo lo referente a la protección del ambiente, sobre responsabilidades que 

tiene el ser humano de poder cuidar y proteger, para matener un desarrollo sostenible 

mediante la demostración de sus comportamientos que integran de poder añadir 

sistemas de planificación para que se mejore la degligencias que el mismo ser humano 

interrumpe de no corraborrar hasta el dia de hoy de conseguir solucionar o dimsinuir 

la contaminación del ambiente, al mismo tiempo todas las empresas privadas y 

publicas ya tiene en cuenta la importancia que deben de tomar la gestión ambiental 

para poder contar con ciertos accesos de produccion o incluso de hacer posible de 

conseguir una certificacion que estan en contra de la destruccion del ambiente, lo cual 

los rodea y se confiesa para un mejor establecmiento de nuevas oportunidades y llevar 

una vida mas sana de ser necesaria, es parte de la responsabilidad ya de cada uno de 

comi poder llevar los manejos en representacion normativa. 

 

Por su parte Munoz-Montilla, (2017). Afirmaron que la gestión ambiental se conducen 

a poder mantener un desarrollo integral del cuiado y proteccion mediante el desarrollo 

de nuevos planes que estructuran ser la guia de poder direccionar todo un camino para 

conseguir oportunidades de mejorar responsabilidades y conciencias frente a los 

comportamientos que demuestran tener un avance de cambios de poder recuperar 

una mejor imagen de ambiente, al mismo tiempo también radica en conseguir 

estrategias que ayuden a poder reponer o sustituir de poder evitar las malas costumres 

que el ser humano no toma en consideración de poder cuidar lo que le rodea, frente a 

la obtención de ecosistemas. Pero siempre es importante cumplir un mejor vinculo de 

conseguir reducir disminucion de contaminación para una mejor estabilidad de vida 

saludable.  
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De acuerdo con Andía V. &., (2019), la incorporación de actividades estratégicas 

permite realizar la gestión adecuada de los recursos naturales considerando cada una 

de sus dimensiones, de modo que estos elementos sean cuidados de forma adecuada 

para garantizar una máxima utilidad respecto a la integración de procedimientos 

sostenibles, para que se fomente el crecimiento económico pero sin generar daños 

irreversibles a los ecosistemas involucrados, es decir, se debe considerar la utilización 

de los recursos fundamentales pero se debe integrar una visión estratégica basada en 

la sostenibilidad, de modo que se garantice la preservación por mucho más tiempo. 

Además, se debe garantizar que los procesos productivos no perjudiquen el desarrollo 

óptimo de los ecosistemas, teniendo en cuenta que muchas organizaciones realizan 

sus actividades sin considerar los enfoque de sostenibilidad y la responsabilidad social, 

por lo que genera conflictos no solamente con el medio ambiente, sino también con la 

población que se encuentra dentro del lugar pobre que dificulta la posibilidad de llevar 

a cabo sus actividades cotidianas y la posibilidad de mejorar su calidad de vida; por 

ello, es necesario que se realice el mejoramiento continuo a través de la integración 

de estrategias y el monitoreo oportuno para detectar los errores de forma inmediata, 

para permitir que las soluciones sean diseñadas de manera adecuada para fortalecer 

la competitividad organizacional mediante la utilización de la sostenibilidad de los 

recursos. 

Según Massolo (2015), es necesario que las autoridades cumplan su responsabilidad 

respecto a la fiscalización de las actividades organizacionales que se involucran con 

el medio ambiente, esto debido a que por mucho tiempo una gran cantidad de 

personas y empresas han utilizado los recursos naturales sin considerar las normativas 

medioambientales establecidas, por lo que se ha generado grandes daños al medio 

donde se han desarrollado estas actividades, cuyos efectos negativos aún siguen 

vigentes y las instituciones deben invertir gran cantidad de recursos para revertir estos 

daños, es decir, la irresponsabilidad de las personas y las organizaciones en su 

conjunto ha generado la pérdida de una gran cantidad de recursos esenciales para la 
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vida y el desarrollo económico, los mismo que serán la preocupación de muchas 

generaciones futuras, por ello, se necesita de un alto grado de compromiso tanto a 

nivel personal como colectivo para generar resultados positivos. 

 

Según el autor Barazarte, (2014), afirma que la gestión ambiental son acciones que 

garantizan proponer mejores propuestas donde acogen a poder agruparse con 

personas que tomen en consideración de cuidar el planeta que les rodea incluso de 

poder disminuir la contaminación lo cual afecta la propia salud y la vida del ser humano, 

es por eso que ellos mismos deben de tomar conciencia de los comportamientos que 

se vgisualizan al ser los responsables de seguir contaminando el medio ambiente, y 

los ecosistemas que se consagran parte de todo este medio. Es por eso que se unen 

empresas de ambos sectores para poder reforzar en ideas y tecnicas de conseguir 

otros resultados que ayuden a eliminar no en su totalidad pero si con la intencion de 

no dejar de seguir aumentando la contaminacion de no estar en una estabilidad de 

calidad de vida de poder respirar un aire puro o crear las propias enfermedades donde 

el mismo ser humanos se afecta. 

 

Por su parte Páez, (2011) informa que la gestion ambiental no todos toman en con 

sideracion su gran importancia de ayudar a proteger el cuidado del medio ambiente o 

planeta que es ordea por el cual habitan, reprochando a malos habitos y costumbres 

de ser los únicos culpables de no tener un calidad de vida de un mejor ambiente libre 

de contaminación, donde se toman como protagonistas de ser los principales quienes 

afectan a un mayor peso de contaminar y segui destruyendo el planeta, al presentir los 

cambios climatológicos de ya no ser igual que un año anterior, o existir el calentamiento 

global, todo por referente a la contaminación que uno mismo sigue afectando. La falta 

de conciencia de muchas personas y en conjunta con las empresas, que no toman en 

consideración la gestión del medio ambiente, de poder sumarse a agnerar nuevas 

estrategias de poder hacerse responsable de conseguir cambios sobre tratamientos 

de conseguir mejor estabilidad de vida, sin contaminación. 
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Para Andía V. &., (2019), consideran que la gestión ambiental es la supervisión para 

mantener el cuidado de un planeta seguro de libre de contaminación, donde ante tanta 

contaminación generada el planeta se recalienta que genera otro estado de reacción 

de poder afectar al mismo ser humano, siendo los culpables de esta misma desgracia, 

es por eso que la importancia de sumarse a construir un sistema de poder controlar 

las actividades de las empresas dedicadas a ver con el afecto del medio ambiente, 

tiene que cumplir ciertos requisitos o implementación en su proceso de producción 

para así lograr cumplir ciertos objetivos de poder mantener la formalidad de seguir 

cuidando el medio ambiente, incluso de estar presente el sector público de ayudar a 

poner reglas por lo cual respetar o sancionar ante su incumplimiento, donde se sumen 

para mayor protección. 

 

Según Massolo (2015), defiende que la gestión ambiental es lograr conseguir a que 

sumen ambos sectores de entidad pública y privada para poder evitar mayor 

contaminación donde los que se afectan son ellos mismos, por lo tanto es exigible 

cumplir ciertas condiciones de hacer prohibir que no altere mayor contaminación a lo 

que producen, de lograr mayor cuidado y orden de los residuos que se generan todo 

los días, para ser llevado a un tratamiento de tener una mejor recicladora o slección 

de su fin de uso. Ya que la gestión esta a cargo por una organización que se suman 

organismos para implantar normativas que respetar y que razones sancionar, ante 

muchas personas que incumplen con este rol. Logrando acostumbrarles a un mejor 

habito y comportamiento frente a estos actos de protección y cuidado con el medio 

ambiente, sumandose a esto pueden conseguir mejoras y tener una vida saludable.  

 

Sin embargo Barazarte, (2014), complementan que la gestión ambiental son acciones 

de manejos normativos dirigidos por una organización, que se encargan de hacer 

respetar esta validación, para no seguir contaminado el planeta que habitamos, así 

poder lograr la formalidad y evitar los malos hábitos que las personas siguen 

generando por contaminar el medio ambiente en grandes cantidades, por lo que no se 

dan cuentan al transmitir los cambios climatologicos o recalentamiento global, siendo 
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una de sus amenzas el hombre, quien perjudica la estabilidad de vivir una vida 

saludable. 

 

Para Andía V. &., (2019) asume que la gestión ambiental es acoger una 

responsabilidad de tomar a cargo un organismos o empresas que se suman de cuidar 

el medio ambiente, en no seguir destruyendo el plantea, de conseguir técnicas de 

vigilancia y enseñanza de como poder evitar mayor contaminación por distintos 

lugares, de introducir el orden de clasificación de los residuos sólidos, de incentivar a 

que más personas formen parte de este apoyo solidario, por lo cual todos habitan y 

necesitan de una vida saludable, por lo tanto son responsabilidades que se tiene que 

cumplir para evitar la propagación de contaminar, logrando a que uno se 

responsabilice de su propio acto que genera en contra del cuidado del planeta, y es 

responsabilidad también de un país tomar consideración, por eso existen autoridades 

del  cuidado y protección del medio ambiente, para poder analizar y evaluar las causas. 

 

Para Barazarte, (2014), designa que la gestión ambiental ya es parte de un sistema 

que se debe de respetar para su debido cuidado, donde existen normas que amparan 

su funcionamiento y que toda empresa debe de cumplir al constituir algun centro de 

bienes y servicios, así se podra determinar si cumplen con las caracteristicas o 

implementos que respeten con el cuidado del medio ambiente; pese a que el  

responsable es el hombre, de que no todos toman en consideración de cuidar el lugar 

que habitan, respirando un aire libre de contaminación, donde las tecnicas no fueron 

suficientes sino se encuentran resultados positivos, es parte de la regla que estipula 

para no poder derogar hechos que consagren sanciones. 

 

Mientras Massolo (2015), describe que la gestion ambiental esta encargado con el 

cuidado y la protección del medio ambiente, al contar con ecosistemas que habitan en 

todo lugar, siendo el centro de la vida saludable, pero si resulta  no poder aprovehcar 

antes de empeorar, sera parte de una gran inresponsabilidad que no se ha tomado a 

tiempo su solución, donde todos se quejan de no haber logrado. El cuidado del medio 

ambiente es algo importante que todo estado toma en cuenta, por lo que se ha craedo 



18 
 

normativas , reglas que ampara sun  funcionamiento de interponer autoridad y 

cumplimiento al no contar con los requisitos necesarios para poder evitar mayor 

propagacipon de seguir contaminando, ante mayor cantidad de productividad, donde 

se tiene que ejercer nuevas técnicas para evitar mayores niveles de contaminación. 

Donde la organización a cargo debe de buscar estrategias para conseguir eliminar o 

disminuir este acto rechazado, para conseguir ver cambios o mejoras de manera 

representativa con el cuidado del medio ambiente. 

 

Asimismo, para que se de una correcta gestión ambiental, de acuerdo a Páez (2011), 

nos menciona que es necesario tres elementos fundamentasles: a) Establecer una 

politica ambiental, que sea aplicado por organizaciones gubernamentales y privadas. 

De esta manera tratar de buscar el compromiso de la sociedad con el manejo 

adecuado de los recursos. b) Las instituciones juegan un rol importante al implantar 

reglas y elaborar políticas ambientales para ser aplicados, siendo supervisado y 

controlado mediante el sistema administrativo e institucional. c) Finalmente tenemos a 

los instrumentos, tales como, autogestión, planificación territorial; y los medios, como, 

capacitación, eduación, financiamiento y comunicación, entre otros. 

 

De acuerdo a la ONU (2012), los representantes de 179 países se reunieron en la 

conferencia sobre medio ambiente humano, llevado a cabo en Río de Janeiro; para 

tratar temas de actividades socioeconómicas con impacto ambiental. Evidenciándose 

relación entre el desarrollo sostenible con el medio ambiente, siendo el principal 

objetivo crear estrategias y métodos que serán implementados paulatinamente a nivel 

internacional. 

 

En la presente investigación de acuerdo a la variable gestión ambiental, se toma como 

primera dimensión a las políticas ambientales, que de acuerdo Zarza (2022), son las 

estrategias que se aplican mediante normativas y se realizan desde el ámbito 

internacional a nacional, con la finalidad de uniformizar y ser la base para las 

instituciones públicas y privadas para enfrentar los problemas ambientales existentes 

y lograr el desarrollo sostenible. Asimismo (Andía V. &., 2019) señala que son 
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instrumentos indispensables con el tema del medio ambiente respecto a su cuidado, 

lo cual constituye ciertos límites que ampara su normativa por la cual se debe de tener 

en cuenta para conseguir un mejor refuerzo de seguir protegido de nosotros mismos. 

Por otro lado, según Massolo (2015), indican que, se han aplicado diversas estrategias 

que ayuden al cuidado del medio ambiente, de manera que no se dé ningún tipo de 

problema con el tiempo que pueda afectar a las demás generaciones. La segunda 

dimensión es la educación ambiental, que de acuerdo al Ministerio del medio 

ambiente (s.f), es un proceso fundamental que busca generar y reforzar la 

conciencia, habilidades, actitudes y sensibilización a sociedad con el cuidado del 

medio ambiente, siendo el punto fundamental para lograr un cambio positivo, los 

valores y el componente ético; con el fin de crear una convivencia armónica y 

sostenible. Asimismo (Andía V. &., 2019) menciona que las conductas que 

demuestras las personas hacen poder ser de ser aceptadas o negadas ante la 

demostración de comportarse con el cuidado respectivo de mantener un ambiente 

sostenible, por lo tanto, este debe de aferrase en mejores aprendizajes que alcance 

una mejor realidad sociable donde ellos mismos habitan y generan nuevos hábitos. 

Asimismo, Páez, (2011) menciona que, es conciencia del ser humano proteger los 

espacios naturales mediante el cuidado y sin ningún tipo de contaminación que 

pueda afectar el medio, ya que es el único factor por la cual se lleva a cabo la 

perdida de muchas especies tanto animales como bosques. Por último, la tercera 

dimensión de la variable antes mencionada, es la estrategia ambiental; la cual 

involucra acciones preventivas y creativas de una organización, que se llevan a cabo 

mediante proyectos, planes y programas a corto, mediano y largo plazo; que busca 

hacer uso racional de los recursos, además de informar acerca de las políticas 

ambientales mediante una imagen positiva con el cuidado del medio ambiente y 

creando conciencia al entorno. Por otro lado, Barazarte, (2014), indica que, se toma 

en cuenta la problemática que pueda ser el motivo por el cual se esté dando la 

contaminación de manera progresiva dentro del medio, por el cual se toman medias 

para poder aplicar estratégicas que conlleven a solucionar el problema que se vienen 

dando. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

La presente investigación fue básica o teórica, con enfoque cuantitativo a nivel 

descriptivo correlacional. Según Hurtado (2010) la investigación descriptiva se 

sitúa en el nivel perceptual, el cual se orientada a tomar en cuenta cualidades, 

rasgos o características de una o más grupos de análisis. Por otro lado, esta 

modalidad de estudios se ejecuta cuando no existen precisiones certeras sobre 

el objeto de estudio, o son insuficientes o quedaron obsoletas.  

 

Diseño de investigación  

Por ser un estudio descriptivo, tiene como objetivo determinar el grado de 

relación entre las variables ecoeficiencia y gestión ambiental a partir de una 

muestra, en este caso trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache; por lo tanto, tiene un valor explicativo (Hernández et al., 2010), pero, 

principalmente por usar una técnica de análisis estadístico apoyado en un 

diseño correlacional, por lo cual el esquema es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Donde 

M = Muestra  

V1 =  Nivel de ecoeficiencia 

V2 =  Gestión ambiental 

r =  Relación entre las variables  

 

V2 

r 

 

V1 

M 
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3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Nivel de ecoeficiencia  

Variable 2: Gestión ambiental  

 

3.3.  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1.  Población 

Para Hernández S. (2018), la población es el grupo de individuos que coinciden 

con una serie de detalles” en este caso está conformado por 54 trabajadores de 

la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache.  

Tabla 1  

Población  

Áreas y oficinas de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 
Tocache 

N° 
trabajadores 

Área de Infraestructura 1 
Gerencia 1 
Oficina zonal de transporte 3 
Área de produce-Tocache 1 
Oficina de competitividad Agraria-Tocache 5 
Área de DIRCETUR 4 
Oficina zonal de trabajo y promoción del empleo alto 
Huallaga-Tocache 

3 

Unidad operativa de gestión forestal y fauna silvestre sede 
Tocache (ARA-Tocache) 

4 

Proyecto BOSHUMI 23 
Oficina de presupuesto 1 
Oficina de tesorería 1 
Oficina de logística 1 
Oficina de contabilidad 1 
Patrimonio 1 
Secretaria 1 
Jefe personal 1 
Guardianía 1 
Limpieza 1 

TOTAL 54 
Fuente: Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache 
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Criterios de selección 

Inclusión  

Todos los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache.  

Todos los trabajadores hábiles y en ejercicio del cargo. 

 

Criterio de exclusión  

Trabajadores con permisos y/o vacaciones. 

Trabajadores que brindan servicios externos a la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache. 

 

3.3.2.  Muestra 

Según Hernández (2018), la muestra es un subgrupo del total de la población. 

La muestra de la presente investigación estuvo conformada por toda la 

población, es decir, 54 trabajadores.  

 

3.3.3.  Muestreo 

El tipo de muestreo no probabilístico fue de tipo censal pues al ser la población 

pequeña se tomó como muestra a toda la población. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un trabajador.  

 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Para recabar la información sobre el nivel de ecoeficiencia y gestión ambiental 

se utilizó como técnica la encuesta. 

 
Instrumento 

Cuestionario sobre nivel de ecoeficiencia. Este instrumento fue elaborado 

por el autor, consta de 29 ítems distribuidos en sus cuatro dimensiones: a) 

Ahorro de papel (8 preguntas); b) Ahorro de energía (7 preguntas); c) Ahorro de 
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agua (8 preguntas) y d) Segregación y reciclado de residuos sólidos (6 

preguntas). Las valoraciones de las respuestas fueron: a) Siempre= 5; b) Casi 

siempre= 4; c) A veces= 3; d) Casi nunca= 2 y e) Nunca = 1.  

 

Cuestionario sobre gestión ambiental. Este instrumento fue elaborado por el 

autor, con el objetivo de recabar las opiniones sobre la variable; consta de 18 

ítems distribuidos en sus tres dimensiones: a) Políticas ambientales internas (6 

preguntas); b) Educación ambiental (6 preguntas) y c) Estrategias ambientales 

(6 preguntas). Las valoraciones de las respuestas fueron: a) Totalmente de 

acuerdo= 5; b) Parcialmente de acuerdo= 4; c) Indiferente= 3; d) Parcialmente 

en desacuerdo= 2 y e) Totalmente en desacuerdo= 1. 

 

Validez  

La validez del instrumento será mediante el juicio de tres expertos, los cuales 

tuvieron que llenar un informe dando su opinión y puntaje necesario a los 

diferentes criterios de calidad que debe contener ambos cuestionarios. Los 

resultados promedio por cada experto se muestran a continuación: 

 

Validación de expertos 

Variable N° Experto o Especialista 
Promedio 
de Validez 

Opinión del 
Experto 

Ecoeficiencia 1 Magíster en Gestión Pública 4.9 
Cumple con los 
requisitos para su 
aplicación 

 2 Magíster en Gestión Pública 4.4 
Coherente y 
aplicable 

 3 

Maestro en educación con 
mención en docencia e 
investigación en educación 
superior 

4.7 
Cumple con los 
requisitos para su 
aplicación 

Gestión 
ambiental 

1 Magíster en Gestión Pública 4.9 
Cumple con los 
requisitos para su 
aplicación 

 2 Magíster en Gestión Pública 4.4 
Coherente y 
aplicable 
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 3 

Maestro en educación con 
mención en docencia e 
investigación en educación 
superior 

4.8 
Cumple con los 
requisitos para su 
aplicación 

Fuente: Resultado de validación por juicio de expertos 

 

Interpretación 

Después de los puntajes y opiniones de los expertos, se deduce que en la 

primera variable se obtiene un promedio general de 4.67, representando el 98% 

de consenso entre los expertos. Con respecto a la segunda variable, se obtuvo 

como promedio 4.7, lo que equivale al 94 % de validez del contenido sobre 

gestión ambiental. Concluyendo que, de acuerdo a los porcentajes obtenidos 

en ambas variables, se muestra que existe una alta validez, asimismo, 

corroborando que se cumple con los requisitos necesarios para ser aplicados. 

 

Confiabilidad 

De acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente alfa de Cronbach, el 

cuestionario sobre ecoeficiencia obtuvo como resultado el 0.82, considerándose 

con un alto nivel de confiabilidad. Asimismo, el cuestionario sobre gestión 

ambiental, obtuvo como resultado el 0.85, ubicándose en el rango de 

confiabilidad muy alta.   

 

3.5.  Procedimiento 

La presente investigación se elaboró en base a los parámetros y precisiones 

del informe de tesis indicado por la UCV; identificándose en primer lugar el 

problema a investigar, siendo fundamentado a través de la revisión bibliográfica. 

Seguidamente se elaboraron instrumentos para las variables planteadas, 

siendo validados mediante el juicio de tres expertos que cuentan con grado 

mínimo de maestría en relación al tema a investigar; concluyendo de esta 

manera la presentación y sustentación del proyecto de tesis en el plazo 

establecido de acuerdo al cronograma de actividades. Posteriormente se 

comenzó el trabajo de gabinete, aplicando los cuestionarios validados a los 
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sujetos muestrales, sin antes olvidar que para llevar a cabo dicho procedimiento 

se obtuvo la autorización de la entidad objeto de estudio, con la finalidad de 

recopilar datos. Finalmente se codificó, procesó y analizó la información 

obtenida, para redactar los resultados y brindar las recomendaciones 

necesarias, terminando de esta manera el informe de tesis. Para su aprobación 

y publicación se tuvo que levantar las observaciones por parte de los jurados, 

así como también el nivel de turnitin aceptable. 

 

3.6.  Métodos de análisis de datos 

Para el procesamiento de información se utilizó el Microsoft Excel y el SPSS 

v25. Mientras que, para definir la normalidad de los datos se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov; una vez definido se inclinó a utilizar el coeficiente de Rho 

de Spearman para determinar el nivel de correlación, el cual nos permitió dar 

contraste a las hipótesis planteadas y la última técnica estadística descriptiva 

fue el coeficiente de determinación. Por último, para presentar los datos se 

utilizó tablas estadísticas y figuras. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación estuvo de acorde a principios éticos de la investigación, que 

son: beneficencia, que busco hacer el bien dentro de un marco que respete los 

derechos de cada autor, con el consentimiento de la institución objeto de 

estudio, entidad que proporcionó la información, y que además sea razonable 

dentro de los principios de la ética internacional, como el principio de 

beneficencia, que garantizó que a medida que avanza la investigación sólo se 

busca el bien, y no se pretende dañar nada relacionado con la investigación, no 

maleficiencia, no buscó causar daño alguno a  ningún participante. Además, 

defiende el principio de justicia, asegurando que quienes participen en la 

investigación sean tratados con respeto e igualdad, brindándoles las mismas 

condiciones de participación y promoviendo la equidad y la igualdad. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Ecoeficiencia ,190 54 ,000 

Gestión ambiental ,157 54 ,002 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Mediante el Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un resultado menor a 0.05 con el 

cual se consideró como una distribución no paramétrica, por ello, la utilización 

del Rho de Spearman ayudará a establecer la correlación. 
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4.1. Determinar la relación entre el nivel de ahorro de papel y materiales 

conexos y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial 

Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

Tabla 3 

 

Relación entre el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión 

ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022.  

 

Ahorro de papel y 

materiales conexos 

Gestión 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Ahorro de 

papel y 

materiales 

conexos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,970** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,970** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Interpretación:  

En la tabla 3, se observa que existe relación entre el nivel de ahorro de papel y 

materiales conexos y la gestión ambiental; ya que de acuerdo al análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 970 y un p valor 
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igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, existe relación directa muy alta y significativa entre 

el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

Figura 1  

Dispersión entre el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión 

ambiental 

 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Con respecto al análisis de la figura de dispersión y conforme al coeficiente de 

determinación (R2=0,9409), el 94% de la gestión ambiental influye en el nivel 

de ahorro de papel y materiales conexos, la diferencia de porcentaje (6%) se 

debe a otros factores. 
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4.2.  Determinar la relación entre el nivel de ahorro de energía y la gestión 

ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022. 

 

Tabla 4 

Relación entre el nivel de ahorro de energía y la gestión ambiental en los 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022.  

 
Ahorro de energía 

Gestión 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Ahorro de 

energía 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,963** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,963** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Interpretación:  

De acuerdo a la tabla 4, podemos decir que existe relación entre el nivel de 

ahorro de energía y la gestión ambiental, ya que mediante el análisis estadístico 

de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 963 y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), por lo que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de 
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ahorro de energía y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 

Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

 

Figura 2  

Dispersión entre el nivel de ahorro de energía y la gestión ambiental 

 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y conforme al coeficiente de 

determinación (R2=0,9274), el 93% de la gestión ambiental influye en el nivel 

de ahorro de energía y la diferencia de porcentaje (7%) se debe a otros factores. 
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4.3. Determinar la relación entre el nivel de ahorro de agua y la gestión 

ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre el nivel de ahorro de agua y la gestión ambiental en los 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022.  

 
Ahorro de agua 

Gestión 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Ahorro de 

agua 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,951** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,951** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Interpretación:  

Con los valores obtenidos en la tabla 5, se observa que existe relación entre el 

nivel de ahorro de agua y la gestión ambiental, ya que mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 951 y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro de agua y 
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la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022. 

 

 

Figura 3  

Dispersión entre el nivel de ahorro de agua y la gestión ambiental 

 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

En lo que concierne al análisis de la figura de dispersión y conforme al 

coeficiente de determinación (R2= 0,9044), el 90% de la gestión ambiental 

influye en el nivel de ahorro de agua y la diferencia de porcentaje (9%) se debe 

a otros factores. 
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4.4.  Determinar la relación entre el nivel de segregación y reciclado de residuos 

sólidos y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial 

Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

Tabla 6 

Relación entre el nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos y la 

gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache.  

 

Segregación y 

reciclado de 

residuos sólidos 

Gestión 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Segregación 

y reciclado 

de residuos 

sólidos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,973** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente 

de 

correlación 

,973** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Interpretación:  

En la tabla 5, se visualiza la relación entre el nivel de segregación y reciclado 

de residuos sólidos y la gestión ambiental, ya que mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 973 y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 
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la hipótesis alterna, es decir, existe relación directa muy alta y significativa entre 

el nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

Figura 4  

Dispersión entre el nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos y la 

gestión ambiental 

 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Con respecto al análisis de la figura de dispersión y conforme al coeficiente de 

determinación (R2=0,9467), el 95% de la gestión ambiental influye en el nivel 

de segregación y reciclado de residuos y la diferencia de porcentaje se debe a 

otros factores. 
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4.5.  Determinar la relación entre la ecoeficiencia y la gestión ambiental en los 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

 

Tabla 7 

Relación entre la ecoeficiencia y la gestión ambiental en los trabajadores de la 

Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022.  

 
Ecoeficiencia 

Gestión 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Ecoeficiencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,966** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

,966** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

Interpretación:  

Podemos notar en la tabla 7, que existe relación entre la ecoeficiencia y la 

gestión ambiental, ya que mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0. 966 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por 

lo que, se rechaza la prueba nula y se acepta la hipótesis general, es decir, 

existe relación directa muy alta y significativa entre la ecoeficiencia y la gestión 

ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 

2022. 
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Figura 5  

Dispersión entre la ecoeficiencia y la gestión ambiental 

 

Fuente: Base de datos de la aplicación del cuestionario 

 

En base al análisis de la figura de dispersión y conforme al coeficiente de 

determinación (R=0,9332), el 93% de la ecoeficiencia influye en la gestión 

ambiental y la diferencia de porcentaje (7%) se debe a otros factores. 
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V. DISCUSIÓN 

En ese capítulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes, 

tendiendo como primer resultado que existe relación directa muy alta y 

significativa entre el nivel de ahorro de papel y materiales conexos y la gestión 

ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022, 

en base al resultado del cuestionario se puede observar que no se realiza la 

compra necesaria de papel, sobres, entre otros, durante el año, no se incentiva  

a que se desarrolle un almacenaje digital de todos los documentos para evitar así 

utilizar más papel y demás sobres, dichos resultados se asimilan con lo expuesto 

por Mendoza (2020), indican que existe una existe una alta correlación directa 

entre ambas variables, con un grado de significancia de 0.78. Las empresas 

tenían como estrategia ambiental. Teniendo como objetivo principal maximizar la 

rentabilidad de la empresa en un corto plazo. En la actualidad es inviable ese tipo 

de acción pues existe un gran volumen de sustancias contaminantes y da como 

consecuencia una saturación del medio ambiente como receptor, por lo cual se 

exigen otro tipo de instrumentos. Por lo tanto, la gestión (planificación, 

organización, dirección y control) ambiental es un conjunto de estrategias y 

acciones mediante las cuales organizan las actividades producidas o modificadas 

por el ser humano con la naturaleza, con el fin de buscar bienestar social, 

previniendo y aplacando los problemas ambientales. 

 

En tanto, existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro 

de energía y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022, de acuerdo a los resultados, se observa que los 

colaboradores de la institución objeto de estudio, apagan y desconectan los 

equipos eléctricos (computadoras, impresoras, celulares, entre otros) de manera 

regular, al momento que no están siendo utilizados, así como también dejan 

desconectados el cargador de celular o la extensión de energía; dichos 

resultados se asemejan con lo expuesto por Barazarte (2014), menciona, en la 

actualidad existen nuevos enfoques para gestionar los impactos ambientales y 

sociales; empezando por que las organizaciones lo toman en cuenta como 
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inversiones críticas para el éxito corporativo, más que como desembolsos para 

cumplir con las regulaciones respecto al medio ambiente. 

 

Además, existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro de 

agua y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022, dicho resultado se debe que el colaborador al observar 

alguna fuga de agua, avisa de manera inmediata a la persona responsable para 

dar solución, asimismo, verifican si los servicios higiénicos de la institución, tiene 

algún problema de goteo o fuga de agua; dichos resultados se asimilan con lo 

expuesto por (Andía V. &., 2019) señala que es el principal medio a través del 

cual las empresas, que están bajo el cargo del sector público y privado ayudan a 

poder reforzar un mejor sustento económico para mantener un mejor nivel de 

calidad de vida, y poder competir frente a otras alianzas sobre la distribución de 

bienes y servicios que existen, de poder producir productos que no generen 

mayor contaminación u duración de poder deshacerse. Mediante procesos 

ecológicos y económicamente eficientes previniendo los riesgos. 

 

Asimismo, existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de 

segregación y reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022, y de acuerdo 

a los resultados de los encuestados se deduce que la institución no cuenta con 

diferentes tipos de contenedores para cada tipo de residuo y no cuentan con un 

presupuesto asignado que cubra las actividades relacionadas a la política 

ambiental interna; dichos resultados se asimilan con lo expuesto por (Páez, 

2011), indican que, debido a su importancia hasta hoy en día, han convergido 

presiones internas y externas para responsabilizar a las organizaciones y a los 

diferentes niveles de gobierno en el manejo de temas ambientales y 

sobrexplotación de los recursos. El efecto de las políticas y de los programas 

ambientes llevados a cabo por una administración gubernamental, son cada vez 

más cuestionadas, de tal manera que los gestores ambientales tienen que 

demostrar resultados y efectos de su gestión.  
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También, es necesario mencionar los tres elementos fundamentasles: a) 

Establecer una politica ambiental, que sea aplicado por organizaciones 

gubernamentales y privadas. De esta manera tratar de buscar el compromiso de 

la sociedad con el manejo adecuado de los recursos. b) Las instituciones juegan 

un rol importante al implantar reglas y elaborar políticas ambientales para ser 

aplicados, siendo supervisado y controlado mediante el sistema administrativo e 

institucional. c) Finalmente tenemos a los instrumentos, tales como, autogestión, 

planificación territorial; y los medios, como, capacitación, eduación, 

financiamiento y comunicación, entre otros. Asimismo, (República, 2009) 

establece que: a) se debe agrupar los residuos por tipo de material y/o 

características; b) disponer las acciones necesarias para la segregación, 

recolección y almacenamiento temporal de los residuos; c) los residuos deben 

ser entregados a organizaciones que tengan como actividad principal el reciclado 

y estén debidamente registrados en este caso el MINAM. 

 

Finalmente, existe relación directa muy alta y significativa entre la ecoeficiencia y 

la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022, además, el 93.32 % de la ecoeficiencia influye en la gestión 

ambiental; dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Chávez & Chávez 

(2021), indican que las prácticas de gestión ambiental de las empresas de 

transporte interprovincial son malas, con un porcentaje del 61,11 y el nivel de 

ecoeficiencia es no aceptable con un porcentaje de 72,22; evidenciándose que 

la gestión ambiental influye significativamente en el nivel de ecoeficiencia. Siendo 

solo el 33,33% de las empresas objeto de estudio que posee certificación 

ambiental. Además, ONU (2012), los representantes de 179 países se reunieron 

en la conferencia sobre medio ambiente humano, llevado a cabo en Río de 

Janeiro; para tratar temas de actividades socioeconómicas con impacto 

ambiental. Evidenciándose relación entre el desarrollo sostenible con el medio 

ambiente, siendo el principal objetivo crear estrategias y métodos que serán 

implementados paulatinamente a nivel internacional. 
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También, guarda relación con Villoslada (2019) quien menciona que el Rho de 

Spearman fue 0,686, lo que significa que existe relación significativa entre el nivel 

de ecoeficiencia y gestión ambiental en los trabajadores de la UGEL de Nuevo 

Chimbote. En tanto, el autor Canlla (2019), quien sostiene que, de acuerdo a los 

porcentajes obtenidos, la institución objeto de estudio es considerado 

ecoeficiente y comprometida en la gestión ambiental, siendo su correlación entre 

ambas variables de 0.87 y p-valor de 0.000, evidenciándose la influencia de la 

gestión ambiental. Además,  (Andía J. , 2019), mencionan que en el sector 

público va en dirección a todos lo que conforman parte de esta organización, de 

poder enfrentar nuevas estrategias ante posibilidades que ayude a poder 

conseguir una menor distribución y conciencia sobre el tratamiento de los 

residuos sólidos generados que no puedan más dañar el ambiente que rodea la 

superficie de respirar un aire puro y libre de contaminación. Además, se 

denomina residuo solido a todo tipo de desecho que ya no es adquirido de un 

buen uso, siendo materia o algo que se pueda identificar de manera táctica, por 

lo que es llevado a un tratamiento de selección para una mejor distribución de no 

alterar la contaminación de un medio ambiente, logrando así conducir a un lugar 

final de poder ser evitado un mayor desperdicio. 

 

En cuanto a las limitaciones metodológicas presentadas en la investigación, se 

puede decir que una de ellas es el tamaño de la muestra ya que, al ser reducido, 

los resultados no aseguran representatividad para otras instituciones, asimismo 

la veracidad de la información brindada por la muestra, puede afectar los 

resultados presentados; sumado a ello el poco tiempo de entrega del informe de 

tesis. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación directa muy alta y significativa entre la ecoeficiencia y la 

gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue 

de 0, 966 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01); además, el 93.32 % de la gestión ambiental influye en la 

ecoeficiencia, indicando que, a mejor desarrollo de la gestión ambiental, 

mejor será la ecoeficiencia. 

6.2. Existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro de 

papel y materiales conexos y la gestión ambiental en trabajadores de la 

Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 970 (correlación positiva muy 

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que, a mejor 

nivel de ahorro de papel y materiales conexos, mejor será la gestión 

ambiental. 

6.3. Existe relación significativa entre el nivel de ahorro de energía y la gestión 

ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 

Tocache, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue 

de 0, 963 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), indicando que, a mejor nivel de ahorro de energía, mejor 

será la gestión ambiental. 

6.4. Existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro de 

agua y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 

Huallaga Tocache, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0, 951 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que, a mejor nivel de ahorro de agua, 

mejor será la gestión ambiental. 
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6.5. Existe relación directa muy alta y significativa entre el nivel de 

segregación y reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en 

trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022, ya 

que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 973 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando 

que, a mejor nivel de segregación y reciclado de residuos sólidos, mejor 

será la gestión ambiental. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al gerente de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, poner mayor 

importancia en implementar el archivo digital con el objetivo de poder 

reducir el uso excesivo y sin control de papelería y así poder contar con 

información más rápida para una adecuada toma de decisiones.  

7.2. Al gerente de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, tomar 

medidas necesarias para implementar políticas de reutilización de papel 

en todas las áreas, con el objetivo de poder reducir costos y también 

incentivar al cuidado el medio ambiente.  

7.3.  Al gerente de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, proponer el 

uso de la energía solar, ya que esto permitirá reducir gastos por esta 

especifica de gasto y así poder desarrollar otras actividades en beneficio 

de la institución 

7.4. Al gerente de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, desarrollar 

una campaña de sensibilización a los colaboradores sobre el uso 

adecuado de la energía eléctrica y el uso de los equipos de trabajo 

(computadoras, enchufes, etc.)  

7.5. Al gerente de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, desarrollar 

una adecuada gestión de los residuos sólidos, mediante la dotación de 

contenedores y/o depósitos para los diferentes tipos de residuos. 
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ANEXOS



 
 

 

Matriz de operacionalización de variables 

Ecoeficiencia y gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
Ecoeficiencia 

 
Según Merchán y Vegas (2020), 
mencionan que la ecoeficiencia 
es la búsqueda de un equilibrio 
entre la producir más, 
ahorrando recursos naturales, y 
teniendo en cuenta que las 
actividades y/o operaciones de 
la organización no afecte al 
medio ambiente 

La ecoeficiencia busca 
cuidar los recursos que nos 
ofrece el medio ambiente, 
utilizando adecuadamente 
dichos recursos y de esa 
manera también lograr un 
beneficio económico.  

Consumo de 
papel y 
materiales 
conexos 

Consumo anual de papel y materiales 
conexos 

 
 
 
 
 
Ordinal 

Medidas de reúso de papel y materiales 
conexos 

Consumo anual de tintas y tóner 

Medidas de comunicación digital 

Consumo de 
energía eléctrica 

Equipos eléctricos 

Iluminación 

Conservación de energía eléctrica 

Consumo de 
agua 

Conservación de agua 

Medidas de seguridad 

Medidas correctivas 

Segregación y 
reciclado de 
residuos sólidos 

Cantidad de contenedores de residuos 
sólidos 

Generación de residuos sólidos reciclables 

Generación de residuos no reciclables 

Gestión 
ambiental 

De acuerdo a Gestión en 
recursos naturales (2016), 
menciona que la gestión 
ambiental es la correcta 
administración de todas las 
actividades impulsadas por el 
ser humano que influyen sobre 
la naturaleza, empleando un 
conjunto de actividades que 
aseguren la puesta en marcha 
una política ambiental 
sostenible. 

La gestión ambiental es la 
implementación de 
políticas y estrategias 
ambientales que buscan 
minimizar el uso de los 
recursos y desastres 
naturales, para lograr un 
desarrollo sostenible.  

Políticas 
ambientales 
internos 

Número de políticas ambientales   
 
Ordinal 

Número de capacitaciones en temas de 
gestión ambiental 

Presupuesto ambiental 

Educación 
ambiental 

Compromiso con el cuidado de los 
recursos 

Actitudes ambientales 

Conocimiento ambiental 

Estrategias 
ambientales 

Conservación y aprovechamiento 
sostenible de los recursos 

Implementación de acciones y prácticas 
ambientales 

Número de programas de manejo de 
residuos 

 



 
 

Matriz de consistencia 

Ecoeficiencia y gestión ambiental en los trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la ecoeficiencia y la gestión 
ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 
Huallaga Tocache, 2022? 
 

Problemas específicos: 
 
¿Qué relación existe entre el nivel de ahorro de papel y 
materiales conexos y la gestión ambiental en 
trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 
Tocache, 2022? 
 
 
¿Qué relación existe entre el nivel de ahorro de energía 
y la gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 
Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? 
 
 
¿Qué relación existe entre el nivel de ahorro de agua y la 
gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 
Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022? 
 
¿Qué relación existe entre el nivel de segregación y 
reciclado de residuos sólidos y la gestión ambiental en 
trabajadores de la Gerencia Territorial Alto Huallaga 
Tocache, 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la ecoeficiencia y la 
gestión ambiental en los trabajadores de la 
Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 
 
Objetivos específicos 
 
Determinar la relación entre el nivel de ahorro de 
papel y materiales conexos y la gestión ambiental 
en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 
Huallaga Tocache, 2022. 
 
Determinar la relación entre el nivel de ahorro de 
energía y la gestión ambiental en trabajadores de 
la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 
2022. 
 
 
Determinar la relación entre el nivel de ahorro de 
agua y la gestión ambiental en trabajadores de la 
Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 
 
Determinar la relación entre el nivel de segregación 
y reciclado de residuos sólidos y la gestión 
ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial 
Alto Huallaga Tocache, 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la 
ecoeficiencia y la gestión ambiental en los 
trabajadores de la Gerencia Territorial Alto 
Huallaga Tocache, 2022. 
 
Hipótesis específicas  
 
Existe relación significativa entre el nivel de ahorro 
de papel y materiales conexos y la gestión 
ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial 
Alto Huallaga Tocache, 2022. 
 
Existe relación significativa entre el nivel de ahorro 
de energía y la gestión ambiental en trabajadores 
de la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 
2022. 
 
 
Existe relación significativa entre el nivel de ahorro 
de agua y la gestión ambiental en trabajadores de 
la Gerencia Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 
 
Existe relación significativa entre el nivel de 
segregación y reciclado de residuos sólidos y la 
gestión ambiental en trabajadores de la Gerencia 
Territorial Alto Huallaga Tocache, 2022. 

Técnica 
La técnica empleada en el 
estudio es la encuesta 
 
 
Instrumentos 
El instrumento empleado es el 
cuestionario  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Variables y Dimensiones 

Tipo: Básica. 
Nivel: Correlacional 
Diseño: No experimental 
Se representa gráficamente: 
 
 
 
 
 

Donde:  

M = Muestra de estudio. 

O1 = Variable 1: Ecoeficiencia.   

O2 = Variable 2: Gestión ambiental.  

R = Relación. 

Población  
La población de la presente investigación, estará 
conformado por 54 trabajadores de la Gerencia 
Territorial Alto Huallaga Tocache, periodo 2022.   
 
Muestra 
La muestra de la presente investigación está 
conformada por toda la población de la Gerencia 
Territorial Alto Huallaga Tocache, periodo 2022. 

 

Variables Dimensiones 

Ecoeficiencia 

Ahorro de papel. 

Ahorro de energía. 

Ahorro de agua. 

Segregación y 
reciclado de residuos 
sólidos. 

Gestión 
ambiental 

Políticas ambientales 
internas. 

Educación ambiental. 

Estrategias 
ambientales. 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre ecoeficiencia 

Instrucciones: El objetivo del presente cuestionario es recoger su opinión sobre la 

ecoeficiencia. 

Indicaciones: Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa como 

respuesta. El tiempo de aplicación será 20 minutos aproximadamente. De antemano 

gracias por su valioso tiempo, sírvase responder con las respuestas presentadas a 

continuación: 

 

N° ITEMS Respuestas 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

1 ¿Utilizo demasiado papel durante 
todo el año para presentar 
documentos? 

     

2 ¿Realizo la compra necesaria de 
papel, sobres, entre otros, durante 
el año, en la oficina donde 
laboras? 

     

3 ¿Reúso el papel, sobres, 
cartones, de manera regular? 

     

4 ¿Reutilizo materiales conexos, 
entre otros, dentro de la oficina 
donde laboras? 

     

5 ¿Realizo la adquisición adecuada 
y necesaria de tintas y tóner, 
durante el año, dentro de la oficina 
donde laboras? 

     

6 ¿Configuro mis documentos en 
modo borrador al momento de 
imprimir (calidad de impresión y 
ambas caras), de acuerdo al 
área/institución a la que se deriva? 

     

7 ¿Priorizo la comunicación 
electrónica en reemplazo de la 
impresa, para comunicaciones 
internas? 

     

8 ¿Utilizo los medios electrónicos 
para comunicaciones externas? 

     

9 ¿Apago o desconecto los equipos 
eléctricos (computadoras, 
impresoras, celulares, entre otros) 
al momento que no estoy 
utilizando? 

     

10 ¿Dejo conectado el cargador de 
celular o la extensión de energía 
cuando no lo uso? 

     

11 ¿Apago el router del WIFI de la 
oficina? 

     

12 ¿El escritorio donde trabajo está 
ubicado en un lugar donde se 
busca aprovechar la luz y 
ventilación natural? 

     



 
 

13 ¿Enciendo las luces de su oficina 
pese a contar con luz natural? 

     

14 ¿He tenido capacitación en temas 
de ahorro de energía eléctrica? 

     

15 ¿Uso a diario el aire 
acondicionado en mi jordana 
laboral?  

     

16 ¿Uso sucesivamente el grifo de 
agua de la Gerencia? 

     

17 ¿Cierro el grifo de agua mientras 
me lavo o jabono las manos? 

     

18 ¿Si observo alguna fuga de agua, 
aviso de manera inmediata a la 
persona responsable para dar 
solución? 

     

19 ¿Verifico si los servicios higiénicos 
de la institución, tiene algún 
problema de goteo o fuga de 
agua? 

     

20 ¿Hago un control de fugas de 
agua en las instalaciones internas 
y servicios sanitarios? 

     

21 ¿Evaluó rápidamente la 
identificación de fugas y adopto 
las medidas correctivas 
inmediatas? 

     

22 ¿Dispongo de avisos sobre el 
buen uso de los servicios en todos 
los puntos de agua de la 
institución? 

     

23 ¿Observo averías en las 
instalaciones sanitarias, así como 
cualquier forma de pérdida de 
agua, y comunico mediante correo 
electrónico el hecho a la Oficina 
General de Administración para su 
inmediata reparación? 

     

24 ¿Cuento con diferentes tipos de 
contenedores para cada tipo de 
residuo? 

     

25 ¿Cuento con el número óptimo de 
contenedores? 

     

26 ¿Cuento con espacios para 
almacenar los residuos sólidos 
reciclables? 

     

27 ¿Cuento con empresas que 
reciclen los residuos sólidos? 

     

28 ¿Cuento con espacios para 
almacenar los residuos sólidos no 
reciclables? 

     

29 ¿Cuento con empresas que 
desechen los residuos sólidos no 
reciclables? 

     

 

  



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre gestión ambiental 

Instrucciones: El objetivo del presente cuestionario es recoger su opinión sobre la 

gestión ambiental. 

Indicaciones: Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa como 

respuesta. El tiempo de aplicación será 20 minutos aproximadamente. De antemano 

gracias por su valioso tiempo, sírvase responder con las respuestas presentadas a 

continuación: 

 

N° ITEMS RESPUESTAS 

Totalmente 
de acuerdo 

Parcialmente 
de acuerdo 

Indiferente Parcialmente 
en 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

1 ¿Cuento con documentos 
relacionados a políticas 
ambientales en la institución? 

     

2 ¿Cuento con políticas ambientales 
adecuadas para la entidad? 

     

3 ¿Tengo capacitaciones en temas 
de gestión ambiental? 

     

4 ¿Cuento con capacitaciones 
periódicas y/o continuas? 

     

5 ¿Cuento con un monto asignado al 
presupuesto ambiental? 

     

6 ¿Cuento con un presupuesto 
asignado que cubre las actividades 
relacionadas a la política ambiental 
interna? 

     

7 ¿Tengo compromiso con el cuidado 
de los recursos? 

     

8 ¿Estoy comprometido con optimizar 
los recursos asignados? 

     

9 ¿Tengo una buena actitud acerca 
de temas ambientales? 

     

10 ¿Realizo actividades para fomentar 
buenas prácticas ambientales? 

     

11 ¿Me preocupo por ampliar mis 
conocimientos acerca de temas 
ambientales? 

     

12 ¿Tengo un nivel de conocimiento 
básico en lo relacionado a temas 
ambientales? 

     

13 ¿Aplico estrategias para la 
conservación de los recursos? 

     

14 ¿Aplico estrategias para el 
aprovechamiento sostenible de los 
recursos? 

     

15 ¿Cuento con planes para la 
implementación de acciones 
ambientales? 

     



 
 

16 ¿Cuento con planes para la 
implementación de prácticas 
ambientales? 

     

17 ¿Cuento con un número óptimo de 
programas de manejo de residuos? 

     

18 ¿Cuento con programas adecuados 
y apropiadas para el manejo de 
residuos? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO SOBRE ECOEFICIENCIA 

            

EXPERTOS 

VALORACIONES POR CADA CRITERIO  

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Experto 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Experto 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

Experto 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

SUMA 
12 14 15 15 13 13 14 14 15 15 140 

Varianza 0.00 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.00 0.00 6.33 

Sumatoria Var 1.67           

Var total 6.33           

            

            

Alfa de Cronbach= 0.82         
 

             

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

El instrumento de investigación para medir la ecoeficiencia, evidencia una 
confiabilidad muy alta 

            
 

 

 

 

 

 

            



 
 

CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN AMBIENTAL 

            

EXPERTOS 

VALORACIONES POR CADA CRITERIO  

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Experto 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Experto 2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

Experto 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

SUMA 
12 15 15 13 14 15 14 14 14 15 141 

Varianza 0.00 0.00 0.00 0.33 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.00 7.00 

Sumatoria Var 1.67           
 

Var total 
 

7.00           

            

            

Alfa de Cronbach= 0.85         

            

 

 

          

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

El cuestionario sobre gestión ambiental, evidencia una confiabilidad muy alta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

V1: Ecoeficiencia 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 subtotal p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 
sub 

total p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 
sub 

total p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 
sub 

tptal TOTAL 

1 2 3 3 2 2 2 3 17 3 3 2 2 3 2 3 18 3 3 3 2 2 2 3 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 74 

2 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 4 27 99 

3 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

4 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 

5 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

6 1 2 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 1 2 12 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 2 1 2 1 2 2 14 51 

7 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 114 

8 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 18 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 3 21 75 

9 4 4 5 3 3 4 4 27 4 1 3 4 4 4 4 24 5 4 5 3 3 4 4 28 4 1 3 4 4 4 4 5 29 108 

10 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 28 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 5 33 125 

11 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 4 33 122 

12 3 2 4 3 2 3 2 19 2 4 2 3 2 3 2 18 4 2 4 3 2 3 2 20 2 4 2 3 2 3 2 4 22 79 

13 2 3 2 2 2 2 3 16 3 4 2 2 3 2 3 19 2 3 2 2 2 2 3 16 3 4 2 2 3 2 3 2 21 72 

14 4 3 4 2 3 4 3 23 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 4 2 3 4 3 23 3 4 3 4 3 4 3 4 28 98 

15 2 2 1 1 2 2 2 12 2 1 2 2 2 2 2 13 1 2 1 1 2 2 2 11 2 1 2 2 2 2 2 1 14 50 

16 2 3 3 2 2 2 3 17 3 3 2 2 3 2 3 18 3 3 3 2 2 2 3 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 74 

17 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 4 27 99 

18 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

19 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 

20 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

21 2 3 3 2 2 2 3 17 3 3 2 2 3 2 3 18 3 3 3 2 2 2 3 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 74 

22 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 4 27 99 

23 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

24 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 



 
 

25 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

26 1 2 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 1 2 12 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 2 1 2 1 2 2 14 51 

27 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 114 

28 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 18 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 3 21 75 

29 4 4 5 3 3 4 4 27 4 1 3 4 4 4 4 24 5 4 5 3 3 4 4 28 4 1 3 4 4 4 4 5 29 108 

30 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 28 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 5 33 125 

31 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 4 33 122 

32 3 2 4 3 2 3 2 19 2 4 2 3 2 3 2 18 4 2 4 3 2 3 2 20 2 4 2 3 2 3 2 4 22 79 

33 2 3 2 2 2 2 3 16 3 4 2 2 3 2 3 19 2 3 2 2 2 2 3 16 3 4 2 2 3 2 3 2 21 72 

34 4 3 4 2 3 4 3 23 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 4 2 3 4 3 23 3 4 3 4 3 4 3 4 28 98 

35 2 2 1 1 2 2 2 12 2 1 2 2 2 2 2 13 1 2 1 1 2 2 2 11 2 1 2 2 2 2 2 1 14 50 

36 2 3 3 2 2 2 3 17 3 3 2 2 3 2 3 18 3 3 3 2 2 2 3 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 74 

37 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 4 27 99 

38 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

39 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 

40 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

41 2 3 3 2 2 2 3 17 3 3 2 2 3 2 3 18 3 3 3 2 2 2 3 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 74 

42 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 4 27 99 

43 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

44 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 

45 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

46 1 2 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 1 2 12 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 2 1 2 1 2 2 14 51 

47 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 114 

48 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 18 3 2 3 2 3 3 2 18 2 3 3 3 2 3 2 3 21 75 

49 4 4 5 3 3 4 4 27 4 1 3 4 4 4 4 24 5 4 5 3 3 4 4 28 4 1 3 4 4 4 4 5 29 108 

50 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 28 5 4 5 4 5 5 4 32 4 1 5 5 4 5 4 5 33 125 

51 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 2 1 1 1 1 1 9 35 

52 1 2 2 2 1 1 2 11 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 2 2 1 1 2 12 2 2 1 1 2 1 2 2 13 47 



 
 

53 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 27 99 

54 1 2 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 1 2 12 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 2 1 2 1 2 2 14 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V2: Gestión ambiental 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 
sub 

total pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 
sub 

total pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 pr18 
sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 3 3 19 2 2 2 2 2 2 12 47 

2 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 4 4 3 22 60 

3 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 2 2 1 2 2 1 10 22 

4 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 1 1 2 1 1 8 27 

5 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 3 20 61 

6 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 1 10 29 

7 4 4 4 4 1 4 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 22 67 

8 3 2 2 3 3 3 16 2 3 2 3 2 3 15 2 3 3 2 3 3 16 47 

9 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 3 3 4 3 3 4 20 70 

10 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 28 83 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 5 4 28 76 

12 3 2 2 4 3 3 17 2 3 2 3 2 4 16 3 2 3 3 2 3 16 49 

13 2 3 3 2 2 2 14 3 2 3 2 3 2 15 2 2 2 2 2 2 12 41 

14 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 3 4 21 2 3 4 2 3 4 18 61 

15 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 2 2 1 11 1 2 2 1 2 2 10 32 

16 2 3 3 3 2 1 14 2 2 2 2 3 3 14 2 2 2 2 2 2 12 40 

17 3 3 3 4 3 1 17 3 2 2 3 3 4 17 4 4 3 4 4 3 22 56 

18 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 1 1 1 13 2 2 1 2 2 1 10 31 

19 1 2 2 2 1 4 12 3 1 3 1 2 2 12 2 1 1 2 1 1 8 32 

20 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 3 4 3 20 4 3 3 4 3 3 20 61 

21 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 3 3 19 2 2 2 2 2 2 12 47 

22 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 4 4 3 22 60 

23 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 2 2 1 2 2 1 10 22 

24 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 1 1 2 1 1 8 27 

25 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 3 20 61 



 
 

26 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 1 10 29 

27 4 4 4 4 1 4 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 22 67 

28 3 2 2 3 3 3 16 2 3 2 3 2 3 15 2 3 3 2 3 3 16 47 

29 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 3 3 4 3 3 4 20 70 

30 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 28 83 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 5 4 28 76 

32 3 2 2 4 3 3 17 2 3 2 3 2 4 16 3 2 3 3 2 3 16 49 

33 2 3 3 2 2 2 14 3 2 3 2 3 2 15 2 2 2 2 2 2 12 41 

34 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 3 4 21 2 3 4 2 3 4 18 61 

35 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 2 2 1 11 1 2 2 1 2 2 10 32 

36 2 3 3 3 2 1 14 2 2 2 2 3 3 14 2 2 2 2 2 2 12 40 

37 3 3 3 4 3 1 17 3 2 2 3 3 4 17 4 4 3 4 4 3 22 56 

38 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 1 1 1 13 2 2 1 2 2 1 10 31 

39 1 2 2 2 1 4 12 3 1 3 1 2 2 12 2 1 1 2 1 1 8 32 

40 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 3 4 3 20 4 3 3 4 3 3 20 61 

41 2 3 3 3 2 3 16 3 5 3 2 3 3 19 2 2 2 2 2 2 12 47 

42 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 4 4 3 22 60 

43 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 2 2 1 2 2 1 10 22 

44 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 1 1 2 1 1 8 27 

45 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 3 20 61 

46 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 1 10 29 

47 4 4 4 4 1 4 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 22 67 

48 3 2 2 3 3 3 16 2 3 2 3 2 3 15 2 3 3 2 3 3 16 47 

49 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 3 3 4 3 3 4 20 70 

50 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 28 83 

51 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 2 2 1 2 2 1 10 22 

52 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 1 1 2 1 1 8 27 

53 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 3 20 61 



 
 

54 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 1 10 29 
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