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Resumen

El informe de investigacidén tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
el gobierno electrénico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022. La estructura metodoldgica estuvo comprendida por una
investigacion de tipo basica, disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
poblacion y muestra fue constituida por 105 colaboradores, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados revelaron que los
componentes del gobierno electrénico presentan un nivel alto, de la misma manera,
las dimensiones del desarrollo sostenible son favorables entre puntaciones de 58 a
80. También, se ha identificado que las dimensiones presencia, transaccion y
trasformacién se encuentran significativamente relacionados con el desarrollo
sostenible, dado que, cumple con las reglas de decision (p>0.001). Se concluyé
que: existe relacion positiva alta y significativa entre el Gobierno electronico y
desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022,
con un Rho de Spearman de 0.843 y un p-valor de <0.001, ademas, el coeficiente
de determinacion confirmé que el gobierno electronico tiene una influencia del 74

% sobre el desarrollo sostenible.
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Abstract

The general objective of the research report was to determine the relationship
between e-government and sustainable development in the district Municipality of
la Banda de Shilcayo, 2022. The methodological structure was comprised by a
basic research, non-experimental, descriptive and correlational design. The
population and sample consisted of 150 collaborators, the technique was the
survey and the instrument was the questionnaire. The results revealed that the
components of e-government present a high level, in the same way, the dimensions
of sustainable development are favorable between scores of 58 to 80. Also, it has
been identified that the dimensions presence, transaction and transformation are
significantly related to sustainable development, given that they comply with the
decision rules (p>0.001). It was concluded that: there is a high and significant
positive relationship between e-government and sustainable development in the
district Municipality of la Banda de Shilcayo, 2022, with a Spearman's Rho of 0.843
and a p-value of <0.001, in addition, the coefficient of determination confirmed that

e-government has an influence of 74 % on sustainable development.

Keywords: Sustainable development, e-government, transformation.
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INTRODUCCION

Desde antes, los organismos publicos latinoamericanos se han visto obligados a
aceptar solicitudes publicas y presiones politicas a favor de la eficiencia en su
labor administrativa, es asi, que el principal objetivo de la gestion publica es lograr
desarrollo sostenible, el mismo que guarda relacion con el bienestar y satisfaccion
de la poblacion en general sin afectar el medio ambiente ni las capacidades de las
futuras generaciones, en ese sentido, las Naciones Unidas (2019) en un informe
presentado dio a conocer que el desempleo en Latinoamérica continua ostentando
un contraste peculiar debido a que el desempleo juvenil va en incremento en un
18 % como también el trabajo infantil en un 6%, lo cual demuestra que las politicas
de trabajo decente aun presentan deficiencias, lo cual es respaldado por el
informe presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD (2022) menciona que el 80% de personas en el mundo vive con menos de
$ 10 al dia. Asimismo, el acceso y adaptacién a los cambios tecnol6gicos presenta
aun deficiencias muy notables en América Latina, y en el caso de no universalizar

el acceso a estas herramientas la desigualdad continuara reforzandose.

En el ambito nacional, una de las probleméticas que impide el desarrollo
sostenible es la falta de presupuesto para la ejecucién de los planes orientados al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, lo mismo que no favorece
la creacidbn de nuevos puestos de trabajo, como lo demuestra el informe
presentado por el INEI (2022) referente al Gltimo trimestre que va del afio, el 7,3%
gue equivale a 396 mil personas en edad de trabajar se encuentra desempleada
en Lima Metropolitana. Por otro lado segun datos expuestos por Rojas (2021) el
74% de los peruanos no se siente satisfecho con los servicios brindados en por
las entidades del sector publico y uno de los factor determinante es la
insatisfaccion de los usuarios causada por la burocracia que no facilita la
simplificacion de los tramites; en ese sentido De Grande (2020) sefiala que la
implementacion del gobierno electronico permite la simplificacion de tramites
mediante la prestacion de servicios electrénicos en diferentes areas que sin duda
benefician a los ciudadanos. Ademas, para el pais es importante alcanzar el

desarrollo sostenible, y eso implica un progreso global en todos los ambitos



humanos, sociales, econdmicos y ambientales. También significa que la utilizacion
de recursos, las direcciones de inversion y las transformaciones tecnoldgicas

deben cumplir con los requisitos que las generaciones exigen.

En la region San Martin, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
N° 119-201-PCM, se constituy6 el Consejo Rector de Gobierno electrénico y se
elabord el correspondiente plan estratégico. Por consiguiente, la estructura y
funcionabilidad, no se programO al personal y recursos monetarios para su
funcionamiento como parte del proceso estandarizado en la institucion, en donde
la tecnologia digital permita la vinculaciéon entre las herramientas que gestionan
las operaciones de la unidad ejecutora y de gestion. Segun, Canel (2019) el
estudio desarrollado por, el 72% de las municipalidades en San Martin tienen
problemas en la disponer de unidades eficaces para el procesamiento de
informacion, el 85% presentan problemas de conexién, el 51% no dispone de
informacién en plataforma web y con 37% en su funcionalidad de los sitios webs.
Por consiguiente, tal realidad puede tener consecuencias en el desarrollo local,
dado que Guerra y Delgado (2020) sostiene que las dificultades estales generan
la insatisfaccion en la poblaciéon y son limitantes para el desarrollo sostenible,
retrasos en la innovacion tecnoldgica, incumplimiento de las politicas publicas,

bajos niveles de calidad del servicio publico, entre otros.

Para nuestro ambito local, especificamente en el municipio del distrito La Banda
de Shilcayo en la regiébn San Martin, se evidencian problemas relacionados al
desarrollo sostenible debido al uso ineficiente de las aplicaciones tecnologicas y
a la falta de equipos informativos sofisticados; como en el caso de las camaras de
videovigilancia que no almacenan grabaciones, lo cual pone en riesgo la
seguridad de la ciudadana; el nivel de servicio es deficiente del 49% (no cuentan
con un adecuado sistema de control) (La Contraloria General de la Republica,
2021). Asimismo, en los estudios realizados por Paredes (2020) presenté como
resultados que el nivel de gobierno electrénico en el municipio La Banda de
Shilcayo obtuvo puntaje regular (55,8%); puesto que la capacidad de respuesta a
través de los medios digitales no cubren los requerimiento de la poblacion. Estas
deficiencias se agudizaron por el hecho de que los trabajadores no cumplen

adecuadamente con sus responsabilidades, cuya causa es la falta de compromiso



de los funcionarios y servidores publicos con el bienestar de la poblacion, como
también la falta de modernizacion de la entidad y desde luego la no comprension
del gobierno electronico como facilitador de la creacion de valor publico que se ve
reflejado en la satisfaccion de la poblacion; alto indice de burocracia en los
procedimientos, ineficiencia en la simplificacion de procesos y falta de

organizacion.

Tales hechos, tienen como consecuencia la insatisfaccion de la poblacion
respecto a los servicios y atencion recibida, desinformacion de la poblacién e
incluso de los colaboradores sobre temas de interés publico, escasa participacion
en el manejo de los recursos del Estado, deficiencias para brindar el servicio de
tramites en linea, carencias en la ejecucion de actividades operativas relacionadas
con al cumplimiento de los objetivos planteados que buscan mejorar el desarrollo
sostenible de la poblacion enfocado en los tres pilares que dan soporte a esta

variable

Es asi, que se plantea formular el problema general: ¢ Cual es la relacion entre
el gobierno electrénico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022? Problemas especificos: P1: ¢ Cual es el nivel de las
dimensiones del gobierno electrénico en la Municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 20227 P2: ¢ Cual es el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible
en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022? Y P3: ¢(Cudl es la
relaciéon entre las dimensiones del Gobierno electrénico y el desarrollo sostenible
en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 20227?

El estudio se justifica por conveniencia, puesto que es un problema situacional
comun; por ello, se pretendié determinar la relacion entre el gobierno electronico
y el desarrollo sostenible, o que permitié tomar medidas estratégicas y corregir
las falencias encontradas en el escenario analizado, de tal forma que se logré
beneficiar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademas, se justifico por
su relevancia social, puesto que a través de esta investigacién se conocio la
importancia de manejar un adecuado gobierno electronico en beneficio de los
funcionarios y el mejoramiento para el desarrollo sostenible de la institucion,
mostrandose transparente ante la poblacion las cuales permitird tomar medidas

correctivas. Asimismo, cumple un valor tedrico, porque se amplié los



conocimientos a través de las bases teoricas y conceptualizar todo lo relacionado
a las variables de la investigacion, para lograr la ejecucion del estudio. Por su
importancia practica, estuvo basada en los resultados que se obtuvieron para
encontrar y revelar las falencias encontradas y su influencia del gobierno
electronico en el desarrollo sostenible del municipio, brindando informaciones
veridicas de la situacion actual, de tal forma poder brindar posibles alternativas de
solucion y sugerencias para contribuir en el mejoramiento de la institucion. En
cuanto a la utilidad metodoldgica, en el estudio se hizo uso de las técnicas e
instrumentos establecidos, para ser aplicado en la recolocacion de los datos
permitiendo estructurar adecuadamente los datos que fomentaron resultados

fiables y realistas, los cuales brindaran aportes a futuros investigadores.

Ante ello, se logra plantear como objetivo general: Determinar la relacion entre
el gobierno electrénico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022. Objetivos especificos: O1: Identificar el nivel de las
dimensiones del gobierno electronico en la Municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2022. O2: Conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible
en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. y O3: Analizar la
relacion entre las dimensiones del Gobierno electrénico y desarrollo sostenible en
la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Asimismo, se formul6 la hipdtesis general: Existe relacion entre el gobierno
electronico y desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2022. Hipétesis especificas: H1l: El nivel de las dimensiones del
gobierno electronico en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022,
es alto. H2: El nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022, es alto. Y H3: Existe relacién
entre las dimensiones del gobierno electronico y desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El gobierno electrénico estd enfocado al uso de las TIC como herramienta, las
cuales permiten y facilitan acceder a informacion, permitiendo que los procesos
de las instituciones publicas se realicen de manera eficiente para tomar mejores
decisiones y satisfaciendo las necesidades, a su vez, beneficien el desarrollo

sostenible del pais a través de la ejecucion de los planes del Estado.

Es asi como el trabajo de investigacion tiene como antecedentes a nivel
internacional; segun Gonzélez-Bustamante et al. (2020), metodolégicamente
tuvo una tipologia aplicada, con disefio denominado no - experimental y como
participantes de la muestra consideraron a 188 municipios, los cuales fueron
participes de la muestra e hicieron uso de encuestas como técnica y cuestionario
como herramientas de recojo de informacion. De tal manera concluyeron que la
investigacion es gue la existencia de cierta infraestructura, recursos financieros
y un alto nivel de participacion politica son fundamentales para el desarrollo

exitoso del gobierno electrénico a nivel municipal.

En ese sentido, Correa et al. (2020) publicaron su articulo cientifico en el cual
aplicaron un método descriptivo, cualitativo. La muestra estuvo integrada por
articulos de revision, con su instrumento guia de analisis documental.
Concluyendo: Los gobiernos se benefician de los constantes avances
tecnoldgicos, analisis de datos, inteligencia artificial y seguridad informatica, lo
gue les ayudan a tomar mejores decisiones. Por lo tanto, vale la pena sefialar la
importancia de incorporar estrategias tecnoldgicas en los tramites que realiza la
ciudadania ante las entidades publicas. Esto se debe a que no es una opcién,
sino un requisito actual, ya que existe normativa que ampara la obligacion del
gobierno por digitalizar los servicios a fin de mejorar la participaciéon ciudadana,

es decir permitir un mayor acercamiento entre la poblaciéon y el Estado.

Como indica Medina et al. (2021), su investigacion tuvo una metodologia
cuantitativa y de corte transversal. Su poblacion fue compuesta por 488 usuarios
de las plataformas “recaudador de impuestos” y la muestra fue el total de ello. La
encuesta fue la técnica que se empled para la cual se elaboré el cuestionario

como instrumento para el recojo de los datos. Donde los autores concluyeron



que los avances tecnoldgicos hicieron que muchos de los procesos operen con
mayor facilidad, asi también generando confianza pues es una herramienta
esencial para las gestiones, pues segun los analisis realizados se evidencia una
mejora en el desarrollo sostenible del gobierno, debido a que los paises con
economia emergente necesitan seguir mejorando y evolucionando en las

distintas areas de las instituciones publicas.

Como expresa, Suarez & Cedillo (2019) en su articulo de investigacion de tipo
basica, cuantitativa de enfoque empirico — inductivo. Asimismo, la poblacion fue
conformada por 67 colaboradores y 62 de ellos fueron participes del estudio
mediante el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta. Por lo que
concluyeron que el gobierno electrénico beneficia en el desarrollo de las
funciones de los colaboradores, los mismos que permiten interactuar con los
usuarios y brindar efectividad en los servicios hacia la comunidad, de tal manera
influyendo de manera positiva al desarrollo sostenible permitiendo tomar

acciones gue garantice el éxito de su implementacion.

En el ambito nacional, Cosquillo (2021) ha considerado un estudio basico con
disefio no - experimental, ademas establecié como poblacién a 150 ciudadanos,
de los cuales se estableci6 una muestra de 108 pobladores que usan las
plataformas del gobierno. La encuesta y la observacion fueron las técnicas
utilizadas, por lo que el autor usé cuestionarios y las fichas de observaciones
como fuente de recoleccion de informacion. Entonces llegé a concluir que el
gobierno digital y las TIC de la Municipalidad han mejorado significativamente la
capacidad de la administracibn publica para realizar transformaciones
estratégicas, pues los datos sugieren que el uso de los servicios digitales ha
aumentado debido a su simplicidad; por lo tanto, ha llevado a mayores
interacciones con la burocracia que antes. Ademas, demuestra que las
herramientas digitales son esenciales para implementar estrategias que puedan

mejorar la satisfaccion del usuario.

Por otra parte, Delgado (2022) en su investigacion desarrollada que fue de tipo
basica, presentando un enfoque cualitativo con disefio descriptivo. La muestra
poblacional fue establecida por 110 articulos cientificos quienes fueron el soporte

para el desarrollo del estudio. El instrumento empleado fue la guia de analisis



documental debido a que tuvo como técnica el analisis documental. Concluyé:
que las instituciones publicas se ven en la necesidad de adoptar sistemas ye
estructuras digitales en funcion a las exigencias de las necesidades de la
ciudadania, con la finalidad de fomentar principios que fortalezcan las
capacidades de los funcionarios promoviendo idoneidad en las gestiones,
ademas que ha trascendido durante la crisis sanitaria vinculandose de manera

directa y abierta el desarrollo sostenible de las municipalidades.

Como afirma Lau (2022), su articulo de investigacion fue de tipologia basica y de
enfoque cualitativo. La poblacion que se establecio por 4 gobiernos locales, estos
mismos formando por el total de la parte muestral. La técnica mediante los
analisis documentarios para la cual se elaboré la guia de andlisis documentaria
como instrumento. Es asi que el autor llegd a concluir que el cumplimiento de la
ley de modernizacion en las gestiones publicas permite transformar e innovar los
procesos para el cumplimiento efectivo de las metas, las cuales se encuentran
orientadas a satisfacer las necesidades de la sociedad. También refieren que
implementando un gobierno electrénico para la institucion se va a requerir de
compromiso y valores, pues los principios de trasparencia siempre deben regir
en las acciones del Estado con la finalidad de que la poblaciéon se encuentre
informada y tenga la libertad de ejercer su derecho a participar en acciones de

interés publico.

En el contexto local, Diaz et al. (2022) ejecutdé una investigacion basica,
descriptiva correlacional de disefio no - experimental y los integrantes fueron 145
usuarios, cuyo instrumento empleado para de recojo de la informacién se uso el
cuestionario. Los autores concluyeron que el nivel de los servicios de gobierno
electrénico fue medio; al igual que la satisfaccién de los usuarios del gobierno
local de San Martin. El valor de significacion bilateral fue .000 de la satisfaccion
del usuario y el gobierno electronico lo que indica una relacion y el coeficiente de
correlacion de Spearman fue .701, siendo positiva entre los dos conceptos. En
efecto, los servicios electréonicos son efectivos para mantener una mejor

comunicacion y transparencia entre las entidades del estado y los ciudadanos.

De acuerdo con Arévalo (2022) llevé a cabo un estudio de disefio no

experimental de corte transversal, tipo basica y alcance descriptivo — simple



correlacional. La poblacion estuvo constituida por 10173 contribuyentes y la
muestra lo integraron 136, por lo que emplearon como instrumento para
recolectar informacion el cuestionario. El autor concluye que el grado de
implementacion del gobierno digital es medio (68,4%) de la misma manera la
calidad de servicio tuvo una tendencia media (75%); esto puso en manifiesto que
existe un alto grado de relacion del ,610 entre las variables; esto se ve reflejado

en los distintos aspectos econdémicos, social y ambiental.

Por dltimo, Lopez (2022) desarrollaron una investigacion de disefio no
experimental y de corte transversal, tipo basica, descriptiva — correlacional, se
compuso de una poblacion de 65 colaboradores al igual que la muestra, por lo
que la técnica e instrumento fue la encuesta y el cuestionario. El autor llegé a
concluir que el gobierno electrénico en la entidad presenta una tendencia media
(49%) y de igual manera en sus dimensiones; por otro lado, la gestion municipal
es regular (40%) porque no se satisfacen las necesidades de la poblacion en su
totalidad (economicos, social y ambiental). Esto indica que estan relacionadas
de forma considerable las variables de estudio, donde el p-valor es igual a ,000
y el Rho=,955.

En cuanto a las bases tedricas relacionadas a la primera variable de estudio,
es preciso dar a conocer el significado de los término gobierno, que segun la
Real Academia Espafiola (RAE, 2020), proviene del griego kybernéin, que
significa "gobernar un barco" y "gobernar directamente”, siendo el pilar principal
del estado; el cuerpo de autoridad que dirige controla y administra sus
instituciones, por otro lado, la palaba electrénico significa accién que funciona
mediante la electrénica (RAE, 2020). Es asi, que la variable uno tenemos: El
gobierno electrénico como refieren Naser et al. (2020) consiste en el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion como un sistema de apoyo y
soporte que permite procedimientos gubernamentales efectivos, eficientes y
mejorados; es decir, el gobierno electronico tomar mejores decisiones a través
de una mejor recopilacion de datos y una mejor coordinacién entre los diferentes
sectores publicos. En consecuencia, de ello Martinez (2018) expresa que el
gobierno electrénico esta caracterizado y conceptualizado por crear y utilizar el

internet, incrementando la capacidad de conectividad con los equipos de



computo y se inicio en la década de los 90’. De manera semejante Correa et al.
(2020) precisa que se relaciona de manera directa con las TIC la cual permite el
mejoramiento de las actividades gubernamentales y el beneficio de relacionarse
con los ciudadanos. Sin embargo, no se basa solo en las gestiones, sino en
objetivos los cuales reflejan poder, conflictos y cooperacion en el mencionado
ambito.

En concordancia con Flores (2021) infiere que el gobierno electrénico es
denominado asi, debido a que emplea equipos tecnoldgicos y promueve al logro
de las metas y los objetivos a través del buen uso de los medios, en ese sentido
esta enfocado a modernizar, y sistematizar procesos sean administrativos como
también operativos, al mismo tiempo Vizcarra et al. (2020) sostiene que fomenta
las oportunidades que conlleva el disponer de ello, integrando de manera
favorable en los procesos y objetivos de la institucion, por lo que en las
instituciones publicas ante el mundo globalizado viene generando una evolucion
en el desarrollo de las distintas actividades. Con respecto a la importancia del
gobierno electronico Calle & Bardia (2020) alude que mantener a la poblacién
informada es una obligacién del gobierno, puesto que la comunicacion dejo de
ser una opcién convirtiéndose en una necesidad debido a la exigencia, por tanto,
la interaccion y la participacion de la sociedad son claves en las instituciones
publicas. Montero (2017) refiere que el “gobierno electronico” es fundamental
que sea implementado, puesto que la globalizacion y el crecimiento de la
sociedad vienen exigiendo para que todas las instituciones deben contar
herramientas obligatorias y los sistemas que permitan realizar los procesos
hagan posible la realizacién de gestiones de manera digital, debido a que
disminuye la burocracia, optimiza los procedimientos y también benefician a la

institucion a ser competente y garantizar confianza.

Por otra parte, el gobierno electronico tiene por objetivo el mejoramiento del
desemperio en las distintas areas, satisfaciendo las necesidades de los usuarios,
generando actualizacién gubernamental de tal forma que la interaccion se realice
con facilidad, al mismo tiempo refiere que promueve un equilibrio. Asimismo,
Pillaca (2022) fundamenta por los beneficios que brinda, siendo un instrumento

de gran utilidad en cada proceso que permite facilitar, agilizar y proporcionar



medios confiables y eficaces de las distintas gestiones, ademas de brindar
servicios seguros promoviendo asi el acercamiento de las instituciones publicas
con la ciudadania Bohoérquez (2020). En tanto, Vargas (2021) asegura algunas
ventajas que brinda el gobierno electrénico los cuales son: reduccién de tiempos,
permitiendo agilizar las distintas gestiones, como también mejora la eficiencia y
productividad de los funcionarios, asi también reduciendo costos operativos, ya
gue un profesional podria hacerse cargo de varias funciones cuando estas son
optimizadas, asimismo facilita el seguimiento de los procesos, sin la necesidad
de acercarse a las instalaciones fisicas de una entidad publica. Silva & Heredia
(2021) determina que las instituciones al hacer uso de las TIC brindan
informacion precisa, de tal forma que permita optimizar los servicios publicos,
ademas de ser un acceso facil. Por otro lado, como indica Cruz (2018), la
implementacion del gobierno electrénico se relaciona directa e indirecta a la
sociedad, puesto que se asocia a la salud, ambiente, educacion, trabajo, entre
otros. Al mismo tiempo Suarez & Cedillo (2019) expresa la dependencia evidente
gue existe en las instituciones, por tanto, el gobierno abierto es una agencia
politica la cual se orienta a la transparencia, la participacion y las colaboraciones
basada en las tecnologias digitales.

Por otra parte, Garcia et al. (2022), expresan que los elementos del gobierno
electronico son los siguientes: 1) Se relaciona con la aplicacion de las TIC;
asimismo tiene una 2) Implicancia de innovar en las relaciones tanto interna
como externa del estado con: diversas agencias del gobierno, colaboradores,
empresas, ciudadanos. 3) Afectaciones de la organizacion y las funciones del
gobierno en: acceder a informaciones, prestacion de los servicios, realizar
diversos tramites, ciudadania participativa. 4) Busqueda de la optimizacion del
uso de los recursos para conseguir los objetivos. 5) La implementacion se realiza

a través de una serie de procesos. Y 6). Viene a ser un “medio”, no un fin.

En cuanto a la evaluacion de la variable gobierno electrénico esta sustentada en
el estudio de Naser et al. (2020) donde se tiene como primera dimension i)
presencia, hace referencia a la divulgacion de los portales o paginas webs,
poniendo a disposicion informacion basica, directa y rapida, donde permita

mayor interaccion con los ciudadanos. Por otro lado, Vela & Flores (2022)
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manifiesta que la presencia es uno de los elementos fundamentales en la funcion
publica, por cuanto, obliga a las instituciones a transmitir sus actuaciones
mediante las plataformas virtuales, ademas, Blas et al. (2022) opina que a través
de ello, los funcionarios publicos pueden fortificar la relacion interpersonal con la
poblacion, mediante la dotacion oportuna de informacion o apoyo en el desarrollo
de cualquier proceso de interés. También, Zamora-Boza et al. (2018), sefala la
importancia que las plataformas virtuales mantengan informacién actualizadas,
y que estas puedan ser amigables en su uso, de esa manera facilitar a la
poblacidon de un servicio justo y equitativo y transparente, de esa manera
maximizar la participacion ciudadana. Por consiguiente, los indicadores
empleados para la mencionada dimension son: a) Nivel de servicio, dando a
conocer los servicios que ofrece como institucion; y si es que estos llegan a
satisfacer las necesidades de la comunidad local, en funcion a ello, se va a
determinar si los servicios que brindan son oportunos o no. b) Informacion sobre
leyes, brindando reglamentos, estructuras de los organismos del estado para
gue la comunidad tenga el conocimiento necesario sobre las normativas que se

manejan internamente, y si es que realmente se estan cumpliendo.

Como segunda dimension manifestada por Naser et al. (2020) alude que es i)
interaccion: en esta mencionada fase comienza una comunicacion entre las
instituciones publicas con el ciudadano; a través de las consultas en linea que la
poblacion realice, por lo que los funcionarios deben estar preparados y
capacitados responder las inquietudes de los usuarios de estas plataformas,
todo ello con la intencidn de que exista una comunicacion asertiva. Segun, Canel
(2019) la interaccién es uno de los instrumentos con mayor evaluacion en la
funcién publica, dado que mediante de este, el ciudadano puede expresar su
percepcion sobre la actuacion publica, por lo tanto, Pillaca (2022) sefiala que
esta debe ser continua y mediante la implementacion de plataformas virtuales
faciles y accesibles para el ciudadano, ademas, Blas et al. (2022) sefala la
importancia de que las instituciones integren a recursos empaticos y solidarios
en la ayuda y orientacion al ciudadano. Tiene como indicadores: a) Nivel de
interaccion, se entiende como una comunicacion directamente entre ambas
partes; por lo que la instruccién debe de contar con el personal idoneo que brin

de las facilidades requeridas por el ciudadano. b) Canales de informacion y
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comunicacion, esto es realizada a través del chat institucional, correos, redes
sociales, como también los foros y formularios; con los que debe de contar el

gobierno local para que se brinde la informacién oportuna a toda la ciudania.

Para la tercera dimension manifestada por Naser et al. (2020) considera: iii)
Transaccion: en esta fase es posible realizar tramites, el cual permite al
ciudadano solicitar documentos como, certificados, partidas, permisos, realizar
pagos, entre otros, asimismo le permite hacer un seguimiento y finalizar con la
operacion; es decir, viene a ser un avance tecnologico relevante. En cuanto a la
transaccion, Zamora-Boza et al. (2018), esta de facilitar que los ciudadanos
logren transferir de manera oportuna su solicitud, asi también, esta debe ser
respondida dentro de los parametros establecidos, Pillaca (2022) refiere que las
plataformas deben ser amigables y facilites en el monitoreo y seguimientos de
las solicitudes recibidas, también, Canel (2019) opina que para fortalecer la
transaccion de las organizacion estatales deben buscar afiliacién o convenio con
otras organizaciones que oriente continuamente al ciudadano. Los indicadores
expuestos son los siguientes: a) Tramites en linea, como anteriormente fue
expresado, facilita diversos tramites a través de las plataformas; es decir, que
permita ahorrar tiempo y dinero del poblador en sus tramites. b) Pagos de
impuestos, los servicios en linea deben de facilitar el pago de los impuestos,
asimismo, se eviten la omision de estos por parte de los ciudadanos y de esa
manera la entidad tenga un mejor nivel de recaudo para el cumplimiento de sus

metas.

Para finalizar con la ultima dimensién del gobierno electrénico Naser et al. (2020)
fundamenta iv) transformacion, en esta fase estan los nuevos patrones que se
relacionan con el ciudadano ademas de las nuevas formas de realizar las
operaciones de las instituciones publicas. Por lo que refiere a la transformacion,
Blas et al. (2022) alude que la implementacion de todo instrumento virtual debe
buscar el cambio y la modernizacion en las operaciones publicas, y Vela & Flores
(2022) seguidamente fundamenta que el elemento principal en este proceso es
el ciudadano, como beneficio del cambio, para ello, es importante que este
participe de los capacitaciones y campafas informativas para conocer las

actualizaciones reciente, como parte de la participacién ciudadana. asi también,
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Pillaca (2022) opina que las municipalidades deben buscar de manera continua
la innovacion permitiendo brindar mejores servicios a los usuarios. En efecto, los
indicadores que se usaron son: a) Mejoras en el proceso, como se explico
anteriormente la adaptacion de una entidad a un gobierno electronico, le permite
realizar innovaciones en sus procesos internos, externos para prestar los
servicios bésicos en su territorio poblacional. b) Acceso adecuado, al contar con
los eficientes servicios la municipalidad permitira la accesibilidad oportuna a las
diferentes plataformas a los usuarios, de manera que se cumplan con los

requerimientos de cada ciudadano.

Por consiguiente, antes de definir a la variable desarrollo sostenible como tal, es
necesario conceptualizar el término desarrollo, que significa la economia avanza
o progresa hacia un mejor nivel de vida. Seguidamente la palabra sostenible,
trata de un proyecto duradero y respetuoso con los recursos sin dafios
colaterales graves al medio ambiente (RAE, 2020). Por otro lado, Balanzéategui
et al. (2019) define como los procesos que hacen posible la satisfaccion de las
diversas necesidades de la poblacion, los cuales se basan en el crecimiento
econdémico, asimismo progreso social y la conservacion del medio ambiente. Por
lo tanto, Naser y Concha (2014) sefiala que es aquel desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
satisfaciendo sus propias necesidades, por ello se requiere integrar politicas
ambientales en los planes de desarrollo que beneficien a los paises con un mejor
nivel de vida. De igual manera Rojas y Calderdn (2021) indican que el desarrollo
sostenible también es conocido como desarrollo sustentable, es asi que hace
referencia al crecimiento econémico a nivel global como también a la escasez

del recurso natural existente.

Segun Szomszor (2019), presenta las siguientes caracteristicas del desarrollo
sostenible, no sin antes expresar que con el tiempo va a ir evolucionando: la
primera caracteristica es la equidad y la justicia, que hace relevancia a garantizar
tanto los derechos de los de escasos recursos, como también de las
generaciones del futuro, como segunda caracteristica esta la vision a largo plazo,
refiere a tomar precaucion puesto que existe preocupacion de las siguientes

generaciones, como tercera caracteristica es el pensamiento en los sistemas,
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aludiendo que comprende las interconexion entre los factores del medio
ambiente, social y econdmico. Al mismo tiempo Gdémez y Gardufio (2019)
fundamenta sobre otras caracteristicas de la mencionada variable las cuales
son: asegurar que las actividades econdmicas mejoren, con el uso del recurso
de forma eficiente, confiar en la implementacion de la tecnologia, restaurar
ecosistemas que fueron afectados, promover autosuficiencia, identificar la

importancia del medio ambiente para el bienestar del ser vivo.

Para Rojas y Calderdn (2021), el desarrollo sostenible se caracteriza por ser un
proceso continuo, que demanda de mucho reforzamiento incesante en diferentes
procesos, asimismo requiere de la articulacion de factores econdmicos,
ambientales, sociales y politicos a fin de lograr un desarrollo integral en un pais,
puesto que el objetivo perseguido es conseguir un pais econdmicamente
eficiente, socialmente equitativo y ecolégicamente sostenible. De manera similar
Reyes (2019), sefala que otra de las caracteristicas de dicho desarrollo es, el
interés por mejorar la calidad de vida de toda la poblacién en general, mediante
el uso eficiente de recursos disponibles y la implantacion de tecnologias limpias

que no comprometan el bienestar de la ciudadania.

Respecto a los objetivos del desarrollo sostenible, Rodrigo et al. (2019) sintetiza
la existencia de 17 objetivos de las cuales el objetivo 9 denominado “industria,
innovacion e infraestructura”, son aquellos recursos que facilitan el mejoramiento
de la calidad de vida, permitiendo a las instituciones llevar a cabo sus actividades
con total normalidad ademas de incentivar a la competitividad. Puesto que
promueve los valores afiadidos del bien o servicio ofrecido; de igual manera, la
tecnologia genera reduccién de los costes e incluso pueden ser fuente de
ingreso, porque crean nuevos mercados como también adaptaciones. Entonces
la eficiente y accesible tecnologia contribuyen a la obtencion del desarrollo
sostenible e inclusividad (Cosme, 2018). En ese sentido Reyes (2019), sostiene
gue el desarrollo sostenible orientan y favorecen en el cumplimiento de las metas
y los objetivos, pues permite disponer con medios tecnolégicos la cual
proporciona informacion de tal forma que se reconozca los cambios y saber
responder ante ello, asimismo refiere que la estructura sea flexible y se adapte

a los diversos cambios, ya sean internos y externos, igualmente hacen referencia
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el identificar los objetivos institucionales como también las fortalezas y las
debilidades, asi también conocer los objetivos de los factores exteriores de tal

forma que se analicen las oportunidades y las amenazas.

Para la evaluacion de la variable desarrollo sostenible se aplico el estudio de
Naser & Concha (2014)., donde se tuvo como primera dimension el i) aspecto
econOdmico, donde se establecié un control que custodie el presupuesto de las
instituciones publicas con el propdsito de conseguir el desarrollo sostenible de
tal forma que se verifique el avance de lo establecido. También, Brichetti et al.
(2021), menciona que los cambios y reformas suscitadas en un contexto
territorial, deben originar mejoras que permitan el desarrollo y derecho
econdémico de toda la poblacién de manera igualitaria, asi también, Szomszor
(2019) expresa un conjunto de actos, como la articulacion de la actividad
econOmica entre las diferentes empresa, independientemente a su dimension y
sector, la implementacion de estrategias de mercadeo que favorezca a los
comerciantes, otro de los cambios econémicos con mayor significancia segun
Mancheno & Alban (2019) es la transformacion de los comerciales informales,
que mediante estrategias y convenios les permitan ser participes de ofertas
econdémicas de mayor capacidad, este hecho, conllevara su formalidad y por
ende, mayor contribucién econémica a la region, mediante la administracién
eficaz de las organizaciones publicas. Es asi como los indicadores del aspecto
son: a) sistema de control, haciendo referencia al continuo seguimiento donde
se controle de manera fisica y virtual los avances que se establecieron por la
entidad; dicho en otras palabras, contar con las herramientas necesarias que
faciliten el control de los recursos monetarios va a permitir que el dinero sea
utilizado en las actividades para las que fueron asignadas. b) cumplimiento de
metas; logrando los objetivos y los propdsitos planteados por la entidad; porque
tiene un sistema que les permite administrar correctamente sus acciones y el
manejo del dinero. ¢) mejora continua, el cual se traduce en el desarrollo éptimo
de las actividades municipales centradas en el control presupuestal y la

distribucion de fondos econdmico-asignados por el gobierno central del Estado.

En la segunda dimensiéon establecida por Naser & Concha (2014), ii) aspecto

social, se entiende que esta relacionada con la optimizacién de la calidad de
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vida, puesto que establece el uso y desarrollo de mecanismos adecuados para
obtener una mejor calidad de vida a través de diversas organismos sociales que
tiene como propadsito facilitar estrategias, herramientas y recursos a la poblacién
vulnerables a fin de que desarrollar actividades laborales que resulten favorables
para su desarrollo integral, traduciéndose en una adecuada gestion municipal.
En lo que respecta a los cambios sociales, Guabloche (2020) sefiala que las
organizaciones relacionadas a la gestion publica, deben generar cambios
orientadas a mejorar la calidad de vida de todo los ciudadanos, mediante, la
estructuracion coherente y efectivo de los planes estratégicos, y estos deben
integrar actividades segun Prieto-Lopez etal. (2021) mejorar educativas
mediante la participacion de profesionales o educadores con las capacidad y
habilidades solicitadas por las entidades supervisoras, asi también la articulacion
y convenios internacionales para fomentar la participacion de actividades fuera
de los centros educativos. Ademas, Pinzon & Cortes (2019) también, en el
aspecto social, se deben considerar la evaluacién del estado de salud de los
pobladores enfocados al niflos como el tratamiento de la anemia, que es uno de
los males arraizados en la regibn sanmartinense, asi también, mejoras de la
empleabilidad buscando la participacién igualitaria de todos los géneros. En tal
sentido los indicadores son los siguientes: a) calidad de vida, indicando las
diversas acciones que se realizan con la finalidad de ofrecer una mejor calidad
al ciudadano; porque le facilita los procesos de tramites que desee llevar a cabo
en la municipalidad. Asimismo, el segundo indicador es b) empleabilidad, puesto
que al generar empleo mediante las distintas organizaciones brinda
oportunidades a la poblacion y por efecto se relaciona de manera directa con el
tercer indicador c) interaccion con la poblacién, en vista de que existe es un
derecho de la poblacion, tener participacion activa en los diferentes procesos
publicos.

Por ultimo, como tercera dimensién del desarrollo sostenible sustentado por
Naser & Concha (2014) es iii) aspecto medio ambiental, el cual hace referencia
a conservar los recursos naturales, pues es necesario salvaguardar porque cada
accion que se realice afectara directamente en el ser humano sea para beneficio
o afectacién, es por ello que se establecen mecanismos que favorecen al medio

ambiente. Asimismo, Mancheno & Alban (2019) sefala que dentro de los
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aspectos ambientales, las instituciones buscan la aplicacion de estrategias que
reduzcan los cambios climaticos en beneficios y cumplimiento a los derechos del
ciudadanos peruano (habitar en un lugar sano y saludable). Por otro lado, Pinzén
& Cortes (2019) enfatiza la importancia de la participacion ciudadano como
elemento directamente beneficiado mediante acciones de reciclaje, el uso
razonable de los recursos, especies y productos forestales. Ademés, Guabloche
(2020) menciona que las estrategias deben nacer de un diagnostico minucioso
del estado actla de la region, para el cual, debe existir organizacion que
dispongan de informacion actualizada y asertivo, de esa manera, tratar la
actuacion inapropiada de los depredadores ambientales en bienestar de los
futuros ciudadanos. Por esta razén se denomino tres indicadores: a) reciclaje,
estd basado en la reutilizacidon de un bien; es decir, en recolectar para ser
transformado en un nuevo producto y darle un nuevo uso. b) Uso de recursos,
hace referencia al estilo de vida que cada ser humano tiene, como las acciones
los permiten utilizar los recursos de manera favorable para satisfacer las
necesidades del ser humano. ¢) Contaminacién, este indicador alude a la mala
utilizacion de los recursos debido a que este factor se relaciona de manera
directa con el desarrollo sostenible; es decir, el uso de plataformas digitales
reduce la contaminacion del ambiente, porque se minimiza el uso de papel y de

los vehiculos motorizados para movilizarse a las oficinas fisicas.
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lI.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La tipologia del estudio investigativo fue basica, como define Naupas et al.
(2018) la investigacion esta caracterizada por contribuciones de bases tedricas
con el propdsito de extender conocimientos tanto teéricos y cientificos los
cuales estan asociados a las variables del estudio permitiendo potenciar el
tema establecido.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El estudio fue ejecutado bajo un enfoque cuantitativo, por lo que Hernandez y
Mendoza (2018), manifiesta que el mencionado enfoque se caracteriza por
mostrar una secuencia o procesos al momento de la recoleccion de datos;
asimismo, sefialan que emplean estadisticas, porcentajes, donde se reflejaron

los resultados.

Ademas, el trabajo investigativo fue de disefio no-experimental, en tal sentido
Fuentes etal. (2020) refiere que las variables del estudio no fueron
manipuladas, observando los diversos acontecimientos que se realizan desde
el contexto natural. En tal sentido, Rivero (2018) sustenta que es de corte
transversal, en vista que la recoleccion de los datos se establecié en un solo
momento, es decir, no hubo un antes y un después en el andlisis de datos del

estudio.

La investigacion fue descriptiva — correlacional. Como sintetiza Hernandez et al.
(2018), el estudio se basa en resaltar aspectos principales del problema, los
cuales muestran detalladamente todo lo relacionado con el tema planteado,
abordando una mayor cantidad de informacion, de tal forma busca saber el tipo
de relacion que existe entre las variables establecidas y conocer el impacto que

se generan entre ambas.
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3.2.

3.3.

A continuacion, el esquema establecido es:
M r
02
Por consiguiente:
M = Muestra.
0O, = Gobierno electrénico.

O,= Desarrollo sostenible.

r = Relacion.

Variables y operacionalizacion

Variable |: Gobierno electronico.
Variable Il: Desarrollo sostenible
Nota: Para evidenciar la operacionalizacion de variables del estudio se

demuestra en el anexo nimero 1.

Poblacién (criterios de seleccién), muestray muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de elementos que resultan de facil accesibilidad para el
investigador, ademas que reunen las caracteristicas para responder a los
objetivos planteados en un determinado estudio a fin de proporcionar solucién
a una problemética observada (Otzen y Manterola, 2017). Por lo tanto, la
poblacién se encontrd constituida por 105 colaboradores del Municipio La

Banda de Shilcayo, con corte del mes de octubre del 2022.

e Criterios de inclusién: Se considerd a los colaboradores nombrados, los
contratados bajo la modalidad CAS con una permanencia minima de un

ano.
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e Criterios de exclusidn: Los colaboradores de limpieza y seguridad. Como
también, aquellos trabajadores que no decidieron participar de manera

voluntaria en el llenado de los cuestionarios.

3.3.2. Muestra

Se compone por elementos que al ser observados y analizados, permiten hacer
inferencias generalizadas a toda la poblaciéon de estudio, de tal forma que
permiten dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.(Otzen y
Manterola, 2017). Es asi, que la muestra estuvo constituida por 105
colaboradores del Municipio La Banda de Shilcayo, correspondiente al mes de
octubre de 2022.

3.3.3. Muestreo

El presente trabajo de investigacion no aplica, porque la muestra esta en

funcién a la poblacion.

3.3.4. Unidad de andlisis

Un colaborador colaboradores del Municipio distrital La Banda de Shilcayo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
La técnica que se empled en el trabajo de investigacion fue la encuesta, es asi
gue Hernandez & Duana (2020), revela que una encuesta es el conjunto de
pregustan las cuales estaran relacionadas con una o ambas variables del
estudio, por consiguiente permite responder a la problemética por medio de la

recolecciéon de datos.

Instrumento de recoleccion de datos

Por tanto, el instrumento a emplear fue el cuestionario, elaborado por el
investigador. Entonces el autor que se ha empleado para la variable Gobierno
electronico es de la investigacion sustentada por Calmett (2021), es asi que el
cuestionario estuvo estructurado de 24 items, donde estuvo clasificada por las
dimensiones: la primera dimension denominada presencia es del 1 al 7;
interaccion del 8 al 15; transaccion del 16 al 21; transformacion es del 22 al 24.

De igual modo, para la variable desarrollo sostenible se consider6 la teoria de
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De la Cruz y Jesus (2018), la cual también fue distribuida mediante las
dimensiones establecidas con un total de 16 items: aspecto econémico desde
del 1 al 5; aspecto social del 6 al 9; aspecto medio ambiental del 10 al 16.
Asimismo, los dos cuestionarios han sido medidos por la escala de medicién
ordinal de Likert, donde se denominan nunca = 1; casi nunca = 2; A veces = 3;
casi siempre = 4; siempre = 5. de tal forma que permitié recopilar datos para el
desarrollo del estudio. Por tanto, las dimensiones de la variable gobierno
electronico fueron establecidos por niveles con una medicion de: alto, medio y
bajo. En la dimension 01 se trabajo con alto 25-35; medio 16-24 y bajo 7-15. En
la dimension 02 se trabajo con: alto 30-40; medio 19-29 y bajo 8-18. En la
dimension 03 se trabajo con: alto 22-30; medio 14-21 y bajo 6-13. En la
dimension 04 se trabaj6 con: alto 11-15; medio 7-10 y bajo 3-6. Como también,
las dimensiones de la variable desarrollo sostenible fueron establecidos por
niveles con una medicién de: alto, medio y bajo. En la dimension 01 se trabajo
con: alto 19-25; medio 12-18 y bajo 5-11. En la dimensién 02 se trabajo con:
alto 14-20; medio 9-13 y bajo 4-8. En la dimension 03 se trabajé con: alto 25-
35; medio 16-24 y bajo 7-15.

Validez

Borjas (2020), alude que la validez es el grado del instrumento que pretende
medir con la finalidad de su elaboracién. La investigacion al contar con los
instrumentos de evaluacion, que consta de dos cuestionarios, estos estuvieron
validados por 3 expertos, metodologos y profesionales de la materia; quienes a
Su vez tuvieron la tarea de verificar la coherencia y relacion que guarda cada
una de las dimensiones de ambas variables investigadas. Es asi que, para la
variable gobierno electrénico, se obtuvo un valor promediado de 4.570,
referenciando un 97.160 % de correlacion entre expertos. En cuanto a la
variable desarrollo sostenible, resulta también un promediado de 4.570,
referenciando un 97.160 % de coincidencia entre expertos; tales valores
numericos y porcentajes dejan en evidencia que los instrumentos retnen la
condicion metodolégica de validez para ser empleados sobre la muestra de

estudio.

Confiabilidad
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3.5.

Los instrumentos disefiados para la investigacion pasaron por el proceso de
fiabilidad, aplicandose el programa piloto conformado por cincuenta (50)
colaboradores del municipio La banda de Shilcayo, con la finalidad de conocer
el grado de fiabilidad de los instrumentos de ambas variables, posterior a la
recoleccion de datos fue necesario procesar mediante el estadistico alfa de
Cronbach. Es asi, que el nivel de Alfa de Cronbach alcanzado fue mayor a 0.75,
pues el instrumento de gobierno electronico obtuvo un Alfa de 0.973, resultado
gue demuestra la significancia y una alta confiabilidad; asi mismo, se tiene la
validez de contenido requerida y de criterio por representar el concepto de cada
uno de los items de las variables a evaluar. En cuanto al instrumento que evalla
a la variable desarrollo sostenible 0.983, lo que demuestra significancia y una
alta confiabilidad. Por tanto, los instrumentos que fueron aplicados en el estudio

cumplen con los criterios de fiabilidad.

Procedimientos

El problema de estudio fue la primera instancia investigada, de acuerdo a las
variables denominadas gobierno electrénico y desarrollo sostenible; luego de
ello, se realiz6 la busqueda de investigaciones que tengan similitud con el tema
de investigacion planteada de tal manera que permitié realizar los antecedentes
ademas del marco tedrico del estudio; asimismo, se ejecutd la metodologia de
la investigacion, donde se precisa el tipo, disefio y enfoque, por consiguiente la
identificacion de la muestra poblacional para luego elaborar los instrumentos
gue fueron empleados, no sin antes de ser debidamente validado los
instrumentos de tal forma que su aplicacion sea realizada en la institucion. Para
la aplicaciéon de los instrumentos se solicitdé autorizacion al administrador,
posterior a ello se coordind la fecha y hora para aplicar los instrumentos de
investigacion de manera presencial, para lo cual se acerco a cada uno de los
colaborados explicando la finalidad y haciendo la entrega de ambos
instrumentos. Luego de ello, los datos recopilados fueron presentados en un
Excel para posteriormente exportar al Spss donde se obtuvieron los resultados
gue fueron expresados en el informe en la investigacion, el cual permitio dar a

conocer las conclusiones y las recomendaciones.
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3.6.Método de analisis de datos

Para el estudio estableci6 dos (02) técnicas de andlisis, las cuales son
sefialadas a continuacion: el estudio fue desarrollada con un analisis descriptivo
el cual permitié medir las frecuencias como también los porcentajes del estado
en que las variables se encuentran, asi brindar solucion a los objetivos que se
establecieron, de tal forma saber la relacién existente entre las variables
estudiadas, todo ello fue mediante la utilizacién del programa denominado
SPSS version 28, el cual dio inicio a la prueba de normalidad utilizando el test
de Shapiro-Wilk aplicandose, a una muestra menor a 50, luego de ello emplear
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que establecié la correlacion
existente entre variables; asimismo responder a las hipétesis planteadas.

3.7.Aspectos éticos

En el proceso de desarrollo de la investigacion, se considerd los principales
aspectos éticos: Beneficencia, en vista de que la investigacion presento
resultados con la finalidad de contribuir a la mejora en la Municipalidad
anteriormente sefialada identificandose la existencia de una relacion positiva
entre gobierno electrénico y desarrollo sostenible. No maleficencia, debido a
gue la investigacion fue realizada con fines académicos, de tal forma que no
genero dafios o perjuicios a la institucion. De igual manera presento autonomia,
porque la investigacion respeto la decisién de cada uno de los participantes.
Finalmente, se tuvo presente el principio de justicia, debido a que el trato fue
imparcial. Asi mismo, en la investigacion todos los autores han sido citados a
la séptima edicion de la norma internacional APA, como también se ha centrado
de acuerdo con el reglamento de la Universidad César Vallejo segun directivas

y guias de productos observables.
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IV. RESULTADOS

4.1.Dimensiones del gobierno electrénico en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 1

Nivel de las dimensiones del gobierno electronico

Dimensiones.

Rangos
Nivel Presencia Interacciéon Transaccion Transformacion

Desde Hasta N % N % N % N %

Bajo 24 55 11 10 23 22 27 26 25 24
Medio 56 87 44 42 46 44 36 34 38 36
Alto 88 120 50 48 36 34 42 40 42 40

Total 105 100 105 100 105 100 105 100

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario que mide el gobierno electrénico

Interpretacion

Los datos organizados en la tabla 1 demuestran las dimensiones y niveles del
gobierno electrénico en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo; con
respecto a la dimension presencia, el nivel alcanzado fue alto en un 48 %,
medio en un 42 % y bajo en un 10 %. De igual forma, en cuanto a la dimension
interaccién, se obtuvo un nivel medio en un 44 %, alto en un 34 % y bajo en un
22 %. Ahora bien, referente a la dimension transaccion, se registré un nivel alto
en un 40 %, medio en un 34 % y bajo en un 26 %. Finalmente, en relacion con
la dimension transformacion, se ha alcanzado un nivel alto en un 40 %, medio

en un 36 % y bajo en un 24 %.
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4.2.Dimensiones del desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible

Dimensiones.

Rangos A ‘ A N di
Nivel Specio Aspecto social >PECto Medio

econbmico ambiental

Desde Hasta N % N % N %

Bajo 16 36 20 19 17 16 17 16
Medio 37 57 39 37 30 29 31 30
Alto 58 80 46 44 58 55 57 54
Total 105 100 105 100 105 100

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario que mide el desarrollo sostenible

Interpretacion

Los resultados porcentuales presentados en la tabla 2, revelan las dimensiones
y niveles del desarrollo sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo;
en cuanto a la dimension aspecto econdmico, el nivel alcanzado fue alto en un
44 %, medio en un 37 % y bajo en un 19 %. Del mismo modo, en lo que refiere
a la dimension aspecto social, se obtuvo un nivel alto en un 55 %, medio en un
29 % y bajo en un 16 %. Por udltimo, sobre la dimension aspecto medio
ambiental, se alcanz6 un nivel alto en un 54 %, medio en un 30 % y bajo en un
16 %.
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A continuacion, se presentan los resultados inferenciales, para lo cual se tuvo
a bien emplear la prueba estadistica de normalidad, con la finalidad de conocer
si la distribucion de datos recopilados mediante la aplicacion de los
instrumentos se efectia de manera normal o no, tal como se evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla 3

Prueba de normalidad del gobierno electrénico

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico. gl. Sig.
Gobierno electronico 0.066 105 .200*
Desarrollo sostenible 0.102 105 0.009
Presencia 0.095 105 0.020
Interaccion 0.077 105 0.145
Transaccion 0.091 105 0.032
Trasformacion 0.131 105 0.000

*. Corresponde al limite inferior de la significacién verdadera.
a. La Correccion de distribucion de probabilidad significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 3 queda en evidencia que para la presente investigacion se ha
efectuado la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque la cantidad
de elementos que conforman la muestra fue superior a 50 (n=105). En ese
sentido, se ha observado que los valores de significancia registrado para las
variables gobierno electronico y desarrollo sostenible, asi como para las
dimensiones del gobierno electronico, presentan diversos valores superiores e
inferiores a 0.05. En ese sentido, es importante precisar que “para acreditar
estadisticamente que los datos provienen de una distribucion normal’, el valor
de la significacion bilateral en todos los casos debe ser superior a 0.05”. Por tal
motivo, al no cumplir con este supuesto, se reconoce que los datos no
presentan una distribucion normal, por lo cual se tuvo que emplear la prueba
no paramétrica, que viene a ser el estadigrafo de correlacién Rho de Spearman,

el mismo que permitio a determinar si existe o no relacion entre las variables.
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4.3.Relacion entre las dimensiones del gobierno electronico y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Relacion entre la presencia y el desarrollo sostenible en la Municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo, 2022

Tabla 4

Relacion entre la presenciay el desarrollo sostenible

) Desarrollo
Presencia .
sostenible
Coefic. de 1.000 0.774"
Presencia correlacion
Signific. ( bilateral ) . 0.001
N 105 105
Rho de
Spearman ,
Coefic. de 0.774" 1.000
Desarrollo correlacion
sostenible  Signific. ( bilateral ) 0.001 :
N 105 105

**_La siguiente correlacién representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)

Interpretacion

La tabla 4 refleja que el coeficiente de correlacion alcanzé un valor equivalente
a 0,774, cuyo valor de significacién bilateral fue 0.001. Estos datos estadisticos
permiten reconocer la existencia de relacion positiva alta y significativa entre la
presencia y el desarrollo sostenible dado que el p-valor (Sig. Bilateral) fue
menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza 99 %). Frente a esta premisa,
estadisticamente queda acreditado que existe asociacion entre la presencia y

el desarrollo sostenible en el municipio distrital donde se ejecuto el estudio.
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Figura 1

Dispersion y coeficiente determinante entre presencia y desarrollo sostenible
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Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 4.
Interpretacion

En la figura se encontré un R2 de 0.6298, lo cual indica que, la presencia tiene
una influencia del 63 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, el nivel de
servicio e informacion clara y precisa que brinde por medio de sus plataformas
digitales va a ser determinante para que exista un adecuado desarrollo de la

comunidad.

Relacién entre lainteraccion y el desarrollo sostenible en la Municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 5
Relacion entre la interaccion y el desarrollo sostenible
.. Desarrollo
Interaccion .
sostenible
Coefic. de correlacion 1.000 0.772"
Interaccion Signific. ( bilateral ) . 0.001
N 105 105
Rho de
Spearman Coefic. de correlacion 0.772" 1.000
Desarrollo  Signific. ( bilateral ) 0.001
sostenible N 105 105

**. La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral)
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Interpretacion

La tabla 5 expone que el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) fue
equivalente a 0,772, donde el valor de significacion bilateral fue 0.001. Estos
datos estadisticos permiten reconocer la existencia de una relacion positiva alta
y significativa entre la interaccion y el desarrollo sostenible dado que el p-valor
(Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza del 99 %).
Frente a esta premisa, estadisticamente queda acreditado que existe
asociacion entre la interaccion y el desarrollo sostenible en el municipio distrital

donde se ejecutd el estudio.

Figura 2
Dispersion y coeficiente determinante entre interaccion y desarrollo sostenible
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Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 5.

Interpretacion

En la figura se encontré un R2 de 0.6161, lo cual indica que, la interaccion se
tiene una influencia del 62 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, las
herramientas de comunicacion que maneje el municipio como las redes
sociales y paginas webs va a facilitar la interaccidén con los usuarios y por ende

va a potencializar el crecimiento sostenible del distrito.
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Relacion entre la transaccion y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 6

Relacion entre la transaccion y el desarrollo sostenible

., Desarrollo
Transaccion. )
sostenible.
Coefic. de correlacion 1.000 0.766™
Transaccion _
Signific. ( bilateral ) . 0.001
N 105 105
Rho de
Spearman
Coefic. de correlacion 0.766™ 1.000
Desarrollo
sostenible  sjgnific. ( bilateral ) 0.001
N 105 105

**_ La siguiente correlacién representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).

Interpretacion

La tabla 6 pone en manifiesto que el coeficiente de correlacién (Rho de
Spearman) fue equivalente a 0,766, donde el valor de significacion bilateral fue
0.001. Estos datos estadisticos permiten reconocer que existe relacion positiva
y significativa entre la transaccion y el desarrollo sostenible dado que el p-valor
(Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza del 99 %).
En base a esta premisa, estadisticamente queda acreditado que existe
asociacion entre la transaccion y el desarrollo sostenible en el municipio distrital

donde se ejecuto el estudio.
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Figura 3

Dispersion y coeficiente determinante entre transaccion y desarrollo

sostenible
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Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 6.

Interpretacion

En la figura se encontré un R? de 0.6088, lo cual indica que, la transaccion se
relaciona en un 61 % con el desarrollo sostenible; porque un adecuado acceso
para la realizacion de tramites en linea va a contribuir grandemente en el

desarrollo sostenible de la localidad.

Relacion entre la transformacion y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 7
Relacién entre la transformacién y el desarrollo sostenible
.. Desarrollo
Trasformacion .
sostenible.
Coefic. 3 de 1.000 0.792"
Trasformacion C‘?”e.'?‘C'O”_
Signific. ( bilateral ) . 0.001
Rho de N 105 105
Spearman .
Coefic. de 0.792" 1.000
Desarrollo  correlacion
sostenible  Signific. ( bilateral ) 0.001 .
N 105 105

**_ La siguiente correlacién representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).
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Interpretacion

Los datos numéricos expresados en la tabla 7, permite evidenciar que el
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) fue equivalente a 0,792, donde
el valor de significacion bilateral fue 0.001. Estos datos estadisticos permiten
reconocer que existe relacion positiva alta y significativa entre la trasformacion
y el desarrollo sostenible dado que el p-valor (Sig. Bilateral) fue menor a 0,001
(resultando un nivel de confianza del 99 %). De acuerdo con ello,
estadisticamente queda acreditado que existe asociacion entre la
transformacion y el desarrollo sostenible en el municipio distrital donde se
ejecutd el estudio.

Figura 4
Dispersion y coeficiente determinante entre transformacion y desarrollo
sostenible
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Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 7.

Interpretacion

En la figura se encontré un R? de 0.6404, lo cual indica que, la transformacion
tiene una influencia del 64 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, para que
exista un desarrollo sostenible en la localidad, la Municipalidad debe estar en
constante innovacion de manera que brinde los mejores servicios a los usuarios

y comunidad en general.

32



Por tal motivo, después de haber presentado todas las dimensiones, se rechaza
la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna “Hi: Existe relacion entre el
gobierno electronico y desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda
de Shilcayo, 2022”.

Relacion entre el gobierno electrénico y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y desarrollo sostenible en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 8

Relacion entre el gobierno electrénico y el desarrollo sostenible

Gobierno Desarrollo
electrénico. sostenible.

. Coefic. de 1.000 0.843"
Gobierno  correlacion
electrénico  Signific. ( bilateral ) . <.001
Rho de N 105 105
Spearman .
Coefic. de 0.843" 1.000
Desarrollo  correlaciéon
sostenible  Signific. ( bilateral ) <.001 .
N 105 105

**_La siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).

Interpretacion

Los datos de la tabla 8 han reflejado que el coeficiente de correlacion (Rho de
Spearman) equivalente a 0,843, cuyo valor de significacion bilateral fue 0.001.
Los valores estadisticos presentaron permitieron deducir que existe relacién
positiva alta y significativa entre el gobierno electronico y el desarrollo
sostenible en vista de que p-valor (Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando

un nivel de confianza del 99 %). De acuerdo con ello, estadisticamente queda
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acreditado que existe asociacion entre el gobierno electronico y el desarrollo

sostenible en el municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022.

Figura5
Dispersion y coeficiente determinante entre gobierno electrénico y desarrollo
sostenible
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Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 8.
Interpretacion

En funcién a los datos evidenciados en la figura 5, se identific6 un R2de 0.7381,
lo cual indica que, el gobierno electrénico tiene una influencia del 74 % sobre
el desarrollo sostenible; por lo tanto; la presencia que tenga la municipalidad a
través de los medios digitales, la interaccion y las facilidades de transaccién
que brinde a los usuarios; asimismo, las mejoras continuas para la accesibilidad

eficiente van a contribuir en el desarrollo de sostenible de los distritos
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V. DISCUSION

En lo que concierne al nivel de las dimensiones del gobierno electrénico en el
Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se reconoce que la dimension
presencia obtuvo un nivel alto en un 48% debido a que la entidad cuenta con
profesional competente responsable del manejo de las plataformas y redes
sociales, asi también, el gobierno electronico es considerado como un factor
importante que favorecer a la mision de la entidad. Por otra parte, la dimension
interaccion registré un nivel medio en un 44 % a causa de la limitada existencia de
recursos tecnoldgicos y ausencia de medios para difundir la informacion de interés
publico a toda la ciudadania. Asimismo, la dimensién transaccién alcanzé un nivel
alto en un 40 % porque la entidad entrega de manera oportuna y asertiva los
formatos requeridos para realizar sus tramites en linea. Para finalizar, la dimensién
transformacién ha reportado un nivel alto en un 40 % dado que la participacion
ciudadana es significativa y motiva a la Municipalidad a seguir innovando y
realizando cambios digitales permitiendo el mejoramiento de los servicios al usuario

local.

Estos resultados coinciden con lo referido en la investigacion de Cosquillo (2021),
quien sostuvo que el gobierno digital, asi como las TIC, han contribuido con la
mejora de la capacidad administrativa y estratégica de las instituciones estatales
en vista de que facilité el seguimiento de sus operaciones y actividades previstas,
ademas de generar un alto nivel de satisfaccion en los usuarios. Sin embargo, se
cree relevante también mencionar lo siguiente, por cuanto Gonzéalez-Bustamante
et al. (2020) afirman que resulta indispensable que la entidad cuente con los medios
financieros, humanos y politicos necesarios para la modernizaciéon de las mismas,
a fin de hacer entrega a la poblacion de servicios publicos a través de plataformas
tecnoldgicas. Por tanto, estas premisas permiten precisar pues sobre la relevancia
de su aplicacion efectiva para velar por el bienestar ciudadano al proporcionar
transparencia y eficiencia, ademas de promover la inclusion mediante los canales
de comunicacion que permite la participacion continua en temas considerados de

interés publico.

35



Asimismo, se dio a conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible en
el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se evidencia la dimension aspecto
econdémico alcanzé un nivel alto en un 44 % porque la entidad cuenta planes
estratégicos que plantean como propésito promover el desarrollo econdmico de la
comunidad a través del uso transparente y efectivo de los recursos publicos. Asi
también, la dimensién aspecto social obtuvo un nivel alto en un 55 % en vista de
que la toma de decisiones de la entidad es asertiva pues permite hacer frente a las
necesidades de la comunidad, motivando de esta manera a los pobladores para
que participen activamente en las actividades sociales programadas en la localidad.
Por dltimo, la dimension aspecto medio ambiental report6 un nivel alto en un 54 %
debido a que la entidad promueve, por medio de sus actividades y acciones
estratégicas, la realizacion de buenas practicas medioambientales como, por
ejemplo, el reciclaje, reutilizacion y manejo de residuos sélidos; ademas, se pudo
constatar que el personal de la comisiébn ambiental de la entidad cumple sus labores

con eficiencia.

Estos resultados concuerdan con lo fundamentado en el estudio de Lau (2022),
quien hizo énfasis en lo importante que resulta que las entidades competentes del
sector publico cuenten con las herramientas, recursos y medios necesarios para
ejecutar de manera efectiva las actividades programadas en el marco de la gestion
publica innovadora, reduciendo de este modo la probabilidad de que se presenten
dificultades y/o contingencias significativas que puedan afectar el desarrollo de la
localidad, en sus diferentes aspectos. En ese sentido, la teoria de Naser y Concha
(2014) esta relacionado con el tema, porgue da a conocer que la implementacion
de herramientas tecnolégicas en las municipalidades o cualquier tipo de entidad
estatal, va a permitir el desarrollo efectivo de los planes programados, asimismo,
brindar servicios adecuados a la comunidad; estos a su vez van a mejorar la calidad
de vida de la ciudadania; lo cual se va a ver reflejado en el desarrollo sustentable
de la comunidad. Tales resultados permiten afirmar que, la innovacién tecnoldgica
en los diferentes niveles de gobierno, ofrecen accesibilidad y comodidad a aquellos
servicios publicos que solo eran accesibles a través de medios fisicos, pero con la
llegada y adaptacion de la tecnologia es posible que la poblacién haga uso de ellos

desde la comodidad de sus hogares, lo que a la misma vez disminuye los costos y
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el tiempo de manera considerable, en especial, para el publico que se encuentra

lejos de las zonas urbanas.

En referencia a la relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y el
desarrollo sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se pudo
acreditar que las dimensiones del gobierno electrénico se relacionan con el
desarrollo sostenible porque los coeficientes de correlacidon (Rho de Spearman)
fueron representados por estos valores: 0,774; 0,772; 0,766 y 0,792 para cada una
de las dimensiones (presencia, interaccion, transaccion y transformacion)
respectivamente. Por tanto, estos datos estadisticos permitieron conocer que existe
asociacion positiva y significativa entre las dimensiones sefaladas y el desarrollo
sostenible, por cuanto se pudo observar que el valor de significacion bilateral fue
menor a 0.001 (nivel de confianza del 99 %) para todos los casos; permitiendo
acreditar estadisticamente que existe asociacion positiva alta y significativa entre
las cada una de las dimensiones de la variable gobierno electrénico y el desarrollo
sostenible Por lo cual se procedi6é a rechazar la hipotesis negativa y admitir la
hipotesis alterna “Hi: Existe relaciéon entre el gobierno electronico y desarrollo

sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022”.

En funcion a lo sustentado en la premisa anterior, se reconoce que la dimension
presencia permite que la entidad ofrezca servicios publicos de calidad y proporcione
la informacién y conocimientos esenciales a la ciudadania respecto al uso de los
recursos tecnolégicos. En tanto, la dimension interaccion abarca la implementacion
y uso de los canales de informaciéon y comunicacién con el fin de incrementar los
niveles de participacion ciudadana mediante el uso de plataformas, paginas webs
y redes sociales. Igualmente, la dimension transaccion facilita el desarrollo de los
tramites y consultas en linea, asi como la presentacion oportuna y apropiada de la
solicitud de servicios publicos. Ademas, la dimension transformacion contribuye con
las mejoras en el proceso y asegura el acceso digital oportuno y adecuado a los
servicios publicos prestados por la entidad. Por tal motivo, de manera general, es
certero asegurar que estos factores son considerados como elementos claves para

asegurar el desarrollo sostenible de la localidad debido a los diversos beneficios
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y/o ventajas que proporciona la implementacion, uso y seguimiento efectivo del

gobierno electronico.

Estos resultados presentaron informacion semejante a la sustentada en el estudio
de Medina et al. (2021), quienes manifestaron que se considera evidente que el
avance tecnologico ha repercutido positivamente en el marco de la gestion publica
debido a que representa una herramienta indispensable para todas las entidades
qgue forman parte del sistema publico por cuanto contribuyen con la ejecucion de
sus actividades y operaciones al facilitar su ejecucion, seguimiento y control
continuo, asegurando, de esta manera, su eficacia. Bajo esa misma linea, la teoria
de Naser et al. (2020) esta en relacién con el tema, por cuanto indica que la
utilizacién pertinente de las tecnologias informativas por las municipalidades como
un sistema de apoyo va a facilitar los procesos gubernamentales e interaccion
directa con la ciudadania, contribuyendo en la toma efectiva de las decisiones y la
coordinacion adecuada con los distintas sectores. En funcion a estas premisas, se
considera cierto sefialar que los cambios presentados en la gestion publica, en el
marco de la modernizacién, han suscitado que las entidades adopten una serie de
medidas como, por ejemplo, la implantaciébn de herramientas que faciliten la

ejecucion de sus actividades previstas.

Por dltimo, en cuanto a la relacion entre el gobierno electrénico y el desarrollo
sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se demostr6é que
existe asociacion significativa entre el gobierno electronico y el desarrollo sostenible
porque el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) fue ,843, y el valor de
significaciéon bilateral fue ,001, siendo este valor inferior al ,001 (con un nivel de
confianza del 99 %). Los valores estadisticos que fueron sefialados con anterioridad
han permitido reconocer la existencia de una correlacion positiva alta y significativa
entre los temas analizados; por tanto, resultd conveniente rechazar la hipétesis nula
y admitir la hipétesis alterna “Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y

desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022”.

Estos resultados presentaron informacién similar a la expuesta en la investigacion

de Diaz et al. (2022), por cuanto los investigadores dedujeron que el coeficiente de
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correlacion (Rho de Spearman) resulto un ,701, cuyo valor de significacion resultd
ser ,000. En base a estos valores estadisticos, se infiere que la presencia de
limitaciones asociadas al uso de los servicios del gobierno electrénico tiene un
impacto negativo en el desarrollo de actividades y obras publicas en beneficio de
los ciudadanos, permitiendo satisfacer las necesidades colectivas y contribuyendo
con el desarrollo de la comunidad. Dichas aseveraciones, estan en relacion con la
Teoria de Flores (2021) quien sostiene que el gobierno electrénico va a promover
el cumplimiento de metas de las organizaciones publicas por medio de la
sintetizacion de los procesos; asimismo, va a contribuir en el desarrollo sustentable
del distrito; porque va a incrementar la interaccion entre ambas partes, donde los
canales informativos brinden informacién clara y precisa de todas las actividades
qgue desarrollan los funcionarios publicos, ademas, el sistema de control de los
recursos monetarios va a facilitar el cumplimiento de metas y distribucion efectiva

de los fondos para la mejora continua del distrito.

En funcion a las premisas fundamentadas con anterioridad, se evidencia que las
acciones y actividades que crean presencia, favorecen la interaccién entre una
determinada entidad publica y los pobladores de la comunidad local, facilitan el
desarrollo de las transacciones como, por ejemplo, tramites o pagos; asi como
aguellas que buscan la mejora o transformacion constante de la realidad a través
del desarrollo de buenas practicas, resultan ser hechos claves considerados como
altamente determinantes para favorecer al desarrollo sostenible de los pobladores
gue habitan en la comunidad. Es decir, la utilizacion de determinadas herramientas
y recursos tecnologicos, en el marco del gobierno electronico, va a favorecer a la
realizacion eficaz y eficiente de las operaciones y actividades previstas por el
gobierno local, las mismas que abarcan un aspecto econdmico, social y ambiental
de la localidad, siendo estos tres aspectos considerados como componentes
relevantes que permiten conocer y evaluar el desarrollo sostenible en un ambito y

momento concreto.
Asimismo es preciso sefalar que la transicion de un gobierno tradicional a uno

electrénico, demanda de mucho compromiso y esfuerzo por parte de los

funcionarios y servidores publicos para adaptarse y familiarizarse con el uso de las
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herramientas tecnoldgica; todo ello con el Unico proposito de prestar eficientes
servicios a la ciudadania y en especial a aquellos que presentan algun tipo de
discapacidad, ademas que permite la reduccion de costos, tanto a los ciudadanos,
como a la entidad. Por otro lado también, favorece el desarrollo sostenible ya que
reduce el uso de papel, por cuanto los formularios son llenados de manera digital y
a ello se le suma la facilidad de hacer un seguimiento electrénico a cada tramite
que ha realizado el usuario. De acuerdo con los beneficios y comodidades que
ofrece el gobierno digital, se prevé que en un corto tiempo sera parte integral de la

vida de todos los seres humanos.

Ahora bien, respecto a las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada, una
de las fortalezas que presenta la investigacion consiste en la cantidad de sujetos o
elementos seleccionados para la muestra dado que, por tratarse de una amplia
cantidad, se pudo extraer datos suficientes para conocer a mayor profundidad la
problematica objeto de estudio; para lo cual ha resultado indispensable que el
proceso de aplicacidon de instrumentos se efectle de forma continua y transparente
de tal manera que las respuestas reflejen fielmente los hechos acontecidos en el
ambito local estudiado. Por otra parte, se observa que una de las debilidades mas
destacables fue la ausencia de estudios previos o investigaciones que hayan
estudiado y evaluado la implementacion del gobierno electronico dentro de un
ambito local, asi como su relacion con el desarrollo sostenible de la comunidad.
Este hecho ha representado una limitacién debido a que dificulté el andlisis
comparativo de los resultados alcanzados en el presente trabajo investigativo con
los resultados obtenidos de una realidad muy semejante donde se ha observado la

problematica descrita.

Por tal motivo, queda en evidencia la relevancia del estudio desde una perspectiva
del contexto cientifico social, por cuanto esta investigacion va a motivar el desarrollo
de nuevas investigaciones que estudien a las mismas variables en diferentes
ambitos de estudio con la finalidad de enriquecer el nivel de conocimiento sobre los

temas tratados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion positiva alta y significativa entre el gobierno electrénico y
desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda de Shilcayo, con un
Rho de Spearman 0.843 y un p-valor de <0.001, dado que se cumplieron con
las reglas de decision aceptando la hipétesis investigada, asimismo, el
coeficiente de determinacién confirmé que el gobierno electronico tiene una

influencia del 74 % sobre el desarrollo sostenible.

La dimension del gobierno electronico en el municipio distrital La Banda de
Shilcayo: respecto a su dimension presencia, el nivel alcanzado es alto con
un 48 %, en cuanto a la dimensién interaccién, el nivel es medio con un 44
%, a lo que la dimension transaccién, se registra un nivel alto en un 40 %,
con relacion a la dimension transformacion, se tiene un nivel alto del 40 %;
lo cual nos indica el cumplimiento de los objetivos institucionales,
contribuyendo a una mejora de la capacidad administrativa y estratégica de
la institucion, es decir, las actividades se vienen desarrollando asertivamente
para velar por el bienestar ciudadano, ademas de promover su participacion

continua en temas de interés publico.

La dimensién del desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda de
Shilcayo, 2022: en cuanto a su dimensién aspecto econdémico, su nivel
alcanzado es alto en un 44 %, del mismo modo, en lo que refiere a la
dimension aspecto social, se tiene un nivel alto de un 55 %, por ultimo, sobre
la dimension aspecto medio ambiental, se tiene un nivel alto de un 54 %; ello
nos indica que, presenta un alto nivel de desarrollo sostenible en la localidad,
es decir, el uso de herramientas y medios tecnol6gicos va a permitir que
todos los recursos trabajen de forma coordinada y se enfoquen en la
prestacion de servicios de calidad de tal modo que generen un alto nivel de

desarrollo de la ciudadania.
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6.4. Existe relacion positiva alta y significativa entre la presencia y el desarrollo
sostenible con un Rho de Spearman de 0,774, cuyo valor de significacion
bilateral es de 0.001; ademas hay una dependencia de 63 %. Asi mismo,
entre la interaccion y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman 0,772
y un p-valor de 0.001, con una dependencia de 62 %. En cuanto a la
transaccion y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman de 0,766, y
un valor de significancia bilateral de 0.001, con dependencia de 61 %. A lo
gue en trasformacion y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman de
0.792 y un p-valor de 0.001, con una dependencia de 64 %, ello nos indica,
gue estos factores son considerados como elementos claves para asegurar
el desarrollo sostenible de la localidad debido a los diversos beneficios y/o
ventajas que proporciona la implementacion; por lo que resulta esencial dado
que fortalece las cualidades de los funcionarios y/o servidores publicos al
seguimiento efectivo del gobierno electronico, ademas de que permite velar

por el desarrollo continuo y sostenible de la comunidad.

42



VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente del municipio distrital La Banda Shilcayo, implementar un taller
denominado “Ciudad Inteligente” donde sean participes funcionarios
publicos con conocimientos especiales en gobierno digital, que consiste en
un conversatorio donde se compartan practicas digitales, se identifiquen
mejoras en los servicios digitales de impacto global, se implementen
reformas estructurales y operativas significativas, esto de manera trimestral.
Tales actividades permitiran mejorar la calidad de vida de los ciudadano y el
aprovechamiento asertivo de la tecnologia de la institucibn como parte del

desarrollo sostenible.

A los colaboradores del municipio distrital La Banda de Shilcayo, participar
de talleres sobre el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas impartido por
CEPLAN y Servir Pera. Para ello se debe enfatizar en nuevas propuestas,
donde se comparten estrategias sobre el intercambio de informacion,
interoperabilidad y computacion, para fortalecer la aplicacion de modelos de
gestién tecnoldgica que vigoriza en analisis de los datos del sector publico.
Todo ello, facilitara resolver los servicios publicos de manera eficaz y rapida,

para generar una atencién eficaz a la ciudadania.

Al gerente del municipio distrital La Banda de Shilcayo, disefiar un plan de
accion de inclusion digital. Para ello se debe determinar medios de
comunicacién efectivos para mostrar la actuacion publica como parte de los
principios de transparencia y rendicion de cuentas, estos medios pueden ser
las redes sociales (Facebook, Instagram) para una sociedad mas dinamica
y flexible. Permitiendo garantizar el cumplimiento de objetivos establecidos,

a través de la participacion ciudadana.

Al gerente del municipio distrital La Banda de Shilcayo, elaborar un reporte
sobre el diagnostico de la situacion actual de las tecnologias digitales. Para
ello se debe identificar los problemas y necesidades de las dependencias,
asi como también, el nivel de participaciéon de los ciudadanos, definiendo de
forma precisa los canales que requieren el abastecimiento de informacién

relevante, ademés de un adecuado monitoreo de los canales digitales. Esto
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permitird definir apropiadamente las estrategias, que sera evidencia para
futuras gestiones, de esa manera lograr un mayor impacto en el desarrollo

sostenible del distrito.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensg‘;lggr?
El gobierno electrénico enfatiza . Nivel de servicio
. . . Presencia g
el uso de las tecnologias de la | Conjunto de mecanismos y Informacion sobre leyes
informacion y la comunicacion | herramientas técnicas Nivel de interaccién
como sistema de apoyo que | aplicando la TIC. La Interaccion Canales de informacion
permite procedimientos | medicion de la variable comunicacion
gubernamentales mas | dependid de sus P -
. . - ; : i 2 . Tramites en linea
Gobierno efectivos, eficientes y | dimensiones, y se utilizd Transaccion p de t . " oOrdinal
electrénico | mejorados. De esto se trata el | como instrumento un agos de tasas € Impuestos
gobierno  electronico: tomar | cuestionario, la misma que
mejores decisiones a través de | estuvo compuesta por 24
una mejor recopilacion de datos | items, 'y  tuvo  €OMO | Transformacion | V€ioras en el proceso
y una mejor coordinacion entre | respuesta a las escalas de Acceso adecuado
los diferentes sectores publicos | Likert.
(Naser et al., 2020)
Es aquel desarrollo para|Es el equilibrio entre la Aspecto Sistem_a ;Ie control
satisfacer las necesidades | satisfaccion de necesidades econémico Cur_npllm|en_to de metas
actuales sin comprometer la |y la proteccion del medio Mejora continua
capacidad de las generaciones | ambiente. La variable fue Calidad de vida
futuras para satisfacer sus | medida a través de sus | Aspecto social Empleabilidad
Desarrollo propias necesidades y para ello | dimensiones, y se utilizd Interaccién con la poblacion Ordinal
sostenible se requiere la integracién de | como instrumento un

politicas ambientales en los
planes de desarrollo. que
beneficiarian a los paises con
un mejor nivel de vida (Naser &
Concha, 2014).

cuestionario, la misma que
estuvo compuesta por 16
ftems, y tuvo como
respuesta a las escalas de
Likert.

Aspecto medio
ambiental

Reciclaje
Uso de recursos
Contaminacion




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022

desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital
de la Banda de Shilcayo, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones del
Gobierno electronico y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo,
20227

sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo, 2022.

Analizar la relacion entre las dimensiones del
Gobierno electronico y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo,
2022.

sostenible en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2022, es alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones del
Gobierno electronico y desarrollo sostenible en
la Municipalidad distrital de la Banda de

Shilcayo, 2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cual es la relacién entre el gobierno electrénico D JelIvS gl laci6 | qobi | - H'PE - gl -, | Gobi | L.
el desarrollo sostenible en la Municipalidad eterminar la relacion entre el gobierno electrénico i Existe relacion entre el Gobierno electronico
éistrital de la Banda de Shilcavo. 20227 y el desarrollo sostenible en la Municipalidad | y desarrollo sostenible en la Municipalidad
Yo, ’ distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. distrital de la banda de Shilcayo, 2022.
. Objetivos especificos Hipotesis especificas P
Problemas especificos o . . . . . ; : . . Técnica
; Cudl es el nivel de las dimensiones del gobiemno Identlflcar el nivel de.lals d!mens[ongs del gobierno | H1: E,I |j|vel de las dlmgns!ones c.iellgoblerno encuesta
glectrc’mico en la Municioalidad distrital de la electrénico en la Municipalidad distrital de la Banda | electronico en la Municipalidad distrital de la
f p de Shilcayo, 2022. Banda de Shilcayo, 2022, es alto.
Banda de Shilcayo, 20227 Conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo | H2: El nivel de las dimensiones del desarrollo Instrumento
¢;Cuél es el nivel de las dimensiones del : cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo basica de
diselo no experimental, descriptivo —

correlacional. Esquema:
AT O

w ]
~.]
T o
Donde:
M = Muestra.
0O, = Gobierno electrénico.

O,= Desarrollo sostenible
r = Relacion.

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 105
colaboradores de la municipalidad distrital, de la
Banda de Shilcayo, 2022.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 105
colaboradores de la Municipalidad distrital, de la
Banda de Shilcayo, 2022.

Variables

Dimensiones

Gobierno electrénico

Presencia

Interaccién

Transaccion

Transformacion

Aspecto econémico

Desarrollo sostenible

Aspecto social

Aspecto medio ambiental




El presente instrumento tiene como objetivo conocer el nivel de gobierno electronico
en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. Por tanto, es importante

que cada uno de los participantes responda de manera veridica cada interrogante.

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario — gobierno electrénico

Escala de medicién

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
ITEM Presencia
1 La mision de la municipalidad se relaciona con la
implementacion del gobierno electronico.
2 |La municipalidad dispone de péaginas o portales webs.
3 Existe un responsable para gestionar las paginas webs o
redes sociales.
4 Considera que la difusién del servicio ofrecido por la
institucion es eficaz.
La informacion que otorgan las plataformas es correcta.
El otorgamiento de la informacién se realiza de manera
rapida.
- La informacion, reglamentos, normas y estructuras son
claras y precisas.
Interaccion
8 |Existe una comunicacion asertiva con los usuarios.
9 Las herramientas que emplea la institucion facilitan las
interacciones para brindar informacion necesaria.
10 El acceso a los diversos medios digitales de la institucién
es facil.
11 _Existe una secuencia ordenada para el acceso a la
informacion.
12 Las paginas instituciongles proporcionan infqrmacién
completa y detallada con imagenes, videos o audios.
13 |Lainformacion se actualiza de manera constante.
La informacidbn que otorgan garantiza confianza vy
14 o
credibilidad.
15 La ingtitucién cuenta con un espacio en las noticias
ademas de boletines informativos.
Transaccion
16 La institucion a través su pagina hace posible se

realicen los tramites municipales online.




Es facil acceder a formatos en linea que proporciona la

17 C . , L
municipalidad para realizar diversos tramites.

18 |Los tramites online permiten ahorrar tiempo.

19 Mediante la pagina de la municipalidad se pueden realizar
seguimientos a diferentes tramites.

20 Los resultados de los tramites son proporcionados
mediante los medios digitales.

21 La municipalidad establece convenios con otras entidades
para realizar pago de impuestos.

Transformacion

29 La participacion ciudadana influye en el cambio digital de
la municipalidad.
Con la tecnologia, los tramites online que se efecttan en la

23 |municipalidad permiten realizar operaciones a nivel
regional e incluso nacional.

24 La municipalidad esta en constante innovacion permitiendo

brindar mejores servicios a los usuarios.




Cuestionario — desarrollo sostenible
El presente instrumento tiene como objetivo conocer el nivel del desarrollo
sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. Por tanto, es

importante que cada uno de los participantes responda de manera veridica cada

interrogante.
Escala de medicion
Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
ITEM Aspecto econdémico 1/2[3|4]|5

La municipalidad cuenta con un sistema de control que
1 |permita salvaguardar el presupuesto institucional con la
finalidad de conseguir el desarrollo sostenible.

La institucion suele ser verificada sobre los avances que

2 se realizan a favor del desarrollo sostenible.

3 Existe un control de la institucion que garantice el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

4 La Institucion promueve el desarrollo econémico a la
comunidad.
La institucion ha otorgado medios y herramientas

5 tecnoldgicas necesarias para asegurar la eficacia en el

desarrollo de sus actividades de tal forma que obtenga
una mejora continua.

Aspecto social
La municipalidad establece plan de accién con el objetivo
6 |de mejorar la calidad de vida y el desarrollo sostenible de
su poblacion.
La municipalidad se asocia a otras instituciones los cuales
7 |realicen actividades generando asi empleabilidad en
beneficio del desarrollo sostenible de la ciudadania.
Existe una participacion activa por parte de la poblacién

8 AR
con la institucion.

9 La institucion toma decisiones asertivas con la finalidad de
responder oportunamente las necesidades.

Aspecto medio ambiental

10 La instituc_ién pract?ca la reduccion, reciclaje y reutilizacion
de los residuos solidos.

11 El manejo de residuos solidos que realiza la municipalidad
es adecuado.

12 La municipalidad promueve el cuidado de los recursos
naturales.

13 La municipalidad se preocupa por conservar y preservar

la biodiversidad.




La Municipalidad realiza charlas, entre otras actividades

14 gue fomenten actitudes ambientales a realizarse.
La comision ambiental de la municipalidad cumple
15 |eficientemente sus responsabilidades y funciones para los
cuales fueron designadas.
16 Existen politicas que promueve la reduccién de la

contaminacion del medio ambiente.
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mrenabigEomn ¢ mEnrondean & loa obEinos, hptiaam g
aanuble Sw anluode: Deserrcdlo sosien e

GO SR TEMCIA
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Validacién de los instrumentos de investigacion

Variable | N.° Experto o Promedio Opinidén del experto
especialista de validez
1 | Metodologo Instrumento aplicable,
la  variable guarda
4,6 relacion en cada una de
sus dimensiones e
Variable indicadores
1 2 | Doctor en Gestion Instrumento valido para
Universitaria i su aplicacion
3 | Doctor en Gestion Instrumento coherente
Publica y 4,4 y aplicable
Gobernabilidad
1 | Metoddlogo Instrumento aplicable,
la variable guarda
4,6 relacion en cada una
de sus dimensiones e
Variable indicadores
2 2 | Doctor en Gestion 4,7 Instrumento valido para
Universitaria su aplicacién
3 | Doctor en Gestion Instrumento coherente
Publica y 4,4 y aplicable

Gobernabilidad




Confiabilidad de instrumentos

Andlisis de confiabilidad de la variable: gobierno electrénico

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos Valido 105 100.0
Excluido? .0

Total 105 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
973 24

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
ftem 1 7451 495.156 .657 973
ftem 2 74.30 491.022 .796 972
ftem 3 74.57 498.401 677 973
item 4 74.59 488.629 .808 972
ftem 5 74.92 514.321 413 .974
ftem 6 74.73 497.736 715 972
ftem 7 74.59 497.706 .697 973
ftem 8 74.78 497.807 .765 972
ftem 9 74.89 489.718 .818 972
ftem 10 74.97 491.163 .824 972
ftem 11 74.72 495.029 .793 972
ftem 12 74.68 489.548 .814 972
ftem 13 74.64 489.252 .810 972
ftem 14 74.75 489.727 .809 972
ftem 15 74.85 494.150 731 972
jftem 16 74.62 491.142 .829 972
ftem 17 74.59 488.013 .830 971
ftem 18 75.10 490.625 770 972
ftem 19 74.70 483.156 .837 971
item 20 74.86 489.412 754 972
ftem 21 74.87 491.328 794 972
jftem 22 74.89 485.295 .842 971
ftem 23 74.85 490.611 .804 972
ftem 24 74.82 495573 762 972




Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 105 100.0
Excluido? 0 .0

Total 105 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

Analisis de confiabilidad de la variable: desarrollo sostenible

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.983

16

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala siel | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido

item 1 52.16 258.522 748 .984
item 2 51.97 254.047 .850 .983
item 3 51.93 249.467 .900 .982
item 4 51.90 252.306 .889 .982
ftem 5 51.90 252.683 .878 .982
ftem 6 51.96 249.941 .907 .982
ftem 7 51.87 250.059 .900 .982
ftem 8 51.80 249.969 .929 .982
ftem 9 51.75 253.861 .860 .983
item 10 51.88 250.533 919 .982
ftem 11 51.75 253.207 915 .982
ftem 12 51.82 253.400 .899 .982
item 13 51.90 250.395 917 .982
item 14 51.87 248.155 915 .982
ftem 15 51.94 253.689 .872 .982
item 16 51.88 259.071 778 .984




Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

POSGRADO
"AAO Sw Fatamcirearts 3% B Rotatn i A kv

Tarapoto, 30 de naviembra de 2022

SENCR
Jos# Augusto Del Agulla Garcla
Alcalda de W Municipalidad Distrital de ta Banda de Shilcayo

ASUNTO - Solota autonzacion para realizac ervestigaaon y publicacion del nombre de
U organizacion an los resukados del estudio

REFERENCIA . Sodatud cef inleresaco de fecha: 30 DE NOVIEMBREDE 2022

Tenge a bien dirgme & usied para saludaro cordidmente y al MSMO 1empo
Sagurace daitos en s gostion de ln InStucion a la cudd ustnd representa

El presante és para hacer de su conocimento Ggue 18 Unikdad de Posgrado de la
Unversidad César Viallewo, Fligl Tarapolo, tene ks Programas de Massing y Doclorsdo, en
diyersss menciones. donde s estudiandes e eapecisizan para obtener o Grados
Académioo de Maestro o de Docior segiin & caso

Para oblener of Grado Acadeémico conmespondents. (o8 estudantes deben elaborar,
preseniar, Sustantar y agrober un Trabao de inveshgacon Clenifica (Tesis). Ademas, contar
mummnhmwmmm'wmmmmam
nvestigaciones
Por 18 moavo alcanzo la siguente informacain

1) Apolidos y nomibres de ealudianie  — Salas Garcia Tedy

2) Programa de esiudios Maesiria

3) Mencidn - Geston Plbiica

4) Cido de sshascs 2 ccdo, A4

5) Tiulo o I invessgackn : Govome sloectideice y dasserallo scstenitie en
ummmmmuuuwoosmyo 2022

6) Asesorn : Dra. Cortreras Julan Rosa Mabel

Debo sefalar que 10s resuados de & nvesligacon @ realzar benehcan al estudiants
OeStoador como Lamtein & IS insttucion donde se reakza & IvesIgacon

Por 18l molivo, sohcto 8 usted se siva awtonzar M realizacion de /s "
en la institucion gue usted dnge. asi como tambin, autorice la publicacion de ka identidag
oo la organizaciin a su cargo en fos reswtados de 18 investigecidn. tal como lo
establecs ol cddgo de ¢4ca de investgacion de la UCVY.

Arertamente,

" — -
2

MU?.'CWHLIDAIW DIQTR;TAL DE |’ ' .'m

LA BANDA DF SHIL CAYD

TRAMITE DG CUMENTARIO

EXPEDILYT ._..-..,U.S?.S........

FECHAL 20 dndBionas 2041

|

v. Bune Mobe! Contrerms Afeo
v otw W Ladad de Pasgrinte

WY - uegrom



Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

La Banda de Shilcayo 30 de noviembre de 2022
CARTA N° 010 — 2022 / CORB
Sefor:
José Augusto Del Aguila Garcia
Alcalde de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle asimismo manifestarle que
siendo alumno del programa de maestria en gestion publica de la Universidad
Privada Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, me encuentro realizando |a tesis titulada
Gobierno electronico y desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital de
La Banda de Shilcayo, 2022, por tal motivo solicito a su despacho brindarme y/o
autorice a quien corresponda, las facilidades para desarrollar la etapa de
investigaciéon con la aplicacién de instrumentos (Encuesta) el mes de noviembre,
del presente afo en la prestigiosa institucion que usted dirige.

Sin otro en particular me suscribo de usted

Tedy'Saias Garcia
DNI N® 47833763

wUNICIPALIDAD DISTRITAL DE §,
LA VDA DE SHILCAYO It

B3 J1E DOCCUMENTARIO
el C/U!?l.fl(:tnl.llll
- - - -

! iC.;.'AIAQ.L\.%&.HOF.AI.%-P.&.

FIRMA

- T e e e o — -~ —




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

2 Yurimegeey N 249 - Yot 322200

Qq é MUNIGIFPALIDAD DISTRITAL D€ LA BANGA OF SHILCAYO
.

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
La Banda de Shilcayo, D6 de Novembre del 2022,

Sefor {a):

Tedy Salas Garcia
Estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejos Filial Tarapoto

aud‘d.'
ASUNTO : Autorizacién desarrollo de tesis
Ref, : Solicitud §/N

Grato o3 drgimme 3 usted. pars ssucario cordiaknents y en alencién al
documenic de I referenca. comurscare que se le trinda las facildaces para @l
desarrcllo de Vabao de Investigacion Touado "GOBIERNO ELECTRONICO Y
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE
SHILCAYT”, con sl fn de oblener ol grado de Magisier en Gestidn Plbica

Sin otro &n partoular, me suscrbo da usied,




Base de datos estadisticos

GOBIERNO ELECTRONICO
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