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Resumen 

 

El informe de investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2022. La estructura metodológica estuvo comprendida por una 

investigación de tipo básica, diseño no experimental, descriptivo y correlacional. La 

población y muestra fue constituida por 105 colaboradores, la técnica fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados revelaron que los 

componentes del gobierno electrónico presentan un nivel alto, de la misma manera, 

las dimensiones del desarrollo sostenible son favorables entre puntaciones de 58 a 

80.  También, se ha identificado que las dimensiones presencia, transacción y 

trasformación se encuentran significativamente relacionados con el desarrollo 

sostenible, dado que, cumple con las reglas de decisión (p>0.001). Se concluyó 

que: existe relación positiva alta y significativa entre el Gobierno electrónico y 

desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022, 

con un Rho de Spearman de 0.843 y un p-valor de <0.001, además, el coeficiente 

de determinación confirmó que el gobierno electrónico tiene una influencia del 74 

% sobre el desarrollo sostenible. 

 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, gobierno electrónico, transformación 

 

 

 

 



viii 
 

Abstract 

 

The general objective of the research report was to determine the relationship 

between e-government and sustainable development in the district Municipality of 

la Banda de Shilcayo, 2022. The methodological structure was comprised by a 

basic research, non-experimental, descriptive and correlational design. The 

population and sample consisted of 150 collaborators, the technique was the 

survey and the instrument was the questionnaire. The results revealed that the 

components of e-government present a high level, in the same way, the dimensions 

of sustainable development are favorable between scores of 58 to 80. Also, it has 

been identified that the dimensions presence, transaction and transformation are 

significantly related to sustainable development, given that they comply with the 

decision rules (p>0.001). It was concluded that: there is a high and significant 

positive relationship between e-government and sustainable development in the 

district Municipality of la Banda de Shilcayo, 2022, with a Spearman's Rho of 0.843 

and a p-value of <0.001, in addition, the coefficient of determination confirmed that 

e-government has an influence of 74 % on sustainable development. 

 

Keywords: Sustainable development, e-government, transformation. 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN  

Desde antes, los organismos públicos latinoamericanos se han visto obligados a 

aceptar solicitudes públicas y presiones políticas a favor de la eficiencia en su 

labor administrativa, es así, que el principal objetivo de la gestión pública es lograr 

desarrollo sostenible, el mismo que guarda relación con el bienestar y satisfacción 

de la población en general sin afectar el medio ambiente ni las capacidades de las 

futuras generaciones, en ese sentido, las Naciones Unidas (2019) en un informe 

presentado dio a conocer que el desempleo en Latinoamérica continua ostentando 

un contraste peculiar debido a que el desempleo juvenil va en incremento en un 

18 % como también el trabajo infantil en un 6%, lo cual demuestra que las políticas 

de trabajo decente aún presentan deficiencias, lo cual es respaldado por el 

informe presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

PNUD (2022) menciona que el 80% de personas en el mundo vive con menos de 

$ 10 al día. Asimismo, el acceso y adaptación a los cambios tecnológicos presenta 

aún deficiencias muy notables en América Latina, y en el caso de no universalizar 

el acceso a estas herramientas la desigualdad continuará reforzándose. 

En el ámbito nacional, una de las problemáticas que impide el desarrollo 

sostenible es la falta de presupuesto para la ejecución de los planes orientados al 

cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, lo mismo que no favorece 

la creación de nuevos puestos de trabajo, como lo demuestra el informe 

presentado por el INEI (2022) referente al último trimestre que va del año, el 7,3% 

que equivale a 396 mil personas en edad de trabajar se encuentra desempleada 

en Lima Metropolitana. Por otro lado según datos expuestos por Rojas (2021) el 

74% de los peruanos no se siente satisfecho con los servicios brindados en por 

las entidades del sector público y uno de los factor determinante es la 

insatisfacción de los usuarios causada por la burocracia que no facilita la 

simplificación de los tramites; en ese sentido De Grande (2020) señala que la 

implementación del gobierno electrónico permite la simplificación de trámites 

mediante la prestación de servicios electrónicos en diferentes áreas que sin duda 

benefician a los ciudadanos. Además, para el país es importante alcanzar el 

desarrollo sostenible, y eso implica un progreso global en todos los ámbitos 
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humanos, sociales, económicos y ambientales. También significa que la utilización 

de recursos, las direcciones de inversión y las transformaciones tecnológicas 

deben cumplir con los requisitos que las generaciones exigen. 

En la región San Martín, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolución Ministerial 

N° 119-201-PCM, se constituyó el Consejo Rector de Gobierno electrónico y se 

elaboró el correspondiente plan estratégico. Por consiguiente, la estructura y 

funcionabilidad, no se programó al personal y recursos monetarios para su 

funcionamiento como parte del proceso estandarizado en la institución, en donde 

la tecnología digital permita la vinculación entre las herramientas que gestionan 

las operaciones de la unidad ejecutora y de gestión. Según, Canel (2019) el 

estudio desarrollado por, el 72% de las municipalidades en San Martín tienen 

problemas en la disponer de unidades eficaces para el procesamiento de 

información, el 85% presentan problemas de conexión, el 51% no dispone de 

información en plataforma web y con 37% en su funcionalidad de los sitios webs. 

Por consiguiente, tal realidad puede tener consecuencias en el desarrollo local, 

dado que Guerra y Delgado (2020) sostiene que las dificultades estales generan 

la insatisfacción en la población y son limitantes para el desarrollo sostenible, 

retrasos en la innovación tecnológica, incumplimiento de las políticas públicas, 

bajos niveles de calidad del servicio público, entre otros.   

Para nuestro ámbito local, específicamente en el municipio del distrito La Banda 

de Shilcayo en la región San Martín, se evidencian problemas relacionados al 

desarrollo sostenible debido al uso ineficiente de las aplicaciones tecnológicas y 

a la falta de equipos informativos sofisticados; como en el caso de las cámaras de 

videovigilancia que no almacenan grabaciones, lo cual pone en riesgo la 

seguridad de la ciudadana; el nivel de servicio es deficiente del 49% (no cuentan 

con un adecuado sistema de control) (La Contraloría General de la República, 

2021). Asimismo, en los estudios realizados por Paredes (2020) presentó como 

resultados que el nivel de gobierno electrónico en el municipio La Banda de 

Shilcayo obtuvo puntaje regular (55,8%); puesto que la capacidad de respuesta a 

través de los medios digitales no cubren los requerimiento de la población. Estas 

deficiencias se agudizaron por el hecho de que los trabajadores no cumplen 

adecuadamente con sus responsabilidades, cuya causa es la falta de compromiso 
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de los funcionarios y servidores públicos con el bienestar de la población, como 

también la falta de modernización de la entidad y desde luego la no comprensión 

del gobierno electrónico como facilitador de la creación de valor público que se ve 

reflejado en la satisfacción de la población; alto índice de burocracia en los 

procedimientos, ineficiencia en la simplificación de procesos y falta de 

organización. 

Tales hechos, tienen como consecuencia la insatisfacción de la población 

respecto a los servicios y atención recibida, desinformación de la población e 

incluso de los colaboradores sobre temas de interés público, escasa participación 

en el manejo de los recursos del Estado, deficiencias para brindar el servicio de 

trámites en línea, carencias en la ejecución de actividades operativas relacionadas 

con al cumplimiento de los objetivos planteados que buscan mejorar el desarrollo 

sostenible de la población enfocado en los tres pilares que dan soporte a esta 

variable  

Es así, que se plantea formular el problema general: ¿Cuál es la relación entre 

el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2022? Problemas específicos: P1: ¿Cuál es el nivel de las 

dimensiones del gobierno electrónico en la Municipalidad distrital de la Banda de 

Shilcayo, 2022? P2: ¿Cuál es el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible 

en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022? Y P3: ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones del Gobierno electrónico y el desarrollo sostenible 

en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022? 

El estudio se justifica por conveniencia, puesto que es un problema situacional 

común; por ello, se pretendió determinar la relación entre el gobierno electrónico 

y el desarrollo sostenible, lo que permitió tomar medidas estratégicas y corregir 

las falencias encontradas en el escenario analizado, de tal forma que se logró 

beneficiar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Además, se justificó por 

su relevancia social, puesto que a través de esta investigación se conoció la 

importancia de manejar un adecuado gobierno electrónico en beneficio de los 

funcionarios y el mejoramiento para el desarrollo sostenible de la institución, 

mostrándose transparente ante la población las cuales permitirá tomar medidas 

correctivas. Asimismo, cumple un valor teórico, porque se amplió los 
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conocimientos a través de las bases teóricas y conceptualizar todo lo relacionado 

a las variables de la investigación, para lograr la ejecución del estudio. Por su 

importancia práctica, estuvo basada en los resultados que se obtuvieron para 

encontrar y revelar las falencias encontradas y su influencia del gobierno 

electrónico en el desarrollo sostenible del municipio, brindando informaciones 

verídicas de la situación actual, de tal forma poder brindar posibles alternativas de 

solución y sugerencias para contribuir en el mejoramiento de la institución. En 

cuanto a la utilidad metodológica, en el estudio se hizo uso de las técnicas e 

instrumentos establecidos, para ser aplicado en la recolocación de los datos 

permitiendo estructurar adecuadamente los datos que fomentaron resultados 

fiables y realistas, los cuales brindarán aportes a futuros investigadores. 

Ante ello, se logra plantear como objetivo general: Determinar la relación entre 

el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2022.  Objetivos específicos: O1: Identificar el nivel de las 

dimensiones del gobierno electrónico en la Municipalidad distrital de la Banda de 

Shilcayo, 2022. O2: Conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible 

en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. y O3: Analizar la 

relación entre las dimensiones del Gobierno electrónico y desarrollo sostenible en 

la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.  

Asimismo, se formuló la hipótesis general: Existe relación entre el gobierno 

electrónico y desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de 

Shilcayo, 2022. Hipótesis específicas: H1: El nivel de las dimensiones del 

gobierno electrónico en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022, 

es alto. H2: El nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022, es alto. Y H3: Existe relación 

entre las dimensiones del gobierno electrónico y desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO 

El gobierno electrónico está enfocado al uso de las TIC como herramienta, las 

cuales permiten y facilitan acceder a información, permitiendo que los procesos 

de las instituciones públicas se realicen de manera eficiente para tomar mejores 

decisiones y satisfaciendo las necesidades, a su vez, beneficien el desarrollo 

sostenible del país a través de la ejecución de los planes del Estado.  

Es así como el trabajo de investigación tiene como antecedentes a nivel 

internacional; según González-Bustamante et al. (2020), metodológicamente 

tuvo una tipología aplicada, con diseño denominado no - experimental y como 

participantes de la muestra consideraron a 188 municipios, los cuales fueron 

partícipes de la muestra e hicieron uso de encuestas como técnica y cuestionario 

como herramientas de recojo de información. De tal manera concluyeron que la 

investigación es que la existencia de cierta infraestructura, recursos financieros 

y un alto nivel de participación política son fundamentales para el desarrollo 

exitoso del gobierno electrónico a nivel municipal. 

En ese sentido, Correa et al. (2020) publicaron su artículo científico en el cual 

aplicaron un método descriptivo, cualitativo. La muestra estuvo integrada por 

artículos de revisión, con su instrumento guía de análisis documental. 

Concluyendo: Los gobiernos se benefician de los constantes avances 

tecnológicos, análisis de datos, inteligencia artificial y seguridad informática, lo 

que les ayudan a tomar mejores decisiones. Por lo tanto, vale la pena señalar la 

importancia de incorporar estrategias tecnológicas en los tramites que realiza la 

ciudadanía ante las entidades públicas. Esto se debe a que no es una opción, 

sino un requisito actual, ya que existe normativa que ampara la obligación del 

gobierno por digitalizar los servicios a fin de mejorar la participación ciudadana, 

es decir permitir un mayor acercamiento entre la población y el Estado. 

Como indica Medina et al. (2021), su investigación tuvo una metodología 

cuantitativa y de corte transversal. Su población fue compuesta por 488 usuarios 

de las plataformas “recaudador de impuestos” y la muestra fue el total de ello. La 

encuesta fue la técnica que se empleó para la cual se elaboró el cuestionario 

como instrumento para el recojo de los datos. Donde los autores concluyeron 
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que los avances tecnológicos hicieron que muchos de los procesos operen con 

mayor facilidad, así también generando confianza pues es una herramienta 

esencial para las gestiones, pues según los análisis realizados se evidencia una 

mejora en el desarrollo sostenible del gobierno, debido a que los países con 

economía emergente necesitan seguir mejorando y evolucionando en las 

distintas áreas de las instituciones públicas. 

Como expresa, Suárez & Cedillo (2019) en su artículo de investigación de tipo 

básica, cuantitativa de enfoque empírico – inductivo. Asimismo, la población fue 

conformada por 67 colaboradores y 62 de ellos fueron partícipes del estudio 

mediante el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta. Por lo que 

concluyeron que el gobierno electrónico beneficia en el desarrollo de las 

funciones de los colaboradores, los mismos que permiten interactuar con los 

usuarios y brindar efectividad en los servicios hacia la comunidad, de tal manera 

influyendo de manera positiva al desarrollo sostenible permitiendo tomar 

acciones que garantice el éxito de su implementación. 

En el ámbito nacional, Cosquillo (2021) ha considerado un estudio básico con 

diseño no - experimental, además estableció como población a 150 ciudadanos, 

de los cuales se estableció una muestra de 108 pobladores que usan las 

plataformas del gobierno. La encuesta y la observación fueron las técnicas 

utilizadas, por lo que el autor usó cuestionarios y las fichas de observaciones 

como fuente de recolección de información. Entonces llegó a concluir que el 

gobierno digital y las TIC de la Municipalidad han mejorado significativamente la 

capacidad de la administración pública para realizar transformaciones 

estratégicas, pues los datos sugieren que el uso de los servicios digitales ha 

aumentado debido a su simplicidad; por lo tanto, ha llevado a mayores 

interacciones con la burocracia que antes. Además, demuestra que las 

herramientas digitales son esenciales para implementar estrategias que puedan 

mejorar la satisfacción del usuario. 

Por otra parte, Delgado (2022) en su investigación desarrollada que fue de tipo 

básica, presentando un enfoque cualitativo con diseño descriptivo. La muestra 

poblacional fue establecida por 110 artículos científicos quienes fueron el soporte 

para el desarrollo del estudio. El instrumento empleado fue la guía de análisis 
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documental debido a que tuvo como técnica el análisis documental. Concluyó: 

que las instituciones públicas se ven en la necesidad de adoptar sistemas ye 

estructuras digitales en función a las exigencias de las necesidades de la 

ciudadanía, con la finalidad de fomentar principios que fortalezcan las 

capacidades de los funcionarios promoviendo idoneidad en las gestiones, 

además que ha trascendido durante la crisis sanitaria vinculándose de manera 

directa y abierta el desarrollo sostenible de las municipalidades. 

Como afirma Lau (2022), su artículo de investigación fue de tipología básica y de 

enfoque cualitativo. La población que se estableció por 4 gobiernos locales, estos 

mismos formando por el total de la parte muestral. La técnica mediante los 

análisis documentarios para la cual se elaboró la guía de análisis documentaria 

como instrumento. Es así que el autor llegó a concluir que el cumplimiento de la 

ley de modernización en las gestiones públicas permite transformar e innovar los 

procesos para el cumplimiento efectivo de las metas, las cuales se encuentran 

orientadas a satisfacer las necesidades de la sociedad. También refieren que 

implementando un gobierno electrónico para la institución se va a requerir de 

compromiso y valores, pues los principios de trasparencia siempre deben regir 

en las acciones del Estado con la finalidad de que la población se encuentre 

informada y tenga la libertad de ejercer su derecho a participar en acciones de 

interés público. 

En el contexto local, Díaz et al. (2022) ejecutó una investigación básica, 

descriptiva correlacional de diseño no - experimental y los integrantes fueron 145 

usuarios, cuyo instrumento empleado para de recojo de la información se usó el 

cuestionario. Los autores concluyeron que el nivel de los servicios de gobierno 

electrónico fue medio; al igual que la satisfacción de los usuarios del gobierno 

local de San Martín. El valor de significación bilateral fue .000 de la satisfacción 

del usuario y el gobierno electrónico lo que indica una relación y el coeficiente de 

correlación de Spearman fue .701, siendo positiva entre los dos conceptos. En 

efecto, los servicios electrónicos son efectivos para mantener una mejor 

comunicación y transparencia entre las entidades del estado y los ciudadanos. 

De acuerdo con Arévalo (2022) llevó a cabo un estudio de diseño no 

experimental de corte transversal, tipo básica y alcance descriptivo – simple 
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correlacional. La población estuvo constituida por 10173 contribuyentes y la 

muestra lo integraron 136, por lo que emplearon como instrumento para 

recolectar información el cuestionario. El autor concluye que el grado de 

implementación del gobierno digital es medio (68,4%) de la misma manera la 

calidad de servicio tuvo una tendencia media (75%); esto puso en manifiesto que 

existe un alto grado de relación del ,610 entre las variables; esto se ve reflejado 

en los distintos aspectos económicos, social y ambiental.  

Por último, Lopez (2022) desarrollaron una investigación de diseño no 

experimental y de corte transversal, tipo básica, descriptiva – correlacional, se 

compuso de una población de 65 colaboradores al igual que la muestra, por lo 

que la técnica e instrumento fue la encuesta y el cuestionario. El autor llegó a 

concluir que el gobierno electrónico en la entidad presenta una tendencia media 

(49%) y de igual manera en sus dimensiones; por otro lado, la gestión municipal 

es regular (40%) porque no se satisfacen las necesidades de la población en su 

totalidad (económicos, social y ambiental). Esto indica que están relacionadas 

de forma considerable las variables de estudio, donde el p-valor es igual a ,000 

y el Rho=,955. 

En cuanto a las bases teóricas relacionadas a la primera variable de estudio, 

es preciso dar a conocer el significado de los término gobierno, que según la 

Real Academia Española (RAE, 2020), proviene del griego kybernéin, que 

significa "gobernar un barco" y "gobernar directamente", siendo el pilar principal 

del estado; el cuerpo de autoridad que dirige controla y administra sus 

instituciones, por otro lado, la palaba electrónico significa acción que funciona 

mediante la electrónica (RAE, 2020). Es así, que la variable uno tenemos: El 

gobierno electrónico como refieren Naser et al. (2020) consiste en el uso de 

las tecnologías de la información y comunicación como un sistema de apoyo y 

soporte que permite procedimientos gubernamentales efectivos, eficientes y 

mejorados; es decir, el gobierno electrónico tomar mejores decisiones a través 

de una mejor recopilación de datos y una mejor coordinación entre los diferentes 

sectores públicos. En consecuencia, de ello Martínez (2018) expresa que el 

gobierno electrónico está caracterizado y conceptualizado por crear y utilizar el 

internet, incrementando la capacidad de conectividad con los equipos de 
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cómputo y se inició en la década de los 90’. De manera semejante Correa et al. 

(2020) precisa que se relaciona de manera directa con las TIC la cual permite el 

mejoramiento de las actividades gubernamentales y el beneficio de relacionarse 

con los ciudadanos. Sin embargo, no se basa solo en las gestiones, sino en 

objetivos los cuales reflejan poder, conflictos y cooperación en el mencionado 

ámbito. 

En concordancia con Flores (2021) infiere que el gobierno electrónico es 

denominado así, debido a que emplea equipos tecnológicos y promueve al logro 

de las metas y los objetivos a través del buen uso de los medios, en ese sentido 

está enfocado a modernizar, y sistematizar procesos sean administrativos como 

también operativos, al mismo tiempo Vizcarra et al. (2020) sostiene que fomenta 

las oportunidades que conlleva el disponer de ello, integrando de manera 

favorable en los procesos y objetivos de la institución, por lo que en las 

instituciones públicas ante el mundo globalizado viene generando una evolución 

en el desarrollo de las distintas actividades. Con respecto a la importancia del 

gobierno electrónico Calle & Bardía (2020) alude que mantener a la población 

informada es una obligación del gobierno, puesto que la comunicación dejó de 

ser una opción convirtiéndose en una necesidad debido a la exigencia, por tanto, 

la interacción y la participación de la sociedad son claves en las instituciones 

públicas. Montero (2017) refiere que el “gobierno electrónico” es fundamental 

que sea implementado, puesto que la globalización y el crecimiento de la 

sociedad vienen exigiendo para que todas las instituciones deben contar 

herramientas obligatorias y los sistemas que permitan realizar los procesos 

hagan posible la realización de gestiones de manera digital, debido a que 

disminuye la burocracia, optimiza los procedimientos y también benefician a la 

institución a ser competente y garantizar confianza. 

Por otra parte, el gobierno electrónico tiene por objetivo el mejoramiento del 

desempeño en las distintas áreas, satisfaciendo las necesidades de los usuarios, 

generando actualización gubernamental de tal forma que la interacción se realice 

con facilidad, al mismo tiempo refiere que promueve un equilibrio. Asimismo, 

Pillaca (2022) fundamenta por los beneficios que brinda, siendo un instrumento 

de gran utilidad en cada proceso que permite facilitar, agilizar y proporcionar 
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medios confiables y eficaces de las distintas gestiones, además de brindar 

servicios seguros promoviendo así el acercamiento de las instituciones públicas 

con la ciudadanía Bohórquez (2020). En tanto, Vargas (2021) asegura algunas 

ventajas que brinda el gobierno electrónico los cuales son: reducción de tiempos, 

permitiendo agilizar las distintas gestiones, como también mejora la eficiencia y 

productividad de los funcionarios, así también reduciendo costos operativos, ya 

que un profesional podría hacerse cargo de varias funciones cuando estas son 

optimizadas, asimismo facilita el seguimiento de los procesos, sin la necesidad 

de acercarse a las instalaciones físicas de una entidad pública. Silva & Heredia 

(2021) determina que las instituciones al hacer uso de las TIC brindan 

información precisa, de tal forma que permita optimizar los servicios públicos, 

además de ser un acceso fácil. Por otro lado, como indica Cruz (2018), la 

implementación del gobierno electrónico se relaciona directa e indirecta a la 

sociedad, puesto que se asocia a la salud, ambiente, educación, trabajo, entre 

otros. Al mismo tiempo Suárez & Cedillo (2019) expresa la dependencia evidente 

que existe en las instituciones, por tanto, el gobierno abierto es una agencia 

política la cual se orienta a la transparencia, la participación y las colaboraciones 

basada en las tecnologías digitales. 

Por otra parte, García et al. (2022), expresan que los elementos del gobierno 

electrónico son los siguientes: 1) Se relaciona con la aplicación de las TIC; 

asimismo tiene una 2) Implicancia de innovar en las relaciones tanto interna 

como externa del estado con: diversas agencias del gobierno, colaboradores, 

empresas, ciudadanos. 3) Afectaciones de la organización y las funciones del 

gobierno en: acceder a informaciones, prestación de los servicios, realizar 

diversos trámites, ciudadanía participativa. 4) Búsqueda de la optimización del 

uso de los recursos para conseguir los objetivos. 5) La implementación se realiza 

a través de una serie de procesos. Y 6). Viene a ser un “medio”, no un fin. 

En cuanto a la evaluación de la variable gobierno electrónico está sustentada en 

el estudio de Naser et al. (2020) donde se tiene como primera dimensión i) 

presencia, hace referencia a la divulgación de los portales o páginas webs, 

poniendo a disposición información básica, directa y rápida, donde permita 

mayor interacción con los ciudadanos. Por otro lado, Vela & Flores (2022) 
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manifiesta que la presencia es uno de los elementos fundamentales en la función 

pública, por cuanto, obliga a las instituciones a transmitir sus actuaciones 

mediante las plataformas virtuales, además, Blas et al. (2022) opina que a través 

de ello, los funcionarios públicos pueden fortificar la relación interpersonal con la 

población, mediante la dotación oportuna de información o apoyo en el desarrollo 

de cualquier proceso de interés. También, Zamora-Boza et al. (2018), señala la 

importancia que las plataformas virtuales mantengan información actualizadas, 

y que estas puedan ser amigables en su uso, de esa manera facilitar a la 

población de un servicio justo y equitativo y transparente, de esa manera 

maximizar la participación ciudadana. Por consiguiente, los indicadores 

empleados para la mencionada dimensión son: a) Nivel de servicio, dando a 

conocer los servicios que ofrece como institución; y si es que estos llegan a 

satisfacer las necesidades de la comunidad local, en función a ello, se va a 

determinar si los servicios que brindan son oportunos o no. b) Información sobre 

leyes, brindando reglamentos, estructuras de los organismos del estado para 

que la comunidad tenga el conocimiento necesario sobre las normativas que se 

manejan internamente, y si es que realmente se están cumpliendo. 

Como segunda dimensión manifestada por Naser et al. (2020) alude que es ii) 

interacción: en esta mencionada fase comienza una comunicación entre las 

instituciones públicas con el ciudadano; a través de las consultas en línea que la 

población realice, por lo que los funcionarios deben estar preparados y 

capacitados responder las inquietudes de los usuarios de estas plataformas, 

todo ello con la intención de que exista una comunicación asertiva. Según, Canel 

(2019) la interacción es uno de los instrumentos con mayor evaluación en la 

función pública, dado que mediante de este, el ciudadano puede expresar su 

percepción sobre la actuación pública, por lo tanto, Pillaca (2022) señala que 

esta debe ser continua y mediante la implementación de plataformas virtuales 

fáciles y accesibles para el ciudadano, además, Blas et al. (2022) señala la 

importancia de que las instituciones integren a recursos empáticos y solidarios 

en la ayuda y orientación al ciudadano. Tiene como indicadores: a) Nivel de 

interacción, se entiende como una comunicación directamente entre ambas 

partes; por lo que la instrucción debe de contar con el personal idóneo que brin 

de las facilidades requeridas por el ciudadano. b) Canales de información y 
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comunicación, esto es realizada a través del chat institucional, correos, redes 

sociales, como también los foros y formularios; con los que debe de contar el 

gobierno local para que se brinde la información oportuna a toda la ciudanía.  

Para la tercera dimensión manifestada por Naser et al. (2020) considera: iii) 

Transacción: en esta fase es posible realizar trámites, el cual permite al 

ciudadano solicitar documentos como, certificados, partidas, permisos, realizar 

pagos, entre otros, asimismo le permite hacer un seguimiento y finalizar con la 

operación; es decir, viene a ser un avance tecnológico relevante. En cuanto a la 

transacción, Zamora-Boza et al. (2018), esta de facilitar que los ciudadanos 

logren transferir de manera oportuna su solicitud, así también, esta debe ser 

respondida dentro de los parámetros establecidos, Pillaca (2022) refiere que las 

plataformas deben ser amigables y facilites en el monitoreo y seguimientos de 

las solicitudes recibidas, también, Canel (2019) opina que para fortalecer la 

transacción de las organización estatales deben buscar afiliación o convenio con 

otras organizaciones que oriente continuamente al ciudadano. Los indicadores 

expuestos son los siguientes: a) Trámites en línea, como anteriormente fue 

expresado, facilita diversos trámites a través de las plataformas; es decir, que 

permita ahorrar tiempo y dinero del poblador en sus trámites. b) Pagos de 

impuestos, los servicios en línea deben de facilitar el pago de los impuestos, 

asimismo, se eviten la omisión de estos por parte de los ciudadanos y de esa 

manera la entidad tenga un mejor nivel de recaudo para el cumplimiento de sus 

metas. 

Para finalizar con la última dimensión del gobierno electrónico Naser et al. (2020) 

fundamenta iv) transformación, en esta fase están los nuevos patrones que se 

relacionan con el ciudadano además de las nuevas formas de realizar las 

operaciones de las instituciones públicas. Por lo que refiere a la transformación, 

Blas et al. (2022) alude que la implementación de todo instrumento virtual debe 

buscar el cambio y la modernización en las operaciones públicas, y Vela & Flores 

(2022) seguidamente fundamenta que el elemento principal en este proceso es 

el ciudadano, como beneficio del cambio, para ello, es importante que este 

participe de los capacitaciones y campañas informativas para conocer las 

actualizaciones reciente, como parte de la participación ciudadana. así también, 
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Pillaca (2022) opina que las municipalidades deben buscar de manera continua 

la innovación permitiendo brindar mejores servicios a los usuarios. En efecto, los 

indicadores que se usaron son: a) Mejoras en el proceso, como se explicó 

anteriormente la adaptación de una entidad a un gobierno electrónico, le permite 

realizar innovaciones en sus procesos internos, externos para prestar los 

servicios básicos en su territorio poblacional. b) Acceso adecuado, al contar con 

los eficientes servicios la municipalidad permitirá la accesibilidad oportuna a las 

diferentes plataformas a los usuarios, de manera que se cumplan con los 

requerimientos de cada ciudadano. 

Por consiguiente, antes de definir a la variable desarrollo sostenible como tal, es 

necesario conceptualizar el término desarrollo, que significa la economía avanza 

o progresa hacia un mejor nivel de vida. Seguidamente la palabra sostenible, 

trata de un proyecto duradero y respetuoso con los recursos sin daños 

colaterales graves al medio ambiente (RAE, 2020). Por otro lado, Balanzátegui 

et al. (2019) define como los procesos que hacen posible la satisfacción de las 

diversas necesidades de la población, los cuales se basan en el crecimiento 

económico, asimismo progreso social y la conservación del medio ambiente. Por 

lo tanto, Naser y Concha (2014) señala que es aquel desarrollo que satisface las 

necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

satisfaciendo sus propias necesidades, por ello se requiere integrar políticas 

ambientales en los planes de desarrollo que beneficien a los países con un mejor 

nivel de vida. De igual manera Rojas y Calderón (2021) indican que el desarrollo 

sostenible también es conocido como desarrollo sustentable, es así que hace 

referencia al crecimiento económico a nivel global como también a la escasez 

del recurso natural existente. 

Según Szomszor (2019), presenta las siguientes características del desarrollo 

sostenible, no sin antes expresar que con el tiempo va a ir evolucionando: la 

primera característica es la equidad y la justicia, que hace relevancia a garantizar 

tanto los derechos de los de escasos recursos, como también de las 

generaciones del futuro, como segunda característica está la visión a largo plazo, 

refiere a tomar precaución puesto que existe preocupación de las siguientes 

generaciones, como tercera característica es el pensamiento en los sistemas, 
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aludiendo que comprende las interconexión entre los factores del medio 

ambiente, social y económico. Al mismo tiempo Gómez y Garduño (2019) 

fundamenta sobre otras características de la mencionada variable las cuales 

son: asegurar que las actividades económicas mejoren, con el uso del recurso 

de forma eficiente, confiar en la implementación de la tecnología, restaurar 

ecosistemas que fueron afectados, promover autosuficiencia, identificar la 

importancia del medio ambiente para el bienestar del ser vivo. 

Para Rojas y Calderón (2021), el desarrollo sostenible se caracteriza por ser un 

proceso continuo, que demanda de mucho reforzamiento incesante en diferentes 

procesos, asimismo requiere de la articulación de factores económicos, 

ambientales, sociales y políticos a fin de lograr un desarrollo integral en un país, 

puesto que el objetivo perseguido es conseguir un país económicamente 

eficiente, socialmente equitativo y ecológicamente sostenible. De manera similar 

Reyes (2019), señala que otra de las características de dicho desarrollo es, el 

interés por mejorar la calidad de vida de toda la población en general, mediante 

el uso eficiente de recursos disponibles y la implantación de tecnologías limpias 

que no comprometan el bienestar de la ciudadanía. 

Respecto a los objetivos del desarrollo sostenible, Rodrigo et al. (2019) sintetiza 

la existencia de 17 objetivos de las cuales el objetivo 9 denominado “industria, 

innovación e infraestructura”, son aquellos recursos que facilitan el mejoramiento 

de la calidad de vida, permitiendo a las instituciones llevar a cabo sus actividades 

con total normalidad además de incentivar a la competitividad. Puesto que 

promueve los valores añadidos del bien o servicio ofrecido; de igual manera, la 

tecnología genera reducción de los costes e incluso pueden ser fuente de 

ingreso, porque crean nuevos mercados como también adaptaciones. Entonces 

la eficiente y accesible tecnología contribuyen a la obtención del desarrollo 

sostenible e inclusividad (Cosme, 2018). En ese sentido Reyes (2019), sostiene 

que el desarrollo sostenible orientan y favorecen en el cumplimiento de las metas 

y los objetivos, pues permite disponer con medios tecnológicos la cual 

proporciona información de tal forma que se reconozca los cambios y saber 

responder ante ello, asimismo refiere que la estructura sea flexible y se adapte 

a los diversos cambios, ya sean internos y externos, igualmente hacen referencia 
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el identificar los objetivos institucionales como también las fortalezas y las 

debilidades, así también conocer los objetivos de los factores exteriores de tal 

forma que se analicen las oportunidades y las amenazas. 

Para la evaluación de la variable desarrollo sostenible se aplicó el estudio de 

Naser & Concha (2014)., donde se tuvo como primera dimensión el i) aspecto 

económico, donde se estableció un control que custodie el presupuesto de las 

instituciones públicas con el propósito de conseguir el desarrollo sostenible de 

tal forma que se verifique el avance de lo establecido. También, Brichetti et al. 

(2021), menciona que los cambios y reformas suscitadas en un contexto 

territorial, deben originar mejoras que permitan el desarrollo y derecho 

económico de toda la población de manera igualitaria, así también, Szomszor 

(2019) expresa un conjunto de actos, como la articulación de la actividad 

económica entre las diferentes empresa, independientemente a su dimensión y 

sector, la implementación de estrategias de mercadeo que favorezca a los 

comerciantes, otro de los cambios económicos con mayor significancia según 

Mancheno & Albán (2019) es la transformación de los comerciales informales, 

que mediante estrategias y convenios les permitan ser partícipes de ofertas 

económicas de mayor capacidad, este hecho, conllevará su formalidad y por 

ende, mayor contribución económica a la región, mediante la administración 

eficaz de las organizaciones públicas. Es así como los indicadores del aspecto 

son: a) sistema de control, haciendo referencia al continuo seguimiento donde 

se controle de manera física y virtual los avances que se establecieron por la 

entidad; dicho en otras palabras, contar con las herramientas necesarias que 

faciliten el control de los recursos monetarios va a permitir que el dinero sea 

utilizado en las actividades para las que fueron asignadas. b) cumplimiento de 

metas; logrando los objetivos y los propósitos planteados por la entidad; porque 

tiene un sistema que les permite administrar correctamente sus acciones y el 

manejo del dinero. c) mejora continua, el cual se traduce en el desarrollo óptimo 

de las actividades municipales centradas en el control presupuestal y la 

distribución de fondos económico-asignados por el gobierno central del Estado.  

En la segunda dimensión establecida por Naser & Concha (2014), ii) aspecto 

social, se entiende que está relacionada con la optimización de la calidad de 
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vida, puesto que establece el uso y desarrollo de mecanismos adecuados para 

obtener una mejor calidad de vida a través de diversas organismos sociales que 

tiene como propósito facilitar estrategias, herramientas y recursos a la población 

vulnerables a fin de que desarrollar actividades laborales que resulten favorables 

para su desarrollo integral, traduciéndose en una adecuada gestión municipal. 

En lo que respecta a los cambios sociales, Guabloche (2020) señala que las 

organizaciones relacionadas a la gestión pública, deben  generar cambios 

orientadas a mejorar la calidad de vida de todo los ciudadanos, mediante, la 

estructuración coherente y efectivo de los planes estratégicos, y estos deben 

integrar actividades según Prieto-López et al. (2021) mejorar educativas 

mediante la participación de profesionales o educadores con las capacidad y 

habilidades solicitadas por las entidades supervisoras, así también la articulación 

y convenios internacionales para fomentar la participación de actividades fuera 

de los centros educativos. Además, Pinzón & Cortes (2019) también, en el 

aspecto social, se deben considerar la evaluación del estado de salud de los 

pobladores enfocados al niños como el tratamiento de la anemia, que es uno de 

los males arraizados en la región sanmartinense, así también, mejoras de la 

empleabilidad buscando la participación igualitaria de todos los géneros. En tal 

sentido los indicadores son los siguientes: a) calidad de vida, indicando las 

diversas acciones que se realizan con la finalidad de ofrecer una mejor calidad 

al ciudadano; porque le facilita los procesos de trámites que desee llevar a cabo 

en la municipalidad. Asimismo, el segundo indicador es b) empleabilidad, puesto 

que al generar empleo mediante las distintas organizaciones brinda 

oportunidades a la población y por efecto se relaciona de manera directa con el 

tercer indicador c) interacción con la población, en vista de que existe es un 

derecho de la población, tener participación activa en los diferentes procesos 

públicos. 

Por último, como tercera dimensión del desarrollo sostenible sustentado por 

Naser & Concha (2014) es iii) aspecto medio ambiental, el cual hace referencia 

a conservar los recursos naturales, pues es necesario salvaguardar porque cada 

acción que se realice afectará directamente en el ser humano sea para beneficio 

o afectación, es por ello que se establecen mecanismos que favorecen al medio 

ambiente. Asimismo, Mancheno & Albán (2019) señala que dentro de los 
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aspectos ambientales, las instituciones buscan la aplicación de estrategias que 

reduzcan los cambios climáticos en beneficios y cumplimiento a los derechos del 

ciudadanos peruano (habitar en un lugar sano y saludable). Por otro lado, Pinzón 

& Cortes (2019) enfatiza la importancia de la participación ciudadano como 

elemento directamente beneficiado mediante acciones de reciclaje, el uso 

razonable de los recursos, especies  y productos forestales. Además, Guabloche 

(2020) menciona que las estrategias deben nacer de un diagnóstico minucioso 

del estado actúa de la región, para el cual, debe existir organización que 

dispongan de información actualizada y asertivo, de esa manera, tratar la 

actuación inapropiada de los depredadores ambientales en bienestar de los 

futuros ciudadanos. Por esta razón se denominó tres indicadores: a) reciclaje, 

está basado en la reutilización de un bien; es decir, en recolectar para ser 

transformado en un nuevo producto y darle un nuevo uso. b) Uso de recursos, 

hace referencia al estilo de vida que cada ser humano tiene, como las acciones 

los permiten utilizar los recursos de manera favorable para satisfacer las 

necesidades del ser humano. c) Contaminación, este indicador alude a la mala 

utilización de los recursos debido a que este factor se relaciona de manera 

directa con el desarrollo sostenible; es decir, el uso de plataformas digitales 

reduce la contaminación del ambiente, porque se minimiza el uso de papel y de 

los vehículos motorizados para movilizarse a las oficinas físicas.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La tipología del estudio investigativo fue básica, como define Ñaupas et al. 

(2018) la investigación está caracterizada por contribuciones de bases teóricas 

con el propósito de extender conocimientos tanto teóricos y científicos los 

cuales están asociados a las variables del estudio permitiendo potenciar el 

tema establecido.  

 

3.1.2 Diseño de la investigación  

El estudio fue ejecutado bajo un enfoque cuantitativo, por lo que Hernández y 

Mendoza (2018), manifiesta que el mencionado enfoque se caracteriza por 

mostrar una secuencia o procesos al momento de la recolección de datos; 

asimismo, señalan que emplean estadísticas, porcentajes, donde se reflejaron 

los resultados.  

Además, el trabajo investigativo fue de diseño no-experimental, en tal sentido 

Fuentes et al. (2020) refiere que las variables del estudio no fueron 

manipuladas, observando los diversos acontecimientos que se realizan desde 

el contexto natural. En tal sentido, Rivero (2018) sustenta que es de corte 

transversal, en vista que la recolección de los datos se estableció en un solo 

momento, es decir, no hubo un antes y un después en el análisis de datos del 

estudio. 

La investigación fue descriptiva – correlacional. Como sintetiza Hernández et al. 

(2018), el estudio se basa en resaltar aspectos principales del problema, los 

cuales muestran detalladamente todo lo relacionado con el tema planteado, 

abordando una mayor cantidad de información, de tal forma busca saber el tipo 

de relación que existe entre las variables establecidas y conocer el impacto que 

se generan entre ambas. 
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A continuación, el esquema establecido es: 

 

Por consiguiente: 

M = Muestra. 

O₁ = Gobierno electrónico. 

O₂= Desarrollo sostenible.  

r = Relación. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gobierno electrónico. 

Variable II: Desarrollo sostenible  

Nota: Para evidenciar la operacionalización de variables del estudio se 

demuestra en el anexo número 1. 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población  

Es el conjunto de elementos que resultan de fácil accesibilidad para el 

investigador, además que reúnen las características para responder a los 

objetivos planteados en un determinado estudio a fin de proporcionar solución 

a una problemática observada (Otzen y Manterola, 2017). Por lo tanto, la 

población se encontró constituida por 105 colaboradores del Municipio La 

Banda de Shilcayo, con corte del mes de octubre del 2022. 

 Criterios de inclusión: Se consideró a los colaboradores nombrados, los 

contratados bajo la modalidad CAS con una permanencia mínima de un 

año.  
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 Criterios de exclusión: Los colaboradores de limpieza y seguridad. Como 

también, aquellos trabajadores que no decidieron participar de manera 

voluntaria en el llenado de los cuestionarios.  

3.3.2. Muestra 

Se compone por elementos que al ser observados y analizados, permiten hacer 

inferencias generalizadas a toda la población de estudio, de tal forma que 

permiten dar respuesta a los objetivos planteados en la investigación.(Otzen y 

Manterola, 2017). Es así, que la muestra estuvo constituida por 105 

colaboradores del Municipio La Banda de Shilcayo, correspondiente al mes de 

octubre de 2022. 

3.3.3. Muestreo 

El presente trabajo de investigación no aplica, porque la muestra está en 

función a la población. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un colaborador colaboradores del Municipio distrital La Banda de Shilcayo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas  
La técnica que se empleó en el trabajo de investigación fue la encuesta, es así 

que Hernández & Duana (2020), revela que una encuesta es el conjunto de 

pregustan las cuales estarán relacionadas con una o ambas variables del 

estudio, por consiguiente permite responder a la problemática por medio de la 

recolección de datos. 

Instrumento de recolección de datos 

Por tanto, el instrumento a emplear fue el cuestionario, elaborado por el 

investigador. Entonces el autor que se ha empleado para la variable Gobierno 

electrónico es de la investigación sustentada por Calmett (2021), es así que el 

cuestionario estuvo estructurado de 24 ítems, donde estuvo clasificada por las 

dimensiones: la primera dimensión denominada presencia es del 1 al 7; 

interacción del 8 al 15; transacción del 16 al 21; transformación es del 22 al 24. 

De igual modo, para la variable desarrollo sostenible se consideró la teoría de 
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De la Cruz y Jesús (2018), la cual también fue distribuida mediante las 

dimensiones establecidas con un total de 16 ítems: aspecto económico desde 

del 1 al 5; aspecto social del 6 al 9; aspecto medio ambiental del 10 al 16.  

Asimismo, los dos cuestionarios han sido medidos por la escala de medición 

ordinal de Likert, donde se denominan nunca = 1; casi nunca = 2; A veces = 3; 

casi siempre = 4; siempre = 5. de tal forma que permitió recopilar datos para el 

desarrollo del estudio. Por tanto, las dimensiones de la variable gobierno 

electrónico fueron establecidos por niveles con una medición de: alto, medio y 

bajo. En la dimensión 01 se trabajó con alto 25-35; medio 16-24 y bajo 7-15. En 

la dimensión 02 se trabajó con: alto 30-40; medio 19-29 y bajo 8-18. En la 

dimensión 03 se trabajó con: alto 22-30; medio 14-21 y bajo 6-13. En la 

dimensión 04 se trabajó con: alto 11-15; medio 7-10 y bajo 3-6. Como también, 

las dimensiones de la variable desarrollo sostenible fueron establecidos por 

niveles con una medición de: alto, medio y bajo. En la dimensión 01 se trabajó 

con: alto 19-25; medio 12-18 y bajo 5-11. En la dimensión 02 se trabajó con: 

alto 14-20; medio 9-13 y bajo 4-8. En la dimensión 03 se trabajó con: alto 25-

35; medio 16-24 y bajo 7-15. 

Validez 

Borjas (2020), alude que la validez es el grado del instrumento que pretende 

medir con la finalidad de su elaboración. La investigación al contar con los 

instrumentos de evaluación, que consta de dos cuestionarios, estos estuvieron 

validados por 3 expertos, metodólogos y profesionales de la materia; quienes a 

su vez tuvieron la tarea de verificar la coherencia y relación que guarda cada 

una de las dimensiones de ambas variables investigadas. Es así que, para la 

variable gobierno electrónico, se obtuvo un valor promediado de 4.570, 

referenciando un 97.160 % de correlación entre expertos. En cuanto a la 

variable desarrollo sostenible, resulta también un promediado de 4.570, 

referenciando un 97.160 % de coincidencia entre expertos; tales valores 

numéricos y porcentajes dejan en evidencia que los instrumentos reúnen la 

condición metodológica de validez para ser empleados sobre la muestra de 

estudio.  

Confiabilidad 
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Los instrumentos diseñados para la investigación pasaron por el proceso de 

fiabilidad, aplicándose el programa piloto conformado por cincuenta (50) 

colaboradores del municipio La banda de Shilcayo, con la finalidad de conocer 

el grado de fiabilidad de los instrumentos de ambas variables, posterior a la 

recolección de datos fue necesario procesar mediante el estadístico alfa de 

Cronbach. Es así, que el nivel de Alfa de Cronbach alcanzado fue mayor a 0.75, 

pues el instrumento de gobierno electrónico obtuvo un Alfa de 0.973, resultado 

que demuestra la significancia y una alta confiabilidad; así mismo, se tiene la 

validez de contenido requerida y de criterio por representar el concepto de cada 

uno de los ítems de las variables a evaluar. En cuanto al instrumento que evalúa 

a la variable desarrollo sostenible 0.983, lo que demuestra significancia y una 

alta confiabilidad. Por tanto, los instrumentos que fueron aplicados en el estudio 

cumplen con los criterios de fiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos  

El problema de estudio fue la primera instancia investigada, de acuerdo a las 

variables denominadas gobierno electrónico y desarrollo sostenible; luego de 

ello, se realizó la búsqueda de investigaciones que tengan similitud con el tema 

de investigación planteada de tal manera que permitió realizar los antecedentes 

además del marco teórico del estudio; asimismo, se ejecutó la metodología de 

la investigación, donde se precisa el tipo, diseño y enfoque, por consiguiente la 

identificación de la muestra poblacional para luego elaborar los instrumentos 

que fueron empleados, no sin antes de ser debidamente validado los 

instrumentos de tal forma que su aplicación sea realizada en la institución. Para 

la aplicación de los instrumentos se solicitó autorización al administrador, 

posterior a ello se coordinó la fecha y hora para aplicar los instrumentos de 

investigación de manera presencial, para lo cual se acercó a cada uno de los 

colaborados explicando la finalidad y haciendo la entrega de ambos 

instrumentos. Luego de ello, los datos recopilados fueron presentados en un 

Excel para posteriormente exportar al Spss donde se obtuvieron los resultados 

que fueron expresados en el informe en la investigación, el cual permitió dar a 

conocer las conclusiones y las recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el estudio estableció dos (02) técnicas de análisis, las cuales son 

señaladas a continuación: el estudio fue desarrollada con un análisis descriptivo 

el cual permitió medir las frecuencias como también los porcentajes del estado 

en que las variables se encuentran, así brindar solución a los objetivos que se 

establecieron, de tal forma saber la relación existente entre las variables 

estudiadas, todo ello fue mediante la utilización del programa denominado 

SPSS versión 28, el cual dio inicio a la prueba de normalidad utilizando el test 

de Shapiro-Wilk  aplicándose, a una muestra menor a 50, luego de ello emplear 

la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que estableció la correlación 

existente entre variables; asimismo responder a las hipótesis planteadas. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el proceso de desarrollo de la investigación, se consideró los principales 

aspectos éticos: Beneficencia, en vista de que la investigación presento 

resultados con la finalidad de contribuir a la mejora en la Municipalidad 

anteriormente señalada identificándose la existencia de una relación positiva 

entre gobierno electrónico y desarrollo sostenible. No maleficencia, debido a 

que la investigación fue realizada con fines académicos, de tal forma que no 

generó daños o perjuicios a la institución. De igual manera presento autonomía, 

porque la investigación respetó la decisión de cada uno de los participantes. 

Finalmente, se tuvo presente el principio de justicia, debido a que el trato fue 

imparcial. Así mismo, en la investigación todos los autores han sido citados a 

la séptima edición de la norma internacional APA, como también se ha centrado 

de acuerdo con el reglamento de la Universidad César Vallejo según directivas 

y guías de productos observables. 



24 
 

IV. RESULTADOS 

4.1. Dimensiones del gobierno electrónico en la Municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2022. 

 

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones del gobierno electrónico 

Nivel 
Rangos 

Dimensiones. 

Presencia Interacción Transacción Transformación 

Desde Hasta N % N % N % N % 

Bajo 24 55 11 10 23 22 27 26 25 24 

Medio 56 87 44 42 46 44 36 34 38 36 

Alto 88 120 50 48 36 34 42 40 42 40 

Total 105 100 105 100 105 100 105 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario que mide el gobierno electrónico  

 

Interpretación 

Los datos organizados en la tabla 1 demuestran las dimensiones y niveles del 

gobierno electrónico en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo; con 

respecto a la dimensión presencia, el nivel alcanzado fue alto en un 48 %, 

medio en un 42 % y bajo en un 10 %. De igual forma, en cuanto a la dimensión 

interacción, se obtuvo un nivel medio en un 44 %, alto en un 34 % y bajo en un 

22 %. Ahora bien, referente a la dimensión transacción, se registró un nivel alto 

en un 40 %, medio en un 34 % y bajo en un 26 %. Finalmente, en relación con 

la dimensión transformación, se ha alcanzado un nivel alto en un 40 %, medio 

en un 36 % y bajo en un 24 %.  
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4.2. Dimensiones del desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2022. 

 

Tabla 2 

Nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible 

Nivel 
Rangos 

Dimensiones. 

Aspecto 
económico 

Aspecto social 
Aspecto medio 

ambiental 

Desde Hasta N % N % N % 

Bajo 16 36 20 19 17 16 17 16 

Medio 37 57 39 37 30 29 31 30 

Alto 58 80 46 44 58 55 57 54 

Total 105 100 105 100 105 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario que mide el desarrollo sostenible  

 

Interpretación 

Los resultados porcentuales presentados en la tabla 2, revelan las dimensiones 

y niveles del desarrollo sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo; 

en cuanto a la dimensión aspecto económico, el nivel alcanzado fue alto en un 

44 %, medio en un 37 % y bajo en un 19 %. Del mismo modo, en lo que refiere 

a la dimensión aspecto social, se obtuvo un nivel alto en un 55 %, medio en un 

29 % y bajo en un 16 %. Por último, sobre la dimensión aspecto medio 

ambiental, se alcanzó un nivel alto en un 54 %, medio en un 30 % y bajo en un 

16 %.  
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A continuación, se presentan los resultados inferenciales, para lo cual se tuvo 

a bien emplear la prueba estadística de normalidad, con la finalidad de conocer 

si la distribución de datos recopilados mediante la aplicación de los 

instrumentos se efectúa de manera normal o no, tal como se evidencia en la 

siguiente tabla. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad del gobierno electrónico 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico. gl. Sig. 

Gobierno electrónico 0.066 105 .200* 

Desarrollo sostenible 0.102 105 0.009 

Presencia 0.095 105 0.020 

Interacción 0.077 105 0.145 

Transacción 0.091 105 0.032 

Trasformación 0.131 105 0.000 

*. Corresponde al límite inferior de la significación verdadera. 

a. La Corrección de distribución de probabilidad significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

En la tabla 3 queda en evidencia que para la presente investigación se ha 

efectuado la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque la cantidad 

de elementos que conforman la muestra fue superior a 50 (n=105). En ese 

sentido, se ha observado que los valores de significancia registrado para las 

variables gobierno electrónico y desarrollo sostenible, así como para las 

dimensiones del gobierno electrónico, presentan diversos valores superiores e 

inferiores a 0.05. En ese sentido, es importante precisar que “para acreditar 

estadísticamente que los datos provienen de una distribución normal”, el valor 

de la significación bilateral en todos los casos debe ser superior a 0.05”. Por tal 

motivo, al no cumplir con este supuesto, se reconoce que los datos no 

presentan una distribución normal, por lo cual se tuvo que emplear la prueba 

no paramétrica, que viene a ser el estadígrafo de correlación Rho de Spearman, 

el mismo que permitió a determinar si existe o no relación entre las variables.
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4.3. Relación entre las dimensiones del gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

 

Relación entre la presencia y el desarrollo sostenible en la Municipalidad 

distrital de la Banda de Shilcayo, 2022 

Tabla 4 

Relación entre la presencia y el desarrollo sostenible 

 Presencia 
Desarrollo 

sostenible 

Rho de 

Spearman 

Presencia 

Coefic. de 

correlación 
1.000 0.774** 

Signific. (  bilateral  ) . 0.001 

N 105 105 

    

Desarrollo 

sostenible 

Coefic. de 

correlación 
0.774** 1.000 

Signific. (  bilateral  ) 0.001 . 

N 105 105 

**. La siguiente correlación representa significancia según nivel 0,01 (  bilateral) 

 

Interpretación 

La tabla 4 refleja que el coeficiente de correlación alcanzó un valor equivalente 

a 0,774, cuyo valor de significación bilateral fue 0.001. Estos datos estadísticos 

permiten reconocer la existencia de relación positiva alta y significativa entre la 

presencia y el desarrollo sostenible dado que el p-valor (Sig. Bilateral) fue 

menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza 99 %). Frente a esta premisa, 

estadísticamente queda acreditado que existe asociación entre la presencia y 

el desarrollo sostenible en el municipio distrital donde se ejecutó el estudio. 
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Figura 1 

Dispersión y coeficiente determinante entre presencia y desarrollo sostenible 

 

Fuente:  Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 4. 

Interpretación 

En la figura se encontró un R² de 0.6298, lo cual indica que, la presencia tiene 

una influencia del 63 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, el nivel de 

servicio e información clara y precisa que brinde por medio de sus plataformas 

digitales va a ser determinante para que exista un adecuado desarrollo de la 

comunidad. 

Relación entre la interacción y el desarrollo sostenible en la Municipalidad 

distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre la interacción y el desarrollo sostenible 

 Interacción 
Desarrollo 
sostenible 

Rho de 
Spearman 

Interacción 
Coefic. de correlación 1.000 0.772** 
Signific. (  bilateral  ) . 0.001 
N 105 105 

    

Desarrollo 
sostenible 

Coefic. de correlación 0.772** 1.000 
Signific. (  bilateral  ) 0.001 . 

N 105 105 

**. La siguiente correlación representa significancia según nivel 0,01 (  bilateral) 
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Interpretación 

La tabla 5 expone que el coeficiente de correlación (Rho de Spearman) fue 

equivalente a 0,772, donde el valor de significación bilateral fue 0.001. Estos 

datos estadísticos permiten reconocer la existencia de una relación positiva alta 

y significativa entre la interacción y el desarrollo sostenible dado que el p-valor 

(Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza del 99 %). 

Frente a esta premisa, estadísticamente queda acreditado que existe 

asociación entre la interacción y el desarrollo sostenible en el municipio distrital 

donde se ejecutó el estudio. 

 

Figura 2 

Dispersión y coeficiente determinante entre interacción y desarrollo sostenible 

  

Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 5. 

 

Interpretación 

En la figura se encontró un R² de 0.6161, lo cual indica que, la interacción se 

tiene una influencia del 62 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, las 

herramientas de comunicación que maneje el municipio como las redes 

sociales y páginas webs va a facilitar la interacción con los usuarios y por ende 

va a potencializar el crecimiento sostenible del distrito.  
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Relación entre la transacción y el desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

Tabla 6 

Relación entre la transacción y el desarrollo sostenible 

 Transacción. 
Desarrollo 

sostenible. 

Rho de 

Spearman 

Transacción 

Coefic. de correlación 1.000 0.766** 

Signific. (  bilateral  ) . 0.001 

N 105 105 

    

Desarrollo 

sostenible 

Coefic. de correlación 0.766** 1.000 

Signific. (  bilateral  ) 0.001 . 

N 105 105 

**. La siguiente correlación representa significancia según nivel 0,01 (  bilateral). 

 

Interpretación 

La tabla 6 pone en manifiesto que el coeficiente de correlación (Rho de 

Spearman) fue equivalente a 0,766, donde el valor de significación bilateral fue 

0.001. Estos datos estadísticos permiten reconocer que existe relación positiva 

y significativa entre la transacción y el desarrollo sostenible dado que el p-valor 

(Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando un nivel de confianza del 99 %). 

En base a esta premisa, estadísticamente queda acreditado que existe 

asociación entre la transacción y el desarrollo sostenible en el municipio distrital 

donde se ejecutó el estudio. 
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Figura 3 

Dispersión y coeficiente determinante entre transacción y desarrollo 

sostenible 

 

Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 6. 

 

Interpretación 

En la figura se encontró un R² de 0.6088, lo cual indica que, la transacción se 

relaciona en un 61 % con el desarrollo sostenible; porque un adecuado acceso 

para la realización de trámites en línea va a contribuir grandemente en el 

desarrollo sostenible de la localidad.  

Relación entre la transformación y el desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

Tabla 7 

Relación entre la transformación y el desarrollo sostenible 

 Trasformación 
Desarrollo 
sostenible. 

Rho de 
Spearman 

Trasformación 

Coefic. de 
correlación 

1.000 0.792** 

Signific. (  bilateral  ) . 0.001 
N 105 105 

    

Desarrollo 
sostenible 

Coefic. de 
correlación 

0.792** 1.000 

Signific. (  bilateral  ) 0.001 . 
N 105 105 

**. La siguiente correlación representa significancia según nivel 0,01 (  bilateral). 
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Interpretación 

Los datos numéricos expresados en la tabla 7, permite evidenciar que el 

coeficiente de correlación (Rho de Spearman) fue equivalente a 0,792, donde 

el valor de significación bilateral fue 0.001. Estos datos estadísticos permiten 

reconocer que existe relación positiva alta y significativa entre la trasformación 

y el desarrollo sostenible dado que el p-valor (Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 

(resultando un nivel de confianza del 99 %). De acuerdo con ello, 

estadísticamente queda acreditado que existe asociación entre la 

transformación y el desarrollo sostenible en el municipio distrital donde se 

ejecutó el estudio. 

Figura 4 

Dispersión y coeficiente determinante entre transformación y desarrollo 

sostenible 

 

Fuente: Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 7. 

 

Interpretación 

En la figura se encontró un R² de 0.6404, lo cual indica que, la transformación 

tiene una influencia del 64 % sobre el desarrollo sostenible; es decir, para que 

exista un desarrollo sostenible en la localidad, la Municipalidad debe estar en 

constante innovación de manera que brinde los mejores servicios a los usuarios 

y comunidad en general. 
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Por tal motivo, después de haber presentado todas las dimensiones, se rechaza 

la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna “Hi: Existe relación entre el 

gobierno electrónico y desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda 

de Shilcayo, 2022”. 

 

Relación entre el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación entre el gobierno electrónico y desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

H0: No existe relación entre el gobierno electrónico y desarrollo sostenible en la 

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 

Tabla 8 

Relación entre el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible 

 
Gobierno 

electrónico. 

Desarrollo 

sostenible. 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coefic. de 

correlación 
1.000 0.843** 

Signific. (  bilateral  ) . <.001 

N 105 105 

    

Desarrollo 

sostenible 

Coefic. de 

correlación 
0.843** 1.000 

Signific. (  bilateral  ) <.001 . 

N 105 105 

**. La siguiente correlación representa significancia según nivel 0,01 (  bilateral). 

 

Interpretación 

Los datos de la tabla 8 han reflejado que el coeficiente de correlación (Rho de 

Spearman) equivalente a 0,843, cuyo valor de significación bilateral fue 0.001. 

Los valores estadísticos presentaron permitieron deducir que existe relación 

positiva alta y significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible en vista de que p-valor (Sig. Bilateral) fue menor a 0,001 (resultando 

un nivel de confianza del 99 %). De acuerdo con ello, estadísticamente queda 
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acreditado que existe asociación entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible en el municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022. 

 

Figura 5 

Dispersión y coeficiente determinante entre gobierno electrónico y desarrollo 

sostenible 

 

Fuente:  Proceso realizado en Microsoft Excel con datos de la tabla 8. 

Interpretación 

En función a los datos evidenciados en la figura 5, se identificó un R² de 0.7381, 

lo cual indica que, el gobierno electrónico tiene una influencia del 74 % sobre 

el desarrollo sostenible; por lo tanto; la presencia que tenga la municipalidad a 

través de los medios digitales, la interacción y las facilidades de transacción 

que brinde a los usuarios; asimismo, las mejoras continuas para la accesibilidad 

eficiente van a contribuir en el desarrollo de sostenible de los distritos 
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V. DISCUSIÓN 

En lo que concierne al nivel de las dimensiones del gobierno electrónico en el 

Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se reconoce que la dimensión 

presencia obtuvo un nivel alto en un 48% debido a que la entidad cuenta con 

profesional competente responsable del manejo de las plataformas y redes 

sociales, así también, el gobierno electrónico es considerado como un factor 

importante que favorecer a la misión de la entidad. Por otra parte, la dimensión 

interacción registró un nivel medio en un 44 % a causa de la limitada existencia de 

recursos tecnológicos y ausencia de medios para difundir la información de interés 

público a toda la ciudadanía. Asimismo, la dimensión transacción alcanzó un nivel 

alto en un 40 % porque la entidad entrega de manera oportuna y asertiva los 

formatos requeridos para realizar sus trámites en línea. Para finalizar, la dimensión 

transformación ha reportado un nivel alto en un 40 % dado que la participación 

ciudadana es significativa y motiva a la Municipalidad a seguir innovando y 

realizando cambios digitales permitiendo el mejoramiento de los servicios al usuario 

local. 

 

Estos resultados coinciden con lo referido en la investigación de Cosquillo (2021), 

quien sostuvo que el gobierno digital, así como las TIC, han contribuido con la 

mejora de la capacidad administrativa y estratégica de las instituciones estatales 

en vista de que facilitó el seguimiento de sus operaciones y actividades previstas, 

además de generar un alto nivel de satisfacción en los usuarios. Sin embargo, se 

cree relevante también mencionar lo siguiente, por cuanto González-Bustamante 

et al. (2020) afirman que resulta indispensable que la entidad cuente con los medios 

financieros, humanos y políticos necesarios para la modernización de las mismas, 

a fin de hacer entrega a la población de servicios públicos a través de plataformas 

tecnológicas. Por tanto, estas premisas permiten precisar pues sobre la relevancia 

de su aplicación efectiva para velar por el bienestar ciudadano al proporcionar 

transparencia y eficiencia, además de promover la inclusión mediante los canales 

de comunicación que permite la participación continua en temas considerados de 

interés público. 
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Asimismo, se dio a conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible en 

el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se evidencia la dimensión aspecto 

económico alcanzó un nivel alto en un 44 % porque la entidad cuenta planes 

estratégicos que plantean como propósito promover el desarrollo económico de la 

comunidad a través del uso transparente y efectivo de los recursos públicos. Así 

también, la dimensión aspecto social obtuvo un nivel alto en un 55 % en vista de 

que la toma de decisiones de la entidad es asertiva pues permite hacer frente a las 

necesidades de la comunidad, motivando de esta manera a los pobladores para 

que participen activamente en las actividades sociales programadas en la localidad. 

Por último, la dimensión aspecto medio ambiental reportó un nivel alto en un 54 % 

debido a que la entidad promueve, por medio de sus actividades y acciones 

estratégicas, la realización de buenas prácticas medioambientales como, por 

ejemplo, el reciclaje, reutilización y manejo de residuos sólidos; además, se pudo 

constatar que el personal de la comisión ambiental de la entidad cumple sus labores 

con eficiencia. 

 

Estos resultados concuerdan con lo fundamentado en el estudio de Lau (2022), 

quien hizo énfasis en lo importante que resulta que las entidades competentes del 

sector público cuenten con las herramientas, recursos y medios necesarios para 

ejecutar de manera efectiva las actividades programadas en el marco de la gestión 

pública innovadora, reduciendo de este modo la probabilidad de que se presenten 

dificultades y/o contingencias significativas que puedan afectar el desarrollo de la 

localidad, en sus diferentes aspectos. En ese sentido, la teoría de Naser y Concha 

(2014) está relacionado con el tema, porque da a conocer que la implementación 

de herramientas tecnológicas en las municipalidades o cualquier tipo de entidad 

estatal, va a permitir el desarrollo efectivo de los planes programados, asimismo, 

brindar servicios adecuados a la comunidad; estos a su vez van a mejorar la calidad 

de vida de la ciudadanía; lo cual se va a ver reflejado en el desarrollo sustentable 

de la comunidad. Tales resultados permiten afirmar que, la innovación tecnológica 

en los diferentes niveles de gobierno, ofrecen accesibilidad y comodidad a aquellos 

servicios públicos que solo eran accesibles a través de medios físicos, pero con la 

llegada y adaptación de la tecnología es posible que la población haga uso de ellos 

desde la comodidad de sus hogares, lo que a la misma vez disminuye los costos y 
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el tiempo de manera considerable, en especial, para el público que se encuentra 

lejos de las zonas urbanas. 

 

En referencia a la relación entre las dimensiones del gobierno electrónico y el 

desarrollo sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se pudo 

acreditar que las dimensiones del gobierno electrónico se relacionan con el 

desarrollo sostenible porque los coeficientes de correlación (Rho de Spearman) 

fueron representados por estos valores: 0,774; 0,772; 0,766 y 0,792 para cada una 

de las dimensiones (presencia, interacción, transacción y transformación) 

respectivamente. Por tanto, estos datos estadísticos permitieron conocer que existe 

asociación positiva y significativa entre las dimensiones señaladas y el desarrollo 

sostenible, por cuanto se pudo observar que el valor de significación bilateral fue 

menor a 0.001 (nivel de confianza del 99 %) para todos los casos; permitiendo 

acreditar estadísticamente que existe asociación positiva alta y significativa entre 

las cada una de las dimensiones de la variable gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible Por lo cual se procedió a rechazar la hipótesis negativa y admitir la 

hipótesis alterna “Hi: Existe relación entre el gobierno electrónico y desarrollo 

sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022”. 

 

En función a lo sustentado en la premisa anterior, se reconoce que la dimensión 

presencia permite que la entidad ofrezca servicios públicos de calidad y proporcione 

la información y conocimientos esenciales a la ciudadanía respecto al uso de los 

recursos tecnológicos. En tanto, la dimensión interacción abarca la implementación 

y uso de los canales de información y comunicación con el fin de incrementar los 

niveles de participación ciudadana mediante el uso de plataformas, páginas webs 

y redes sociales. Igualmente, la dimensión transacción facilita el desarrollo de los 

trámites y consultas en línea, así como la presentación oportuna y apropiada de la 

solicitud de servicios públicos. Además, la dimensión transformación contribuye con 

las mejoras en el proceso y asegura el acceso digital oportuno y adecuado a los 

servicios públicos prestados por la entidad. Por tal motivo, de manera general, es 

certero asegurar que estos factores son considerados como elementos claves para 

asegurar el desarrollo sostenible de la localidad debido a los diversos beneficios 
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y/o ventajas que proporciona la implementación, uso y seguimiento efectivo del 

gobierno electrónico. 

 

Estos resultados presentaron información semejante a la sustentada en el estudio 

de Medina et al. (2021), quienes manifestaron que se considera evidente que el 

avance tecnológico ha repercutido positivamente en el marco de la gestión pública 

debido a que representa una herramienta indispensable para todas las entidades 

que forman parte del sistema público por cuanto contribuyen con la ejecución de 

sus actividades y operaciones al facilitar su ejecución, seguimiento y control 

continuo, asegurando, de esta manera, su eficacia. Bajo esa misma línea, la teoría 

de Naser et al. (2020) está en relación con el tema, por cuanto indica que la 

utilización pertinente de las tecnologías informativas por las municipalidades como 

un sistema de apoyo va a facilitar los procesos gubernamentales e interacción 

directa con la ciudadanía, contribuyendo en la toma efectiva de las decisiones y la 

coordinación adecuada con los distintas sectores. En función a estas premisas, se 

considera cierto señalar que los cambios presentados en la gestión pública, en el 

marco de la modernización, han suscitado que las entidades adopten una serie de 

medidas como, por ejemplo, la implantación de herramientas que faciliten la 

ejecución de sus actividades previstas. 

 

Por último, en cuanto a la relación entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible en el Municipio distrital La Banda de Shilcayo, 2022, se demostró que 

existe asociación significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible 

porque el coeficiente de correlación (Rho de Spearman) fue ,843, y el valor de 

significación bilateral fue ,001, siendo este valor inferior al ,001 (con un nivel de 

confianza del 99 %). Los valores estadísticos que fueron señalados con anterioridad 

han permitido reconocer la existencia de una correlación positiva alta y significativa 

entre los temas analizados; por tanto, resultó conveniente rechazar la hipótesis nula 

y admitir la hipótesis alterna “Hi: Existe relación entre el gobierno electrónico y 

desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022”. 

 

Estos resultados presentaron información similar a la expuesta en la investigación 

de Díaz et al. (2022), por cuanto los investigadores dedujeron que el coeficiente de 
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correlación (Rho de Spearman) resulto un ,701, cuyo valor de significación resultó 

ser ,000. En base a estos valores estadísticos, se infiere que la presencia de 

limitaciones asociadas al uso de los servicios del gobierno electrónico tiene un 

impacto negativo en el desarrollo de actividades y obras públicas en beneficio de 

los ciudadanos, permitiendo satisfacer las necesidades colectivas y contribuyendo 

con el desarrollo de la comunidad. Dichas aseveraciones, están en relación con la 

Teoría de Flores (2021) quien sostiene que el gobierno electrónico va a promover 

el cumplimiento de metas de las organizaciones públicas por medio de la 

sintetización de los procesos; asimismo, va a contribuir en el desarrollo sustentable 

del distrito; porque va a incrementar la interacción entre ambas partes, donde los 

canales informativos brinden información clara y precisa de todas las actividades 

que desarrollan los funcionarios públicos, además, el sistema de control de los 

recursos monetarios va a facilitar el cumplimiento de metas y distribución efectiva 

de los fondos para la mejora continua del distrito.  

 

En función a las premisas fundamentadas con anterioridad, se evidencia que las 

acciones y actividades que crean presencia, favorecen la interacción entre una 

determinada entidad pública y los pobladores de la comunidad local, facilitan el 

desarrollo de las transacciones como, por ejemplo, trámites o pagos; así como 

aquellas que buscan la mejora o transformación constante de la realidad a través 

del desarrollo de buenas prácticas, resultan ser hechos claves considerados como 

altamente determinantes para favorecer al desarrollo sostenible de los pobladores 

que habitan en la comunidad. Es decir, la utilización de determinadas herramientas 

y recursos tecnológicos, en el marco del gobierno electrónico, va a favorecer a la 

realización eficaz y eficiente de las operaciones y actividades previstas por el 

gobierno local, las mismas que abarcan un aspecto económico, social y ambiental 

de la localidad, siendo estos tres aspectos considerados como componentes 

relevantes que permiten conocer y evaluar el desarrollo sostenible en un ámbito y 

momento concreto. 

 

Asimismo es preciso señalar que la transición de un gobierno tradicional a uno 

electrónico, demanda de mucho compromiso y esfuerzo por parte de los 

funcionarios y servidores públicos para adaptarse y familiarizarse con el uso de las 
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herramientas tecnológica; todo ello con el único propósito de prestar eficientes 

servicios a la ciudadanía y en especial a aquellos que presentan algún tipo de 

discapacidad, además que permite la reducción de costos, tanto a los ciudadanos, 

como a la entidad. Por otro lado también, favorece el desarrollo sostenible ya que 

reduce el uso de papel, por cuanto los formularios son llenados de manera digital y 

a ello se le suma la facilidad de hacer un seguimiento electrónico a cada tramite 

que ha realizado el usuario. De acuerdo con los beneficios y comodidades que 

ofrece el gobierno digital, se prevé que en un corto tiempo será parte integral de la 

vida de todos los seres humanos. 

Ahora bien, respecto a las fortalezas y debilidades de la metodología utilizada, una 

de las fortalezas que presenta la investigación consiste en la cantidad de sujetos o 

elementos seleccionados para la muestra dado que, por tratarse de una amplia 

cantidad, se pudo extraer datos suficientes para conocer a mayor profundidad la 

problemática objeto de estudio; para lo cual ha resultado indispensable que el 

proceso de aplicación de instrumentos se efectúe de forma continua y transparente 

de tal manera que las respuestas reflejen fielmente los hechos acontecidos en el 

ámbito local estudiado. Por otra parte, se observa que una de las debilidades más 

destacables fue la ausencia de estudios previos o investigaciones que hayan 

estudiado y evaluado la implementación del gobierno electrónico dentro de un 

ámbito local, así como su relación con el desarrollo sostenible de la comunidad. 

Este hecho ha representado una limitación debido a que dificultó el análisis 

comparativo de los resultados alcanzados en el presente trabajo investigativo con 

los resultados obtenidos de una realidad muy semejante donde se ha observado la 

problemática descrita. 

Por tal motivo, queda en evidencia la relevancia del estudio desde una perspectiva 

del contexto científico social, por cuanto esta investigación va a motivar el desarrollo 

de nuevas investigaciones que estudien a las mismas variables en diferentes 

ámbitos de estudio con la finalidad de enriquecer el nivel de conocimiento sobre los 

temas tratados. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre el gobierno electrónico y 

desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda de Shilcayo, con un 

Rho de Spearman 0.843 y un p-valor de <0.001, dado que se cumplieron con 

las reglas de decisión aceptando la hipótesis investigada, asimismo, el 

coeficiente de determinación confirmó que el gobierno electrónico tiene una 

influencia del 74 % sobre el desarrollo sostenible. 

 

6.2. La dimensión del gobierno electrónico en el municipio distrital La Banda de 

Shilcayo: respecto a su dimensión presencia, el nivel alcanzado es alto con 

un 48 %, en cuanto a la dimensión interacción, el nivel es medio con un 44 

%, a lo que la dimensión transacción, se registra un nivel alto en un 40 %, 

con relación a la dimensión transformación, se tiene un nivel alto del 40 %; 

lo cual nos indica el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

contribuyendo a una mejora de la capacidad administrativa y estratégica de 

la institución, es decir, las actividades se vienen desarrollando asertivamente 

para velar por el bienestar ciudadano, además de promover su participación 

continua en temas de interés público. 

 

6.3. La dimensión del desarrollo sostenible en el municipio distrital La Banda de 

Shilcayo, 2022: en cuanto a su dimensión aspecto económico, su nivel 

alcanzado es alto en un 44 %, del mismo modo, en lo que refiere a la 

dimensión aspecto social, se tiene un nivel alto de un 55 %, por último, sobre 

la dimensión aspecto medio ambiental, se tiene un nivel alto de un 54 %; ello 

nos indica que, presenta un alto nivel de desarrollo sostenible en la localidad, 

es decir, el uso de herramientas y medios tecnológicos va a permitir que 

todos los recursos trabajen de forma coordinada y se enfoquen en la 

prestación de servicios de calidad de tal modo que generen un alto nivel de 

desarrollo de la ciudadanía. 
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6.4. Existe relación positiva alta y significativa entre la presencia y el desarrollo 

sostenible con un Rho de Spearman de 0,774, cuyo valor de significación 

bilateral es de 0.001; además hay una dependencia de 63 %. Así mismo, 

entre la interacción y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman 0,772 

y un p-valor de 0.001, con una dependencia de 62 %. En cuanto a la 

transacción y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman de 0,766, y 

un valor de significancia bilateral de 0.001, con dependencia de 61 %. A lo 

que en trasformación y el desarrollo sostenible con un Rho de Spearman de 

0.792 y un p-valor de 0.001, con una dependencia de 64 %, ello nos indica, 

que estos factores son considerados como elementos claves para asegurar 

el desarrollo sostenible de la localidad debido a los diversos beneficios y/o 

ventajas que proporciona la implementación; por lo que resulta esencial dado 

que fortalece las cualidades de los funcionarios y/o servidores públicos al 

seguimiento efectivo del gobierno electrónico, además de que permite velar 

por el desarrollo continuo y sostenible de la comunidad. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

7.1. Al gerente del municipio distrital La Banda Shilcayo, implementar un taller 

denominado “Ciudad Inteligente” donde sean participes funcionarios 

públicos con conocimientos especiales en gobierno digital, que consiste en 

un conversatorio donde se compartan practicas digitales, se identifiquen 

mejoras en los servicios digitales de impacto global, se implementen 

reformas estructurales y operativas significativas, esto de manera trimestral. 

Tales actividades permitirán mejorar la calidad de vida de los ciudadano y el 

aprovechamiento asertivo de la tecnología de la institución como parte del 

desarrollo sostenible.  
 

7.2.  A los colaboradores del municipio distrital La Banda de Shilcayo, participar 

de talleres sobre el manejo y uso de herramientas tecnológicas impartido por 

CEPLAN y Servir Perú. Para ello se debe enfatizar en nuevas propuestas, 

donde se comparten estrategias sobre el intercambio de información, 

interoperabilidad y computación, para fortalecer la aplicación de modelos de 

gestión tecnológica que vigoriza en análisis de los datos del sector público. 

Todo ello, facilitará resolver los servicios públicos de manera eficaz y rápida, 

para generar una atención eficaz a la ciudadanía. 

 

7.3. Al gerente del municipio distrital La Banda de Shilcayo, diseñar un plan de 

acción de inclusion digital. Para ello se debe determinar medios de 

comunicación efectivos para mostrar la actuación pública como parte de los 

principios de transparencia y rendición de cuentas, estos medios pueden ser 

las redes sociales (Facebook, Instagram) para una sociedad más dinámica 

y flexible. Permitiendo garantizar el cumplimiento de objetivos establecidos, 

a través de la participación ciudadana. 
 

7.4. Al gerente del municipio distrital La Banda de Shilcayo, elaborar un reporte 

sobre el diagnóstico de la situación actual de las tecnologías digitales. Para 

ello se debe identificar los problemas y necesidades de las dependencias, 

así como también, el nivel de participación de los ciudadanos, definiendo de 

forma precisa los canales que requieren el abastecimiento de información 

relevante, además de un adecuado monitoreo de los canales digitales. Esto 
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permitirá definir apropiadamente las estrategias, que será evidencia para 

futuras gestiones, de esa manera lograr un mayor impacto en el desarrollo 

sostenible del distrito.
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gobierno 
electrónico 

El gobierno electrónico enfatiza 
el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación 
como sistema de apoyo que 
permite procedimientos 
gubernamentales más 
efectivos, eficientes y 
mejorados. De esto se trata el 
gobierno electrónico: tomar 
mejores decisiones a través de 
una mejor recopilación de datos 
y una mejor coordinación entre 
los diferentes sectores públicos 
(Naser et al., 2020) 

Conjunto de mecanismos y 
herramientas técnicas 
aplicando la TIC. La 
medición de la variable 
dependió de sus 
dimensiones, y se utilizó 
como instrumento un 
cuestionario, la misma que 
estuvo compuesta por 24 
ítems, y tuvo como 
respuesta a las escalas de 
Likert. 

Presencia 
Nivel de servicio 
Información sobre leyes 

Ordinal 

Interacción 
Nivel de interacción 
Canales de información y 
comunicación 

Transacción 
Trámites en línea 
Pagos de tasas e impuestos 

Transformación 
Mejoras en el proceso 
Acceso adecuado 

Desarrollo 
sostenible 

Es aquel desarrollo para 
satisfacer las necesidades 
actuales sin comprometer la 
capacidad de las generaciones 
futuras para satisfacer sus 
propias necesidades y para ello 
se requiere la integración de 
políticas ambientales en los 
planes de desarrollo. que 
beneficiarían a los países con 
un mejor nivel de vida (Naser & 
Concha, 2014). 

Es el equilibrio entre la 
satisfacción de necesidades 
y la protección del medio 
ambiente. La variable fue 
medida a través de sus 
dimensiones, y se utilizó 
como instrumento un 
cuestionario, la misma que 
estuvo compuesta por 16 
ítems, y tuvo como 
respuesta a las escalas de 
Likert.   

Aspecto 
económico 

Sistema de control 
Cumplimiento de metas 
Mejora continua 

Ordinal 

Aspecto social 
Calidad de vida 
Empleabilidad 
Interacción con la población 

Aspecto medio 
ambiental 

Reciclaje 
Uso de recursos 
Contaminación 

 



 

Matriz de consistencia 

Título: Gobierno electrónico y desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el gobierno electrónico 
y el desarrollo sostenible en la Municipalidad 
distrital de la Banda de Shilcayo, 2022? 
 
Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de las dimensiones del gobierno 
electrónico en la Municipalidad distrital de la 
Banda de Shilcayo, 2022? 
¿Cuál es el nivel de las dimensiones del 
desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital 
de la Banda de Shilcayo, 2022? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 
Gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en 
la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 
2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico 
y el desarrollo sostenible en la Municipalidad 
distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. 
Objetivos específicos 

Identificar el nivel de las dimensiones del gobierno 
electrónico en la Municipalidad distrital de la Banda 
de Shilcayo, 2022. 
Conocer el nivel de las dimensiones del desarrollo 
sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda 
de Shilcayo, 2022. 
Analizar la relación entre las dimensiones del 
Gobierno electrónico y el desarrollo sostenible en 
la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 
2022. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre el Gobierno electrónico 
y desarrollo sostenible en la Municipalidad 
distrital de la banda de Shilcayo, 2022. 
Hipótesis específicas 

H1: El nivel de las dimensiones del gobierno 
electrónico en la Municipalidad distrital de la 
Banda de Shilcayo, 2022, es alto.  
H2: El nivel de las dimensiones del desarrollo 
sostenible en la Municipalidad distrital de la 
Banda de Shilcayo, 2022, es alto. 
H3: Existe relación entre las dimensiones del 
Gobierno electrónico y desarrollo sostenible en 
la Municipalidad distrital de la Banda de 
Shilcayo, 2022. 

Técnica 

encuesta 
 

Instrumento 

cuestionario 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo básica de 
diseño no experimental, descriptivo – 
correlacional. Esquema: 

 
Donde: 

M = Muestra. 

O₁ = Gobierno electrónico. 

O₂= Desarrollo sostenible  

r = Relación. 

Población  

La población estuvo constituida por 105 
colaboradores de la municipalidad distrital, de la 
Banda de Shilcayo, 2022. 
Muestra 

La muestra estuvo constituida por 105 
colaboradores de la Municipalidad distrital, de la 
Banda de Shilcayo, 2022. 

 

Variables Dimensiones  

Gobierno electrónico 

Presencia 

Interacción 

Transacción 

Transformación 

Desarrollo sostenible 

Aspecto económico 

Aspecto social 

Aspecto medio ambiental  

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario – gobierno electrónico 

El presente instrumento tiene como objetivo conocer el nivel de gobierno electrónico 

en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. Por tanto, es importante 

que cada uno de los participantes responda de manera verídica cada interrogante. 

 

Escala de medición 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEM Presencia 1 2 3 4 5 

1 
La misión de la municipalidad se relaciona con la 
implementación del gobierno electrónico. 

          

2 La municipalidad dispone de páginas o portales webs.           

3 
Existe un responsable para gestionar las páginas webs o 
redes sociales. 

          

4 
Considera que la difusión del servicio ofrecido por la 
institución es eficaz. 

          

5 La información que otorgan las plataformas es correcta.           

6 
El otorgamiento de la información se realiza de manera 
rápida. 

          

7 
La información, reglamentos, normas y estructuras son 
claras y precisas. 

          

  Interacción 1 2 3 4 5 

8 Existe una comunicación asertiva con los usuarios.           

9 
Las herramientas que emplea la institución facilitan las 
interacciones para brindar información necesaria. 

          

10 
El acceso a los diversos medios digitales de la institución 
es fácil. 

          

11 
Existe una secuencia ordenada para el acceso a la 
información. 

          

12 
Las páginas institucionales proporcionan información 
completa y detallada con imágenes, vídeos o audios. 

          

13 La información se actualiza de manera constante.           

14 
La información que otorgan garantiza confianza y 
credibilidad. 

          

15 
La institución cuenta con un espacio en las noticias 
además de boletines informativos. 

          

  Transacción 1 2 3 4 5 

16 
La institución a través su página hace posible se 
realicen los trámites municipales online. 

          



 

17 
Es fácil acceder a formatos en línea que proporciona la 
municipalidad para realizar diversos trámites. 

          

18 Los trámites online permiten ahorrar tiempo.           

19 
Mediante la página de la municipalidad se pueden realizar 
seguimientos a diferentes trámites.  

          

20 
Los resultados de los trámites son proporcionados 
mediante los medios digitales. 

          

21 
La municipalidad establece convenios con otras entidades 
para realizar pago de impuestos. 

          

  Transformación 1 2 3 4 5 

22 
La participación ciudadana influye en el cambio digital de 
la municipalidad. 

          

23 
Con la tecnología, los trámites online que se efectúan en la 
municipalidad permiten realizar operaciones a nivel 
regional e incluso nacional.  

          

24 
La municipalidad está en constante innovación permitiendo 
brindar mejores servicios a los usuarios. 

          

 



 

Cuestionario – desarrollo sostenible  

El presente instrumento tiene como objetivo conocer el nivel del desarrollo 

sostenible en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2022. Por tanto, es 

importante que cada uno de los participantes responda de manera verídica cada 

interrogante. 

Escala de medición 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEM Aspecto económico 1 2 3 4 5 

1 
La municipalidad cuenta con un sistema de control que 
permita salvaguardar el presupuesto institucional con la 
finalidad de conseguir el desarrollo sostenible. 

          

2 
La institución suele ser verificada sobre los avances que 
se realizan a favor del desarrollo sostenible. 

          

3 
Existe un control de la institución que garantice el 
cumplimiento de los objetivos establecidos. 

          

4 
La Institución promueve el desarrollo económico a la 
comunidad. 

          

5 

La institución ha otorgado medios y herramientas 
tecnológicas necesarias para asegurar la eficacia en el 
desarrollo de sus actividades de tal forma que obtenga 
una mejora continua. 

          

  Aspecto social           

6 
La municipalidad establece plan de acción con el objetivo 
de mejorar la calidad de vida y el desarrollo sostenible de 
su población. 

          

7 
La municipalidad se asocia a otras instituciones los cuales 
realicen actividades generando así empleabilidad en 
beneficio del desarrollo sostenible de la ciudadanía. 

          

8 
Existe una participación activa por parte de la población 
con la institución. 

          

9 
La institución toma decisiones asertivas con la finalidad de 
responder oportunamente las necesidades. 

          

  Aspecto medio ambiental           

10 
La institución practica la reducción, reciclaje y reutilización 
de los residuos sólidos. 

          

11 
El manejo de residuos sólidos que realiza la municipalidad 
es adecuado. 

          

12 
La municipalidad promueve el cuidado de los recursos 
naturales. 

          

13 
La municipalidad se preocupa por conservar y preservar 
la biodiversidad. 

          



 

14 
La Municipalidad realiza charlas, entre otras actividades 
que fomenten actitudes ambientales a realizarse. 

          

15 
La comisión ambiental de la municipalidad cumple 
eficientemente sus responsabilidades y funciones para los 
cuales fueron designadas. 

          

16 
Existen políticas que promueve la reducción de la 
contaminación del medio ambiente. 

          

 



 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

  



 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio 

de validez 
Opinión del experto 

Variable 

1 

1 Metodólogo 

4,6 

Instrumento aplicable, 

la variable guarda 

relación en cada una de 

sus dimensiones e 

indicadores 

2 Doctor en Gestión 

Universitaria 
4,7 

Instrumento válido para 

su aplicación 

3 Doctor en Gestión 

Pública y 

Gobernabilidad 

4,4 

Instrumento coherente 

y aplicable 

     

Variable 

2 

1 Metodólogo 

4,6 

Instrumento aplicable, 

la variable guarda 

relación en cada una 

de sus dimensiones e 

indicadores 

2 Doctor en Gestión 

Universitaria 

4,7 Instrumento válido para 

su aplicación 

3 Doctor en Gestión 

Pública y 

Gobernabilidad 

4,4 

Instrumento coherente 

y aplicable 



 

Confiabilidad de instrumentos 

Análisis de confiabilidad de la variable: gobierno electrónico 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 105 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 105 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

.973 24 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

Ítem 1  74.51 495.156 .657 .973 

Ítem 2  74.30 491.022 .796 .972 

Ítem 3  74.57 498.401 .677 .973 

Ítem 4  74.59 488.629 .808 .972 

Ítem 5  74.92 514.321 .413 .974 

Ítem 6  74.73 497.736 .715 .972 

Ítem 7  74.59 497.706 .697 .973 

Ítem 8  74.78 497.807 .765 .972 

Ítem 9  74.89 489.718 .818 .972 

Ítem 10  74.97 491.163 .824 .972 

Ítem 11  74.72 495.029 .793 .972 

Ítem 12  74.68 489.548 .814 .972 

Ítem 13  74.64 489.252 .810 .972 

Ítem 14  74.75 489.727 .809 .972 

Ítem 15 74.85 494.150 .731 .972 

Ítem 16  74.62 491.142 .829 .972 

Ítem 17 74.59 488.013 .830 .971 

Ítem 18 75.10 490.625 .770 .972 

Ítem 19 74.70 483.156 .837 .971 

Ítem 20 74.86 489.412 .754 .972 

Ítem 21 74.87 491.328 .794 .972 

Ítem 22 74.89 485.295 .842 .971 

Ítem 23 74.85 490.611 .804 .972 

Ítem 24 74.82 495.573 .762 .972 



 

Análisis de confiabilidad de la variable: desarrollo sostenible 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 105 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 105 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.983 16 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Ítem 1  52.16 258.522 .748 .984 

Ítem 2  51.97 254.047 .850 .983 

Ítem 3  51.93 249.467 .900 .982 

Ítem 4  51.90 252.306 .889 .982 

Ítem 5  51.90 252.683 .878 .982 

Ítem 6  51.96 249.941 .907 .982 

Ítem 7  51.87 250.059 .900 .982 

Ítem 8  51.80 249.969 .929 .982 

Ítem 9  51.75 253.861 .860 .983 

Ítem 10  51.88 250.533 .919 .982 

Ítem 11  51.75 253.207 .915 .982 

Ítem 12  51.82 253.400 .899 .982 

Ítem 13  51.90 250.395 .917 .982 

Ítem 14  51.87 248.155 .915 .982 

Ítem 15 51.94 253.689 .872 .982 

Ítem 16  51.88 259.071 .778 .984 

 

 



 

 Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 

Base de datos estadísticos 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 
 

N° 

D1. Presencia D2. Interacción D3. Transacción 
D4. 

Transformación 

Suma Nivel SPSS 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24  

C1 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 97 Alto 3  

C2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 42 Bajo 1  

C3 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 81 Medio 2  

C4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 97 Alto 3  

C5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 2 3 3 3 88 Alto 3  

C6 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 1 2 3 5 3 3 1 72 Medio 2  

C7 3 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 46 Bajo 1  

C8 5 5 2 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 105 Alto 3  

C9 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117 Alto 3  

C10 5 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 1 3 2 2 3 2 3 2 68 Medio 2  

C11 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 108 Alto 3  

C12 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 50 Bajo 1  

C13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 3 101 Alto 3  

C14 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 2 3 3 3 5 3 2 3 3 3 85 Medio 2  

C15 3 5 5 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 82 Medio 2  

C16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 Alto 3  

C17 1 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1 3 5 4 5 4 3 3 4 4 1 3 2 67 Medio 2  

C18 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52 Bajo 1  

C19 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 53 Bajo 1  

C20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 Alto 3  

C21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 Alto 3  

C22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 Medio 2  



 

C23 4 4 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 108 Alto 3  

C24 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 112 Alto 3  

C25 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 108 Alto 3  

C26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 71 Medio 2  

C27 1 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 4 3 1 1 1 1 41 Bajo 1  

C28 3 5 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 1 1 3 3 1 2 2 65 Medio 2  

C29 3 4 1 2 3 2 5 4 2 2 4 3 1 3 4 3 3 1 3 1 3 3 2 1 63 Medio 2  

C30 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 29 Bajo 1  

C31 3 4 3 3 3 3 2 3 1 3 5 2 5 4 5 4 3 1 5 5 4 4 3 4 82 Medio 2  

C32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 Alto 3  

C33 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 86 Medio 2  

C34 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 110 Alto 3  

C35 3 3 2 3 3 1 2 3 1 3 2 5 4 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 58 Medio 2  

C36 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 31 Bajo 1  

C37 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 4 3 92 Alto 3  

C38 1 2 1 1 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 50 Bajo 1  

C39 5 5 5 5 2 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 86 Medio 2  

C40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 108 Alto 3  

C41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 Medio 2  

C42 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 49 Bajo 1  

C43 3 5 3 3 3 3 5 3 1 3 3 4 4 3 1 3 4 2 4 4 3 3 3 3 76 Medio 2  

C44 3 4 3 4 3 3 4 1 2 1 2 2 1 1 3 4 5 3 2 3 2 4 4 3 67 Medio 2  

C45 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Medio 2  

C46 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 77 Medio 2  

C47 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 91 Alto 3  

C48 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 90 Alto 3  

C49 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 Alto 3  

C50 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 87 Medio 2  

C51 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 31 Bajo 1  

C52 1 1 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 1 1 2 1 4 3 44 Bajo 1  



 

C53 3 5 5 4 3 3 5 3 3 4 3 4 5 5 3 3 2 4 4 2 3 5 4 3 88 Alto 3  

C54 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 99 Alto 3  

C55 1 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 2 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 100 Alto 3  

C56 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 73 Medio 2  

C57 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 3 3 2 3 3 3 5 89 Alto 3  

C58 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 56 Medio 2  

C59 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 93 Alto 3  

C60 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 2 3 3 4 4 95 Alto 3  

C61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 118 Alto 3  

C62 1 3 3 3 2 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 1 1 1 2 3 3 2 64 Medio 2  

C63 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 85 Medio 2  

C64 1 1 3 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58 Medio 2  

C65 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 1 2 1 2 2 50 Bajo 1  

C66 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 111 Alto 3  

C67 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 60 Medio 2  

C68 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 74 Medio 2  

C69 3 5 3 2 3 4 4 3 1 2 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 64 Medio 2  

C70 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 89 Alto 3  

C71 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 55 Bajo 1  

C72 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 85 Medio 2  

C73 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 Medio 2  

C74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Medio 2  

C75 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 5 3 2 4 4 3 5 3 5 4 3 5 5 4 96 Alto 3  

C76 3 3 2 3 2 4 4 4 2 3 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 81 Medio 2  

C77 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 40 Bajo 1  

C78 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 1 1 4 70 Medio 2  

C79 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 97 Alto 3  

C80 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 42 Bajo 1  

C81 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 81 Medio 2  

C82 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 81 Medio 2  



 

C83 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 97 Alto 3  

C84 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 2 3 3 3 87 Medio 2  

C85 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 1 2 3 5 3 3 1 72 Medio 2  

C86 3 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 46 Bajo 1  

C87 5 5 2 4 1 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 105 Alto 3  

C88 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117 Alto 3  

C89 5 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 1 3 2 2 3 2 3 2 68 Medio 2  

C90 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 108 Alto 3  

C91 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 50 Bajo 1  

C92 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 3 101 Alto 3  

C93 3 2 3 2 5 4 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 3 61 Medio 2  

C94 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 2 3 3 3 5 3 2 3 3 3 85 Medio 2  

C95 3 5 3 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 80 Medio 2  

C96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 Alto 3  

C97 1 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1 3 5 4 5 4 3 3 4 4 1 3 2 67 Medio 2  

C98 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52 Bajo 1  

C99 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 57 Medio 2  

C100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 Bajo 1  

C101 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Medio 2  

C102 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52 Bajo 1  

C103 3 3 4 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 84 Medio 2  

C104 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 88 Alto 3  

C105 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 84 Medio 2  

 

 

 

 



 

DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

N° 

D1. Aspecto económico D2. Aspecto social D3. Aspecto medio ambiental Suma Nivel SPSS  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16     

C1 5 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 70 Alto 3  

C2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 29 Bajo 1  

C3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 61 Alto 3  

C4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 60 Alto 3  

C6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 50 Medio 2  

C7 2 2 3 3 2 2 1 1 2 3 4 3 2 1 2 3 36 Bajo 1  

C8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C10 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 4 3 42 Medio 2  

C11 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 76 Alto 3  

C12 3 3 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 29 Bajo 1  

C13 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 70 Alto 3  

C14 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 71 Alto 3  

C15 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 74 Alto 3  

C16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C17 3 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 1 2 3 39 Medio 2  

C18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1  

C19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1  

C20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C23 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 73 Alto 3  



 

C24 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 Alto 3  

C25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C26 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 42 Medio 2  

C27 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 25 Bajo 1  

C28 1 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 37 Medio 2  

C29 2 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 63 Alto 3  

C30 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 2 23 Bajo 1  

C31 3 2 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 55 Medio 2  

C32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C33 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 55 Medio 2  

C34 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 70 Alto 3  

C35 3 1 2 3 1 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 34 Bajo 1  

C36 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Bajo 1  

C37 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 60 Alto 3  

C38 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 32 Bajo 1  

C39 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C40 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 71 Alto 3  

C41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 52 Medio 2  

C43 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 66 Alto 3  

C44 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 73 Alto 3  

C45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C46 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 Medio 2  

C47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 63 Alto 3  

C49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C50 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 5 4 4 4 3 53 Medio 2  

C51 2 1 1 1 1 2 5 1 3 1 3 1 3 1 5 5 36 Bajo 1  

C52 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 35 Bajo 1  

C53 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 Alto 3  



 

C54 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 71 Alto 3  

C55 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 Alto 3  

C56 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 Medio 2  

C57 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 66 Alto 3  

C58 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 Medio 2  

C59 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 74 Alto 3  

C60 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 68 Alto 3  

C61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 78 Alto 3  

C62 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 50 Medio 2  

C63 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 Alto 3  

C64 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 41 Medio 2  

C65 2 2 2 2 2 1 2 3 4 1 2 3 3 3 2 3 37 Medio 2  

C66 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 Alto 3  

C67 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 41 Medio 2  

C68 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 Alto 3  

C69 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 72 Alto 3  

C70 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 53 Medio 2  

C71 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 Medio 2  

C72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

C73 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 Medio 2  

C74 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 Medio 2  

C75 4 5 3 4 2 4 3 5 5 3 5 5 4 5 3 3 63 Alto 3  

C76 2 3 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 58 Alto 3  

C77 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 Medio 2  

C78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C79 5 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 70 Alto 3  

C80 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 29 Bajo 1  

C81 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 61 Alto 3  

C82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 61 Alto 3  

C83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  



 

C84 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 60 Alto 3  

C85 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 50 Medio 2  

C86 2 2 3 3 2 2 1 1 2 3 4 3 2 1 2 3 36 Bajo 1  

C87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3  

C89 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 4 3 42 Medio 2  

C90 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 76 Alto 3  

C91 3 3 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 29 Bajo 1  

C92 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 70 Alto 3  

C93 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 73 Alto 3  

C94 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 71 Alto 3  

C95 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73 Alto 3  

C96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 78 Alto 3  

C97 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 38 Medio 2  

C98 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1  

C99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1  

C100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 Bajo 1  

C101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

C102 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1  

C103 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 57 Medio 2  

C104 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 Medio 2  

C105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2  

 

 

 

 

 



 

Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados 

de la investigación. 
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