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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion de calidad de
vida con el desempefio laboral del personal asistencial durante el COVID-19 en una
institucién publica de salud-Lambayeque. El tipo de investigacion fue bésica,
correlacional, con un enfogue cuantitativo. Se tomé una muestra de 66
profesionales, se empleo 2 instrumentos para evaluar calidad de vida laboral y para
medir el desemperio laboral. Se realizo un analisis estadistico descriptivo; estos
datos fueron calculados en el programa estadistico SPSS v25. Los resultados
fueron que el 83.8% del personal asistencial tiene un nivel medio en la calidad de
vida laboral y 13.2% un nivel alto, debido a que 5.9 % no se siente satisfecho con
el trabajo. Sumado a ello, en relacién a la segunda variable el 76.5 % del personal
presentan un nivel medio en el desempefio laboral y el 23,5 % un nivel alto, debido
a que el 7.4 % de los trabajadores no cumplen con la cantidad de tareas.
Concluyendo que la calidad de vida laboral puede influir significativamente en el
desempeiio laboral de los profesionales de la salud, el aporte de este estudio,

ayudard a compararla con los resultados obtenidos.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, desempefio profesional, motivacion

interna, carga de trabajo.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the relationship between quality of life
and the work performance of healthcare personnel during COVID-19 in a public
health institution-Lambayeque. The type of research was basic, correlational, with a
quantitative approach. A sample of 66 professionals was taken, 2 instruments were
used to assess quality of work life and to measure work performance. A descriptive
statistical analysis was performed; these data were calculated in the statistical
program SPSS v25. The results were that 83.8% of the care staff have a medium
level in the quality of work life and 13.2% a high level, because 5.9% do not feel
satisfied with the work. In addition to this, in relation to the second variable, 76.5%
of the personnel present a medium level of job performance and 23.5% a high level,
due to the fact that 7.4% of the workers do not comply with the number of tasks.
Concluding that the quality of work life can significantly influence the work
performance of health professionals, the contribution of this study will help compare

it with the results obtained.

Keywords: Quality of work life, professional performance, internal motivation,

workload.
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INTRODUCION

Los diecisiete objetivos planteados en el desarrollo sostenible (ODS), fueron
disefiados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), para contestar al bienestar de todas las
personas, a partir de los cuales se ha identificado al ODS N°3, que busca
salvaguardar el bienestar y la salud de todas la poblacién, asi mismo hizo
referencia que por COVID19 que ha ocasionado que el 62% de los
trabajadores de salud a nivel mundial se sientas exhaustos por las extensas
horas de trabajo, la cual afect6 un 30 % su salud mental y un 45% su
desemperio laboral (UNESCO, 2021).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2020 refiri6 que el personal
de salud presentara una tasa de desaliento motivacional y emocional del 75%,
esto por causa del bajo desempefio de los trabajadores. Ademas, mencioné
que, a causa de la COVID, el 28% del personal asistencial a nivel mundial han
muerto, el 67% sufrié de estrés psicoldgico, el 40 % de depresién-ansiedad y
el 10% de insomnio afectando su calidad de vida (OMS, 2020).

La Organizaciéon Panamericana de Salud (OPS) sostuvo que el aumento de
la demanda del personal en los sistemas de salud a causa de la emergencia
sanitaria ocasiono condiciones de trabajo extremos como extensas jornadas
laborales sin descanso en un 65% y que el personal estuvo en riesgo de
contagio en un 53%. Ademas esta situacion ha afectado significativamente en
un 73% a los trabajadores provocando que el nivel de estrés en ellos se

incremente en un 44% al igual que la carga laboral en un 37% (OPS, 2020).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que en América
Latina el 62% de los trabajadores se sintieron desmotivados por falta de apoyo
afectando su desempefio laboral en un 35%, razén por la cual se pretendio

optimizar y mejorar la calidad de vida profesional (Bohérquez, 2020).

Por otro lado, en Peru, el autor (Stiff, 2020) manifesté que la Covid 19
ocasiond que el recurso humano que trabajo en distintos establecimientos de

Salud se vieron afectados en su calidad de vida, trayendo como consecuencia
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un bajo desempefio en sus labores, insatisfaccion, falta de motivacion y bajo
estado de animo. Motivo por el cual se evidencio que un 35% de trabajadores

presentd una mala calidad laboral y un 25% un desempefio profesional bajo.

En una institucion publica de Salud de Lambayeque se evidencio que durante
la pandemia de la COVID 19, el bienestar fisico y emocional de los
profesionales de salud se vieron afectados en 30%, esto se debio a diversos
factores. En consecuencia, se evidencio que el 35% del personal disminuyo
su desempefio debido a la sobrecarga de trabajo, el 15% estuvieron
desmotivado. Asi mismo el 25% considero que no hay apoyo directivo, el 8%
tuvo falta de trabajo en equipo, 10% que no hubo liderazgo y el 5% hubo falta

de apoyo para el desarrollo profesional.

Por tanto, a partir de la realidad problematica, se plantio el problema general:
¢, De qué manera se relaciona la calidad de vida laboral con el desempefio
profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion
publica de salud-Lambayeque? y los problemas especificos: (i) ¢De qué
manera se relaciona el apoyo directivo con el desempefio profesional del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque?, (ii) ¢De qué manera se relaciona la carga laboral con el
desempeiio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una
institucién publica de salud-Lambayeque?, (iii) ¢De qué manera se relaciona
la motivacion con el desemperio profesional en el personal asistencial durante
COVID 19 en una institucién publica de salud-Lambayeque?, (iv)¢,De qué
manera una propuesta de un modelo de calidad de vida laboral se relaciona
con el desempeiio profesional en el personal asistencial durante COVID 19
en una instituciéon publica de salud-Lambayeque?

En tal sentido esta investigacion se justifico tedricamente, porque la Calidad
de vida laboral y el desempefio profesional estuvieron basadas en diferentes
teorias tedricas que ayudaron a dar sustentd a la investigacion;
metodoldgicamente permitid crear unos cuestionarios por cada variable, estos
fueron aprobados por expertos y permitieron recolectar los datos para el

estudio. Practicamente permitié implementar estrategias de intervencion en
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beneficio del profesional y de la institucion. Socialmente permitié que los
usuarios reciban una atencion de calidad y con calidez. Clinicamente
contribuy6 a que el personal de salud alcance su bienestar fisico y emocional,
mejore su desemperio y calidad de atencién.

De acuerdo a lo descrito se planteé el siguiente objetivo general Determinar
la relacion de calidad de vida laboral con el desempefio profesional del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque, como objetivos especificos: (i) Determinar la relacion del apoyo
directivo con el desempefio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque, (ii) Analizar la
relacion de la carga de trabajo con el desempefo profesional del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque y (iii) Establecer la relacion de la motivacién interna con
desemperio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una
institucién publica de salud-Lambayeque, (iv) Disefiar una propuesta de un
modelo de calidad de vida laboral se relaciona con el desempefio profesional
en el personal asistencial durante COVID 19 en una institucién publica de

salud-Lambayeque.

Para corroborar la validez se propuso una hipétesis general: La calidad de
vida laboral se relaciona con el desempefio profesional del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque. Asi como sus tres hipétesis especificas: (i) El apoyo directivo
se relacion6 con el desemperio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucién publica de salud-Lambayeque. (ii) La carga
laboral se relacion6 con el desempefio profesional del personal asistencial
durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-Lambayeque, (iii) La
motivacion interna se relacion6 con el desempefio profesional del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque, (iv) El disefio de una propuesta de un modelo de calidad de vida
laboral se relaciona con el desempefio profesional en el personal asistencial

durante COVID 19 en una institucién publica de salud-Lambayeque.



MARCO TEORICO

Para una mejor presentacion de la descripcion de las variables analizadas,
fue de vital importancia describir los antecedentes que reforzaron el presente
estudio, tanto en los niveles internacionales, nacionales y locales; con la
finalidad de visualizar los cambios bajo perfiles coyunturales (antes y durante
de la crisis sanitaria), aunque, no se sean tomados para la contratacion de los
hallazgos, ayudaron a situar la problemética de lo que se investigd u
ocurriendo en la realidad actual. Ante lo expuesto anteriormente, en las

siguientes lineas se expone los trabajos previos a nivel internacional.

Desde México, la autora, Lopez (2021) analizé la calidad de vida laboral y el
desempefio laboral. La metodologia de estudio fue cuantitativo, transversal y
su muestra fue 169 médicos. Los resultados encontrados determinaron que el
nivel de calidad de vida laboral de los médicos es de 64.9% y que su
desemperio laboral es de 35.1%. Concluyeron que la calidad de vida laboral
guarda relaciébn con el desempefio laboral, por lo que se encomienda
conservar la salud fisica y mental, este estudio aporta significativamente en la

investigacion, porque permitira comparar con los resultados alcanzados.

En su investigacion, la autora, Salazar (2021) desde México, estudié calidad
de vida y la motivacién laboral de los trabajadores asistenciales, cuya muestra
fue 206 trabajadores, y su perspectiva empleada fue cuantitativa, de disefio
no experimental y con un nivel correlacional. Dichos ello, los hallazgos
obtenidos muestran que el 87% tienen un nivel de motivacion laboral alta; en
comparacién del 13% quienes sefalan que el nivel de motivacion es regular,
en cambio la calidad de vida laboral fue de 82% regulary 17 % buena. Se ha
llegado a la conclusién, que hay una relacién significativa y moderada entre la
motivacion y calidad de vida laboral, este estudio aporta informacion

significativa para el estudio.

Desde Colombia, el autor, Sanchez (2021) describio las afectaciones de la
calidad de vida y la salud, la muestra es 38 enfermeras, fue un estudio

cuantitativo. Los resultados mostraron que sus dimensiones afectadas en



calidad de vida son la salud fisica 35%, salud emocional 25%, mental 15%,
salud general 15% y vitalidad 5%. Concluyendo que las condiciones laborales,
discriminacion y estigma social son las afecciones que mas intervienen en la
calidad de vida del trabajador, este estudio aporta positivamente a la

investigacion, porque permite comparar con aquellos efectos obtenidos.

En otra investigacion, los autores, Rashed & Al-Otaibi (2020) desde Arabia
Saudita, evalu6 el impacto del desempefio laboral y la calidad de vida laboral
en profesionales sanitarios. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, la
muestra fue de 231 profesionales, los resultados mostraron que entre las
dimensiones de las variables estudiadas hay una variacion de 70.1% con un
margen de error de 29,9%. Concluyendo que existe un grado correlacional
entre el desempefio y la calidad de vida laboral por lo que las instituciones
deben centrarse en fortalecer la calidad laboral de los trabajadores de la salud

para lograr un alto nivel de rendimiento laboral en beneficio de la organizacion.

Por otro lado en Iran, los autores, Bakhshi & Gharagozlou (2019) relacionaron
el agotamiento y el desempefio laboral con la calidad de vida. Este estudio fue
de enfoque cuantitativo con una muestra de 136 empleados. Los resultados
fueron que el 26.7% mostraron una calidad de vida laboral baja, el 0.7%
presentan un alto nivel y el 72.6% sefialan que es moderado; por ello, se ha
concluido que hay una clara asociacion entre la calidad de vida, agotamiento
de tareas y desempefio laboral. En conclusion, se debe tomar medidas que
brinden oportunidades al personal para que continlen su educacion,

aumenten sus salarios y beneficios.

En Ecuador, el autor, Alvarado y Pinduisaca (2019) en el estudio determinaron
los factores incidentes y el desempefio laboral, por ello, para llevar a cabo el
informe se realizé mediante el enfoque cuantitativo, donde la muestra fue 50
enfermeros. Los resultados fueron un 46% de desempefio laboral deficiente,
entre los aspectos negativos falta de apoyo de la alta direccion 52%,
inestabilidad laboral 56%, falta de reconocimientos 40% y sobrecarga de
trabajo 52%, los aspectos positivos fueron 88% de rapida adaptacion al

trabajo y 70 % de puntualidad. Concluyendo que la falta de motivacion y
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capacitacion repercuten de forma negativa en el desempefio del personal.

Esta investigacion aporta informacion relevante para el estudio.

La investigadora, Tarqui (2019) desde Callao-Peru, describié la influencia del
desempefio laboral en la motivacion de la jefatura del &rea de enfermeria; su
metodologia fue enfoque cuantitativa, descriptiva, su muestra fue 208
enfermeras, el instrumento fue cuestionario. Los resultados indicaron que el
75.5% tuvieron bajo desempefio laboral y el 84.3% alto su desempefio.
Concluyendo que la mayoria tiene un desempefio y una motivacion alta; no
obstante, es indispensable que se realice talleres o sesiones motivacionales

para alcanzar un mejor desempefio de los profesionales enfermeros.

A su vez , la autora, Heredia (2021) desde Lima-Perl, determiné la relacién
entre desempefio y la calidad de vida laboral en profesionales asistenciales;
siendo una investigacion basica-cuantitativo, por el cual, se trabajé con una
muestra de 93 trabajadores, cuyo resultado fue que el 73% han sostenido que
la calidad de vida laboral es regular, seguido de 19% de nivel bajo y el 8%
sefialo que el nivel era alto. Sumado a ello, en relacion a la segunda variable
(desempefio profesional) el 86% presentaron un regular nivel, un 9% tiene un
desempeiio malo y el 3% lo representa el nivel bueno, se concluyé que hay

una similitud directa entre las variables analizadas.

De igual forma, en Lima-Perq, las investigadoras, Condor & Valencia (2019)
determinaron el nivel de motivacion y el rendimiento laboral. La investigacion
fue cuantitativa donde la muestra fue 84 enfermeras. Como resultado se
encontrd 92.8% tienen una motivacién laboral alta como dimension intrinseca,
el 63% tienen un rendimiento laboral alto y el 89.28% tiene una motivacion
laboral alta en la dimension extrinseca. Concluyendo que hay correlacion
directa entre los tipos de motivacién con el desempefio laboral, este estudio,

aporta significativamente para la investigacion.

La investigadora, Campos (2019) desde Lima-Pera, determino el grado de
correlacion entre el desemperio y los factores motivacionales, su estudio fue

basico y cuantitativo, la muestra fue 40 enfermeras. Los resultados fueron que



el 60% tienen una motivacion general de nivel medio, 40% tienen un
desemperio regular y que el desempefio laboral depende del 34.7% de los
factores motivacionales. Se concluyéo que existe influencia entre el

desempeiio y los factores motivacionales.

Desde Vira-Peru, el autor, Granados (2020) analizé el desempefio y la
motivacion laboral, su investigacion fue cuantitativa, la muestra fue 58
profesionales de salud. Los resultados fueron que el 69% perciben una
motivacion regular y el 31% como alta; en cambio, el 12.1% tienen un
desempeiio laboral bajo, 56.9% regular y un 31% alto. Por lo tanto, se ha
concluido que existe un grado de correlacion significativo entre el desempefio
y la motivacion laboral de tal manera, que este aporte relevante es referente

para el estudio.

Por ultimo, en Lima- Perq, los autores, Medina & Suarez (2021) determinaron
la motivacion y desempefio laboral, la investigacion fue cuantitativos y bajo el
disefio no experimental, su poblacion fue 106 enfermeras. Los resultados
fueron que 42.9% tienen un nivel de motivacién baja, un 53.6% nivel medio y
solo el 3.6% nivel alto. Ademas, un 52.4% nivel de desempefio laboral
deficiente, un 40.5% nivel moderado y solo el 7.1% un nivel eficiente.
Concluyendo que el desempefio y la motivacién laboral tienen relacion
positiva, significativa y alta, el aporte de esta investigacion es que permitira

comparar el estudio.

El autor, Lopez (2020) desde Chiclayo- Peru, establecio la calidad de vida
laboral y desempefio laboral, el cual, se trabajo con el tipo cualitativo de tipo
correlacional; los resultados fueron 59.4% creen que hay una adecuada
calidad de vida laboral; el 60.9% consideran un hay adecuado desempeiio.
Concluyendo que el desempefio y la calidad de vida laboral se relacionan
significativa y directamente La investigacion, aportara positivamente en los

resultados del estudio.

Los investigadores, Agapito & Diaz (2021) desde Chiclayo- Perd,

determinaron el grado de calidad de vida laboral, la investigaciéon fu



cuantitativa, la poblacion fue de 100 profesionales de salud y la muestra de
40. Los hallazgos fueron que el 82.5% poseen una calidad de vida
medianamente satisfecha, mientras que el 17.5% mostraron satisfechos.
Concluyendo que la calidad de vida laboral puede influir significativamente en
el desempefio laboral de los profesionales sanitarios, el aporte de este

estudio, ayudara a compararla con los resultados que se obtengan.

El autor, Cabrera (2022) desde Chiclayo-Peru, determiné el desempefio
laboral y la calidad, su estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, cuyo instrumento fue el cuestionario, su muestra 59
profesionales de la sanitarios. Los resultados fueron 53% de los trabajadores
tiene nivel medio en su desempefio laboral, mientras el 47% tiene nivel de
desempeiio bajo. Concluyendo que el nivel de desempeiio laboral favorece la
calidad de servicio del personal, este estudio, aporta significada informacién

para la investigacion, porque permite comparar con los resultados obtenidos.

Por ultimo, el autor, Ruiz (2021) desde Lambayeque-Peru, determiné el clima
laboral y el desempefio. Su investigacion tuvo una metodologia cuantitativa,
tipo no experimental, utilizdndose una muestra fue 79 trabajadores. Los
resultados fueron que el 69.6% perciben un clima laboral favorable; el 5%
manifiestan que es muy favorable y un 25% sefialan que predomino el nivel
regular; asimismo, en relacién al desempefio el 97% considera que estan en
un nivel alto en lo que se refiere a metas. Concluyendo que existe una
asociacién positiva y directa entre el las variables analizadas bajo su

dimension competencias, su aporte significativo ayudara a la investigacion.

Las teorias que se relacionaron con la variable Calidad de vida son las teorias
de Abraham Maslow, con su modelo motivacion humana que nos habl6 que
las personas persiguen sus objetivos basandose en un ambiente 6ptimo solo
asi podran lograr la necesidad de autorrealizacion, estima, amor y seguridad,;
la teoria de Mc Clelland se encontr6 basado bajo tres tipologias de
necesidades: logro, afiliacion y poder; el cual, son obtenidas en la cultura y
son tomadas como parte de la motivacion propia. Asi mismo, tenemos teoria

de McGregor que analiz6 el comportamiento humano y la motivacion para
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relacionarla al logro de metas. Por otro lado, estan las teorias que respaldan
el desemperio laboral son la teoria de Lawler y Porter; la teoria de Locke y la
teoria de equidad, que relacionan las actitudes personales con el logro de
objetivos personales (Trivifio & Sanhueza, 2005).

Estas teorias se fundamentaron, porque buscan el bienestar emocional y
fisico de las personas como es la teoria de Abraham Maslow que destaco la
jerarquia de la satisfaccion de las necesidades humanas e incluye la
pertenencia, la autoestima y la realizacién (Quintero, 2020). Por otro lado, la
teoria conformada por las tres necesidades de Mc Clelland, menciono que la
persona tienen diferentes necesidades de manera que para satisfacerlas
deben ser motivadas de forma diferente, por lo que, es recomendable
identificar tanto las necesidades de la persona como las del equipo de trabajo
(Rodriguez, 2020). Por otro lado la teoria de McGregor refirid que existe
relevancia entre el ambiente laboral, la compensacion, su influencia positiva
en la satisfaccion, actitudes y motivacion de los individuos dirigidas a las
actividades y estrategias para mantener la satisfaccion (Madero & Rodriguez,
2018).

Las teorias relacionadas al desempefio laboral se sustentaron, porque
buscaron lograr mejorar el rendimiento de las personas, tal es el caso de la
teoria de Lawler y Porter, que nos dice que el valor de las recompensas
dependid del nivel de esfuerzo y cumplimiento laboral, para asi lograr su
satisfaccion personal (Marin & Placencia, 2017). Por otro parte la teoria de
Locke refirid6 que desempefio esta relacionado a la actitudes, las cuales se
vinculan directamente con la persona cuando quiere lograr ciertos objetivos
(Bohorquez, 2020).

Ademas, tenemos la teoria de las expectativas que se sitio en los
sentimientos de la satisfaccidén de los pacientes, puesto que dependera de la

calidad de atencion que brinden los profesionales sanitarios (Suma, 2021).

Por otro lado, (Rodriguez, 2020) hace referencia sobre las teorias del

desemperio laboral, evidenciando la relacién o el vinculo entre la motivacién



y capacidad laboral, logrando un excelente desempefio y cumplimiento de las
tareas encomendadas dentro de la organizacion; lo cual hace mencién a las
siguientes teorias: la teoria de la equidad o justicia; la cual esta constituida por
dos aspectos: la capacidad del profesional de salud en su rendimiento laboral
y la recompensa recibidas por sus centros laborales, basados en la

experiencia y el esfuerzo por sus logros obtenidos.

La teoria de las expectativas, se centra en la perspectiva del trato que recibe
el trabajador por sus jefes, vinculados en los comportamientos basados en
juicios subjetivos, teniendo en cuenta las decisiones tomadas para los
resultados esperados. Por ultimo, la teoria de las metas, es la busqueda del
cumplimiento de las metas organizacionales, teniendo en cuenta las

habilidades y el desempefio que el trabajador pone en ellas (Suma, 2021).

En relacion a las bases tedricas, la calidad de vida se puede conceptualizar
como la percepcion que posee toda persona acerca del ambiente o contexto
que lo rodea, influenciado por las normas sociales, principios, cultura y
valores; por ende, que esta bajo el dominio de la salud psicoldgica y fisica,
las relaciones interpersonales y el nivel de independencia que las personas

tienen en relacién a su entorno (Chaloner, 2018).

En cambio la calidad de vida laboral se refirié a las percepciones entre los
recursos disponibles y las demandas laborales para atender las necesidades
de los trabajadores o de la organizacion, ademas, se constituyé de elementos
claves como son el ambiente laboral, la salud y la remuneracion; de igual
manera, se tiene a los componentes subjetivos como son las ideas del
personal a raiz de la realidad visualizada en su entorno laboral (Robles &
Rubio, 2016).

Asi mismo, refirieron que la calidad de vida laboral puede ser apreciado como
un elemento esencial para el crecimiento humano, donde se integra todos los
componentes caracteristicos que intervienen en las actitudes vy

comportamientos de los trabajadores, como es el rendimiento, estrategias, la
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parte organizacional, sistemas y politicas de negocio donde se incrementa la
productividad (Lépez, 2021).

Ante lo expuesto, para las organizacion del sector salud es de vital importancia
conocer los factores que intervienen en la calidad de vida de los profesionales,
ya que el trabajo, se basa en una serie de tareas humanas, ya sea realizadas
de forma comunitaria o personal, donde se requieren competencias,
habilidades, sacrificio o tiempo en relacion a las recompensas y retribuciones
que tienden a ir mas alla de factores materiales o monetarios, como los
aspectos sociales y psicolégicos que contribuyen a la satisfaccion de sus
necesidades (Lahite & Céspedes, 2020).

Asimismo, segun la perspectiva del modelo teérico del auto Cabezas, (2015)
plantio dimensiones donde intervienen en la calidad de vida de los
profesionales, como son la carga laboral, el cual, esta referido al exceso de
actividades realizadas en el centro de laboral, el cual, afecta de forma negativa
y directa la calidad de vida; lo que ocasiona, desorganizacion en el
cumplimiento de las tareas delegadas y las condiciones estresantes.

Como segunda dimensién se tiene al apoyo directivo, el cual, se refirié al
apoyo laboral o emocional que conceden los responsables de la institucion o
de la organizacién para el respectivo bienestar del trabajador, facilitando un
informe en relacion a los resultados alcanzados por su desempefio de cada
trabajador, asi como, su respectivo reconocimiento ante toda la organizacion
para asi se le pueda reconocer el esfuerzo para que se valorado y
recompensando con incentivos que los ayude a que realicen mejor su trabajo

en benéficos de la empresa (Pachas, 2021).

Por ultimo, se tienen a la motivacion interna, cuya importancia radica en los
factores que posee la propia persona, el cual, conducen a una motivadora
conducta para lograr la satisfaccién laboral; ademas, se puede mencionar que
es aquel que activa y mueve a las personas por si mismas, hasta que cumplan

con sus objetivos planteados (Stiff, 2020).
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Con respecto a la variable desemperio laboral refirié que es la que se encarga
de medir los rendimientos expuestos por parte de los colaboradores en una
institucion, el mismo que permitio identificar cuales son las areas con efectos
negativos y positivos; es asi que, el propésito de evaluar el desempefio es
mejorarlo para alcanzar los objetivos planteados y a la vez evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia con que efectlan sus tareas el personal que labora (Lahite
& Céspedes, 2020).

Para el sector de la salud, el desempefio laboral se compone como el real
proceder de los trabajadores, asociado en las habilidades profesionales y
técnicas, siendo una de ellas las relaciones interpersonales, generadas a
través del desarrollo de los procesos, el cual, afecta de manera especifica en
la excelencia del clima organizacional, el desempefio laboral ayudara a
realizar procesos de mejora en el profesional de salud referente al en las

diferentes instituciones.

Por lo tanto, para formar la eficacia del desempefio, con la finalidad de
identificar y determinar los problemas que necesiten ser corregidos bajo
capacitaciones de mejora continua o decisiones de gestion (Cabrera,
2022).Asi también, se definié al desempefio como una manera de evaluacion,
el cual tienen un valor cultural, social e institucional, asociado a la eficacia,
eficiencia y efectividad despertando sentimientos en medida que logran

satisfacer las expectativas de la organizacion (Chiavenato, 2020).

Por otra parte, refiri6 que la evaluacién del desempefio es sistematica y
periédica el cual sirvio para apreciar cuantitativa y cualitativamente la
eficiencia y eficacia del empleado buscé determinar si realizaron de manera
correcta su labor en su puesto laboral, el cual, contribuyé con informacion
acerca de la necesidad de mejorar el conocimientos y habilidades del
empleado, ademas hace referencia que la eficiencia laboral que tiene el
trabajador en una organizacion; y esta expuesto a diferentes componentes
como: remuneraciones, capacidad y habilidad que tiene el trabajado (Campos,
2019).
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Dentro de las dimensiones de desempefio laboral tuvimos las propuestas por
el modelo Ramirez (2018) las dimensiones de desempefio de tareas,
desempeiio adaptativo, contextual y proactivo. Donde nos dijo que la
dimension de desempefio de tareas trata de responder esencialmente a los
contenidos de los puestos del trabajo, es decir, el apropiado desarrollo de
actividades y tareas. Con respecto a la dimension de desempefio contextual
se refirié a las conductas que van a contribuir a mejorar del ambiente social y
psicolégico del trabajo que se efectla, ayudan a alcanzar los propdésitos
trazados dentro de una organizacion, dado que implicé que los empleados

realizaran acciones que optimicen las tareas que desempefian (Salazar, 2020)

Por otro lado, la dimension de desempefio adaptativo hizo referencia a las
conductas de adaptacion que presente el empleado frente a contextos
cambiantes o de competencias las cuales le permitiran ser competentes ante
las demandas laborales, esta tipologia se diferencia a través de su énfasis en
las actividades que le permitan adaptarse y enfrentar a la naturaleza.
Podemos deducir que el personal esta comprometido con su desempefio
laboral a pesar de las situaciones de ansiedad, estrés, miedo y temor a

contagiarse (Heredia, 2021)

Por ultimo, tenemos la dimensién de desempefio proactivo, son las conductas
de caracter promotor o activo las cuales serviran para anticiparse ante
desafios nuevos o para comenzar transformaciones en el ambiente de trabajo.
La diferencia de dicha dimensién se enfatiz6 en su caracter autodirigido y
activo, lo que involucra las iniciativas personales y los nuevos cambios en la

manera de desarrollar las tareas designadas (Ramirez, 2018).

Finalmente, el desempefio individual tuvo caracter multidimensional, esto
quiere decir que existieron diversas manifestaciones conductuales que
pudieron aportar o entorpecer el cumplimiento de las metas de cada
trabajador las cuales pueden demostrar el desemperio, las habilidades y la
forma de adaptarse al lugar donde va realizar diferentes funciones, es por eso
gue medirlas todas juntas no tendria sentido y dificultaria su interpretacion
(Granero, 2017).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El estudio estuvo compuesto para la tipologia bésica, ya que busc6 ampliar,
profundizar y construir nuevos conocimientos en relacion a los temas que se
investigd (Carrasco, 2019). La investigacion tomo6 un enfoque cuantitativo,
debido a que se empled métricas numeéricas; es decir, se empled estadistica,
el cual van a responder al problema y objetivos trazados en un comienzo
(Bernardo, 2019).

Su disefio fue no experimental, porque se realizé sin la necesidad de
manipular los participantes o variables del estudio, por el cual, se describi6 su
situacién, en su ambiente natural. Su alcance es correlacional, porque
permiti6 a la autora estudiar y Determinar el grado de relacion entre las
variables con la finalidad de saber la influencia de ellas (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de Investigacion

Doénde:

O
M: Muestra de estudio
M

/r Ox: Calidad de vid
- X: Callda e vida
\

o Oz: Desempefio laboral
z

r: Correlacion entre variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Calidad de vida laboral, variable independiente

Definicion conceptual: La calidad de vida son aquellas actividades
desarrolladas de forma personal, el cual, se necesitan competencias y
habilidades, que contribuyan a satisfacer las necesidades de la persona
(Lahite & Céspedes, 2020). Definicibn operacional: Como instrumento de
estudio se utilizd un cuestionario con 25 preguntas divididas en tres
dimensiones y estuvo construida segun una escala tipo Likert con 5

alternativas (Arispe, 2020).
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3.3.

Variable 2: Desempefio laboral, variable dependiente

Definicion conceptual: refirid a una serie de conductas de las personas
orientadas para cumplir las metas y objetivos trazados por la organizacion,
mejorando la productividad (Ramirez, 2018).

Definicion operacional: Como instrumento de estudio se utilizé un cuestionario
con 19 preguntas divididas en 4 dimensiones y estara construidas segun una

escala tipo Likert con 5 alternativas (Arispe, 2020).
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Es un conjunto de elementos con particularidades similares, también podria
definirse como una agrupaciéon (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
este caso la poblacién estuvo dada por 79 trabajadores asistenciales (Arias &
Covinos, 2020).

Para su determinacion, se recurrié a los criterios de seleccion, en primer
lugar, se tienen los criterios de inclusion: (i) personal asistencial que labore en
una institucién publica de salud; (ii) personal asistencial que no se encuentre
de licencia y los criterios de exclusioén: (i) personal administrativo; (ii) personal
asistencial que tengan menos de 1 afio laborando y (iii) personal que no desee

participar en el estudio (Sanchez, 2018).

La muestra estuvo conformada por el personal asistencial de una institucion
publica-Lambayeque, la cual fue 66 profesionales; cuyo propésito fue cumplir
con los objetivo segun la realidad problematica (Fuentes, 2020). El muestreo
fue un procedimiento a través del cual se eligid a un grupo de profesionales
dedicados a la atencion asistencial, con la se obtuvo una cantidad real de los
elementos los cuales se pudieron investigar (Feria et al., 2019). Por lo tanto,
la unidad de andlisis son el personal asistencial de una Institucion publica de
Salud de la regiébn Lambayeque, que fueron evaluados de acuerdo a los

criterios de seleccion (Fuentes, 2020).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.

En este caso se considerd conveniente emplear la encuesta, que es la técnica
de recoleccion de datos, mas apropiada para interactuar con el profesional de
una institucion publica de Salud-Lambayeque, permitiendo obtener los datos

de manera rapida y eficaz (Arias & Covinos, 2020).

Asimismo, se utilizdé un cuestionario como instrumento de validacion, creado
por el autor y validadas por expertos. Consistié en un conjunto de preguntas
respecto a las variables a medir, el contenido de las preguntas del cuestionario
fue variado, cuyos items estuvieron redactados de manera clara mediante la
escala de Likert. Por otra parte, para la validez de los instrumentos se dio con
la opinién de tres expertos en coherencia, claridad y relevancia y se determind
su coeficiente con la V d Ayken (Collec et al, 2019). Ademas, para la
confiabilidad se conté con un encuesta para medir la fiabilidad del cuestionario

se utilizé el coeficiente de habilidad de Alpha de Cronbach (Bernardo, 2019).

En base a los resultados nos arroj6 que el instrumento cuestionario calidad de
vida laboral tuvo un coeficiente de 0.90 y el instrumento cuestionario
Desempefio profesional logré un 0.91. La confiabilidad se determiné a través
de una encuesta cuyos datos se obtuvo el coeficiente de alfa Cronbach, el
resultado qué se obtuvo del instrumento cuestionario Calidad de vida laboral
0.795 (aceptable) y para el cuestionario Desempefio profesional fue de 0.880
(aceptable) (Arias & Covinos, 2020).

Procedimientos

Se realiz6 procedimientos los cuales permitieron la recopilacion y
procesamiento (i) se solicitd la autorizacion del gerente regional de salud para
la ejecucion; (ii) se informo al profesional de salud sobre los objetivos del
estudio; (iii) se realizé la aplicacidon de los instrumentos a través del Google
forms, el cual fue enviado a los participantes mediante un link; (iv) se reviso el
desarrollo de las encuestas y se realizo la tabulacion de los datos recolectados
a Microsoft Excel; (v) se utilizo el software estadistico SPSS v25 para procesar

los datos; (vi) se examinaron los datos, dando respuestas a los objetivos y a
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3.6.

3.7.

las hipotesis; (vii) se trasladaron los datos en tablas de frecuencia y de
correlacion y (viii) se examinaron los datos estadisticamente en concordancia

con los objetivos y las hipétesis acuerdo a la investigacion (Aceituno, 2020).
Método de andlisis de datos

Las variables calidad de vida y desemperio laboral, se Determinaron mediante
la utilizacidn de la estadistica descriptiva y de la estadistica inferencial; a partir
de los datos de los items de cada indicador y dimensiones correspondientes.
Para la estadistica descriptiva, se describi6 las caracteristicas de los datos de
cada variable, permitiendo organizar y resumir la informacion, cuyos
resultados se reflejaron en las tablas de frecuencia, permitiendo realizar
inferencias y sacar conclusiones a partir los resultados (Sucasaire, 2021).
Asimismo, la estadistica inferencial, consistié en un método inductivo, sirvid
para Determinar los datos a partir de la muestra, permitiendo decisiones y

contrastar con las hipétesis (Devore, 2021).
Aspectos éticos

La ética en la investigacion reviste mucha importancia, dado que limito la
actuacion del investigador a los criterios, principios y valores morales y éticos,
debido a que en el proceso de investigacion se enfrentd a diversos problemas
y estos se resolvieron con el arreglo a estos principios éticos, es mas,
garantiz6 que el proceso metodolégico sea haya llevado correctamente
(Salazar, 2018).

En este estudio, el investigador asumié una conducta apegada a los criterios
éticos del Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejos, que garantiz6 que
se cumplieran fehacientemente en este estudio. Asimismo, se respeto la
autonomia e independencia de las personas que fueron fuente de informacion
respetando su beneficencia y aplicando la justicia en todos sus extremos,
pues cada persona fue tratada con respeto y equidad. Ademas, se protegio la
identidad de los colaboradores y se garantizo la confidencialidad de los datos
informativos brindados (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1Respecto del comportamiento de la variable Calidad de vida laboral y sus
dimensiones

Tabla 1
Comportamiento de la Variable Calidad de Vida Laboral
Niveles Vci: daglizigél Apoyo Directivo ~ Carga Laboral Motivacion Interna

Frec Porc Frec Porc  Frec Porc  Frec Porc

Bajo 2 2,9 48 70,6 1 1,5 9 13,2

Medio 57 838 17 250 8 11,8 37 54 4

Alto 9 13,2 3 44 5 86,8 22 32,4

Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0

Nota 1: Se aprecia que el 83.8 % de los encuestados se ubican en el nivel
medio en la calidad de vida laboral y el 13.2% en el nivel alto, debido a que

5.9 % no se siente satisfecho con el trabajo que realiza.

Nota 2: Se aprecia que el 70.6 % de los encuestados se ubican en el nivel
bajo de apoyo directivo y el 25 % en el nivel medio, debido a que 48.5% de

los trabajadores no reciben capacitaciones constantes.

Nota 3: Se aprecia que el 86.8% de los encuestados se ubican en el nivel
alto en la carga laboral y el 11.8% en el nivel medio, debido a que el 32.4 %
manifiestan que cometen errores en las actividades asignadas en su trabajo,
el 56.6 % sienten prisa y agobio por falta de tiempo durante las horas de

trabajo y el 52.8 % ha presentado estrés.

Nota 4: Se aprecia que el 54.4 % de los encuestados se ubican en el nivel
medio en la motivacién interna y el 32.4 % en el nivel alto., debido a que 5,9%
no se siente satisfecho de su trabajo, el 2.9 % no compromiso con su trabajo
y el 5.9 % no se encuentra capacitados para realizar su trabajo.

4.1.2 Respecto del comportamiento de la variable Desempefio profesional y
sus dimensiones
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Tabla 2

Comportamiento de la Variable Desempefio profesional

Desempefio  Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio

Niveles Laboral de las Tareas Contextual  Adaptativo  Proactivo

f % f % f % f % f %
Bajo 16 0 1 15 1 15 3 44 5 74
Medio 52 235 18 26,5 9 132 22 324 34 50,0
Alto 68 76,5 49 72,1 58 853 43 632 29 426
Total 68 100,0 68 100,0 68 1000 68 1000 68 100,0

Nota 1: Se aprecia que el 76.5 % de los encuestados se ubican en el nivel
medio en el desempefio laboral y el 23,5 % en el nivel alto, debido a que el
7.4 % de los trabajadores no cumplen con la cantidad de tareas asignadas de

manera adecuada y el 4.4 % no tiene compromiso para realizar su trabajo.

Nota 2: Se aprecia que el 72.1 % de los encuestados se ubican en el nivel
alto en el desempefio de las tareas y el 26.5 % en el nivel medio, esto debido
a que el 2.9 % no conoce lo necesario para hacer su trabajo adecuadamente,

36.7 % no cuenta con el apoyo de sus colegas cuando se realiza un trabajo.

Nota 3: Se aprecia que el 85.3 % de los encuestados se ubican en el nivel
alto en el desempeiio contextual y el 13.2 % en el nivel medio, se evidencia

qgue 7.4 % no mantiene buenas relaciones con sus compaferos.

Nota 4: Se aprecia que el 63.2 % de los encuestados se ubican en el nivel
alto en el desempefio adaptativo y el 32.4 % en el nivel medio, debido a que
el 5.9 % no se acopla a la diversidad cultural del trabajador y del paciente.

Nota 5: Se aprecia que el 50,0 % de los encuestados se ubican en el nivel
medio en el desempefio proactivo y el 42,6 % en el nivel medio, debido a que
el 4.4 % no encuentra nuevas formas de hacer mejor su trabajoy 17 % no se

reciben cordialmente y no se saludan.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1 Respecto al objetivo general: Determinar la relacion de calidad de vida
con el desempefio laboral del personal asistencial durante el COVID-19
en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Tabla 3
Correlacion de la Calidad de vida laboral y desempefio profesional

Calidad de vida

Variables ftems Desempefio profesional

laboral
. . Correlacion de Pearson 1 0,685**
gf)'c')‘:gld devida g (bilateral) 0,000
N 68 68

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis

Ho = La calidad de vida no se relacion6 con el desempefio laboral del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de
salud-Lambayeque.

Hi= La calidad de vida si se relacion6 con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, se aprecia que la significancia bilateral

es menor que 0.05, 6sea P< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna, es decir, que la calidad de vida tiene relacion

significativa en el grado de positiva moderada con el desempefio personal
asistencial durante el COVID-19 en una instituciébn publica de salud-

Lambayeque.

4.2.2 Respecto al objetivo Especifico 1. Determinar la relacion de apoyo

directo con el desemperio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Tabla 4

Correlacién de Apoyo Directivo y desemperio profesional

Variables tems Carga laboral Desempefio profesional
Apoyo directivo  Correlacion de Pearson 1 0,629
Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de la hipétesis

Ho = El apoyo directivo no se relacion6 con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque.

Hi1 = El apoyo directivo si se relaciono con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, se aprecia que la significancia bilateral

es menor que 0.05, Sig < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, es decir, que el apoyo directivo tiene relacion
significativa en el grado de positiva moderada con el desempefio personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-

Lambayeque.

4.2.3 Respecto al objetivo Especifico 2: Analizar larelacion de la carga laboral
con el desempefio laboral del personal asistencial durante el COVID-19
en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Tabla b

Correlaciéon de carga laboral y desempefio profesional

Variables items Motivacion interna Desem_peno
profesional
Carga laboral Correlacion de Pearson 1 0,067
Sig. (bilateral) 0,586
N 68 68

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis

Ho = La carga laboral no se relacion6 con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucidon publica de salud-
Lambayeque.

Hi = La carga laboral si se relacion6 con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, se aprecia que la significancia bilateral
es mayor que 0.05, Sig < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna, es decir, que la carga laboral tiene relacion
significativa en el grado de positiva muy baja con el desempefio personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque.

4.2.4 Respecto al objetivo Especifico 3: Establecer la relacion de motivacién
interna con desempefio laboral del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Tabla 6
Correlacién de motivacion interna y desempefio profesional
Variables ftems Apoyo directivo  Desempefio profesional
Correlacion de Pearson 1 0,728"
Motivacion interna  Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hipétesis

Ho = La motivacion interna no se relaciono con el desempefio laboral del
personal durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque.

Hi= La motivacion interna si se relacion6 con el desempefio laboral del
personal durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, se aprecia que la significancia bilateral

es menor que 0.05, Sig < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna, es decir, que la motivaciéon interna tiene relacion
significativa en el grado de positiva alta con el desempefio personal asistencial

durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-Lambayeque.
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DISCUSION

Para la investigacion realizada se han tomado como referencia diversos

trabajos y/o estudios importantes tomando en cuenta los objetivos planteados.

Respecto al objetivo general que es Determinar la relacion de calidad de vida
laboral con el desempefio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque. De acuerdo a la
tabla 1, se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos, donde se aprecia
gue el 83.8 % de los encuestados se ubican en el nivel medio en la calidad de
vida laboral. Eso quiere decir que los profesionales asistenciales de una
institucion de salud no presentan una buena atencion de salud al usuario
debido a que no se sienten satisfechos con el trabajo que realiza, esta
situacién es preocupante, porque se trata del bienestar del personal de salud,
ya que si ellos no se sienten comodos con su trabajo, esto repercutira
negativamente en el paciente debido a que no recibira una atencién de calidad
causando malestar y preocupacion en ellos, es decir se evidencia que 5 de
cada 9 trabajadores no se desempefian adecuadamente en su funcion.
Ademas, se aprecio que el 76.5 % de los profesionales de la salud presentan
un nivel medio en el desempefio laboral, esto es preocupante porque trae
como consecuencia un bajo desempefio en su trabajo donde los Unicos

afectados son los pacientes, ya que se pone en riesgo la vida de los pacientes.

Lo que se sefala viene en dialogo con los argumentado por Lépez (2021) en
su estudio sobre calidad de vida y el desempefio laboral, quien pudo
Determinar que el nivel de calidad de vida laboral de los médicos fue de
64.9% y que su desempefio laboral es de 35.1%, concluyeron que la calidad
de vida laboral guarda relacién con el desempefio laboral, por lo que se
recomienda mantener una buena salud fisica y mental. Por otro lado tenemos
a Rashed & Al-Otaibi (2020) quien evalu6 el impacto del desempefio laboral y
la calidad de vida laboral en profesionales sanitarios mostraron que entre las
dimensiones de las variables hay una variacion de 70.1% con un margen de
error de 29,9%, concluyendo que existe un grado de correlacién entre el

desempefo y la calidad de vida laboral por lo que las instituciones deben
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centrarse en fortalecer la calidad de vida de los profesionales de la salud para
lograr un alto nivel de rendimiento laboral en beneficio de la organizacion. Por
tanto, motivo, los resultados descritos anteriormente, se sustentan en la
relacion determinada entre las variables calidad de vida laboral y desempefio
profesional (Rho de Pearson 0.05), que se asemeja con los estudio de Lopez
(2021) y Rashed & Al-Otaibi (2020).Todo lo descrito se basa en la teoria de
Abraham Maslow, que nos habl6 que las personas persiguen sus objetivos
basandose en un ambiente 6ptimo solo asi podran lograr la necesidad de
autorrealizacion. A la luz de los eventos analizados, se puede concluir que la
calidad de vida laboral cumple un papel importante en el desempefio
profesional puesto que a medida que mejoren su calidad de vida laboral
influira en su desempenfio laboral. Respecto al primer objetivo especifico que
es sefalar la relacion de apoyo directo con el desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-
Lambayeque, los resultados obtenidos fueron que el 70.6 % de los
profesionales de salud se ubican en el nivel bajo de apoyo directivo y el 25 %
en el nivel medio, en base a los resultados se puede decir que el personal de
salud no cuenta con el apoyo del directo de su institucion en su totalidad, por
lo que un 48.5% manifiestan que no reciben capacitaciones constantes para
reforzar sus destrezas y conocimientos, el 64.7 % no recibe algun
reconocimiento por su esfuerzo y el 26.5 % no cuentas con la autonomia o
libertad de decision, situacidn es alarmante porque el pilar fundamental de un
establecimiento de salud son sus trabajadores y si ellos no se sienten a gusto
en su propio centro de trabajo va generar en ellos un problema tanto fisico
como emocional afectando su integridad y en consecuencia los paciente seran
los perjudicados debido a que se sentiran disconformes en su atencién. Otro
punto importante evidenciado es que el 72.1 % de los encuestados se ubican
en el nivel alto en el desempefio de las tareas y el 26.5 % en el nivel medio,
reflejando que existe un porcentaje de trabajadores que no tienen un buen
desempenio, esto debido a que el 2.9 % que no realiza bien sus funciones por
desconocimiento, 36.7 % no cuenta con el apoyo de sus colegas, ocasionando

en gue disconformidad y desinterés por su trabajo. Con respecto al analisis
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inferencial del primer objetivo especifico se obtuvo que el apoyo directivo tiene
relacion significativa en el grado de positiva moderada con el desempefio
personal asistencial, ya que la significancia bilateral fue menor (0.000),
entonces segun los resultados obtenidos podemos decir que el apoyo
directivo si se relacion6 con el desempefio laboral del personal asistencial
durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque. Este
estudio se compara con la investigacion realizada en Ecuador, por los autores,
Alvarado y Pinduisaca (2019) cuyos resultados fueron que un 46% de
personas tienen desempefio laboral deficiente, 46 % sienten falta de apoyo
de la alta direccion 52%, inestabilidad laboral 56%, falta de reconocimientos
40% y sobrecarga de trabajo 52%, los aspectos positivos fueron 88% de
rapida adaptacion al trabajo y 70 % de puntualidad. Los resultados obtenidos
se sustenta con la teoria de McGregor, debido que en su teoria nos refiriera
gue existe relevancia entre el ambiente laboral, la compensacion, su influencia
positiva en la satisfaccion, actitudes y motivacion de los individuos dirigidas a
las actividades y estrategias para mantener la satisfaccion (Madero &
Rodriguez, 2018). En su teoria se resalta que el ambiente laboral donde se
relaciona es muy importante para todo profesional, debido que la mayor parte
de sus horas las trascurre en ese ambiente, por lo que debe ser un ambiente
acogedor y seguro, por tal razon, es fundamental que en nuestro ambiente de
trabajo recibamos apoyo de nuestros directores para tener un desempefio
favorable y una actitud positiva para trabajar en equipo. En conclusién y en
base a los resultados obtenido se puede decir que el apoyo directivo si influye
en el desempenio laboral del profesional de salud por lo que los directores de
la institucién de salud deben tomar en consideracion y realizar acciones
correctivas para que sus trabajadores sientan su respaldo y asi poder
potencializar su desempefio en mejora y en beneficio de los pacientes, que
son nuestra razén de ser en nuestro trabajo, porque son ellos quienes hacen
funcionar un  establecimiento. Con especto al objetivo Especifico 2:
Determinar la relacién de la carga laboral con el desempefio laboral del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-

Lambayeque, podemos decir que basandonos en los resultados obtenidos se
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evidencia que Se evidencia que el 86.8% de los encuestados se ubican en el
nivel alto en la carga laboral y el 11.8% en el nivel medio, cifras que reflejan
de que existe un alto nivel de carga laboral en los profesionales de salud, lo
que es preocupante porque esto solo ocasiona que un bajo desempefio y
altera su bienestar, por lo que se puede corroborar méas a profundidad con los
resultados obtenidos con mayor detalle, evidenciandose que el 32.4 % de
estos trabajadores cometen errores en las actividades asignadas en su
trabajo, el 56.6 % sienten prisa y agobio por falta de tiempo durante las horas
de trabajo y el 52.8 % ha presentado estrés, esto es alarmante debido a que
los profesionales no estan teniendo una buena calidad de vida, ya si esto
continua su salud se va ir desquebrajando con lo que puede ocasionar
incapacidad fisica o mental por la sobrecarga de trabajo que estos
manifiestan, pero lo mas preocupante es que estan poniendo en riesgo la vida
a los paciente porque no estan realizando un buen desempefio en su trabajo
cometiendo errores que podrian desencadenar un problema mayor tanto para
ellos como para la propia institucion. Cabe recalcar que en el estudio se ha
visto reflejado que 7.4 % no mantiene buenas relaciones con sus companeros,
situacion que llama mucho la atencion debido a que se debe mantener buenas
relaciones laborales entre trabajadores. Sin embargo, de acuerdo a los
resultados inferenciales obtenidos se aprecia que la carga laboral no se
relaciona con el desempefio laboral, ya que la significancia bilateral obtenida
es (0.586) por lo que resulta ser mayor Sig < 0.05 y una relacion significativa
en el grado de positiva muy baja con el desempefio laboral. Estos resultados
se contrastan con los estudios realizados en Iran, por los autores, Bakhshi &
Gharagozlou (2019), que estudiaron la relacion de agotamiento y el
desemperio laboral con la calidad de vida obteniendo como resultados que el
26.7% tuvieron una calidad de vida laboral baja, el 0.7% presentan un alto
nivel y el 72.6% sefalan que es moderado; concluyendo que si hubo clara
asociacion entre la calidad de vida, agotamiento laboral y desempeiio laboral.
Otro de los estudios que se relaciona a la investigacion es el que se realizo
en Ecuador, por el autor, Alvarado y Pinduisaca (2019), su estudio determino

la relacion entre los factores incidentes y el desempefio laboral, teniendo
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como resultados un 46% de desempefio laboral deficiente, entre los aspectos
negativos falta de apoyo de la alta direccion 52%, inestabilidad laboral 56%,
falta de reconocimientos 40% y sobrecarga de trabajo 52%, los aspectos
positivos fueron 88% de rapida adaptacién al trabajo y 70 % de puntualidad,
concluyendo que la falta de motivaciéon y capacitacion inciden de forma
negativa en el desempefio laboral del personal. La teoria que fundamenta es
la teoria de Lawler y Porter, que nos dice que el valor de las recompensas
depende del nivel de esfuerzo y cumplimiento laboral, para asi lograr su
satisfaccion personal (Marin & Placencia, 2017).Esta teoria nos habla sobre
la importancia que tiene el trabajo y al valor del esfuerzo que las personas
ponen en el trabajo y al éxito y a la satisfaccion personal que nos conduce,
pero cuando este esfuerzo se sobrecarga o altera a causa de un exceso de
trabajo ocasiona insatisfaccion personal y problemas fisicos o emocionales, lo
cual es perjudicial para las personas. En conclusion, basandome en los
resultados se puede decir que a pesar de que no existe una relacién entre la
sobre carga y el desempeio laboral, existe ciertos indicadores que, si lo
reflejan, por lo que se tiene que tomar en consideracion en la institucion de
salud para que esto cambie de perspectiva en beneficio de la mismay a la de
sus profesionales. Respecto al objetivo Especifico 3: Establecer la relacion de
motivacion interna con desempefio laboral del personal asistencial durante el
COVID-19 en una instituciéon publica de salud-Lambayeque, se obtuvo los
siguientes resultados el 54.4 % de los trabajadores encuestados se ubican en
el nivel medio en la motivacion interna y el 32.4 % en el nivel alto, debido a
qgue 5,9% no se siente satisfecho de su trabajo, el 2.9 % no tiene compromiso
con su trabajo y el 5.9 % no se encuentra capacitados para realizar su trabajo,
estas cifras llaman mucho la atencion y demuestran que en la institucién de
salud existe personal de salud que no tienen las capacidades que ameritan,
situacidén que preocupa ya que se requiere de una extensiva capacitacion para
ellos por el bien de los pacientes. Estos porcentajes contrastan con los
resultados obtenidos en el analisis inferencial reflejando que la motivacion
interna si se relacion6 con el desempefio laboral del personal, puesto que la

significancia bilateral es menor que 0.05, su relacion significativa es positiva
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alta con el desempefio, en relacion a las investigaciones. Este estudio se
relaciona con los estudios de (Salazar, 2020) en su estudio la calidad de vida
y la motivacion laboral sefiala que el 87% tienen un nivel de motivacion laboral
alta; en cambio la calidad de vida laboral fue de 82% regular, llegando a la
conclusién, que hay una relacion significativa y moderada entre la motivacion
y calidad de vida laboral. No obstante, no guarda relacion con la investigacion
Coéndor & Valencia (2019) quien determino el nivel de motivacién y el
rendimiento laboral cuyo resultado se encontré 92.8% tienen una motivacion
laboral alta como dimension intrinseca; el 63% tienen un rendimiento laboral
alto y el 89.28% tiene una motivacion laboral alta en la dimension extrinseca
donde se concluydé que hay correlacion directa entre los tipos de motivacion
con el desempefio laboral. La teoria que se relaciona con la investigacion es
la de equidad, que relacionan las actitudes personales con el logro de
objetivos personales manifiesta “el rol que juega la equidad en la motivacion,
los colaboradores comparan lo que aportan a sus empleos con lo que obtienen
de ellos en relacién con los de otras personas. (Creswell, 2019).Percibimos lo
gue obtenemos de un trabajo en relacion con lo que aportamos después
comparamos nuestra razon insumo-producto con la de otros que ni importan.
Borovecki (2018). Por otra parte, Hall (2018), define a la motivacion como “un
impulso interior que activa la predisposicion de un individuo a realizar
cualquier actividad o comportamiento orientado a una meta, en direccion al
logro de un objetivo determinado Singh (2020). En conclusién, la motivacién
debe estar considerada en las instituciones para obtener resultados positivos
en sus trabajadores para que todas las actividades que se realizan se lleven
a cabo por medio los objetos de esta, es decir, en relacién con el trabajo
Schneider (2019). La motivacion muchas veces la vinculan con los incentivos
debido a el entusiasmo que es notorio en los trabajadores lo cual debe ser
implantado en cada institucién ya que influye de manera positiva en el
comportamiento del individuo, impulsandole a lograr sus objetivos en la
(Aguero 2019).
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VI.

CONCLUSIONES

La siguiente investigacion se realizé con el objetivo de Determinar la relacion
de la calidad de vida laboral y el desempefio profesional, debido que el
desempefio esta conectado con la calidad del servicio que ofrecen las
instituciones que brindan servicios de salud, mas aun dada la coyuntura actual
en donde la pandemia del Covid-19 dej6 a relucir las marcadas deficiencias
en la gestion del sistema nacional de salud, obviandose ciertas necesidades
gue implican requerimientos a ser considerados para poder brindar un servicio
de calidad, razon por el cual, se realizé el estudio y se llego a las siguientes

conclusiones.

1. La calidad de vida laboral se relacioné significativamente con el
desempeiio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en
una institucion de salud-Lambayeque (p<0.05), con una correlacion
positiva moderada de 0.685 y un 83.8% de nivel medio de relaciéon entre

ambas variables.

2. El apoyo directo se relacion6 con el desempeiio profesional del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de salud-
Lambayeque (p<0.05), con una correlacion positiva moderada de 0.629 y
un 76.5% de nivel bajo de apoyo directivo, debido que el 64.7% no recibe

reconocimiento por su esfuerzo.

3. La carga laboral no se relacion6 con el desempefio profesional del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de
salud-Lambayeque (p>0.05) y 86.8 % de nivel alto de carga laboral, debido

a que 52.8% presentan estrés en el trabajo.

4. La motivacion interna se relacion6 con desempefio profesional del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucién publica de
salud-Lambayeque, (p<0.05), con una correlacion positiva alta de 0.728 y
54.4% de nivel medio de motivacion interna, debido que el 5.9% no se

siente satisfecho de su trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con relacion a los resultados obtenidos de acuerdo a la problematica
evidenciada en la investigacion se ha podido llegar a las siguientes

recomendaciones

1. Serecomienda al gerente y a su equipo de gestidn de la institucién pablica
de salud-Lambayeque que adopte medidas a corto plazo de desarrollo
organizacional que contribuyan al mejoramiento de los trabajadores, en el
cual participen de manera activa y constante en las capacitaciones con la
finalidad de crear condiciones necesarias relacionadas con la atencion al
usuario, actitudes que deben guiarse con una eficaz capacidad de

respuesta con relacion a la calidad de servicio.

2. Se recomienda al gerente y equipo de gestién de la institucion de salud
publica-Lambayeque, que realice capacitaciones para el personal de salud
para potenciar las habilidades destrezas de cada trabajador que les
permita cumplir los objetivos de la institucion. Asimismo, debe mejorar su
gestién con la finalidad de brindar la confianza en el usuario, fortaleciendo
la capacidad de respuesta de los trabajadores para promover una imagen

de un servicio confiable, seguro y cuidadoso.

3. Se recomienda al personal asistencial de una institucion publica de salud-
Lambayeque que adopte estrategias y/o planes de trabajo en la
distribucion de actividades con respecto a los procedimientos a realizar,
priorizando lo mas importante de acuerdo a las necesidades de sus
pacientes, para reducir la carga laboral, asi como aumentar el apoyo y el
trabajo en equipo, motivando a sus demas compafieros a trabajar en

armonia y retroalimentandose entre todos los compafieros.

4. Se recomienda al personal asistencial de una institucién publica de salud-
Lambayeque estar en constante desarrollo de talleres de capacitacion de
manera presencial o virtual, entre todos los trabajadores para mejorar las
habilidades cognitivas y control de emociones, a través de seminarios o

cursos de forma didactica que los motive.
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VIII.

8.1

8.2

8.3

8.4

PROPUESTA
Titulo de la propuesta

Elaboracion de una Guia sobre Competencias Laborales para mejorar la
calidad de vida laboral y el desempefio profesional.

Presentacion

La presente propuesta es una Guia que pretenden disefar estrategias como
herramienta de gestion de salud, en funcion a los resultados obtenidos en la
investigacion a una Institucion de salud Lambayeque, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida laboral y el desempefio de los profesionales de la
Salud, esto se debe como consecuencia de la Covid 19, que ha

desquebrajado la salud fisica y mental.
Conceptualizacién de la propuesta

La propuesta se ha desarrollado teniendo como conceptos fundamentales el
marco tedrico de las variables calidad de vida laboral y desempefio profesional

con sus dimensiones
Objetivo de la propuesta.
Objetivo general:

Determinar la relacion de calidad de vida con el desempefio laboral del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-

Lambayeque.
Objetivos especificos:

Establecer la relacion de la motivacion interna con el desempefio laboral del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-

Lambayeque.

31



8.5

8.6

Sefalar la relacion de apoyo directivo con desempefio laboral del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-

Lambayeque.

Determinar la relacion de la carga laboral con el desempefio profesional del
personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de salud-

Lambayeque.
Justificacién

La crisis sanitaria por COVID-19, es la principal causa de estrés y alteraciones
emocionales en las personas, siendo el personal de salud los méas afectados
tanto fisica como emocionalmente, esto a causa de factores de riesgo
psicosociales como la sobre carga de trabajo, las relaciones interpersonales
deterioradas, falta de recursos humanos y materiales de bioseguridad.
Ademas, se pudo evidenciar en los resultados que un 86.8% presenta un nivel
alto de carga laboral, 52.8% de estrés laboral y 54.4% un nivel medio en la
motivacion interna, situacién que preocupa requiriendo de capacitaciones al
personal de salud siendo necesario la creacion de una Guia sobre
Competencias Laborales en donde se planteen estrategias que les permitan

enfrentar de manera sana y se puedan adaptar a la situacién actual.
Fundamentos teéricos

Esta propuesta tiene tres grandes fundamentos tedricos relacionadas a la
calidad de vida, por un lado, tenemos a la teoria de Abraham Maslow, con su
modelo motivacién humana, por otro lado, tenemos a la teoria de Mc Clelland
basada en tres tipologias de necesidades: logro, afiliacion y poder. Asi mismo,
tenemos la teoria de McGregor que analiza el comportamiento humano y la
motivacion para relacionarla al logro de metas. Por otro lado, estén las teorias
gue respaldan el desempefio laboral son la teoria de Lawler y Porter; la teoria
de Locke y la teoria de equidad, que relacionan las actitudes personales con

el logro de objetivos personales (Triviiio & Sanhueza, 2005)
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ANEXOS

Anexos 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Definicién Definicion . , . ‘ Escala de
T . Dimensiones Indicadores ltems L
operacionalizacion conceptual operacional medicion
Son un conjunto Son las Satisfaccion T.
de actividades que | puntuaciones de | Apoyo directivo Sueldo Escala Ordina
se realizan de tipo ordinal que se Reconocimiento P. 1al 11 Tipo Likert
forma personal obtendran Creatividad
Calidad de vida donde se necesita mediante la Autonomia 1.-Nunca
laboral de competencias y | tipificacion de las Sobrecarga de T. 12 al 19 | 2.- Casinunca
habilidades que | respuestas en las Carga Laboral Presion en el T. 3.- A veces
contribuyen a las dimensiones, se Estrés 4 .-Casi
necesidades de la base en 25 Sequridad 20 al 25 siempre
persona. (Perefia, interrogantes, Motivacion Co?lfianza 5.-Siempre
2020 Z]::;Enﬁki?ta interna I\é?tiyacig)n
iciencia

Afrontamiento




Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escala de
operacionalizacion conceptual operacional medicion
Son las Se refirié a las Conducta intra
conductas de puntuaciones Desempefio de rol 1ald Escala Ordina
los individuos de tipo ordinal P Conducta extra Tipo Likert
las cuales estan | derivadas a raiz la tarea rol
orientadas al | de la tipificacion Contexto social 6al 10 1.- Nunca
cumplimiento de las Contexto 2.- Casinunca
de los objetivos | respuestas en Desempefio organizacional 3.- A veces
de una las contextual. Contexto 4.-Casi
organizacion dimensiones, psicolégico 11al13 siempre
permitiéndole | en base items Capacidad para 5.-Siempre
Desempefio lograr la con opciones ; enfrentar 14 al 19
profesional eficienciadel | de respuesta Desempefio cambios
trabajadoryala | tipo Likert. adaptativo. Flexibilidad
vez alcanzar su
satisfaccion ;
personal como Desempefio Iniciativa
proactivo.

social. (Ramirez
Vielma, 2018).




Anexos 2

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre calidad de vida laboral

ucv Instrumento de recoleccion de datos
Univensioas Cuestionario de Calidad de Vida laboral

ESCUELA DE POSTGRADO

DIRIGIDA AL PERSONAL ASISTENCIAL DE UNA INSTITUCION PUBLICA-LAMBAYEQUE
Sefor(ra) (ita): El objefivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Calidad de Vida laboral en
una institucién pablica-Lambayeque, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas
marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5

es el maximo puntaje.
(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variables y sus dimensiones / Escala AVIMV| S
VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL 3|4/|5

Dimension: APOYO DIRECTIVO

1

Me siento satisfecho con el trabajo que realizo.

Creo tener las posibilidades para ascender en mi trabajo,

Recibo remuneracion o reconocimiento por mi esfuerzo

Bl N

En mi trabajo estoy en constantes capacitaciones para la mejoria de las
tareas

Cuento con el apoyo de mis compafieros

Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se presenta en el tumo.

Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacién que realizo en mi trabajo.

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

D oeiN oo,

Tengo la posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

-]
-l

Cuento con autonomia o libertad de decision

Considero que las capacitaciones que recibo ayudan a mejorar la calidad
de mi trabajo.

Dimension 2: CARGA DE TRABAJO

12

Considera que su frabajo demanda una mayor cantidad de tareas.

13

Crees que exista falta de tiempo para su vida personal.

14

Comete errores en mis actividades asignadas en el trabajo.

15

Hay prisa y agobio por falta de tiempo al momento de hacer su trabajo.

16

Existe conflictos con otras personas de mi trabajo.

17

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi persona.

18

Ha sucedido incomodidad fisica en el trabajo.

19

En ocasiones a presentado estrés emocional en su frabajo.

Dimension 3: Motivacion interna

20

Su familia la incentiva y apoya para salir adelante, pese a las
adversidades

21

Me siento satisfecho y orgullosa con su trabajo.

22

Existe pasion, entrega y compromiso con su trabajo.

23

Hay motivacion y ganas de esforzarse en trabajo que realiza.

24

Me siento capacitado para hacer mi trabajo actual.

25

El trabajo que realiza es importante para la vida de otras personas.




Cuestionario Desempefio profesional

U CV Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD

CEsAR VALLEIO ESCUELA DE POSTGRADD
Cuestionario sobre desempefio profesional

DIRIGIDA AL PERSONAL ASISTENCIAL DE UNA INSTITUCION PUBLICA-LAMBAYEQUE
Sefior(ra) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el Desempefio profesional
en una institucién publica-Lambayeque, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las
preguntas marcando con un aspa (x) |a respuesta que usted crea conveniente, Donde 1 es el minimo
puntaje y 5 es el maximo puntaje.

(1) (2) (3) (4) (5)

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Variables y sus dimensiones / Escala N |CN|AV|CS| S
VARIABLE 1: DESEMPENO PROFESIONAL 1(2(3|4)|5

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA
1 | Cumplo con cantidad de trabajo asignado realizandolo adecuadamente.
2 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo correctamente.
3 |Cuando tengo que realizar un trabajo dificil, cuento con el apoyo de mis
colegas.
4 |Me comprometo en realizar mi labor cuidadosamente sin perjudicar la
salud de los demas.
5 | Su trabajo te proporciona y refuerza los conocimientos necesarios para
la realizacion de las tareas.
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL
6 | Suelo cooperar con el trabajo de otros cuando me piden apoyo.
7 | Suelo ser responsable con las funciones que realizo.
8 | Mantengo buenas relaciones con mis comparneros de trabajo.
9 | Soy perseverante con el cumplimiento de mi trabajo.
10 | Me siento comprometido con el desarrollo de todas mis funciones.
DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO o
11 | Suelo manejar adecuadamente el estrés del trabajo.
12 | Se manejar adecuadamente situaciones inciertas e impredecible.
13 | Me acoplo a la diversidad cultural de colegas y pacientes
DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO
14 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo
15 | Su jefe la capacita a mejorar la planificacion de mi trabajo.
Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los
16 : RERERREr
pacientes y |a institucién.
Tengo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para el
cumplimiento de los objetivos institucionales
18 | Al comenzar el turno, mis comparieros me reciben con un saludo cordial.
19 Ante un problema recibo el apoyo de mis compafieros de manera
desinteresada.

17




Anexos 3

Validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos

Expertol
ﬁ .,U....QY. UNIVERDSIDAD CESAR VALLEJOS i
“ioe ESCUELA DE POSGRADO e

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Calidad de vida
laboral
Chiclayo, 2 de mayo del 2022

Sefora: Ursula Elisa Elias Bravo
Doctora en Ciencias de la Salud.

Ciudad: Chiclayo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado “Validacién de la
escala valorativa para evaluar el instrumento calidad de vida", elaborado como parte
del desarrollo de la investigacion denominada "Calidad de vida laboral y desempeiio
profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica de
salud-Lambayeque®. Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le
solicito emita su juicio de valor sobre laidoneidad del instrumento para medir la variable

desempeno académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de experios.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente -
\
' _S-ulg.I NNIN j

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero




ucv Informe de validacion del instrumento Calidad

Ghevesbiens _ ESCUELA D POSTERADD
de vida laboral

Tmee e Nele

Titulo de la investigacion:
Calidad de vida laboral y desempenio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Calidad de vida laboral
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones emanadas
de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension Items
A: Apoyo directivo del 01 al 11
B: Carga laboral del12al 19
C: Motivacion intema del 20 al 25

Forma de administracion:
Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de forma
individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores circunstancias:

disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15

minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 5 puntos segun la respuesta brindada a cada
item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje Directo,
con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Calidad de vida y sus

dimensiones.

Poblacion a evaluar:
Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud — Lambayeque.




Ficha de validacion e juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Definicion Definicion Escala de m]cuu- Rele- | Observ
L-!‘J conceptual operacional Dimensiones  Indicadores Roms medicin dad mh"."' »
La cakdnd do wia | 5on - Mo 51070 satafocho con of ¥aDNO QuE roskzo 4 |a | e |
&imaades Quo so MMM: W.,.[Mommaumunm Too Likert 4 4 4
rosloon Ao MBNOMS | oblendrén & parte Unbajo Croo tonar las posibidades para ascender on mi trabo 4 4 4
requinro hatshdndes, :hm : ooy {Rocibo remunonsciin o 1econacimipnto por mi estuerzo (1) Nunca 4 & 17
competoncias, ok | gy Aimensionos 4 4 4
aspecios Carga do trabao y 4 | 4| a
monetancs, Motvacion  rterna
a-ww: ¥ ; base & Clonos (A voces 4 4 K
o uuud.h.: opciones i Crestividad mmﬂmmummuumm 3 a1
::a\l (Lot | { oot o M )0 (0CON0CH M OSUONZD y GRGICHCKIN GUO eailzo on mi WCmisemeor =T o [ o
Atonomin | Tengo In positiiing do cxpresar 10 QU PENSO y NOCESAD (5) Siomgre 4 4 4
E Cuenlo con autonomia o libertad do decsion 4 4 4
Conssdarn que su trabigo demanda una mayor cantidad do 4 . P
{ i g0 [lmons
8 unbajo lmmmmmamtm 4 4 4
Carga laboral I rabago Heno CONSECUONCIRS NODEIVES PDAFA Y DONSON k3 K 4
Croos quo exsta Talts do Hompo para su won porsonsl 4 % 4
Prossonon ol [Hay prssa y agotso por Tedta do beenpo al momonto do hacor su 4 4 4
vabajo Usbajo
Ha sucedido incomodaad Nsica on of Yabago 4 4 4
Comulo omores on mis actiwdades asgnadas on of trabyo, 4 K 4
£ CORSION0S Na (rosontaco osinds omocionsl on su Yabeo. 4 % 4
Segundad Su Tamin la Incontive y apoys pars sol sdolanto, pose o ke 4 4 4
Confiarzs | Me ssonto satistecho y oegulioss con su trabeyo 4 4 4
4 4
MoSivacion | Existo pasdn, ortrogs y Compromeso con su rabao 4
B ki El
4 4 K
Efciencaa
4 4 4

Mo 530rt0 Capactaco pers hacer ms trabajo sctunl

TabO Que realize &5 Impantante par 1a vida o oas

lwwymum-annm




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
facilmente, es decir, su | 2=Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
slnttcélca z semantica significado o por la ordenacién de las mismas,

SONn adecuadas. S Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de

S=Maodarado:nivel los términos del (tem.

4=Alto nivel El [tem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio | El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El (tem tiene relacidn ["5=gajo Nivel El (tem tiene una relacién alejada de la dimension.

légica con la dimension o
indicador que esta | 3=Moderado nivel

midiendo,

RELEVANCIA
El tem es esencial o
importante, es decir debe

El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que se
estd midiendo,

4=Alto nivel El (tem esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
El tem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

1=No cumple con el criterio

ser incluido. 2=Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El [tem es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Calidad de vida laboral y hallando
que los [tems cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad
de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante la COVID 19 de una instituciéon de salud, procedo a
confirmar

Ursula Elisa Elias Bravo
Doctora en Ciencias de la salud
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Experto 2

UCYV UNIVERDSIDAD CESAR VALLEJOS ESCUELA DE POSTORAC

NIVERSIDAS VS ierbes lhem hae
EAAR VAL

ESCUELA DE POSGRADO
MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Calidad de
vida laboral

Chiclayo, 26 de mayo del 2022

Seforita: Rubin Ebenezer Ramos Castro

Doctora en Enfermeria.
Ciudad: Chiclayo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
“Validaciéon de la escala valorativa para evaluar el instrumento calidad de vida”,
elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada "Calidad de
vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante el COVID-19
en una institucion publica de salud-Lambayeque”. Agradeciendo de antemano por
su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de valor sobre la idoneidad del

instrumento para medir la variable desempefio académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccién de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items
Atentamente,

(—Kd ) Lll \-k}\\ o)

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.




UCYV Informe de validacion del instrumento Calidad
o de vida laboral ey

Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial
durante el COVID-19 en una instituciéon publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Calidad de vida laboral
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones
emanadas de su definicién conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién items

A: Apoyo directivo del 01 al 11
B: Carga laboral del 12 al 19
C: Motivacioén interna del 20 al 25

Forma de administracion:

Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de
forma individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores
circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio,
etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15
minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 5 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable
Calidad de vida y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:;

Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud - Lambayeque.




Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Ficha de validacion e juicio de expertos
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Leyenda de la Escala valorativa de items

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item no es claro.

1=No cumple con el criterio

éllunnq‘mboumhsmodl\cadomoummodﬁucnnmwm

El ftem se comprende | 2=gajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, su ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son Se requiere una modfficacion muy especifica de algunos de los términos

4=Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis adecuada.

1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
glouenencm con |- 22880 Nivel E! item tiene una relacion alejada de la dimension.
a "'I_: oM'”quuo 3=Moderado nivel gMWUMMMmI.MMmum
. 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio dinensid
El item es esencial o importante, 2= Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
es decir debe ser incluido. Bajo que mide éste

_3=Moderado nivel El item es relativamente importante

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Calidad de vida laboral y hallando que los tems
cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de ia variable bajo estudio de Calidad de vida laboral y desempefio
profesional del personal asistencial durante la COVID 19 de una institucion de salud, procedo a confirmar

Rubin Ebenezer Ramos Castro
Doctora en Ciencias de la Salud.
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Experto 3

L’,.C..! UNIVERDSIDAD CESAR VALLEJOS =
Wl — ESCUELA DE POSGRADO ii RN

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Calidad de vida
laboral

Chiclayo, 31 de mayo del 2022
Sefiora: Patricia del Rocio Chavarry Ysla.
Doctora en Gestion universitana.
Ciudad: Chiclayo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional,
En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican como
experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
*Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Desempeifio
profesional”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
*Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucién publica de salud-Lambayeque®. Agradeciendo de
antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de valor sobre la
idoneidad del instrumento para medir la variable desempeiio académico.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,
FobRu)

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero




UCYV Informe de validacion del instrumento ESCUELA 06 FOSTERAN
saes Calidad de vida laboral =

Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante el

COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Calidad de vida laboral
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elabord en base a cuatro (03) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Apoyo directivo del 01 al 11
| B: Carga laboral del 12 al 19
C: Motivacion interna del 20 al 25
Forma de administracion:

Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de forma
individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15
minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje

Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Calidad de vida y
sus dimensiones.

Poblacién a evaluar:
Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud - Lambayeque.




Ficha de validacién e juiclo de expertos
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Rele-
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~ Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
faciimente, es decir, su | 2=Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
sintactica y semantica mismas.
son adecuadas.

3=Moderado nivel g:mrequbro una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio | El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.

:ggg d‘:’f" la d:::‘"":t: 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 9 4=Alto nivel El ftem esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o 1=No cumpis con el criterio dimension.
importante, es decir debe 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro tem puede estar incluyendo lo que
ser incluido. =Rajo mide éste.

3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Calidad de vida laboral y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida laboral y desempefio
profesional del personal asistencial durante la COVID 19 de una institucion de salud, procedo a confirmar su validez de contenido.

N7

Patricia del Rocio Chavarry Ysla.
Doctora en Gestion universitaria
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MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Desempeno
profesional

Chiclayo, 31 de mayo del 2022
Sefiora: Ursula Elisa Elias Bravo
Doctora en Ciencias de la Salud.
Ciudad: Chiclayo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su camrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y expenencia practica que lo califican como experto,
ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado *Validacion de la
escala valorativa para evaluar el instrumento Desempeno profesional”, elaborado
como parte del desarrollo de la investigacion denominada “Calidad de vida laboral y
desempefio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una
institucion publica de salud-Lambayeque®. Agradeciendo de antemzano por su
integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de valor sobre la idoneidad del
instrumento para medir la variable desempeno acadéemico.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Fol

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.




!:'.,CY. Informe de validacion del instrumento £SCUSLA OF POSTERADD

Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempeno profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Desempenio profesional
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién items
A: Desempefio de la tarea del 01 al 05
B: Desempeiio contextual del 06 al 10
C: Desempeiio adaptativo Del 11 al 13
D: Desempefio proactivo Del 14 al 19

Forma de administracion:

Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de forma
individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15 minutos.
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje

Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Desempefio
profesional y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud - Lambayeque.




Ficha de validacion e juido de expertos
Califique cada ftem segin la leyenda anexa al final de la sigulente tabla
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.

El ftem se comprende El tem requiere bastantes modificaciones o una modificacién
fécllmgnte. es decir, 8uU | 2=Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
""féc‘;'ca Zi semantica significado o por la ordenacién de las mismas.
sSOon adecuadas. 3 Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de

d=Moderado nivel los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHEREN.CIA : 1=No cumple con el criterio El iterm no tiene relacion légica con la dimensioén.
lEélgic'a?on tII:r:!iemer:I:ig:\og 2=Bajo Nivel El (tem tiene una relacién alejada de la dimensioén,
it byt que eata | 3=Moderado nivel Eitl;.nn:lctll;:::na relacion moderada con la dimension que se
midiendo.

4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién,

RELEVANCIA

El tom sg. essncial & 1=No cumple con el criterio

Importante, es decir debe 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido. incluyendo lo que mide éste.

3=Moderado nivel El item es relativamente importante.

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Desempefio profesional y
hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de |la variable bajo estudio
de Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante la COVID 19 de una instituciéon de salud,

procedo a confirmar, OORIERNA REETONACL o“:'“:“ By
y

&fl BAYEQUN
“Dra. E> 'u&_"s:.'c %‘Jé‘"

FSTRATECIA AN 'MIA ‘IC WIN/SI0DA

Ursula Elisa Ellas Bravo
Doctora en Clencias de la salud
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MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento

Desempeno profesional

Chiclayo, 26 de mayo del 2022

Senorita: Rubin Ebenezer Ramos
CastroDoctora en Enfermeria.
Ciudad: Chiclayo.

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera

profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican

como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado

“Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Desempeno

profesional”, elaborado como parte del desarrollo de la investigaciondenominada

“Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante

el COVID-19 en una institucion publica de salud- Lambayeque”, Agradeciendo de

antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de valor sobre la

idoneidad del instrumento para medir la variable desempeno academico.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento. Instrumento
de recoleccion de informacionFicha de
validacion de juicio de expertos. Leyenda de
la Escala valorativa de items

Atentamente.

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero




.,I.J Ngy' Informe de validacion del instrumento ESCUELA OE OSTGRADG

Desempeno profesional

Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante
el COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Desempefio profesional
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elaboro en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién items
A: Desempefio de la tarea del 01 al 05
B: Desempefo contextual del 06 al 10
C: Desempeiio adaptativo Del 11 al 13
D: Desempefio proactivo Del 14 al 19
Forma de administracion:

Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de
forma individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores
circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15
minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la vanable Desempefio
profesional y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:;

Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud — Lambayeque.




Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la sigulente tabla

Ficha de validacién e juicio de expertos

Varia | Definiciones Definiciones Dimensiones Indicadores tems Escala de Cla | Co Rel | Obs
ble conceptuales | operacionales meodicion rid | her | eva | erva
ad | enc | ncia | clon
- la os
Manihesta que | Son todes |as Conducta intrs | Cumplo con  cantidsd  do  trabajo  asignado Tipo Likort 1 4 1
ol desempofio | puntuscionos rol roahzandolo adecundameonto
dol  trabajedo | de tipo ording Conozeo o nocesario parn hacer mi rabajo 1 4 A
%0 ovalia | obtonidas n D corroctamonto. (1) Nunce
modianto  las | ptr do la do la taron Mo  compromelo  on  roalizar mi o labor ) Cesinunce 4 4 a
actitudos, tiphcacion  de culdadosamento sin poequdicarn 1a salud do los g
habdidndos las respuestas Conducta domas (3) Avoces
cognilives, asi | on lews oxtraol Cuardo tengo que realizar un trabajo dificd, | 4)  Cusi ] 4 El
como un buen | dimensiones Jon
trato. Lo cusl | desompofio do Su lrabmyo o proporcions y  tefuorza  los slompro a A 1
peemibrd o | s taros, conocimionton Necosanos pars ln roslizacion do | sy  siempre
oficioncia  dol | contoxtuml, Ins {ArORs
trabmjndor que | sdaptativo Cantoxto Suolo cooperar con of trabajo do otros cuando Il 4 1
ovolucions proschivo,  on YO
dontro do una | baso 22 Roms. | pegempeno % Mantongo  buonas  reIRCIONoS  con  mis a4 4
Instiucion, 1o | con  Opaiones | contgxual | psicologico | compafonos do trabajo.
cual e | do  respuosts Suolo sor rosponsablo con las funciones quo 1 4 2
fundamontal, tipo Likort Cantoxto realizo
:"::'““::.';"c‘;n omgunizacionsl ggy POTSOVOrANIo con ol cumplimionto de mi A A a
:‘:?dmnon Mo siento comprometido con ol dessrrollo de tof 1 4 A
funciones
g%';)')‘“‘"""' Desompeio Suolo manojar Adecundaments of ostres dol 7 v
adaptativo Capacxind H
para onfrontsr | So maneys  adecuadamonto  SItURCIONGS A4 4 A
cambios. _inclontas o Improdoecio,
Mo acoplo & In diversidad cullural do cologas y 4 4 gl
pacientos
Encusntro y ejecuto nuovas formas de hacor mi 4 4 A
Desompono trabnjo
prosctivo Inicimtive neusniro maneras do rosolver situncionos do 4 4 A
_conflicto entre los paciontes y b institucion_____
Al comonzie ol tumo, mis compafions mo 4 4 1
rechon con un saludo cordial
Su jofo la capacita B mojores ls planficacion do 4 4 A
Proyocaon sl | mi rabsjo
futuro Tongo on cuonta las capaciindos quo cada A 4 A

porsonn tone pars ol cumplimionto do  los
Ivos I

Anto un problomas recibo of apoyo de  mis

compaforos do manora desintorosads




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende [~ ™ El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
facimente, es decir, su | 2=Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
:‘dn::zzsy semantica son "3_Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
) 4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

C_OHEREN_CIA . 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
2;”"‘;‘;:;:':‘:2’;’69“ 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
indicador  que esta 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo,
midiendo. 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién,
iErl\po'me ”es ?:gf':’leb: Q.i:-gn_joa Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estﬁ?induyendo lo que mide éste.
ser induidc;. 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario),

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Desempefio profesional y hallando que los items cumplen con
los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida laboral desempefio profesional del personal

asistencial durante la COVID 19 de una institucion de salud, procedo a confirmar su validez de contenido.

Rubin Ebenezer Ramos Castro
Doctora en Ciencias de la Salud.
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MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Validacion de la escala valorativa para evaluar el instrumento Desempefo
profesional

Chiclayo, 31 de mayo del 2022
Sefiora: Patricia del Rocio Chavarry Ysla.
Doctora en Gestiéon universitaria.
Ciudad. Chiclayo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y expenencia practica que lo califican
como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado
*Validacion de la escala valoratliva para evaluar el instrumento Desempefio
profesional”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante
el COVID-19 en una institucion pablica de salud-Lambayeque®. Agradeciendo de
antemano por su integnidad y objetividad, le solicito emita su juicio de valor sobre la
idoneidad del instrumento para medir la vanable desempefio académico.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

o

Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero




Q s:.! Informe de validacion del instrumento ESCUELA DF POSTGRADD

Desempeno profesional

Titulo de la investigacion:

Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante el
COVID-19 en una institucion publica de salud-Lambayeque.

Nombre del instrumento: Desempefio profesional
Tesista: Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero.

Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién items
A: Desempeiio de la tarea del 01 al 05
B: Desempeiio contextual del 06 al 10
C: Desempefio adaptativo Del 11 al 13
D: Desemperio proactivo Del 14 al 19

Forma de administracion:

Se aplica al personal asistencial de una Institucion de Salud- Lambayeque, de forma
individual en el lugar de trabajo previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos unos 15 minutos.
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obfiene el nivel de desarrollo de la variable Desempefio
profesional y sus dimensiones.

Poblacién a evaluar:

Personal asistencia de salud de una Institucion de Salud — Lambayeque.




Ficha de validacion e juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Varia Definiciones Definiciones Dimensiones Indicadores items Escala de Cla | Co Rel | Obs
ble conceptuales | operaclonales medicion rid her | eva | erva
ad | enc | ncla | clon
la es
Manifiesta que | Son todas las Conducta intra | Cumplo con cantidad de trabajo asignado Tipo Likert 4 a 4
el desempeno | puntuaciones rol realizandolo adecuadamente.
del  trabajado | de lipo ordinal Conozco lo necesario para hacer mi trabajo [(1) Nunca 4 4 4
E] evalta | obtenidas a Desempefio correctamente (2) Casinunca
mediante las | partih  de la de la tarea Me comprometo en realizar mi labor 3 3 3
aclitudes, lipificacion  de cuidadosamente sin perudicar la salud de los |(3) A veces
habilidades las respuestas Conducta demas. (4) Casi
cognitivas, asi | en las axtrarol Cuando tengo que realizar un trabajo dificil, 4 4 3
como un buen | dimensiones cuento con el apoyo de mis colegas slempre
trato. Lo cual | desempefio de Su lrabajo te proporciona y refuerza los |(5) Siempre 3 3 3
permitira la | la larea, conocimientos necesarios para la realizacion de
eficlencla  del | contextual, las tareas.
trabajador que | adaptativo y Contexto Suelo cooperar con ol trabajo de ofros cuando 3 3 3
evoluciona proactivo, en social me piden apoyo.
dentro de una | base 22 ftems Desempeno Contexto Mantengo  buenas  relaciones con  mis 3 3 3
- | Institucion, lo | con opciones contextual psicologico | companeros de trabajo.
cual es | de respuesta Suelo ser responsable con las funciones que 3 3 3
% fundamental, tipo Likert Contexto realizo.
5 desarrollando organizacional | Soy perseverante con el cumplimiento de mi 3 4 3
14 al personal con trabalo.
=} ‘0"1“ g Me siento comprometido con el desarrollo de tog 3 3 3
-§- 5d|§faCC|én. funciones
g%gloa)venato, Desempeino Suelo manejar adecuadamente el eslrés del 3 3 3
5 adaplativo Capacidad frabajo.
8 para enfrentar | Se  manejar adecuadamente  situaciones 3 3 3
camblos. inciertas e impredecible
Me acoplo a la diversidad cullural de colegas y 3 3 3
pacientes
Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi 3 3 3
Desempefio trabajo
proactivo Iniciativa Encuentro maneras de resolver situaciones de 3 3 3
conflicto entre los pacientes y la Institucion.
Al comenzar el turno, mis compaferos me 3 3 3
reciben con un saludo cordial
Su jefe la capacita a mejorar la planificacion de 3 3 3
Proyeccion al | mi trabajo.
futuro Tengo en cuenta las capacidades que cada 3 3 3
persona tiene para el cumplimiento de los
objetivos institucionales
Ante un problema recibo el apoyo de mis 3 3 3

compafieros de manera desinteresada




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1=No cumple con el criterio

_El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy

2=Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas. .
o Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
S=Modersao nivet términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1=No cumple con el criterio

COHERENCIA 1=No cumple con el criteric | El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion Iogica | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.
con la dimension o indicador El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
que esta midiendo. 3=Moderado nivel midiendo.

4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

2=Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de Ficha de registro de datos sobre el Desempefio profesional y hallando que
los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de Calidad de vida
laboral y desempefio profesional del personal asistencial durante la COVID 19 de una institucion de salud, procedo a confirmar su

Pl

Patricia del Rocio Chavarry Ysla.
Doctora en Gestion universitaria




Anexos 4

Validez, Confiabilidad y normalidad de datos

Validez de V Aiken del instrumento sobre Calidad de vida Laboral

CLARDAD | COHERENCIA RELEVANCIA

DMENSONES | V | L [Ls | V | L |Ls |V |L|Ls
0%2| 06| 0%| 03] 061 099 081 059] 08
Cargadetrabajo | 089| 057| 098) 089] 057 098] 089] 057 0%

Motivacion infema |0.37i 014| 068 007/ 001/ 039 007 001 00

T el 09| 058 098 091) 059) 099 090/ 058 098
riterio \
Instrumento Global 0.90; 0583/ 0.985

Validez de V Aiken del instrumento sobre Desempefio profesional

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES V| L|Lls|V|L|ls| V|L|lL
096 064 100 095 064 1.00‘ 093| 062 0.99
Desempeo contextual | 0.89| 0.57| 098| 091| 059 099| 089| 057| 098
Desempeno adaptativo | 0.89| 057| 093 089| 057 093 089 057| 098
Desempeno proactivo | 0.89| 057| 098] 089| 057 098 089| 0.57| 098

091] 058) 099) 091] 059/ 093] 090 058] 0.98
Instrumento Global 0981|0584 0985 |




Confiabilidad del instrumento sobre recoleccion de datos

Confiabilidad del instrumento sobre Calidad de vida

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach |N de elementos N° %

0,795 25 66 100

Confiabilidad del instrumento sobre Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach |N de elementos N° %

0,880 19 66 100

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Variables Estadistico gl Sig.
Calidad de vida ,083 68 ,200°
laboral
Desempefio ,087 68 ,200"
profesional




Anexos 5

Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacién esta constituida por todo el personal asistencial de una Institucion
publica de salud de Lambayeque, cuya muestra es 66 madres segun la formulada
estadistica.

En virtud de la aplicacion de la férmula para determinar la muestra para la poblacién

finita:
z“p.q.N
N E%+Z2. p. q
Desarrollo
Desarrollo
Tamano de la muestra ' n 66
' Nivel de confianza z ' 1.96
'Vanabilidad positiva p ' 05
' Vanabilidad negativa q ' 05
' Tamano de la poblacion ' 79
"Precision o el error E . 0.05
"Muestra n ’ 66




Anexo 6

Matriz de Consistencia

Formulaciéon del Objetivos de la o , Poblacion y EEGILE T Técnica /
: o Hipbtesis Variables (alcance) / ,
problema investigacion muestra disefio instrumento
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis General V1.
¢ De qué manera se Determinar la relacion La calidad de vida se Calidad de
relaciona la calidad de calidad de vida con el relaciona con el vida Poblacion Tipo: Basica Técnica:
laboral y desempefio desemperio laboral del | desempefio laboral del laboral.
profesional del personal personal asistencial personal asistencial 79 Disefio de Encuesta
asistencial durante el | durante el COVID-19 en | durante el COVID-19 en profesional | investigacion:
COVID-19 en una una institucion publica una institucion publica esdela
institucion publica de de salud-Lambayeque. | de salud-Lambayeque. salud No
salud-Lambayeque? Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Experimental | Instrumento:
Los problemas
especificos 1.-Sefalar la relacién de | 1.- El apoyo directivo se Muestra Enfoque: Cuestionario
1.- ¢De qué manera se apoyo directivo con relaciona con el Cuantitativo sobre Calidad
relaciona el apoyo desemperio laboral del | desempefio laboral del 63 de vida laboral
directivo con el personal asistencial personal durante el V2: profesional Corte:
desempefio laboral en el | durante el COVID-19 en COVID-19 en una Desempefi esdela
personal asistencial una institucidn publica institucién publica de o laboral salud Alcance: Cuestionario
durante COVID 19 en de salud-Lambayeque. salud-Lambayeque Correlacional sobre
una institucion publica | 2.-Determinar la relacion | 2.- La carga laboral se Desempefio
de salud-Lambayeque? | de la carga laboral con relaciona con el Muestreo Laboral
2.- iDe qué manera se el desempefio desempefio laboral del Probabilisti Disefio:
relacion la carga laboral | profesional del personal personal asistencial co aleatorio
con el desemperio asistencial durante el durante el COVID-19 en simple

profesional del personal

COVID-19 en una

<

O—o-o—@




asistencial durante el
COVID-19 en una

salud-Lambayeque?
3.- ; De qué manera se
relaciona la motivacién
con el desempefio
laboral del personal
asistencial durante el
COVID-19 en una
institucion pablica de
salud-Lambayeque? p
4. ; De qué manera una
propuesta de un modelo
de calidad de vida
laboral se relaciona con
el desempefio
profesional en el
personal asistencial
durante COVID 19 en
una institucién publica
de salud-Lambayeque?

institucion publica de
salud-Lambayeque.

institucion publica de 3.-
de la motivacion interna

asistencial durante el

laboral se relaciona con

Establecer la relacion

con el desempefio
laboral del personal

COVID-19 en una
institucion publica de
salud-Lambayeque.

4. Disefar una
ropuesta de un modelo
de calidad de vida

el desempefio
profesional en el
personal asistencial
durante COVID 19 en
una institucién publica
de salud-Lambayeque.

una institucion publica
de salud-Lambayeque.

interna se relaciona con
el desempefio laboral

del personal asistencial
durante el COVID-19 en
una institucién publica
de salud-Lambayeque.

propuesta de un modelo

laboral se relaciona con

3.-. La motivacién

4. El disefio de una
de calidad de vida

el desempefio
profesional en el
personal asistencial
durante COVID 19 en
una institucién publica
de salud-Lambayeque.

UNIDAD
DE
ANALISIS Donde:
M: Muestra de
estudio
El personal | O1: Calidad
asistencial | de vida laboral.
de una 02:
Institucion Desempefio
de salud laboral.
Lambayequ | r: Correlacion
e




Anexos 7

Consentimiento informado

Consentimiento informado

YO, e , como profesional de salud
de una institucion de salud- Lambayeque accedo a participar en este estudio, el cual
responderé un cuestionario de 39 preguntas.

Reconozco que la informacidn otorgada por la investigadora para dicho estudio es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, reconazco haber sido informado (a) de manera clara, precisa y oportuna
por la investigadora Yaquilin Cecilia Pérez Guerrero de Ia finalidad de la presente
investigacion fitulada: Calidad de vida laboral y desempefio profesional del personal
asistencial durante el COVID-19 en una institucion piblica de salud-Lambayeque.
Teniendo como objetivo: Analizar la relacion de calidad de vida con el desempefio
laboral del personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion pablica de
salud-Lambayeque.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente
cuestionario.

X ACEPTO
NOACEPTO




8.7 Estrategias

Anexos 8

Continuacion de la propuesta

Ord Objetivos Prg)l:ilsea;rgrigca Estrategias Beneficios Beneficiario Responsable Tiempo Periodo
Determinar la relacion de | Déficit de la calidad Implementar talleres Mejorar el
1 calidad de vida con el de vida que afectael | de salud mental para | bienestar fisico Personal
desempefio laboral del desempefio el control y manejo de y mental del asistencial de una Gerente de la
; ! . . R PR , Mes 8y
personal asistencial profesional del emociones que personal de institucion de institucion de 60 dias mes 10
durante el COVID-19 en personal de salud. ayuden a mejorar la salud. salud salud
una institucién publica de calidad de vida Lambayeque.
salud-Lambayeque. laboral.
Establecer la relacion Personal de salud Proporcionar Trabajadores
2 entre motivacion interna desmotivado en la incentivos que ayuden con mejores Personal
con el desempefio prestacion de la a mejorar el nivel de competencias . .
iy AN asistencial de una Gerente de la
laboral del personal atencion de la salud. motivacién en los laborales T C e . Mes 9y
) ) . - institucion de institucion de 60 dias
asistencial durante el trabajadores de la eficientes y mes 12
o salud salud.
COVID-19 en una salud. competitivos.
PR Lambayeque.
institucién publica de
salud-Lambayeque.
3 Sefalar la relacion de Falta de apoyo y Gerencia brinde Crear un clima
apoyo directivo con empatia de los jefes capacitaciones y laboral optimo Personal
desempefio laboral del hacia el personal sesiones educativas entre jefey asistencial de una Gerente de la
; ! . . R R , Mes 10y
personal asistencial asistencial. de manera constante personal de institucion de institucion de 60 dias mes 12
durante el COVID-19 en al personal de salud. salud. salud salud
una institucién publica de Lambayeque.
salud-Lambayeque.
4 Determinar la relacion de Alto nivel de Disminuir el nivel de
la carga laboral con el agotamiento laboral agotamiento Personal
desempefio profesional de los trabajadores asignando lacarga | Generarsaludy | asistencial de una Gerente de la
. . o . s RN , Mes 8y
del personal asistencial laboral racionalizada a | bienestar de los institucion de institucion de 60 dias mes 9
durante el COVID-19 en cada uno de los trabajadores. salud salud.
una institucién publica de trabajadores Lambayeque.

salud-Lambayeque.




8.8 Disefo de la propuesta

oMS5

POLITICAS DE SALUD MINSA

COLEGIO DE ENFERMEROC 5 DEL PERU
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8.8 Evaluacion de la propuesta

En su implementacion, esta propuesta requiere de una adecuada
evaluacion para medir su efectividad en la generacion de los beneficios
planteados, por ello, se sugiere la conformacién de un equipo especial con
formacion profesional cuyos estudios sean en gestion de los servicios de la
salud y de la investigadora como conocedora de la problemética. Este comité
debera emitir mensualmente los informes de la evaluacion a corto, mediano y

a largo plazo sobre los indicadores de avance y logros.

8.9 Presupuesto

Precio unitario| Parcial

Ord. Descripcion Cantidad g/ g/
1 Capacitaciones al personal de salud de forma 3 /100 S/ 300
bimestral.
9 Sesiones educativas gl personal de salud de 3 S/80 $/240
forma bimestral.
3 Talleres de sall_Jd mental para el control y 5 /120 /600
manejo de emociones.
4 Talleres dg rellaljacmn y relacionamiento 5 S/150 S/750
individual y grupal.
5 Evaluacion mdmdgal y grupal perlodlcamente 5 $/200 /1000
sobre el desempefio del profesional de salud.
TOTAL 2890




8.10 Cronograma

NO

Estrategias

Actividades

Afio 1

Implementar talleres de
salud mental para el
control y manejo de

emociones que ayuden a
mejorar la calidad de vida
laboral.

Realizar talleres de
salud mental dirigido al
personal de salud.

Proporcionar incentivos
que ayuden a mejorar el
nivel de motivacion en los
trabajadores de la salud.

Premiar al personal de
salud con cursos 0
talleres de actualizacién
en salud.

Gerencia brinde
capacitaciones y sesiones
educativas de manera
constante al personal de
salud.

Realizar capacitaciones

y sesiones educativas

al personal de salud en
temas que refuercen
sus conocimientos.

Disminuir el nivel de
agotamiento asignando la
carga laboral racionalizada

a cada uno de los
trabajadores.

Realizar un plan de
actividades y funciones
dirigido al personal de

salud.
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Anexo 9

Fichas técnicas validadas de la propuesta

FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: Dra Ursuia Elisa Elias Bravo

De acuerde a la invesfigacion que se ha realizado, denominada "Calidad de vida laboral y
desemperio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion publica
de salud-Lambayeque®, me resuftard de gran utilidad toda ia informacién que al respecto me
pudiera brindar, en calidad de experto en la matena:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en |a tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetucsamente, responda a las siguientes interrogantes:
11 Datos generales del experto encuestado:
1.1.1. Espedalidad : Ciencias de la salud
1.1.2. Grado académico : Doctora en Ciencias de la salud
12. Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando
con una cruz o aspa scbre la siguiente escala (Dominic minimo=1 y Dominio

maximo=10).
1 2 3 = 5 8 7 8 9 10
X
1.22. Evalde la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valoraciones aportados por usted:
Grado de influencia
en las fuentes de
Fuentes de argumentacion argumentacion
Bajo | Medio | Alto
Andlisis tedricos realizados por usted X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo X
propio
Su intuicion X
Evaluacion de la propuesta por el experto
Nombres y apellidos del experto Ursula Elisa Elias Bravo

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle el "La calidad de vida de los profesionales
de la salud a traveés de la mejora de la gesiion de los servicios de la salud”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experio, aspectos relacionados con las variables de estudio: Los
factores socioculturales y adherencia del hierro.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinién, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con un aspa (X) en la columna gue usted crea por conveniente.

Las valoraciones son:




{1 (PA) (A) (BA) (MA)
Bastante Muy de
Inadecuado Poco adecuado Adecuado adecusdo o

Siusted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o inciuir ofros aspectos a evaluar,
le agradezco sobremanera.

241.

Aspectos generales

NI

Aspectos a evaluar

PA| A

Nombre def programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

NS |WIN| -

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

xxxxxg

¥

Contenido

Aspectos a evaluar

PAA MA

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y |a propuesta

Guarda relacién el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacion con |a propuesta

La fundamentacion tiene relacion con la propuesta

El modelo contiene viabilidad en su estructura

WO IN DO B W N

La propuesta fiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

La propuesta esta insertada en la investigacion

i |-
-0

La propuesta cumple con los requisitos

xxxxxxxxxxxg

23.

Valoracion integral de la propuesta

z
G

Aspectos a evaluar

PA

Pertinencia

Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico
del tema de investigacién

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de
invesfigacion

El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propésito de ia
tesis para su aplicacion

Consistencia

Claridad: |a propuesta esta formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

WiNOIO, bW N =

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

X |x|x x

Chiclayo, julio def 2022

Firma de la experta
Dra. Ursula Elisa Elias Bravo
DNI N° 44320455
Celular: 9556758




FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
. Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: Dra. Rubin Ebenezer Ramos

De acuerdo a la investigacién que se ha realizado, denominada “Calidad de vida laboral y
desempefio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una insttucion pablica
de salud-Lambayeque me resultard de gran utiidad toda la informacién que al respecto me
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temdtica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente. responda a las siguientes interrogantes.
3.1.  Datos generales del experto encuestado:
31.1. Espedcaidad : Ciencias de la Salud
312. Grado académico : Doctorada en enfermeria
32. Test de autoevaluacion del experto

321, Sefiale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
r

322 Evalie la influencia de las sigulentes fuentes de argumentacién en los criterios

valoraciones aportados por usied:
Grado de influencia
. & en las fuentes de
Bajo | Medio | Alto
Andlisis tedricos realizados por usted x
Su propla experiencia x
Trabajos de autores nacionales x
Conocimiento del estado del problema en su trabajo x
propio
Su intuicion x

. Evaluacion de la propuesta por el experto
Nombxes y apeliidos del experto Rubin Ebenezer Ramos.

Se ha elaborado un instrumento para que se eval(e o “La calidad de vida de los profesionales
de la salud a través de la mejora de la gestion de los servicios de la salud”.

Por las parcularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por conveniente.

Las valoraciones son:




) {PA) 1A) (BA)

(MA)

Bastare

Adecuado sdec.sdo

Inadecuado Poco adecuado

My ce
acuardo

S usied, consdera necesano hacer agunas recomendaciones o ncluir oros aspecios a evaluar,
& agraderco schremanena.

4.1.

Aspectos ganerales

N.

Aspecios a evaluar

|| PA

A BA

Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

E_lg!l_egpm de cada una de 3us secoones

bW N -

Interretaciones entre ios componentes estructurales de eshudio

% |x|x % |§

-
L]

Consensdo

AsSpectos 3 svaluar

PA

g

|

Nombre del programa

|

Cohesrenca entre o 1Rula y ia propuesia

Guarda relacitn el programa con el objetivo general

El cbjetva general guarda relation con ios cojewos especihcas

Reacones de o3 cbpetvos eapectiioos con las achvdades nn&p}.

El fama tiene refackin con la propuesta

]

La UMMM flene reladion con la propuesta

El mode'o cornmene viatilidad en su esvuctura

W N o e -

Lapropuo—iaa bene soslenibildad en ¢l bampo y en espacio

-
(=3

La propuesta estd nsertada en la Investigackdn

—-
.

La propuesta cumple con 0g requisitos

Valorackon Integral da la propuesta

ASpacas 3 evaliar

\ A BA MA

Pertnenca

Actualdac: la propuesta tene relacian con el corocimiento clenbitco i
del =ma de myestigacon

Congruenca imterna de los dversos elementos progios del esiudio oe ‘
invast

El 3porie de vaAKacian 4o 13 propuesta 13 vorecsrd ol proposio oo i@ '
tesis para su aplcacn

Consslerca

Clardad: |a propuesta ests formulada con lenguay= aprop ado

El vocsbulano e spropiado d nivel corespordients de la propuesls

N e & W

Es cbietiva estd expresado en ndcadores precisos y caros |

LA RS o

Firma de b experta
Dra Rubin EDenszer Ramos
DNI N 48047932
Celular: 280524165



Anexos 10

Base de datos del Excel para realizar el procedimiento estadistico y baremacién
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Baremacion

Baremacion de la variable Calidad de vida laboral y sus dimensiones

_ Calidad de vida Apoyo Motivacién
Niveles _ _ Carga laboral )
laboral directivo interna
Nivel Bajo 25 al 75 11 al 33 8 al 24 6 al 18
Nivel Medio 76 al 100 33al44 25 al 32 19 al 24
Nivel bajo 101 al 125 45 al 55 33 al 40 25 al 30

Baremacion de la variable Desempefio profesional y sus dimensiones

Desempefio Desempeiio Desempefio Desempefio Desempefio

Niveles . :
laboral de tareas contextual adaptativo proactivo

Nivel Bajo 19 al 57 5al 15 5al 15 3al9 6 al 18
Nivel Medio 58 al 76 16 al 20 16 al 20 10 al 12 19 al 24

Nivel bajo 77 al 95 21 al 25 21 al 25 13 al 15 25 al 30




tems de la variable

Tabulacién de datos

Calidad de vida laboral

Apoyo Directivo Carga de laboral Motivacion Intema
Esclade | P1 [ P2 [ P3 [ P4 [ PS [ P6 [ P7 [ P8 [ PO [P0 [P |Pl2[Pi3[PM|PI5[ PG| P[P8 |P190|PD|P21[P2|PB|PM|PS|
medcon | % % %] %] %] x| s] s| x| s] x| %] s| x| %] x| | s| s %] x| %] x| s %
Nca | 5 B so| 132 103] 24| 54| 29| 132]
Cainuncz| I} 150 B 24 132| 54| 20 63| 29| 21| 0] o]
Avcs | MWWz 7220 MW B0 NN NN
— ! 4 ; _
_ 79| no| u7| %5| 33| ;4| 7! 35| ws| w7 B E 2 BB B B 55 21 21 191 29,4i 191
sempre
Sempe | 92| 26| 208 50| 28 26 12| 62 24 15 W N 28] B B o3 W 22 W &5 21| B0 676 67] s
| | | 100, -
Taa'"‘ 100,0‘ 10110‘ 1000/ 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | $00.0| 1000 | 1000 | 1000 | 1000 i 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1oo,oi1oo,o
ftems de la variable Desempefio profesiona
- Desempenio -
Desempeiio de la Tarea Desempenio Contextual adaptativo Desempeiio proactivo
Escalade | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 |
medicion | % | % | % | % | % | % | % | % [ % [ % | % | % | % | %] %] %% |% | %
Nunca | _I“Il | [
 Casi nunca =
Aveces :l:l:[:l:m— 5. E..
S:f':m 426 382 338| 176 368| 265 147| 279 265  19.1| 294 485| 353| 485 250 426 441| 353 324/
SEimore | { | | ! ! ! ‘
Siempre 500, 588| 294 779 515 647| 824| 647| 735/ 809| 529 382 588 47,1| 132 441 412| 426 309|
Total| 100,0| 1000/ 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 100,0| 1000/ 100,0| 100,0| 100.0| 1000 100.0| 100,0, 100,0  100.0| 100,0 | 100,0|




Tabulacion de graficos
Anélisis descriptivo

Figura 2

Medicion de la variable Calidad de vida laboral y sus dimensiones

0
i i 54.4%
Apoyo Directivo 13.20

ivaci 11.8%
Motivacion Interna 15%

0,
0,
Carga Laboral u 70.6%
b
i i 83.8%
Calidad de Vida Labora > 0% ()

0 20 40 60 80 100

86.8%

= Nivel Alto = Nivel Medio m Nivel Bajo

Fuente: Datos proporcionados por la encuesta realizada al personal
asistencial de una institucion de salud de Lambayeque de acuerdo a la
tabla.

Figura 3

Medicién de la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Desempefio Proctivo m6§/b%
Desempefio Adaptativo m 63.2%
Desempefio Contextual WBZF 85.3%
Desempefio de las Tareas w 72.1%
Desempefio Laboral mloo‘%
20 40

60 80 100

0

= Nivel Alto = Nivel Medio ® Nivel Bajo

Fuente: Datos proporcionados por la encuesta realizada al personal asistencial de

una instituciéon de salud de Lambayeque de acuerdo a la tabla.



Link de las encuestas

C ' & docsgoogle.com/forms/d/1cANboKIS6zHEIQuKSTKH-LMPOYIEnb2MiQ6,ThhUedit#response=ACYDBNCRWESeXV3AXTqKIZA S4kPyCav2XMDAUa-FSit

Formulariosintitulo [J ¥y ® @ 5 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos fotales: 0

86 respuestas 5

No s aceptan maa reapuestas ”

Menseje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1 de 66 O & [

0.de 0 puntos & purtacinsm o

Calidad de vida laboral y desempeio profesional




Anexo 11

Autorizacion para la ejecucion de proyecto de investigacion

3 Froedo Sgtaments por AIVAS GUEVARA JUMN ALFO FR 0G5

/;\ ; Uncec: GERENDA REGIONAL 0F SNLD
9 PERU B SALUD LAMBAYEQUE = Corge: GEFENTE FEGIONAL TE SALLD - LAVBAYEOQLE
335 Fecha y bors de process IST2002 - W 1221

"~ GERENCA REGIONAL DE SALUD
¥ wgdad 835735 Afio ol forisieomentn de i Soberania Naoond ; 14 o 2022
OFICIO N* [4264185 - 1]
YAQUILIN CECILIA PEREZ GUERRERO

ESTUDIANTE DEL Il CICLO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL CHICLAYO.

ASUNTO: AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD S/N. 42641850

Medants 2l presente me drip a usted y atendiendo 2 lo requendo medianis expedients de la referencia,
comunicare que esta Gerenda Regional de Salud Lambayeque le concede Is autorizacion para continuar
reaizando su proyecio de investigacion denominado “CALIDAD DE VIDA LABORAL Y DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL DURANTE EL COVID-19 EN UNA INSTITUCION
PUBLICA DE SALUD -LAMBAYEQUE.", desde el 18/07/2022 al 18/08/2022 del presente afo

Por io expuesto se AUTORIZA al C.S. OLMOS, la realizacion del presente trabajo de investigacion en
forma virtual ylo presencial.

£l resultado de dicha investigacion debera ser alcanzado en un giemplar a la Oficna de Capacitacion al
email: capacitacion.geresal@gmail.com

Sn otro paricular es propicia i@ oporiunidad para manifestarie los sentmienios de mi especal
consideracion y estima personal

Aenamente.

Firmado digiaimente
JUAN ALIPIO RIVAS GUEVARA
GERENTE REGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 14072022 - 16:13:21

Esly =3 ums copo auténicn eprandie & an & settncs ycinodd por Gobemo Regoral Lamboyiqe. spicando b dspeo py S 541 253 DS
095 2213.PCM y la Tesrens Drposotn Complemestas Fnel 35 S (S 2075 FCM Sy aufeniiadad ¢ pegrid pusden s cortadadas s ot e s
Sgaerfe drecoin sed Mps fagednd regorizrtayegue gob pederiicy’

Vol secivinco &=

- 0RO DE RECURSOS HUMND
JOSE HECTOR LLUEN CUMPA
JEFE OFICNA DE RECURSOS HMRIDS
2002074 35885




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Calidad de vida laboral y
desempefio profesional del personal asistencial durante el COVID-19 en una institucion
publica de salud-Lambayeque", cuyo autor es PEREZ GUERRERO YAQUILIN CECILIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8571-4525 2022 18:51:25
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