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RESUMEN

El trabajo denominado “Importacion de maquinas de hemodialisis Chinas y
calidad del Servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha -
Regién Ica, 2021”, tuvo como objetivo general, Establecer la relacion de la
Importacion de maquinas de hemodidlisis Chinas y la calidad del servicio en la
empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021. La
investigacion de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo no experimental; tomo en
cuenta la poblacién constituida por pacientes de la empresa Villa Rica S.A.C, sede
— Provincia de Chincha - Region Ica, 2021, considerando una muestra
representativa para el estudio. Se establecieron dos variables, tres dimensiones
para cada una, a través de la aplicacion del instrumento encuesta, establecida en
un cuestionario de 10 preguntas por cada variable, para obtener datos e
informacion relevante, que luego se evalla y analiza estadisticamente los
resultados. Del andlisis se establece y afirma que existe una correlaciéon
significativa de Rho = 1.000 entre ambas variables, entre la importacion de
maquinas de hemodialisis de China y la calidad del servicio de la empresa Villa
Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021, sustentada en teorias,
gue permitira extraer conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones, estableciendo su viabilidad positiva o negativa de las hipétesis
planteadas en relacion a la calidad del servicio y atenciones en el tratamiento de
hemodidlisis administrada a pacientes con enfermedad renal crénica, a su vez
determinar si la importacion proporciona la sostenibilidad al emprendimiento, como

solucion alternativa para satisfacer la demanda del Ministerio de Salud.

Palabras clave: Importacion, calidad, satisfaccion, pacientes, hemodialisis.
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ABSTRACT

The work called "Importation of Chinese Hemodialysis Machines and Quality
of Service of The Company Villa Rica S.A.C, Headquarters - Province of Chincha -
Ica Region, 2021", had as a general objective, Establish the relationship between
the Importation of Chinese hemodialysis machines and the quality of the service in
the Villa Rica S.A.C Company, headquarters - Chincha Province - Ica Region, 2021.
The quantitative approach research, non-experimental descriptive design of an
applied type; took into account the population made up of patients from the Villa
Rica SAC Company, headquarters - Chincha Province - Ica Region, 2021,
considering a representative sample for the study. Two variables were established,
three dimensions for each one, through the application of the survey instrument,
established in a questionnaire of 10 questions for each variable, to obtain relevant
data and information, which is then evaluated and statistically analyzes the results.
From the analysis it is established and affirmed that there is a significant correlation
of Rho = 1,000 between both variables, between the importation of hemodialysis
machines from China and the quality of service of the Villa Rica S.A.C Company,
headquarters - Chincha Province - Ica Region, 2021 , based on theories, which will
allow drawing conclusions and recommendations for future research, establishing
its positive or negative viability of the hypotheses raised in relation to the quality of
service and care in hemodialysis treatment administered to patients with chronic
kidney disease, in turn determine if the import provides sustainability to the
enterprise, as an alternative solution to meet the demand of the Ministry of Health.

Keywords: Import, quality, satisfaction, patients, hemodialysis.



INTRODUCCION

Un alto porcentaje de personas de toda edad sexo y raza, padecen de
enfermedades cronicas no trasmisibles, las cuales requieren tratamiento
permanente debido a su alta cuota de mortalidad, en ese contexto nuestra
investigacion se centra en la enfermedad renal crénica, cuyo tratamiento

consiste en brindarle servicios de hemodidlisis.

La pandemia mundial del COVID - 19, presentada el 2020, represento para
muchos paises una crisis sanitaria, debido a que no estaban preparados para
afrontarla, las medidas de confinamiento obligatorio y distanciamiento social,
desencadenaron una desatencion en pacientes vulnerables de la poblacion
peruana, como lo refieren los datos oficiales del Ministerio de Salud a través del
SINADEF que resalta el crecimiento de la mortalidad de las enfermedades

cronicas el ano 2020.

La falta de personal ocasionada por la redistribucion, la reubicacién y
acondicionamiento de instalaciones insuficientes para atender la emergencia
del COVID - 19, agudizaron la problematica del sector salud, generandose una
demanda insatisfecha en la atencién de pacientes renales. La situacion de falta
de atencion alcanza a los servicios privados tercerizados que brindan servicios
de tratamiento de Hemodialisis, a pacientes de las instituciones Minsa y
EsSalud, como es el caso de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Region Ica, 2021, que debido a la crisis sanitaria tuvo periodos
prolongados de inactividad, afectando su rendimiento y sostenibilidad.

El estudio de investigacion “Importacién de maquinas de hemodialisis chinas y
calidad del servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia Chincha -
Region Ica, 2021, propone las maquinas de hemodialisis, como variable de
rendimiento en el mercado y la norma técnica exigida por la autoridad de Salud.
Esta investigacion es relevante, porque se centra en enfermedades no COVID,
gue fueron desatendidas e importante para algunos sectores de la poblacién

de Chincha — Region Ica, como son los pacientes que requieren servicios de



hemodialisis periddicamente, con maquinas importadas de China, por la
empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha, que por su rendimiento

brinda mayor niumero de atenciones y cubre la demanda.

El contexto, consecuentemente plantea como problema general ¢ Como influye
la Importacién de maquinas de hemodialisis chinas y calidad en el servicio en
la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 20217
Para lo cual se plantearon como interrogantes especificas las siguientes:
(@)¢,Cudl es la relacién existente entre la importacion de magquinas de
hemodialisis Chinas y la cobertura de la atencién de la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 20217, (b) ¢ Cuél es la relacion
existente entre la importacion de maquinas de hemodialisis Chinas y la
satisfaccion del paciente de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Region Ica, 2021?, (c) ¢Cual es la relacion existente entre la
satisfaccion de pacientes y la competencia profesional de la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regioén Ica, 20217 La justificacion teorica
se basa en la informacion bibliogréfica existente sobre la normatividad del
comercio exterior para importar maquinas de hemodidlisis, en la practica a
través de las visitas y observacion de las actividades operacionales que
desarrolla la empresa, se establecera la influencia positiva o negativa en la
calidad del servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha
- Region Ica, 2021. Metodoldgicamente se justifica por la validez del
instrumento. Por tanto, se propone como objetivo general el Establecer la
relacion entre Importaciéon de maquinas de hemodialisis chinas y la calidad del
servicio en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region
Ica, 2021; y de manera especifica se proponen los siguientes objetivos, (a)
Determinar la relacion que existe entre la importacion de maquinas de
hemodialisis chinas y la cobertura de atencion de la empresa Villa Rica S.A.C,
sede — Provincia de Chincha - Regidn Ica, 2021; (b) Determinar la relacién que
existe entre la importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la satisfaccion
del paciente de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha -
Region Ica, 2021; (c) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion de

pacientes y la competencia profesional de la empresa Villa Rica S.A.C, sede —



Provincia de Chincha - Region Ica, 2021. Se propone la hipotesis general: La
importacion de maquinas de hemodidlisis chinas y la calidad del servicio de la
Empresa Villa Rica SAC, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, se
relacionan positiva o negativamente el afio 2021, y como HE1: La relacién entre
la importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la cobertura de atencién
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regién Ica, 2021,
es positiva o negativa; HE2: La relacion entre la importacion de maquinas de
hemodialisis chinas y la satisfaccién del paciente de la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021, es positiva 0 negativa;.
HE3: La relacion entre la satisfaccion de pacientes y la competencia profesional
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regién Ica, 2021,
es positiva 0 negativa.

Investigacion cuantitativa, no experimental, se emple6 como instrumento el
cuestionario, en la poblacién de pacientes de la empresa Villa Rica S.A.C, sede
— Chincha 2021.

Con caracteristicas particulares debido a la pandemia, en cuanto a fuentes de
suministro, restricciones, procedimientos y protocolos, que cambiaron las
exigencias de los servicios y necesidades de los consumidores, se
establecieron propuestas de hipotesis, entre las importaciones y calidad del

servicio de salud a los pacientes de la Empresa.



.  MARCO TEORICO

Maldonado (2019) Guayaquil, sobre la factibilidad del objetivo del estudio es
establecer la viabilidad de importar equipos médicos, para reducir el gasto en
la compra a distribuidoras locales que encarecen los productos. EI método,
considera el disefio mixto, cuantitativo al referir los efectos de las importaciones
afectan financieramente a la empresa en relacién con el flujo de dinero y sus
utilidades y cualitativo al analizar el mercado en relacién con sus preferencias.
Los resultados de la investigacion reflejan un incremento en la rentabilidad y
crecimiento del 3.73% trimestralmente, tomando en cuenta la actividad
importadora como factor de variabilidad, concluye en la viabilidad del proyecto

y recomienda su aplicacion.

Por otro lado, Pérez (2016), de Ecuador, en su tesis, que analizé como se
desarrolla el marquetin en la institucion médica de especialidad odontolégica
Dentium y la importacion de insumos y equipos desde China, el objetivo es
formular un plan de marketing sustentado en la importacién de equipos médicos
procedentes del pais asiatico para la clinica Dentium, que obtenga
posicionamiento y estabilidad en el mercado. Emplea el método, descriptivo y
expresa las caracteristicas mas relevantes del problema, que sirven para
fundamentar y contextualizar el proyecto, considerando estrategias que le
permitan alcanzar el objetivo de la investigacion, empleando como instrumento
la encuesta obtiene datos de los clientes de la clinica, para identificar aspectos
de posicionamiento del mercado, el andlisis de la informacion recolectada,
permitié establecer la correlacion directa y positiva de las importaciones y las
condiciones del comercio chino, se concluye que la calidad de los equipos e
insumos utilizados en la Clinica Dental importados de China y la
implementacion de estrategias comerciales son buenos elementos y el autor

tener un lugar en el mercado.

Brito (2017) de Ecuador, en su tesis, presenta la calidad de vida objetiva de los
pacientes con ERC en hemodialisis en el Departamento Renal de Jipijapa. La

metodologia empleada es cuantitativa, descriptivo y analitica, empleando como



instrumento la encuesta y las entrevistas en la poblacion de estudio, que abarco
a 129 pacientes nefropatas, de los resultados se determinaron factores como:
nivel educativo, falta de trabajo y apoyo familiar, influyen drasticamente en
pacientes con hemodidlisis, concluye que la calidad de vida disminuye
drasticamente al inicio de la enfermedad, para contrarrestarla se debe impulsar

programas educativos.

En el ambito nacional, referimos el trabajo de Hernandez, Lopez y Mamani
(2021), en su tesis, el objetivo es crear un centro especializado en accesos
vasculares para hemodidlisis, debido a la demanda insatisfecha de colocacién
de la fistula arteriovenosa para recibir tratamiento de hemodialisis. EI método
empleado considera el enfoque mixto, cuantitativo porque calcula la brecha de
ineficiencia al acceso vascular, con documentos epidemioldgicos y datos
obtenidos de la encuesta a pacientes y entrevista de expertos como son los
nefrélogos y cirujanos cardiovasculares, en tanto que se considera cualitativo,
debido a la realizacién de focus groups a pacientes hemodializados. Del
andlisis de la informacién se concluyd que existe la necesidad de un centro de
soporte vascular ambulatorio especializado que brinde un servicio de calidad
qgue satisfaga las necesidades de los pacientes, para ello se concluyé que
debido a la insuficiente demanda actual del punto financiero. la vista, la

construccion prevista del centro es una empresa temporal y permanente.

Geldres (2019) en su tesis denominada “Programa educativo “Vivir Mejor” y el
autocuidado de pacientes, 2017, presenta como objetivo, implementar el
Programa Educativo “Vivir Mejor’ para el autocuidado de pacientes con
enfermedad renal cronica en la ciudad de Santa - Chimbote, con una
metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo comparativo, trasversal,
empleando como instrumento el cuestionario, realizo la recoleccién de datos
que posteriormente fueron analizados estadisticamente y se obtuvieron
resultados de la variable autocuidado, estableciéndose que el 19.57% de los
encuestados presentan un nivel bueno, por lo cual concluye que existen
diferencias significativas en el autocuidado debido a las malas praxis, que

deben subsanarse asignando recursos economicos y personal especialista,



para impulsar el programa y mejorar el cuidado de pacientes hemo dializados,

a fin de asegurar mejoras su salud.

Campos (2017), considera el objetivo, determinar la relacién de tercerizacién y
rentabilidad por arrendamiento de maquinas de hemodidlisis para ESSALUD,
de las empresas privadas, que brindan servicios de hemodialisis en el ambito
nacional, considerando que esta prestadora de salud atiende el 95% de la
demanda existente, y que a través del outsourcing cubre el 56% de esta
necesidad de servicio a pacientes con ERC. Emplea el método de investigacion
descriptivo, y de tipo aplicada, utiliza la técnica de las encuestas y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, a pacientes y
colaboradores del Centro de Didlisis CAVA SAC, cuyos resultados después de
ser sometidos al analisis estadistico, establecen relaciones positivas entre las
variables tercerizacion y rentabilidad, llegando a concluir del analisis inferencial
gue el 70% de los pacientes ERC, se atienden en Centros de Hemodialisis
Privados, de manera particular o por contrata y prestacion de servicios a
ESSALUD, estableciendo a su vez la viabilidad y rentabilidad de la propuesta

de negocio que presenta un crecimiento de 10% anual.



METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacion.

Cuantitativo, porque recoge Yy analiza datos para responder
interrogantes, demostrar propuestas, mediante la medicién
estadistica, que establezca con exactitud el comportamiento en una
poblacion (p.10)

Corte transversal, debido al andlisis del hecho en un determinado
momento, (Hernandez et al. 2014). Asi mismo, sera descriptivo
correlacional, porque se basa en relatar determinado fenbmeno o
hecho, (p.93) y correlacional al responder interrogantes de
investigacién, entre dos o mas variables (p.97).

De tipo basica, (Grajales G, 2000) expresa que toma en cuenta los
descubrimientos y avances encontrados, para aplicar los
conocimientos adquiridos en investigaciones posteriores (p.2).

De disefio no experimental, se observan a los sujetos de estudio en
su ambiente natural. (p. 214).

Variables y operacionalizacion:

Las variables importacion y Calidad del servicio, de categoria
cuantitativa, se operacionalizan en dimensiones e indicadores de

medicion Naupas (2018)
ov1
/ r
M
\ ov2

M = Muestra

Ov1l = Importacion de maquinas de
Hemodialisis.

Ov2 = Calidad del servicio en Salud.

r = Correlacion



Las variables de operacionalizacion considerando para la variable 1,
Importacion de maquinas chinas para Hemodialisis, la teoria de Daniels et
al. (2013) manifiesta que la compra de un bien o servicio realizado por un
cliente en su pais de origen a un vendedor extranjero, se denomina
importacion. (p. 491), referido a la adquisicién de maquinas para hemodidlisis
de china al Peru, encontrando la dimensidon Procesos que expresa Daniels
et al. (2013) que una razén de duda de las empresas, en el abastecimiento
de productos o bienes de proveedores extranjeros es la calidad de su
sistema productivo, enfocado en procesos de la filosofia de mejora continua
(p.660), en cuanto a Documentacion, Daniels et al. (2013) refiere, las
empresas que importan productos cumplen con las leyes locales al iniciar,
ejecutar y cerrar un negocio, realizando actividades de contratacion,
créditos, pagar impuestos, en cumplimiento a la documentos vigentes, en
teoria, las regulaciones de negocios estan disefiadas eficientemente, y su
administracion es accesible (p. 116), por ultimo producto, Daniels et al.
(2013) expresa que los flujos comerciales han cambiado significativamente,
debido a los cambios en las economias en desarrollo, hacia las versiones
industrializadas de los paises desarrollados, siendo los mercados
emergentes con sus economias de escala, los mas beneficiados de las
herramientas de los paises desarrollados para seguir fabricando productos
y servicios a precios competitivos. (p.482), la dimension de la variable
considera indicadores de logistica, compras, transporte, Calidad, tecnologia
y costos, en 10 items; para la operacionalizacion de segunda variable,
referida a la Calidad de servicio de Salud de la empresa Villa Rica S.A.C,
sede - Provincia de Chincha 2021, se consideré la teoria de Ramos
Dominguez, (2011) que define la calidad como un problema no resuelto,
debido a diversas opiniones de cada autor, sin embargo, actualmente existe
plena certeza acerca del éxito de las empresas, referente a que solo es
posible, por la eficiencia en la gestion del proceso administrativo y el control
de la calidad. (p.39), también encontramos la dimensién Cobertura, que
Ramos Dominguez, (2011), refiere que, siempre la calidad era determinada
por el productor o duefio de la empresa, sin embargo, actualmente el

concepto ha evolucionado y se acepta que la calidad la define el cliente,



denominado como “el rey”, por lo cual los objetivos fundamentales de la
calidad estan dirigidos a las necesidades de los clientes, como cobertura
suficiente a su demanda. (p.46), También encontramos la dimensién
Satisfaccién, Ramos Dominguez, (2011), expresa que el concepto de calidad
ha evolucionado segun las necesidades de las personas y empresas sin
embargo el significado esta asociado con el grado de perfeccion del producto
0 servicio. (p.45), para la dimension competencia, Ramos Dominguez,
(2011), la relaciona a la capacidad de los procesos que determina su
naturaleza o caracteristica particular en comparacion a otros similares. Por
lo cual, la capacidad competitiva tiene una connotacion diferente a otras
comparaciones, donde se considera mejor a la mayor capacidad, pero en
procesos de calidad de servicios, la capacidad competitiva es mejor cuando
se ajusta al requerimiento del servicio homogéneo, sin mucha variabilidad
gue genere una satisfaccion constante. Al respecto, para la variable Calidad
y sus dimensiones consideramos indicadores de Tiempo, Demanda,

Calidad, Servicios, personal y Confiabilidad, en 10 preguntas establecidas.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Se consideré como poblacién a 210 pacientes que se atendieron en
el mes de enero en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Regién Ica, 2021, recibiendo servicios y tratamiento de
Hemodialis is, con maquinas importadas de China, para Vara (2015),
conjunto de sujetos o cosas con interés o propiedades comunes que

se ubican en un mismo lugar y tiempo (p.261).

3.3.2 Muestra

Vara (2015), seleccion de personas o casos de una determinada
poblacion elegidas racionalmente (p.262), se seleccionaron
aleatoriamente 108 pacientes que reciben periédicamente el
tratamiento. Naupas et al. (2014), se refiere al subconjunto de la
poblacion que se investiga, y representa un segmento que servira de

referencia a la poblacion. De acuerdo a la muestra seleccionada bajo



una confiabilidad del 95%, cuya probabilidad es mayor a la media
(51%), el 49% restante representa a la probabilidad de fracaso, la tasa

de error es del 5%, 108 pacientes.

n= 1.96)? (0.51) (0.49).210

(0.05)2 (210 — 1) + (1.96)% (0.51) (0.49)

n= 3.8416_(0.2499) . 210

(0.0025) (209) + 3.8416 (0.2499)

n= (0.9600) . 210 = _201.60 = 108.53

(0,8975) + (0.9600) 1.8575

Redondeado a 108 pacientes.

La formula utilizada fue la siguiente:

n=___ Z*pg.N___
E2(N-1)+ 272 .pq

*Fuente: (Naupas, Mejia, & Novoa, 2014); p.164

3.3.3 Muestreo
Probabilistico aleatorio simple, todos los pacientes pueden ser
seleccionados, Vara (2015), este tipo de muestreo es adecuado para

investigaciones cuantitativas (p.262).

En este caso, el tamafio es de 108 pacientes de la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica 2021; cada uno de

ello siendo pacientes del tratamiento de hemodialisis.
La unidad de analisis.

Son todos los pacientes de la empresa Villa Rica S.A.C, sede —

Provincia de Chincha - Region Ica 2021.
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3.4

3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como primer instrumento se emplea el cuestionario, se basa en
preguntas a pacientes la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia
de Chincha - Region Ica 2021, cuya finalidad es obtener informacion
gue serd tabulada de acuerdo a escala de Likert, de lo cual Bernal,
(2010) refiere como un conjunto de preguntas, que busca recabar

informacion de la poblacion a analizar (p.194).

La validacion se basa en la evaluacion de expertos internacionales,
como el andlisis de normalidad por el coeficiente alfa de Cronbach,
gque aportara el grado de confiabilidad requerida para un instrumento
de medicion, el cual, de acuerdo con Rocha (2016) como lo necesario

para que el instrumento mida lo propuesto en la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

995 10

Procedimientos.
Para recabar informacion se empled una revision bibliografica que

incluyé estudios previos, investigaciones cientificas como ensayos y
articulos indexados en revistas cientificas publicadas en la web.
Conexion de ideas y fundamentos de investigacion generales y
especificos.

Método de anélisis de datos.

Sistema estadistico, (SPSS), Bausela (2005) lo define como una

potente herramienta para el analisis estadistico y tratamiento de datos
(p.64).
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3.7 Aspectos éticos
Se considera informacion real de autores, asi como asegurar el fiel
cumplimiento a las disposiciones académicas que se determinen en

el proceso y desarrollo de esta pesquisa.
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V.

4.1

RESULTADOS

Analisis estadistico descriptivo

Tabla 1:
Descripcién de frecuencias de variable 1, en cuanto a “/mportacion”

Importacion de maquinas de hemodialisis

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Vélido Muy bajo 7 10,1 10,1 10,1
Bajo 8 1186 1186 21,7
Medio 6 8,7 8,7 30,4
Alto 22 31,9 31,9 62,3
Muy alto 26 37,7 37,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 1:

Descripcién porcentual de variable 1 “Importacion”

Importacion
40 37.68115942
35 31.88405797

30
25
20

15 1014492754 115942029 .
E . l . .
0

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Porcentaje

6]

Considera que la importacion de maquinas de hemodialisis de china,
garantiza la calidad del servicio de la Empresa Villa Rica S.A.C, sede...

Nota: El analisis descriptivo demuestra que las respuestas obtenidas en cuanto
aimportacién son muy altas y alto, representando un total de 69,2%, a diferencia
del 11,5% que se ubic6 en un nivel bajo, que implica que no consideran que el
servicio de hemodidlisis sea de calidad; por otro lado, se encontrd que el 8,69%
cree que el promedio es bueno. Entendemos la importancia de traer maquinas
de hemodialisis desde China, la calidad del servicio de Villa Rica S.A.C,
Provincia Central de Chincha - Region Ica, 2021 por su eficiencia.
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Tabla 2:

Frecuencias y porcentajes de D1: Procesos

Procesos de Importacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado

Valido Muy bajo 8 116 11,6 11,6
Bajo 7 10,1 10,1 21,7
Medio 7 10,1 10,1 31,9
Alto 32 46,4 464 78,3
Muy alto 15 217 217 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 2:

Representacion grafica de D1: “Procesos “

Procesos de importacion
50 46.37681159
40
30

21.73913043
20

Porcentaje

11.5942029  10.14492754 10.14492754
I B
0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Considera que, por la complejidad de las maquinas de Hemodialisis,
los procesos de importacion garantizan su operatividad.

Nota: se reporta un puntaje acumulado que se ubica en los niveles alto y muy
elevado correspondiente al 56.7%, lo que implica que el proceso logistico de
importacion de equipos de dialisis desde China es adecuado. El 10,1% evalla el
proceso como medio y un total del 21,6% como bajo y muy bajo. Reunimos
suficientes encuestados para creer que el proceso logistico actual de Villa Rica
S.A.C (Centro - Provincia de Chincha - Regién Ica, 2021) les permitié operar de
manera mas eficiente durante la crisis sanitaria al suministrar equipos meédicos
desde China. El afio 2021.
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Tabla 3:

Porcentajes de la dimension 2 “Documentacion”

Documentacion y regulaciones de salud emitidas por el
MINSA
Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  evalido  acumulado

Valido Muy bajo 5 72 7.2 72
Bajo 8 116 116 188
Medio 6 87 8,7 275
Alto 16 232 232 50,7
Muy alto 34 493 493 100,0
Total 69 100.0 100,0
Figura 3:

Representacion gréafica de frecuencias y porcentajes D2 “Documentacion”.

Documentacion y regulaciones MINSA

49.27536232

N
o

23.1884058

7.246376812 11.5942029 g 695652174 I

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Porcentaje
= N w
o o o o

Considera que para nacionalizar la importaciéon de maquinas de
hemodialisis, se cumple con la documentacion y regulaciones de
salud emitidas por el MINSA

Nota: se aprecia que el 73,3% de los participantes cree que, para realizar
importaciones de maquinas de hemodialisis de China, la empresa sigue las
normativas emitidas por la agencia de gestion de salud, el 8,7% de los
participantes cree que es bajo y muy bajo, y el 18,7% por ciento. Concluimos
gue las maquinas de hemodialisis importadas de China son nacionalizadas bajo

la normativa vigente.
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Tabla 4:

Frecuencias y porcentajes de niveles de D3 “Producto

”

Producto
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy bajo 5 7,2 72 7,2

Bajo 8 11,6 11,6 18,8

Medio 6 87 87 27,5

Alto 16 232 23,2 50,7

Muy alto 34 49,3 493 100,0

Total 89 100,0 100,0

Figura 4:
Representacion gréafica de niveles de D3 “Producto’.

Producto
60
49.27536232

50
2 40
8
S 30
S 23.1884058
& 20 11.5942029

10  7-246376812 ’ 8.695652174

m B =

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Considera que las maquinas de hemodialisis chinas, son productos
importados que garantizan la competitividad

Nota: El 73,3% cree que los productos importados de China aseguran la
competitividad en el mercado, en contraste con la combinacion de niveles bajos
y muy bajos, el 18,7% considera un producto poco competitivo y el 8,7% como
un producto medio. Por lo tanto, se concluye que el producto de la maquina de
hemodialisis importado de China es de alta calidad, cumple con la normatividad
sanitaria del pais, lo que asegura la eficiencia de los servicios a los pacientes
de Villa Rica S.A.C, Centro - Provincia de Chincha - Ica. Region, 2021.
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Tabla 5:

Resultados de la variable “Calidad”

Calidad internacional.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 7 10,1 10,1 10,1
Bajo 8 11,6 11,6 21,7
Medio 6 8,7 8,7 30,4
Alto 22 31,9 31,9 62,3
Muy alto 26 37,7 37,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 5:

Representacion gréafica porcentual de niveles de variable “Calidad”.

Calidad internacional.
40 37.68115942
35 31.88405797

Porcentaje
N N
o wn

=
(6]

11.5942029
10.14492754 8.695652174

0

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

=
o

Considera. que las maquinas de hemodialisis que se importan y
comercializan en china, son de calidad internacional.

Nota: En conjunto el 69.5% de encuestados considera muy alto y alto, la calidad
de las maquinas importadas por la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia
de Chincha - Region Ica, 2021, también se observa que un 8.6% considera
medianamente de calidad, mientras que un 21.6% piensa que la calidad es mala
o muy mala. Por lo cual se infiere que la calidad de los equipos de hemodidlisis
chinos es Optima para satisfacer la demanda de los tratamientos a pacientes
derivados del MINSA.
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4.2 Analisis descriptivo bivariado

Para realizar el analisis inferencial se tom6 en cuenta el propésito general:

Establecer si existe correlacion de la Importacion de maquinas de hemodilisis

chinas y la calidad del servicio en Villa Rica SAC, sede — Provincia de Chincha -

Region Ica, 2022.

Tabla N°6:

Andlisis cruzado de Importacion y Calidad

Las maquinas de hemodialisis son de calidad.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto | Total

Importacion  Muy bajo Recuento 7 0 0 0 0 7
de maquinas % total 100,0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 100,0%
hemodialisis Bajo Recuento 0 8 0 0 0 s
de china. % total 0.0%| 1000%| 00%| 00%| 0,0%]| 100,0%
Medio Recuento 0 0 6 0 0 €

% total 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Alto Recuento 0 0 0 22 0 22

% total 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% | 100,0%

Muy alto  Recuento 0 0 0 0 26 2€

% total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0% | 100,0%

Total Recuento 7 8 6 22 26 e¢
% total 10,1% 11,6% 87%| 31,9% 37,7% | 100,0%
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Figura 6:

Andlisis inferencial de cruce de variables de Importacién y Calidad

Tabla Cruzada Importacion vs Calidad

30
2 Considera. que las maquinas de
hemodialisis que se importan y
25 comercializan en china, son de
22 calidad internacional.
W Muy bajo
20
2
o
15
2 m Bajo
18]
e
10 8
7
6 Medio
5
0 Alto
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Considera que la importacion de maquinas de hemodidlisis de China, garantiza la
calidad del servicio de la Empresa Villa Rica S.A.C, sede Chincha.

Nota: El 69.6% (48) manifestaron respecto a importacion de maquinas y la
calidad se ubica en los niveles muy alto y alto; por otro lado el 8.7% (6) refieren
gue se ubica en un nivel medio. Infiriéndose, demostrandose una asociacion
positiva, debido a que la importacion de maquinas de hemodialisis chinas,
garantizan la calidad del servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede —

Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la importacion de
maquinas de hemodialisis chinas y la Cobertura de atencion de la empresa Villa
Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.
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Tabla 7:

Andlisis descriptivo cruzado entre dimensiones de Cobertura / importacion

Cobertura en |as atenciones de pacientes. Total
Muy bajo | Bajo | Medio | Alto | Muy alto

Importacion Muy  Recuento 5 2 0 0 0 7

de ba0 o iotal  71.4% 286%| 0,0% | 00%|  0,0% |1000%
maquinas

de Bajo Recuento 0 6 2 0 0 8

hemodidlisis % total, 0,0% | 75.0% | 25.0%  0,0%|  0,0% | 100,0%
de china

Medio Recuento 0 0 4 2 0 6

% total. 0,0% | 00%| 66,7%|33,3% 0,0% | 100,0%

Alto  Recuento 0 0 0 14 8 22

% total. 0,0%| 00%| 0,0%|636%| 36,4% |100,0%

Muy  Recuento 0 0 0 0 26 26

Ao o total, 0,0%| 00%| 0,0% 00%| 100,0%|100,0%

Total Recuento 5 8 6 16 34 69

% total. 7.2% 116%| 8,7%|232%| 49,3%|100,0%

Figura 7:

Andlisis grafico de frecuencias y porcentajes cruzados de Importacion y

Cobertura.

Recuento

Tabla cruzada Cobertura vs Importacion

30
25
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Muy bajo Bajo Medio

Alto

14

26

Muy alto

Considera que el nivel de
cobertura en las atenciones de
pacientes de la Empresa Villa
Rica S.A.C, satisface el mercado

local.

B Muy bajo

M Bajo

Medio

Alto
Considera que la importacion de maquinas de hemodialisis de China,
garantiza la calidad del servicio de la Empresa Villa Rica%ME’(Y,@E‘EIe Chincha.
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Nota: Se aprecia que el 72.5% (50) de los participantes indicaron que la
importacion de maquinas y la cobertura de las atenciones presentan un nivel
muy alto y alto de significacion, asi como un nivel medio del 8.7% (6), un 11.6%
lo considera bajo y un 7.2% muy bajo. Infiriéndose, de manera notable que la
importacion de maquinas de hemodidlisis chinas y la cobertura en las
atenciones, que satisfacen la demanda de tratamientos de hemodialisis de la
empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021, se

relacionan positivamente.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacién que existe entre la importacion de
maquinas de hemodialisis chinas y la satisfaccién del paciente de la empresa
Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.

Tabla 8:
Andlisis descriptivo cruzado de frecuencias y porcentajes de Satisfaccion /
Importacion
Satisfaccion en los pacientes. Total
Muy bajo | Bajo | Medio | Alto | Muy alto
Importac[én Muy bajo Recuento 5 2 0 0 0 7
j:méq”'”as %del total  71,4%[286%| 00%| 00%| 00%]| 100,0%
hemodialisis Bajo Recuento 0 6 2 0 0 8
de china %deltotal  0,0%|750%| 25.0%| 00%|  0,0%]| 100,0%
Medio Recuento 0 0 4 2 0 6
% del total 0,0%| 00%| 86,7%| 33,3% 0,0% | 100,0%
Alto Recuento 0 0 0 14 8 22
% del total 0,0%| 00%| 00%| 636%| 364%| 100,0%
Muy alto  Recuento 0 0 0 0 26 26
% del total 0,0%| 00%| 00%| 0,0%| 100,0%| 100,0%
Total Recuento 5 8 6 16 34 69
% del total 7.2%|116%| 87%| 232% | 49,3%| 100,0%
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Figura 8:
Andlisis gréafico cruzado de la dimension satisfaccion e importacion.

Tabla cruzada de Satisfaccion vs Importacion
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garantiza la calidad del servicio de la Empresa Villa Rica S.A.C, sede Chincha.

Nota: se puede observar que los encuestados manifestaron que un nivel muy
alto 49.3% (34), seguidos de 23.2% en el nivel alto, se relacionan
favorablemente, por el contrario un 11.6% (8) lo considera bajo y un 7.2% (5)
muy bajo, no tan representativo, manteniéndose una constante en el nivel
medio del 8.7% (6), Infiriéndose significativamente la relacién positiva, entre
importacion y la satisfaccion, en los servicios que brinda la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion de

pacientes y la competencia profesional de la empresa Villa Rica S.A.C, sede —

Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.
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Tabla 9:

Andlisis descriptivo cruzado de la dimension Satisfaccion / Competencia

Competitividad en el servicio. Total
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Satisfaccion Muy Recuento 5 0 0 0 0 5

en los B30 of deltotal  100,0%  0,0%  0,0%  0,0% 0,0%  100,0%
pacientes.

Bajo Recuento 2 6 0 0 0 8

% del total 25,0%  75,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

Medio Recuento 0 2 4 0 0 6

% del total 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%  100,0%

Alto Recuento 0 0 2 14 0 16

% del total 0,0% 0,0 12,5% 87,5% 0,0%  100,0%

Muy Recuento 0 0 0 8 26 34

alto % del total 00%  00%  00% 235% 76,5%  100,0%

Total Recuento 7 8 6 22 26 69

% del total 10,1% 11,6% 8,7%  31,9% 37,7%  100,0%
Figura 9:

Andlisis gréfico cruzado de la dimension Satisfaccion / Competencia
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Considera que, a pesar de la crisis
sanitaria, la Empresa Villa Rica
S.A.C mantuvo los estandares de
calidad y competitividad en el

servicio.

B Muy bajo

B Bajo

Medio

Considera que, las maquinas de Hemodialisis importadas gg China, por su alto
rendimiento generan satisfaccion en los pacientes.
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se puede observar que los encuestados manifestaron que un nivel muy alto el
68.8% (48), demostrando que la satisfaccion de pacientes y la competencia
profesional se relacionan positivamente, también se visualiza en el grafico el
8.7% (6), que considera un nivel medio de relacion, mientras que un 11.6% (8)
lo considera bajo y un 10.1% (7) muy bajo, Infiriéndose la relacion positiva
significativa, entre la satisfaccion de los pacientes y la competencia profesional
del personal que labora en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de

Chincha - Region Ica, 2021, que le otorga competitividad en el mercado.
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4.3 Andlisis estadistico inferencial

Tabla 10:

Analisis de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. Estadistico | gl Sig.
Importacién de maquinas | 0.268 69 | 0.000 | 0.811 69 | 0.000
de hemodidlisis de china.
Calidad del servicio 0.268 69 | 0.000 | 0.811 69 | 0.000

Nota: se observa que los datos referidos a “Importacion” y “Calidad”
tienen un comportamiento de distribucion de datos normales,
considerando los resultados de Kolmogoérov-Smirnov por ser tener mas
de 50 grados de libertad, y un nivel de significancia de (p=0,05). Se

realizo la prueba Rho de Spearman para contrastacion de hipotesis.

Tabla 11:

Interpretacion del grado Rho de Spearman

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-076a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a.0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe comelacion
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 +Correlacion positiva considerable
+0.76a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta
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Prueba de Hipotesis General

Ho: La importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la Calidad del servicio
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, no se
relacionan positiva o negativamente el afio 2021.

Ha: La importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la Calidad del servicio
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, se
relacionan positiva o negativamente el afio 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho Spearman

Tabla 12:
Andlisis inferencial correlativo de variables Importacion y Calidad
Importacion de
maquinas de | Calidad del
hemodialisis . servicio.
Rho de Importacién de Coeficiente de 1,000 1,000
Spearman maquinas de correlacion
hemodialisis. sig_(bilateral)
N 69 69
Calidad del Coeficiente de 1,000™ 1,000
servicio. correlacion
Sig. (bilateral)
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: se aprecia respecto a variables “Importacion” y “Calidad” que se establece
una relacion alta y absoluta positiva que es igual a 1.000 cuya significancia esta
representado por un valor (p = 0.000). Por consiguiente, se descarta la hipétesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa. Como resultado, en 2021 Villa Rica
S.A.C, Casa Matriz - Provincia de Chincha - Regién Ica, las importaciones y la

calidad del servicio se relacionan positivamente.
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Tabla 13:

Resultados de distribucion de datos de nivel de cobertura de importacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Importacion de maquinas | 0.268 69 | 0.000 | 0.811 69 0.000
de hemodialisis de china.
Nivel de cobertura 0.280 69 | 0.000 | 0.768 69 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: La relacion entre la importacion de maquinas de hemodialisis Chinas y la
Cobertura de atencién de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Region Ica, 2021, no es positiva.

Ha: La relacion entre la importacion de maquinas de hemodidlisis chinas y la
Cobertura de atencion de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de

Chincha - Region Ica, 2021, es positiva.

Tabla 14:
Andlisis inferencial de relaciéon de Importacion y Cobertura
importacion Cobertura en
de maquinas | las atenciones.
Rho de Importacion  Coeficiente de 1,000 912~
Spearman de correlacién
maquinas  gig (bilateral) 0,000
N 69 69
Cobertura Coeficiente de 9127 1,000
en las correlacion
atenciones. gig (pilateral) 0,000
N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: se observa una asociacion positiva elevada y perfecta respecto a variable
1 estudiada en esta pesquisa, “Importacion” y la segunda dimension respecto

a "Cobertura”, resultando un coeficiente de 0,912 y significancia de (p = 0,000).
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Por consiguiente, se descarta la hipotesis nulay se da por aprobada la hipotesis

del investigador, estableciéendose que la importacion de maquinas de

hemodidlisis chinas, se relaciona positivamente con la cobertura de las

atenciones que brinda la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de

Chincha - Region Ica, 2021.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Importacion de maquinas | 0.268 69 | 0.000 | 0.811 69 0.000
de hemodialisis de china.
Satisfaccion del paciente 0.280 69 | 0.000 | 0.768 69 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Ho: La relacidn entre la importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la

satisfaccion del paciente de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de

Chincha - Region Ica, 2021, no es positiva.

Ha: La relacion entre la importacion de maquinas de hemodialisis chinas y la

satisfaccion del paciente de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de

Chincha - Region Ica, 2021, es positiva.
Tabla 15:

Andlisis inferencial de relacion entre Satisfaccidn y la variable importacion

Importacion Satisfaccion en
de maquinas los pacientes.
Rho de Importacién  Coeficiente 1,000 9127
Spearman de maquinas de correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 69 69
Satisfaccion Coeficiente 912" 1,000
en los de correlacion
pacientes. Sig. (bilateral) 0,000
N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se muestra una correlacién positiva alta entre la variable “Importacion” y

la segunda dimension de la variable 2 “Bienestar” con un coeficiente de

correlacion de 0,912, lo que indica que el valor de probabilidad (p = 0,000) esta
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por debajo del valor critico. 0.05. En este sentido, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la alternativa. Esta relacion concluye que al 5% y 95% de confianza,
la importacion de maquinas de hemodidlisis desde China se asocia positiva y
significativamente con la satisfaccion de los pacientes en Villa Rica S.A.C. en el

centro - provincia de Chincha - regién Ica en 2021.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion de pacientes 0.280 69 | 0.000 | 0.768 69 0.000
Competitividad del servicio | 0.268 69 | 0.000 | 0.811 69 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: La relacion entre la satisfaccion de pacientes y la competencia profesional
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021,
no es positiva.

Ha: La relacion entre la satisfaccion de pacientes y la competencia profesional
de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021,

es positiva.

Tabla 16:
Andlisis inferencial de relacion entre la dimension Satisfaccién y Competencia

profesional.

Satisfaccién en | Competencia
los pacientes. | profesional.

Rho de Satisfaccion  Coeficiente 1,000 912"
Spearman en los de
pacientes. correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 89 89
Competencia Coeficiente 912" 1,000

profesional. de
correlacion

Sig. 0,000
(bilateral)
N 89 89

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: se puede apreciar en la tabla que hay una asociacion de la dimension 2
“Satisfaccion” y “Competencia”, muestra un nivel positivo alto, que encuentra un
coeficiente de 0.912 y una significancia de un valor (p = 0.000) menor a 0.05.
Por lo tanto, se descarta hip6tesis nula y se da por aprobada la hipotesis del
investigador. Por lo tanto, a un nivel de confianza del 5% y 95%, la satisfaccion
del paciente se relaciona positiva y significativamente con la competencia
profesional del personal profesional de Villa Rica S.A.C, Sede - Provincia de
Chincha - Region Ica, 2021.
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V. DISCUSION

La data analizada permite afirmar en referencia a hipétesis general planteada
que “Importacién” y “Calidad”, demuestran un grado de asociacion positivo
grande y absoluto de 1,000 cuyo grado de significacién es correspondiente a (p
= 0,000). Descartandose asi la hipotesis nula y aprobandose la hipotesis del
investigador; y segun Maldonado (2019), quien considera la actividad
importadora como una alternativa para el crecimiento de su proyecto, que en
definitiva aumenta la rentabilidad y muestra crecimiento. En comparacion con la
jornada anterior, la variacion fue del +3,73%. Los resultados muestran que el
69,2% cree que importar maquinas chinas y luego implantarlas es una buena
opcién para mantener la sostenibilidad del negocio y satisfacer las necesidades
del mercado, de lo que se puede concluir que importar maquinas chinas posibilita
su desempeinio. y calidad para atender la demanda en la provincia de Chincha -
region Ica, lo que permitira a la empresa alcanzar el nivel de rentabilidad del
2019 o superior.

El procedimiento de contrastacion de hipotesis especifica 1, permitio establecer
gue existe una correlacion positiva muy alta de la “importacion” e “inclusion” con
un coeficiente de 0,912, lo que indica que el valor de significancia es menor a
,05 (p = 0,000) En concordancia con el estudio de Hernandez, Lopez y Maman
(2021), donde el 64% se obtuvo de la necesidad de una referencia profesional.

centro de apoyo debido a la demanda insatisfecha actual.

De igual forma, en la contrastacion de hipotesis especifica 2, el andlisis
“Importaciéon” y “Satisfaccion”, establecié que existe una asociacién o relacion
positiva cuyo valor fue de 0.912 y muestra que el valor de significancia (p=0.000).
Por consiguiente, se descarta la hipétesis nula y se da por aprobada la hipotesis
del investigador. En el trabajo de Brito (2017) referente a la calidad de atencion
y tratamiento de la hemodidlisis, es a la vez que el 73% de los participantes
indicaron que la calidad de vida esta comprometida al inicio de la enfermedad,
para luchar contra esta, es necesario desarrollar programas educativos. que

mejora la calidad de vida de los pacientes con ERC.

31



Para la hipotesis especifica 3, hace referencia a la relacién de satisfaccion del
paciente entre la competencia profesional de Villa Rica S.A.C, Oficina Central -
Provincia de Chincha - Regidn Ica, 2021, es positiva, muestra un nivel positivo
alto, encuentra un coeficiente de 0.912 e informa que el valor de probabilidad (
p = 0.000) menor que el valor critico de 0.05. por lo tanto, no se acepta la
hipotesis nula y se considera la alternativa. De igual forma, Campos (2017)
concluye en su investigacion que el 70% de los pacientes con ERC son
atendidos en centros especializados de hemodidlisis ya sea de manera exclusiva
o mediante la contratacién y prestacion de servicios a ESSALUD, lo que aumenta
la vitalidad y la rentabilidad. de una oferta comercial que ofrece un crecimiento
anual del 10 por ciento. Depende de Villa Rica S.A.C, Casa Matriz - Provincia de
Chincha - Regidn Ica, 2021, los pacientes estan satisfechos con la calidad del
producto, garantia, tecnologia y desempefio que se debe tener en cuenta.

competencia en el mercado.
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VI.

CONCLUSIONES

La informacion analizada estadisticamente permitié concluir respecto al
objetivo general propuesto que, la Importacion de maquinas de
hemodidlisis chinas, en funcibn a las propiedades de rendimiento,
propiedades tecnolégicas y referentes al precio, que realiza la empresa
Villa Rica SAC, sede — Provincia de Chincha - Regién Ica,2021; se
relaciona positivamente con la calidad del servicio eficiente de las
atenciones, demostrandose con el 69.6% de resultados de encuestas

realizadas a los participantes.

La informacion analizada estadisticamente permitié concluir respecto al
objetivo especifico 1 propuesto que, existe un nivel elevado de significancia
representado por un 72.5% de los sujetos que conforman la muestra se
determindé que con maguinas de hemodialisis importadas de china, la
compafia Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica,2021,
puede coberturar la necesidad de atencion y tratamientos de hemodialisis
a pacientes con enfermedad renal cronica, y mantener su sostenibilidad del

negocio.

La informacion analizada estadisticamente permitié concluir respecto al
objetivo especifico 2 propuesto que, se presenta un grado de correlacion
elevado y elevado, estableciéndose la relacién entre la satisfaccion del
paciente que es atendido en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia
de Chincha - Regidn Ica, 2021, es positiva significativa con las maquinas

de hemodialisis importadas de China el 2021.

Respecto al andlisis estadistico realizado en referencia al objetivo
especifico 3, se pudo establecer que existe correlaciébn con un nivel se
significancia permitido entre la satisfaccion de pacientes y competencia
profesional del personal especialista, en las atenciones que brinda la

empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.

33



VII.

RECOMENDACIONES

Que el MINSA, realice peridodicamente capacitaciones de mejora continua
y supervision para evaluar la competencia profesional del personal
especialista, a fin de generar la constancia en la solicitud de pacientes que
desean ser atendidos en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Region Ica, 2021.

Que, en la Regidn Ica, se implementen mas centros de hemodidlisis para
ampliar la Cobertura de atencion en los tratamientos en funcién de la
optimizacién del rendimiento de sus maquinas, a fin de incrementar su
capacidad.

Que, en la provincia de Chincha, se flexibilice los protocolos y el
responsable de la salud, coordine con los centros de hemodidlisis, la
adopcién de nuevas estrategias para incrementar la satisfaccion del
paciente, en cuanto a tiempos de espera en los tratamientos de
hemodialisis y cambios de turno en las atenciones.

Que la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regidn Ica,
continde importando maquinas de hemodialisis Chinas, con el fin de brindar

a sus pacientes atenciones y servicios de calidad en la Regidn Ica.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
IMPORTACION | Daniels et al. (2013) la adquisicion Logisticos
de un bien o servicio que realizaun | Esta  variable se | e Procesos Compras
comprador en su pais de origen a | operacionalizo en Trasporte
un vendedor ubicado en otro pais, | tres dimensiones: Ordinal
se denomina importacion. (p.491). | Procesos, Internacional Escala Likert
Documentacion Yy | e Documentacion Regulaciones/ (1) Total Desacuerdo
Producto, para Salud (2) En Desacuerdo
medirla se elaborara Aduana (3) Indiferente
un cuestionario de 10 (4) De Acuerdo
preguntas Costos (5) Total Acuerdo
e Producto Tecnologia
Calidad
CALIDAD (Ramos Dominguez, 2011) Definir
la calidad es un problema no | Estavariable se Demanda
resuelto, debido a diversas | operacionalizo en e Cobertura Calidad
opiniones de cada autor, sin | tres dimensiones: Posicionamiento | Ordinal

embargo, actualmente existe plena
certeza acerca del éxito de las
empresas, referente a que solo es
posible, por la eficiencia en la
gestidn del proceso administrativo
y a la aplicacion de un programa de
control de calidad. (p.39)

Cobertura,
Satisfaccidon y
Competencia, para
medirla se elaborara
un cuestionario de 10
preguntas

Satisfaccion

e Competencia

Tiempo
Instalaciones
Maquinas

Servicios
Personal
Atenciones

Escala Likert

(1) Total Desacuerdo
(2) En Desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De Acuerdo

(5) Total Acuerdo

Fuente: Propia




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

La presente encuesta se realiza con fines universitarios, para recoger informacién sobre las variables del trabajo “Importacion de
maquinas de hemodidlisis chinas y calidad de servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regioén Ica 2021”, por
lo cual de antemano agradecemos su predisposicion y apoyo.

INSTRUCCIONES:

Seguidamente, encontraran diversas preguntas relacionadas al tema, las mismas que podra responder sefialando un aspa (x) la
respuesta que Ud., considere conveniente.

Para efectos de valorizacion considere los puntajes siguientes:

Totalmente de acuerdo (5) — De Acuerdo (4) — Indiferente (3) — En Desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO
VARIABLE: IMPORTACION DE MAQUINAS DE HEMODIALISIS

VALORES DE LA ESCALA

Totalmente Totalmente
en En Indiferente De de
DIMENSIONES INDICADORES desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo

@ @) 3 “4) (5)

1. Considera Ud., que los procesos logisticos para la
importacién de maquinas de Hemodidlisis de china son
eficientes.

PROCESOS

2. Considera que las maquinas de Hemodidlisis de china son
compras garantizados por proveedores internacionales.

3. Considera que, por la complejidad de las méaquinas de
Hemodialisis, el trasporte maritimo es adecuado para
garantizar su operatividad.

4. Considera que la importacion de maquinas de Hemodialisis
de china cumple las normas internacionales exigidas por la

OomMC
DOCUMENTAC

ION

5. Considera que la normatividad vigente nacional en salud
favorece la importacién de maquinas de Hemodialisis de
china.

6. Considera que para nacionalizar la importacién de equipos
meédicos la aduana verifica las regulaciones de salud emitidas
por el MINSA.

7. Considera que los costos de importacion influyen en los
servicios y tratamiento de la Empresa Villa Rica S.A.C, sede
Chincha.

PRODUCTO 8. Considera que la tecnologia de las maquinas para Hemodialisis
importados de China, garantizan la vida util y rendimiento,
requerido por el MINSA

9. Considera. que los equipos médicos que se importan y
comercializan en china, son de calidad internacional.

10. Considera que los equipos médicos chinos, son productos
importados gue garantizan la competitividad.




SENOR(A):

La presente encuesta se realiza con fines universitarios, para recoger informacion sobre las variables del trabajo “Importacion de
maquinas de hemodidlisis Chinas y calidad de servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regién Ica 20217,
por lo cual de antemano agradecemos su predisposicion y apoyo.

INSTRUCCIONES:

Seguidamente, encontraran diversas preguntas relacionadas al tema, las mismas que podréa responder sefialando un aspa (x) la
respuesta que Ud., considere conveniente.

Para efectos de valorizacion considere los puntajes siguientes:

Totalmente de acuerdo (5) — De Acuerdo (4) — Indiferente (3) — En Desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO
VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO DE SALUD

VALORES DE LA ESCALA

Totalmente En De Totalmente
en Indiferente de
DIMENSIONES INDICADORES desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
1. Considera que, con la importacion de maquinas de
Hemodialisis de china, satisface la Demanda de tratamiento
de pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C,
2. Considera que el nivel de cobertura en las atenciones de
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C, satisface el
COBERTURA mercado local.

3. Considera que la adquisicién de maquinas de Hemodidlisis de
china es una estrategia de posicionamiento de la Empresa

Villa Rica S.A.C, iue ienera. satisfaccion al iaciente

4. Considera que la instalaciones e implementacion de
maquinas de Hemodialisis de china cumplen con los
estandares de calidad del MINSA

5. Considera que la importacion de maquinas de Hemodialisis
SATISFACCION de china, reducen los tiempos de espera de los pacientes y
eneran confianza.

6. Considera que, las maquinas de Hemodidlisis importadas de
china, por su alto rendimiento generan satisfaccién en los
acientes.

7. Considera que las maquinas de Hemodidlisis importadas de
china, mejoran el servicio de atencién a pacientes de la
Empresa Villa Rica S.A.C

8. Considera que, los pacientes con insuficiencia renal estan
satisfechos con la atencion recibida por el personal médico
COMPETENCIA especialista.

profesional 9 Considera que el personal médico de la Empresa Villa Rica
S.A.C, tiene la capacidad profesional en la atencién para
acientes con insuficiencia renal.

10. Considera que, a pesar de la crisis sanitaria, la Empresa Villa
Rica S.A.C mantuvo los estandares de calidad y satisfaccion
de los pacientes.
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ANEXO: 3: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Juan Orlando

[.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracién

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Yorby Fabricio Castillo Facho y César Alberto De la cruz Jave.

1.6.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esté expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA Rgsponcje all'as necesidades internas y externas de X
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adequado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tﬁene cpherencia entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al propésito de X

la investigacion

Considera que los items utlizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Con§|dera que los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%
lll.  OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion requerida.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 8 de marzo del 2022.

oty
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Dr. Marquez Caro Juan Orlando
DNI: 09075930
Teléfono: 996 956 224



PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Importacion de maquinas de hemodialisis.

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1- Considera Ud., que los procesos logisticos para la X
importacién de maquinas de Hemodialisis de china

son eficientes.

2- Considera que las maquinas de Hemodialisis de X
china son compras garantizados por proveedores

internacionales.

3- Considera que, por la complejidad de las X
maquinas de Hemodidlisis, el trasporte maritimo es

adecuado para garantizar su operatividad.

4- Considera que la importacién de maquinas de X
Hemodialisis de china cumple las normas

internacionales exigidas por la OMC.

5- Considera que la normatividad vigente nacional X
en salud favorece la importacion de maquinas de

Hemodialisis de china.

6- Considera que para nacionalizar la importacién de| X
equipos médicos la aduana verifica las regulaciones
de salud emitidas por el MINSA.

7- Considera que los costos de importacion influyen X
en los servicios y tratamiento de la Empresa Villa
Rica S.A.C, sede Chincha.

8- Considera que la tecnologia de las maquinas para X
Hemodialisis importados de China, garantizan la

vida Util y rendimiento, requerido por el MINSA

9- Considera. que los equipos médicos que se X
importan y comercializan en china, son de calidad

internacional.

10- Considera que los equipos médicos chinos, son X
productos importados que garantizan la
competitividad.




Variable 2: Calidad de servicio de salud.

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1- Considera que, con la importacion de maquinas de X
Hemodialisis de china, satisface la Demanda de tratamiento de
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C,

2- Considera que el nivel de cobertura en las atenciones de X
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C, satisface el mercado
local.

3- Considera que la adquisicion de maquinas de Hemodidlisis X
de china es una estrategia de posicionamiento de la Empresa
Villa Rica S.A.C, que genera. satisfaccion al paciente

4- Considera que la instalaciones e implementacién de X
méquinas de Hemodidlisis de china cumplen con los
estandares de calidad del MINSA

5- Considera que la importacion de maquinas de Hemodialisis X
de china, reducen los tiempos de espera de los pacientes y

generan confianza.

6- Considera que, las maquinas de Hemodialisis importadas X
de china, por su alto rendimiento generan satisfaccion en los

pacientes.

7- Considera que las maquinas de Hemodialisis importadas X
de China, mejoran el servicio de atencion a pacientes de
la Empresa Villa Rica S.A.C

8- Considera que, los pacientes con insuficiencia renal estan X
satisfechos con la atencidn recibida por el personal médico

especialista.

9-Considera que el personal médico de la Empresa Villa Rica X
S.A.C, tiene la capacidad profesional en la atencion para

pacientes con insuficiencia renal.

10- Considera que, a pesar de la crisis sanitaria, la Empresa X
Villa Rica S.A.C mantuvo los estandares de calidad y
satisfaccion de los pacientes.

Los Olivos, 8 de marzo del 2022.

Lol

7 L g

Dr. Marquez Caro Juan Orlando DNI:
09075930

Teléfono: 996 956 224



il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Micha Maguifia, Mary Hellen Mariela

I.2. Especialidad del Validador: Dra. Administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Yorby Fabricio Castillo Facho y César Alberto De la cruz Jave.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA Requndg a las necesidades internas y externas de la X
investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estlmg Iag festrateglas que responda al proposito de la X
investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%
OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion requerida.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 8 de marzo del 2022

Dra. Mary Hellen Mariela Micha Maguifia

DNI: 4147865

Teléfono: 995 801 023




PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Importacion de maquinas de hemodialisis.

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1- Considera Ud., que los procesos logisticos para la X
importacién de maquinas de Hemodidlisis de china son

eficientes.

2- Considera que las maquinas de Hemodialisis de X

china son compras garantizados por proveedores

internacionales.

3- Considera que, por la complejidad de las maquinas X
de Hemodidlisis, el trasporte maritimo es adecuado

para garantizar su operatividad.

4-- Considera que la importacién de maquinas de X
Hemodialisis de china cumple las normas

internacionales exigidas por la OMC.

5- Considera que la normatividad vigente nacional en X

salud favorece la importacion de maquinas de

Hemodialisis de china.

6- Considera que para nacionalizar la importacién de X
equipos médicos la aduana verifica las regulaciones de
salud emitidas por el MINSA.

7- Considera que los costos de importacion influyen en X

los servicios y tratamiento de la Empresa Villa Rica
S.A.C, sede Chincha.

8- Considera que la tecnologia de las maquinas para X

Hemodialisis importados de China, garantizan la vida

Util y rendimiento, requerido por el MINSA.

9- Considera. que los equipos médicos que se X
importan y comercializan en china, son de calidad

internacional.

10- Considera que los equipos médicos chinos, son X

productos importados que garantizan la competitividad.




Variable 2: Calidad de servicio de salud.

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1- Considera que, con la importacién de méquinas de Hemodidlisis X
de china, satisface la Demanda de tratamiento de pacientes de la
Empresa Villa Rica S.A.C,

2- Considera que el nivel de cobertura en las atenciones de X
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C, satisface el mercado

local.

3- Considera que la adquisiciéon de maquinas de Hemodialisis de X
china es una estrategia de posicionamiento de la Empresa Villa Rica

S.A.C, que genera. satisfaccién al paciente.

4- Considera que la instalaciones e implementacion de maquinas X
de Hemodidlisis de china cumplen con los estandares de calidad
del MINSA

5- Considera que la importacion de maquinas de Hemodilisis de X
china, reducen los tiempos de espera de los pacientes y generan

confianza.

6- Considera que, las maquinas de Hemodialisis importadas de X
china, por su alto rendimiento generan satisfaccion en los

pacientes.

7- Considera que las maquinas de Hemodialisis importadas de china, X
mejoran el servicio de atencion a pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C

8- Considera que, los pacientes con insuficiencia renal estan satisfechos X

con la atencion recibida por el personal médico especialista.

9-- Considera que el personal médico de la Empresa Villa Rica S.A.C, tiene X
la capacidad profesional en la atencién para pacientes con insuficiencia

renal.

10- Considera que, a pesar de la crisis sanitaria, la Empresa Villa Rica X

S.A.C mantuvo los estandares de calidad y satisfaccion de los pacientes.

Lima, 8 de marzo del 2022.

Dra. Mary Hellen Mariela Micha Maguifa
DNI: 41478652

Teléfono: 995 801 023



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Fernando Luis
|.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucidon donde labora: Docente Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Yorby Fabricio Castillo Facho y César Alberto De la cruz Jave.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente0- | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
LI IER L= Lo 20% 240% | 460% | 6180% | 8100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente yldgica X
PERTINENCIA Re;poncje a.I’as necesidades internas yexternas de X
la investigacién
ACTUALIDAD Esta adeguado para valorar aspectos yestrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad yclaridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estlmg Iag ,estrateglas que responda alproposito de la X
investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.
Considera la estructura del presenteinstrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Con§|dera que los items miden lo quepretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%
lll.  OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion requerida.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 8 de marzo del 2022.

T

~~Dr. Marquez &M\o, Fernando Luis

DNI: 07903350

Teléfono: 985 997 741




Il. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1. Importacién de maquinas de hemodialisis.

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1- Considera Ud., que los procesoslogisticos para X
la importacion de maquinas

de Hemodidlisis de china son eficientes.

2- Considera que las maquinas de X
Hemodialisis de china son compras
garantizados por proveedores

internacionales.

3- Considera que, por la complejidad de lasmaquinas X
de Hemodialisis, el trasporte maritimo es adecuado
para garantizar su

operatividad.

4- Considera que la importacion de X
maquinas de Hemodialisis de chinacumple
las normas internacionales

exigidas por la OMC.

5- Considera que la normatividad vigente X
nacional en salud favorece la importaciénde

maquinas de Hemodialisis de china.

6- Considera que para nacionalizar la importacion de X
equipos médicos la aduanaverifica las regulaciones
de salud emitidas

por el MINSA.

7- Considera que los costos de importacioninfluyen X
en los servicios y tratamiento de la
Empresa Villa Rica S.A.C, sede Chincha.

8- Considera que la tecnologia de las maquinas para X
Hemodidlisis importados deChina, garantizan la vida
Util y rendimiento,

requerido por el MINSA

9- Considera. que los equipos médicos quese X
importan y comercializan en china, son

de calidad internacional.

10- Considera que los equipos médicos chinos, son X
productos  importados que garantzan la

competitividad.




Variable 2: Calidad de servicio de salud.

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1- Considera que, con la importacion de maquinasde
Hemodialisis de china, satisface la Demanda detratamiento de
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C,

2- Considera que el nivel de cobertura en lasatenciones de
pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C, satisface el

mercado local.

3- Considera que la adquisicion de maquinas de Hemodidlisis
de china es una estrategia de posicionamiento de la
Empresa Villa Rica S.A.C, que genera. satisfaccion al

paciente

4- Considera que la instalaciones e implementacion de
maquinas de Hemodialisis de china cumplen conlos estandares
de calidad del MINSA

5- Considera que la importacion de maquinas de
Hemodialisis de china, reducen los tiempos de espera de los

pacientes y generan confianza.

6- Considera que, las maquinas de Hemodialisis
importadas de china, por su alto rendimiento generan
satisfaccion en los pacientes.

7- Considera que las maquinas de Hemodialisis
importadas de china, mejoran el servicio deatenciona

pacientes de la Empresa Villa Rica S.A.C

8- Considera que, los pacientes con insuficienciarenal
estan satisfechos con la atencidn recibida por el personal

médico especialista.

9- Considera que el personal médico de la EmpresaVilla Rica
S.A.C, tiene la capacidad profesional en la atencion para

pacientes con insuficiencia renal.

10- Considera que, a pesar de la crisis sanitaria, laEmpresa
Villa Rica S.A.C mantuvo los estandares de calidad y

satisfaccion de los pacientes.

Los Olivos, 8 de marzo del 2022.

Dr. Mérquez Caro, Fernando Luis

DNI: 07903350

Teléfono: 985 997 741




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Importaciéon de maquinas de hemodialisis chinas y calidad del servicio de la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Regién Ica, 2021
Autores: Yorby Fabricio Castillo Facho / César Alberto De la Cruz Jave

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ Como influye la Importacion
de maquinas de hemodialisis
Chinas y calidad del servicio
en la empresa Villa Rica
S.A.C sede - Provincia de
Chincha - Regién Ica, 20217

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢ Qué relacién existe entre la
importacién de maquinas de
hemodialisis chinas y la
cobertura de la atencién de la
empresa Villa Rica S.A.C,
sede - Provincia de Chincha
- Region Ica, 20217

Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la
importacion de maquinas de
hemodialisis Chinas y la
satisfaccion del paciente de
la empresa Villa Rica S.A.C

Objetivo General

Establecer la relacion de la
Importacion de maquinas de
hemodialisis Chinas y la calidad
del servicio en la empresa Villa
Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Regién Ica, 2021

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe
entre la importacién de maquinas
de hemodidlisis Chinas y la
cobertura de atencion de la
empresa Villa Rica S.A.C, sede -
Provincia de Chincha - Regién
Ica, 2021.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe
entre la importacién de maquinas
de hemodidlisis Chinas y la
satisfaccion del paciente de la

Hipotesis General

La importacién de maquinas de
hemodialisis Chinas y la calidad
del servicio de la Empresa Villa
Rica SAC, sede - Provincia de
Chincha - Regién Ica, se
relacionan positiva o
negativamente el afio 2021,

Hipétesis Especificas

Hipétesis especifica 1

La relacién entre la importacion
de maquinas de hemodialisis
Chinas y la cobertura de atencidn
de la empresa Villa Rica S.A.C,
sede — Provincia de Chincha -
Region Ica, 2021, es positiva 0
negativa

Hipétesis especifica 2

La relacién entre la importacién
de maquinas de hemodialisis
Chinas y la satisfaccién del

Variable 1: Importaciones de maquinas para hemodialisis chinas

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o
rangos
Logisticos
Procesos Compras
Trasporte
Internacional
(1) Total desacuerdo
Documentacion Regulaciones/ Salud (2)En ldesacuerdo BaJO_
(3) Indiferente Medio
Aduana (4) De acuerdo Alto
5) Total acuerdo
Costos ©
Producto Tecnologia
Calidad
Variable 2: Calidad del servicio
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion LLAILIC
rangos
Demanda
Calidad
Cobertura (1) Total desacuerdo
Posicionamiento (2) En desacuerdo Bajo
(3) Indiferente Medio
Tiempo (4) De acuerdo Alto
(5) Total acuerdo
Satisfaccion Instalaciones
Maquinas




sede - Provincia de Chincha
- Regién Ica, 20217,

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la
satisfaccion de pacientes y la
competencia profesional de la
empresa Villa Rica S.A.C,
sede - Provincia de Chincha
- Regiobn Ica, 20217

empresa Villa Rica S.A.C, sede -
Provincia de Chincha - Regién
Ica, 2021

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe
entre la satisfaccién de pacientes
y la competencia profesional de
la empresa Villa Rica S.A.C, sede
— Provincia de Chincha - Regién
Ica, 2021.

paciente de la empresa Villa Rica
S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Regién Ica, 2021, es
positiva o negativa.

Hipotesis especifica 3

La relacién entre la satisfaccion
de pacientes y la competencia
profesional de la empresa Villa
Rica S.A.C, sede — Provincia de
Chincha - Regién Ica, 2021, es
positiva 0 negativa.

Servicios

Personal

Atenciones

Competencia

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Descriptivo, Explicativo y
Correlacional

Alcance: Correlacional
Disefio: Experimental

Método: Hipotético Deductivo

Poblacion Se consideré como poblacion a 210 pacientes que se atendieron en el mes
de enero en la empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021.

Tipo de muestreo: Representativa

Tamaiio de muestra: 108

Variable 1: IMPORTACIONES MAQUINAS PARA

HEMODIALISIS DE CHINA

Técnicas: Datos estadisticos,  Informacion

especializada -. Encuesta.

Instrumentos: Analisis cuantitativo - Cuestionario

Autor: Yorby Fabricio Castillo Facho / César Alberto

De la Cruz Jave

Monitoreo: Importaciones

Ambito de Aplicacion: Empresa Villa Rica S.A.C,
sede — Provincia de Chincha
- Region Ica, 2021

Forma de Administracion: individual

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL.:




Variable 2: CALIDAD DEL SERVICIO.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Yorbi Fabricio Castillo Facho / César Alberto

De la Cruz Jave

Monitoreo: Ventas

Ambito de Aplicacion: Empresa Villa Rica S.A.C,
sede - Provincia de Chincha
- Region Ica, 2021

Forma de Administracion: individual

Fuente: Propia




ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD A LA EMPRESA

‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
LOS OLIVOS, 14 de febrero de 2022

CARTA N°001-2022/UCV-LIMA/NORTE

Sefnor

Milton Shuan Garcia Gerente General Telf.920149914
Centro de Tratamiento Villa Rica SAC

CAL. LA QUEBRANTA NRO. 191 URB. LAS VINAS
CHINCHA ALTA

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del Proyecto de Investigacion
De Negocios Internacionales.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Lima Norte y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestidén que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que los Bach.
Cesar Alberto De la cruz Jave y Yorbi Fabricio Castillo Facho, estudiantes de nuestra casa
de estudios, del programa Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “IMPORTACION DE
MAQUINAS DE HEMODIALISIS CHINAS Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA
VILLA RICA SAC,

SEDE - PROVINCIA DE CHINCHA — REGION ICA,2021” en la institucién que pertenece
a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi
especial consideracion personal.

Atentamente. :
MBA. Mgtr. Rocio Karim Collao Diaz
Coordinador Nacional Programa de Titulacion

Escuela Profesional Negocios Internacionales
Universidad Cesar Vallejo



ANEXO 6: RESPUESTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chincha, 25 de marzo de 2022

Yo el sr. Milton shuan Garcia con DNI. 31666979 Gerente General de la empresa
Villa Rica S.A.C ubicado en calle la quebranta nro. 191 urb. las vifiasChincha Alta.

Tengo el agrado de dirigirme a Uds. Universidad Cesar Vallejo con la finalidad de
informarle y de acuerdo con el documento de referencia, el cual solicita autorizaciéon
para la toma de datos de nuestra empresa para su respectiva elaboracion de tesis
Profesional de Licenciado(s) en Negocios internacionales.

Se da por aceptada la autorizacién a los Sres. Yorby Fabricio Castillo Facho / César
Alberto De la Cruz Jave, ambos pertenecientes al Taller de Elaboracion de Tesis
de la Escuela Académica Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad Cesar Vallejo, para su respectiva elaboracién de tesis sobre la
Importacién de maquinas de hemodialisis Chinas y calidad del servicio de la
empresa Villa Rica S.A.C, sede — Provincia de Chincha - Region Ica, 2021

Asimismo, se autoriza el uso de nuestra informacion, marca comercial y
posteriormente su publicacion de su tesis de investigacion en la Universidad Cesar
Vallejo y posteriores.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal

Atte.

ilton shuan Gfircia

DNI. 31666979
Telf. 920149974



Figura 1:

Maquinas de hsmodiélisis importadas de China.
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Figura 2:
Tratamiento de hemodialisis a pacientes de la empresa Villa Rica S.A.C
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Figura 3:
Proceso de hemodialisis de la empresa Villa Rica S.A.C
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Figura 4:
Impacto de la pandemia de la Covid-19 sobre el manejo y control de las enfermedades
cronicas no transmisibles
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Fuente: Revista médica herediana scielo 2021.



Figura 5:
Estadistica de gastos de equipos médicos en Perd.

Grifico 2. Tendencia de gastos en salud en el Pera del 2007 al 2017

Healthcare expenditure in Peru from 2007 to 2017 (in billion Peruvian
soles)

Fuente: INEI (2018a).

Figura 6:
Estadistica de importaciones de equipos médicos en Peru.

Grifico 3. Tendencia de importaciones de equipos médicos en el Perd del 2014 al 2018
Imports of health equipment to Peru from 2014 to 2018 (in million
U.S. dollars)
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Fuente: INEI (2018b).



Tabla 1:

DIAGRAMA DE GANTT, DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Actividades

Semana

1. Disefio de Tesis.

10

11

12

13|14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

2. Definicion del problema y objetivo.

3. Justificacion e hipétesis.

4. Busqueda de antecedentes

5. Elaboracion de marco Tedrico

6. Elaboracién metodoldgico.

7. Matriz y cuadro de operacionalizacion de variables

8. Redaccion de las referencias

9. Recursos y presupuestos

10. Observaciones y Turnitin 18%

11. Solucién a observaciones de Turnitin 18%

12. Sustentacion final




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARQUEZ CARO ORLANDO JUAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
“Importacion de maquinas de hemodialisis Chinas y calidad del servicio de la empresa
Villa Rica S.A.C, sede Provincia de Chincha - Regién Ica, 2021", cuyos autores son
CASTILLO FACHO YORBY FABRICIO, DE LA CRUZ JAVE CESAR ALBERTO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 31 de Agosto del 2022
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