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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar la toma de decisiones del
area mesa de ayuda del banco de datos de una institucién gubernamental, por
medio de la implementacion de una solucién de Business Intelligence, como
herramienta en este caso se utilizé el Power Bl en apoyo a la mejora de toma de
decisiones. El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la investigacion es el
pre-experimental. La poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 3
procesos del area de del banco de datos. Se aplico el instrumento de la ficha de
registro.

Se realizé una contrastacion para los 3 procesos, entre antes y después de
aplicar la solucién Bl en una toma de 36 fechas, después de aplicar Bl se obtuvo
una reduccion significativa en el tiempo para generar los reportes de 10140 minutos
frente a 427 minutos ahorrando el 95.79%, También en el costo de 3168.75 soles
a 133.44 soles, obteniéndose un ahorro de 95.79% (3035.31 soles), finalmente de
195 a 43 incidencias reduciendo en 77.9%. En conclusion, la aplicacion Bl optimizo
la toma de decisiones en el Banco de Datos.

Palabras clave: Business Intelligence, toma de decisiones, mesa de ayuda.
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Abstract

A presente investigacdo teve como objetivo otimizar a tomada de decisdo da area
de help desk do banco de dados de uma instituicdo governamental, através da
iImplementagcédo de uma solucdo de Business Intelligence, como ferramenta neste
caso foi utilizado o Power Bl no apoio a melhoria tomando uma decisdo. O tipo de
pesquisa foi aplicada, o desenho da pesquisa € pré-experimental. A populacéo e
amostra do estudo consistiram em 3 processos da area de banco de dados.

Aplicou-se o instrumento da folha de registro.

Foi feita uma comparacdo para 0s 3 processos, entre antes e depois da
aplicacdo da solucdo de Bl em uma colecdo de 36 datas, apOs a aplicacdo do BI
obteve-se uma reducao significativa no tempo de geracéo dos relatorios de 10140
minutos em comparac¢ao com 427 minutos, economizando os 95,79 %, também no
custo de 3.168,75 soles para 133,44 soles, obtendo uma economia de 95,79%
(3.035,31 soles), finalmente de 195 para 43 incidentes reduzindo em 77,9%.

Concluindo, a aplicagao de Bl otimizou a tomada de decisdo no Banco de Dados.

Palavras-chave: Business Intelligence, tomada de deciséo, help desk.
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I.  INTRODUCCION

A consecuencia del aumento del volumen de la informacién, las organizaciones
empiezan y tienen que dar soluciébn a varios retos al momento de preparar,
transformar y visualizar los datos, por lo que comienzan a requerir nuevas
estrategias para analizar sus fuentes de datos, teniendo como objetivo lograr el
méaximo provecho usando todos los recursos disponibles y de las herramientas que
cumplan con el fortalecimiento de la toma de decisiones dentro y fuera de la

organizacion.

La toma decisiones no solo aplica con la experiencia de quien realiza las
elecciones entre las distintas opciones, este debe estar apoyada con el buen
empleo de los datos, como también con la informacién final derivada del analisis

realizado, englobando todos los puntos para generar un impacto positivo.

Con el propoésito de conocer sobre el Business Intelligence (Bl) y la toma de
decisiones, primordialmente hay que entender los diferentes puntos de vista en los
antecedentes internacionales. Por consiguiente, se procedi6 con las revisiones de

trabajos similares a la investigacion, mencionandolos a continuacion:

Como refiere, Argueta et al. (2016) en su indagacién mostro como objetivo
el uso de la inteligencia de negocios como una respuesta completa que maximiza
la toma de decisiones (tacticas, estratégicas y operacionales). Los resultados
alcanzados en este estudio ratifican que los encargados y/o profesionales tienen
una adaptacion rapida a usar las herramientas tecnolégicas del momento, ya que
son facil de usar y son para usuarios de todos los niveles con la finalidad de ayudar

en la optimizacion de las operaciones, asi como de la toma de decisiones.

Asimismo, Herrera (2018), para su estudio se analizaron un conjunto de
tecnologias que se componen de varias herramientas de Bl, las cuales apoyan a la
toma de decisiones estratégicas. Esta investigacion optd por la herramienta de
Power Bl Desktop, ya que es software muy intuitivo, tiene una gran potencia en el
almacenamiento de datos y una facilidad de creacion de informes, asi como la

visualizacion de los mismos.



Igualmente se efectud la investigacion con los antecedentes nacionales

semejantes al presente estudio:

Como bien sefala, Siesquen (2019), en su trabajo se implanté un sistema
de BI, utilizando el software Pentaho - version Community, para generar el aporte
adecuado de la gestion de gastos mediante la toma de decisiones eficiente por
parte del gerente y/o personas encargadas del area. Para los encargados de tomar
decisiones la implementaciéon de BI brindo el orden y control sobre el conjunto de
cuentas como en el caso de los gastos, basandose en realizar los analisis de forma
inmediata, obteniendo resultados con mayor detalle de los gastos en la

organizacién y con ello puedan desencadenar en otros analisis del negocio.

Para Torres (2018), en su estudio para municipalidades con respecto a la
administracion tributaria tuvo el objetivo de resolver la problematica de no contar
con un método capaz de implementar la toma de decisiones que por medio de sus
indicadores y reportes que brinden la informacion en tiempo - real de las situaciones
con los contribuyentes. La implementacion del modelo de Bl propuesto y validado
en una municipalidad como caso de estudio ayudo al &rea tributaria en la toma de

decisiones.

Consecuentemente, las utilizaciones de la gran cantidad de informacion son
esenciales para que las organizaciones desarrollen grandes oportunidades en el
desarrollo en las diferentes areas que lo componen. De manera local, la mesa de
ayuda del banco de datos en una institucion gubernamental, siendo esta el Gnico
punto de contacto entre los clientes (empresas petroleras) y/o comunidad en
general con el personal de soporte de area tecnologia de informacioén (TI). En esta
area se concentran los requerimientos e incidencias de la Instituciéon y sus clientes
a nivel nacional e internacional, esperando que el area tenga una alta y pronta

capacidad de respuesta para que los procesos no se detengan.

A pesar de que, el ingreso de altos volimenes de solicitudes y la falta de
reportes (dashboard) de las métricas en cuasi real-time, desencadena en una tardia
toma de decisiones, produciendo acumulacion de las solicitudes, asi como la

insatisfacciéon en el usuario.



En el desarrollo del soporte técnico de la mesa de ayuda del banco de datos
existen una variedad de problemas, una de ellas se genera en las solicitudes
entrantes (ticket), algunos de estos tickets no se resuelven o no se concluyen
correctamente por las personas encargadas del area de TI, acumulandose asi el
namero de incidencias al igual que la demora en la atencion; todos estos problemas
nos da como resultado no contar con un adecuado seguimiento del personal de

soporte encargado del area de Tl en la tarea de la atencion del ticket.

Entendiendo esta situacién y con el conocimiento de los antecedentes se
plantea la formulacion del problema ¢Como la implementacion de Business
Intelligence en la mesa de ayuda permitira optimizar la toma de decisiones en el
banco de datos?. Asi mismo se plantean los problemas especificos: ¢Cémo la
implementacion de Business Intelligence permite reducir el tiempo en la elaboracion
de los reportes de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos?, ¢(Cémo la
implementacion de Business Intelligence permite reducir el costo en la elaboracion
de reportes de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos? y ¢Como la
implementacion de Business Intelligence permite reducir las incidencias en la

elaboracién de reportes de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos?

Referente a la justificacion tedrica es que: El Business Intelligence es una
metodologia que inicia con la recopilacion, el almacenamiento datos y la
transformacion de la informacion, asimismo interactuando con herramientas de
analisis que puedan gestionar las tareas y hacer que la tomar decisiones sean mas
efectiva para obtener los resultados deseados. (Moreno et al., 2016). En este
trabajo, la solucién de BI contiene toda la informacion del area del banco de datos
de manera integrada y relacionada, permitiendo asi que los mismos usuarios
pueden interactuar con la informacién desde diferentes perspectivas y poder
también elaborar sus propios reportes de acuerdo a sus propias necesidades que

ameriten.

De acuerdo a la justificacion préactica, el Business Intelligence por su
efectividad e incorporacion en los diferentes procesos en una organizacion es por

ello que se toma en el presente estudio para la Mesa de Ayuda del Banco de datos



por medio de la herramienta Power Bl. Igualmente, se escogio esta herramienta por
su accesibilidad y flexibilidad ya que se encuentra integrada dentro del paquete de
Office 365 de Microsoft Corporation. El presente trabajo de investigacion va a
permitirle a la institucion gubernamental mejorar rapida, oportuna y veras en la

gestion de informacion.

Finalmente, en la justificacion metodoldgica se definid que se aplica la
herramienta Power Bl por ser una herramienta que permite crear reportes
(dashboard) y visualizarlos inmediatamente de manera rapida, combinando y
agrupando multiples fuentes de datos, como en los servidores on-premise de la
empresa, en la nube (cloud) o de redes sociales (Microsoft Corporation, 2017). La
solucion de Bl emplea una metodologia que en la mayoria de las situaciones estan
ligadas a la programacion, pero hoy en dia existen software definidos para el
usuario final asi no tenga conocimientos avanzados de programacién ya que estas
herramientas son mucho mas intuitivas y faciles de manejar. Esta tesis impulsa a
dominar mejor una nueva plataforma mas accesible para los usuarios finales y/o

analistas sin tener que depender del area de sistemas.

Como objetivo general tenemos, Optimizar la toma de decisiones en la Mesa
de Ayuda del Banco de Datos con el uso de Business Intelligence y como objetivos
especificos tenemos: Reducir el tiempo en la elaboracion de reportes de la Mesa
de Ayuda en el Banco de Datos. Reducir el costo en la elaboracién de reportes de
la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos y Reducir las incidencias en la elaboracion

de reportes de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.

La investigacién realizada muestra la siguiente hipétesis general, la
implementacion de Business Intelligence optimiza la toma de decisiones en la Mesa
de Ayuda en el Banco de Datos y las hipétesis especificas: El Business Intelligence
reduce el tiempo de elaboracion de reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el
Banco de Datos. El Business Intelligence reduce el costo en la elaboracion de
reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos. El Business
Intelligence reduce las incidencias en la elaboracién de los reportes en el area de

la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.



II. MARCO TEORICO

Para los antecedentes en el ambito nacional se revisaron varias investigaciones
respecto a la implementacién de Bl y al soporte sobre la toma de decisiones. Las

cuales se describen a continuacion:

Fuentes (2021), en su indagacién para la toma de decisiones, mostro el
desarrollo e implanto Bl con la finalidad de mejorar los procesos como el soporte
en la gestién de las Pymes. Planteando para su estudio una investigacion tipo
mixta-explicativa y el disefio cuasi experimental (causa-efecto). Contando con una
poblacion y muestra de 6 personas debido a que la poblacion es menos de 50. En
sus resultados alcanzados se muestra una aceptacion de las metodologias usadas
del 61.72% y una aceptacion posterior al modelo propuesto de 84.4% para
desplegar una solucién de Bl para MYPE. Finalmente, obteniendo como resultados
una mejora para la toma de decisiones de 22.6% con respecto al tiempo, costo y
funcionalidad. Se concluye en la investigacion que el nivel de aceptacion para

desarrollar e implementar una solucion de Bl es significativamente alto.

Ledn (2020), en su investigacion asociada a la conexién de agua potable de
tipo domiciliaria, implemento una solucién de Bl y Machine Learning (ML) que
permitié llevar el control de la calidad en medicion del consumo interno de agua. Su
investigacion fue cuantitativa y de tipo exploratorio. La poblacién como la muestra
la conformo por todos los clientes del servicio. La solucién de BI, mostro todos los
indicadores de Gestion en Dashboard (reportes), asi como la presentacién
inmediata del consumo del servicio por parte de los clientes y deteccion de
conexiones de uso ilegal en diferentes periodos de tiempo con una tasa de acierto

del 80%, contra el que hacian que estaba 1y 10% de acierto.

Quispe et al. (2018), en su trabajo de investigacién relacionado a el
mejoramiento del area de la gerencia mediante el Bl y la toma de decisiones,
escogiendo la herramienta de Oracle Bl y la metodologia de Ralph Kimball, con lo
cual logré disminuir el tiempo de creacion de reportes en 99.98% asi mismo se
incrementd los reportes de 6.88% a 29.5%, (total de incremento del 328.78%).
También, la confiabilidad de los reportes en un 132.85% y el nivel de satisfaccion

del gerente en un 126.54%. Esta investigacion fue de tipo de disefio experimental



con clasificacion pre experimental, se us6 una poblacion y muestra de 30 tomas de
decisiones del area en estudio. Finalmente, se evidencia que la solucion de Bl
mejoro grandemente la toma de decisiones, proporcionando informacion util y un
conjunto de indicadores para que los responsables en las gerencias tomen las

mejores decisiones en la organizacion.

Salazar (2019), en su estudio de investigacion implemento Inteligencia de
Negocios para dar solucion a los reportes de indicadores de gestion. Esta
implementacion permiti6 a la empresa reducir costos para la elaboracion de
reportes gerenciales; como herramienta de BI utilizo las herramientas Pentaho
(Datamart) y Power BI (reportes). La investigacion de su trabajo fue cuasi
experimental (Pre test = O1 / Post test = O2). Tomando como poblacion y muestra
a los tomadores de decisiones. Obteniendo como resultados de O1=8 horas, O2=
1 hora y una diferencia de DI=7 horas. Concluyendo que la implementacion de BI
redujo el tiempo y costos en la supervision de las tareas programadas por medio

de la mejor toma de decisiones derivadas de la solucion de BlI.

Villanueva-Roman (2015), en su investigacion defini6 como problema que
no contaban con una solucion de Bl para monitorear la gestion. Para dar solucion
implement6 Business Intelligence a través del uso de tecnologia SaaS en el area
de proyectos. Este trabajo de investigacibn es causal y exploratorio, para la
poblacion se tomaron los proyectos a implementar en determinadas fechas. Como
muestra de una de los resultados el 52% apoyo al Bl en la nube, el 30% solo Bl y
el 19% por una herramienta de Gestidn de Proyectos. Finalmente, el trabajo de
investigacion mostro como se puede llevar el mejor control de los proyectos, agilizar
la toma de decisiones con informacion consistente, oportuna y accesible, haciendo

uso de tecnologias como Bl en la nube.

Soto (2021), en su trabajo de investigacion desarrollo e implemento Bl y asi
automatizo los procesos referidos a la toma de decisiones con DW. Definiendo un
tipo de investigacién aplicada y disefio experimental. Después de aplicar el Bl se
aplicé la ficha de registro registrando en la disponibilidad de la informacion de
34,26% a 0,34%. También, con respecto al tiempo de evaluacion de 72 a 27

minutos. Con respecto al cumplimiento de inspecciones de 55% a 2%. En



conclusion, Bl mejoré significativamente las tomas de decisiones en la

organizacion.

Santos (2021), en su trabajo implemento Bl en la gerencia de operaciones.
Como herramienta de BI utilizo la herramienta Power BIl. Aplico un método
experimental, el tipo fue cuasi experimental aplicada y el disefio de investigacion
fue experimental. Finalmente obtuvo como resultados un ahorro de tiempo mayor
al 32% haciendo referencia a un ahorro de 5 287.78 horas al afio, en cuanto a la
reduccion en los costos en un 5%, correspondiendo a un ahorro de valor de $ 25
687.48 por afio y el nivel de satisfaccién y/o aceptacién entre el personal que
generan los dashboard mayor al 30%. Concluyendo con resultados positivos de

optimizar la toma de decisiones en funcion al tiempo, costo, y nivel de satisfaccion.

Carhuallanqui (2017), en su trabajo de investigacion refiere que el problema
recae en el fraccionamiento de la informacién y el conflicto en el analisis desde
varios puntos segun sea los requisitos de los usuarios por ello propuso el disefio de
Inteligencia de Negocios basandose en la metodologia de Ralph Kimball. El tipo de
investigacion que realizo fue aplicativo, tomando como poblacién a las empresas
del mercado farmacéutico y la muestra a las personas encargadas de la toma
decisiones. Los resultados muestran que mejord drasticamente la toma de
decisiones del area en estudio, reduciendo el tiempo en elaboracion de los reportes
en un 90.13% (de 7.6 a 0.75 horas). Concluyendo que la solucion de Bl es una

potente herramienta para una rapida y segura toma de decisiones.

Lopez (2019), tuvo como objetivo en su investigacion el mejorar la toma de
decisiones implementando una solucién Bl con DW. El tipo de investigacion fue
aplicada. Se us6 la metodologia de Ralph Kimball y se realizé6 una comparacién
para 4 procesos, en una muestra de 48 fechas, obteniendo resultados como el
tiempo para generar reportes de 20820 minutos frente a 660 minutos (ahorro de
tiempo de 96.83%). Tomando el mismo proceso para el costo (ahorro en soles) de
2602.45 soles contra 82.49 soles (ahorro de 96.83%) y finalmente de 315
incidencias a 103 incidencias (reduciendo un total de 67.3%). Concluyendo, en una

mejora sustancial en el soporte en la empresa referido a la toma de decisiones.



Mendoza (2022), en su trabajo implemento Bl en los policlinicos de Salud
para agilizar la toma de decisiones. El tipo y disefio de investigacion considero
aplicada y pre-experimental. Obteniendo como resultado una reduccion de 104.3
minutos del tiempo en que se genera la informacion y un incremento del 64% en el
nivel de satisfaccion de los trabajadores. Concluyendo que mejora enormemente la

toma de decisiones en los policlinicos con la implementacion de BI.

También para el ambito internacional se consideraron diversas

investigaciones las cuales se desarrollan a continuacion:

Garcia (2021), en su trabajo de investigacién su objetivo fue el de disefiar un
modelo de inteligencia de negocios. Definiendo como tipo una investigacion
aplicada. La poblacion la conformo con 26 personas que trabajan en la empresa y
la muestra fue de 16 personas. Los resultados muestran que la inteligencia de
negocios es una solucién que influye e impacta en los objetivos de la empresa
mediante la toma de decisiones. Por ultimo, sugiere a la empresa usar la
herramienta Power Bl de Microsoft como software para la implementacion de las
fases de Big Data y BI, porque tiene grandes ventajas en juntar varios procesos en
una plataforma y ademas por los conocimientos previos que tiene algunos

trabajadores ayudando a que la implementacion sea mas eficiente y rapida.

Vanegas (2019), en su investigacion implemento un modelo para la toma de
decisiones, asociado al flujo de ventas, sobre la herramienta de inteligencia de
negocios. Este modelo simplifico los procesos y disminuyo los tiempos en la
obtencion y analisis para llevar acabo la toma de decisiones con informacién
fidedigna. Se analiz6 informacion histérica y se valido el estudio con los datos del
negocio tomados en un determinado periodo. En los resultados se generaron
escenarios que alimenta al modelo en tiempo real y reduccién en el tiempo de la
obtencion de la informacion. Concluyendo sobre la investigacion que se obtuvo una
mejora para obtencidn y procesamiento de informacion, puesto que los métodos se
tenian soportado sobre hojas de calculo con un procesamiento manual, lo que lo

hacia lento y carente de precision.



Trino (2021), en su trabajo de investigacion desarrollé e implemento el DW
y Bl para el Marketing Electoral el cual contribuye a mejorar la toma de decisiones
de los Partidos Politicos. El problema raiz de la investigacion se define en el alto
procesamiento de datos (grandes voliumenes), recopilados de campafias politicas,
haciendo que sea una tarea titanica para poder tener los datos disponibles en el
menor tiempo posible y por consecuencia, la toma de decisiones en base a las
planificaciones estratégicas no era visualizada. La investigacion de tipo cuantitativo,
cuasi-experimental empleando un método inductivo. Su poblacién fueron datos
tomados de 1500 encuestas registrados en 9 departamento. Los resultados del
disefio basado en la tecnologia de Business Intelligence, con las herramientas
OLAP (El procesamiento analitico en linea), permito procesar grandes voliumenes
de informacidn, tener el acceso inmediato a los datos para sus consultas y analisis

global dentro de la Organizacion Politica.

Lahbi (2018), en su trabajo investigo como se utiliza el sistema Bl en la
universidad y como sus beneficios han cambiado el desarrollo de toma de
decisiones, motivado por la falta de investigacién sobre el uso del sistema Bl en el
ambito académico especialmente en la institucion. Estudio la herramienta de BI
(Qlikview), para ello desarrollé6 un marco tedrico que se basé en dos modelos: los
modelos de toma de decisiones de Simon (1997) y Huber (1980). Los dos modelos
fueron combinados con los beneficios de Bl que se basaron en el modelo de El
Bashir et al. (2008). La investigacion tiene un método cualitativo de recoleccion y
analisis de datos. Se realizaron siete entrevistas con usuarios de Bl y con
tomadores de decisiones estratégicas. Los indicadores son el tiempo de recoleccion
de la data, calidad de datos proporcionados y la accesibilidad a la informacién por
parte de todos los usuarios de Bl. Los hallazgos muestran que el sistema Bl, junto
con la herramienta Qlikview, tienen un efecto positivo referente a la toma de
decisiones, asi como en las instituciones publica. Por un lado, Bl es un sistema
importante en la universidad que se utiliza para recopilar y organizar datos para
tomadores de decisiones y como sistema de seguimiento. Por otro lado, Qlikview
actia como desarrollador de aplicaciones, un sistema de seguimiento y un

generador de datos.



Sjoberg et al. (2020), en su investigacion el objetivo de estudio fue explorar
como Bl es utilizado como referencia para la toma de decisiones en una
organizacion sin fines de lucro. Aplica un enfoque de caso cualitativo y opt6 por
entrevistas semiestructuradas como método primario de recoleccion de datos, tomo
un total de ocho entrevistas a empleados que tenian un puesto directivo y sus tareas
involucraban decisiones a través de diferentes niveles organizacionales. Los
hallazgos evidencian que Bl permite incorporar informacién para la toma de
decisiones efectiva, ayudando a las personas a tomar mejores decisiones con
respecto al negocio. Bl puede conducir a una menor dependencia en expertos de
la organizacion, y asi aumentar el conocimiento general entre los empleados acerca
de BIl. Finalmente, los resultados del estudio amplian la necesidad de una
actualizacion de la toma de decisiones derivando en que la relacion sera diferente

en una entidad sin &nimo de lucro que en una con fines de lucro.

Schultheis (2016), en su trabajo de investigacion estudio y examiné cémo
las universidades australianas, a través de la implementacion de BI, han mejorado
la calidad de las decisiones estratégicas tomadas. Desarroll6 un modelo para este
estudio que probo el uso del sistema Bl y lo relacioné con las percepciones de la
calidad de la toma de decisiones estratégicas. El trabajo de investigacion adoptd
un paradigma positivista utilizando una investigacién cuantitativa y utilizé6 una
encuesta en linea de altos directivos en universidades australianas. El acceso al
sistema Bl de las 132 respuestas utilizables recibidas, la mayoria (55%) de los
encuestados indicé ellos mismos accedieron al Sistema Bl mientras que el 43%
indicé que tenian a alguien para acceder al sistema y asi obtengan la inteligencia
empresarial que necesitan. Dado que el 42% de los encuestados indicaron que
estaban en puestos ejecutivos senior es razonable asumir que tendrian roles de
apoyo, como analistas de negocios, para extraer la inteligencia comercial requerida
del sistema para ellos. El estudio descubri6é que los altos directivos confian mas en
su propio conocimiento, habilidades de toma de decisiones que el uso de sistemas

Bl, aunque también se encontrd que el uso del sistema Bl contribuy0 positivamente.

En cuanto a teorias y conceptos para la investigacion tenemos que para
Puerta (2016) define Business Intelligence (Bl) como una disciplina de

conocimientos aplicado por herramientas de software para obtener mejoras y de
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esta forma se logre mejorar las fases de toma de decisiones en los negocios, por
medio del andlisis de herramientas que juntan la informacion en un Unico repositorio

como fuente principal.

Para Gorzalczany et al. (2021), menciona que el business Intelligence da
soporte a la toma de decisiones primeramente juntando los datos y luego
aprovechandolos para que se conviertan en informacion. Complementando el
concepto Calzada et al. (2016), indican que Business Intelligence aporta en brindar
ayuda a los gerentes y a los tomadores de decisiones a utilizar los diferentes datos

generados dentro de su organizacion con el tnico fin del crecimiento de su negocio.

De acuerdo a Acheampong et al. (2016), el Business Intelligence (BI)
suministra grandes ventajas en la toma de decisiones partiendo de una informacion
clara, precisa y de calidad en las organizaciones, provenientes de los procesos de
la misma entidad. De la misma forma para Lopez (2019), nos refiere a que el
Business Intelligence, cuando se pone en funcionamiento en una organizacion y
estos lo utilizan al maximo, producen grandes ventajas competitivas sobre la

competencia.

Segun Sinnexus (2017), La Inteligencia de Negocios es una solucion que
combina el analisis de negocios, la visualizacién de informes y la infraestructura de
los datos. Integrando experiencias recomendadas para mejorar a las empresas.
Para Dixson et al. (2015), El usar Business Intelligence hace que sea bien
provechosos para cualquier tipo negocio, tanto para compilar datos, procesarlos,
analizarlos y presentarlos en forma de reportes para que cualquier persona en la

organizacién los pueda entender.

Qlik (2019), indica que, en los siguientes afios, las aplicaciones inteligentes
se habran pluralizado y la analitica con referencia a los procesos se reinventaran.
Para Klisarova et. al. (2017), Bl no es ni un producto, ni un sistema, es una
arquitectura y una agrupacion de operaciones integradas, aplicaciones para analisis
y base de datos, que proporcionan a una empresa formas mas sencillas de utilizar
su propia informacion. Para Murillo et al. (2013), dicen que Business Intelligence se

divide en la recoleccion, organizacion, analisis, seguimiento y control de la
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informacion. Asi mismo esta dividido en cinco fases, las cuales se muestran en el

grafico siguiente:
Figura 1.

Fases del ciclo de Business Intelligence

PREGUNTAS > RESPUESTAS ,
@_» }\ 03_»' ,5>+L‘0 9 b | B (r(l,,/.
N/ ‘L—

=
Usuari@s Fuentes de
informacion

Integracion Herramientas Difusion

Base de y Técnicas Bl
Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —’ Recoleccion de -} Procesamiento 0 Andlisisy -} Difusion

Informacion de Datos Produccion

Fuente: DATAPRIX (https://www.dataprix.com/es/data-warehousing-y-
metodologia-hefesto/13-proceso-hbi)

En cuanto a la definicibn de toma de decisiones para Elwyn et. al. (2016),
mencionan que este aborda una serie de consecuencias que pasan
las personas debido a que tiene que escoger entre varias opciones. Asi mismo,
Pérez (2015), indica que la orientaciéon de la toma de decisiones esta basada en
recopilar y agrupar la informacion para determinar una evaluacién precisa,
definiendo una lista de posibles acciones, asi como evaluar los resultados de cada

una de esas acciones y escoger la mejor solucion.

Para Wieder et al. (2015), nos indican que esta asociado con la tecnologia
la Bl y toma de decisiones ya que por intermedio de esta se puede recopilar y
transformar los datos de las empresas para trasmitir el conocimiento a todos los
integrantes de la organizacién. Dentro de las crecientes tecnologias como los
sistemas de informacién, los mas usados son los sistemas de soporte a la toma de

decisiones DSS en el nivel de conocimiento.

Para McClure (1978), la toma de decisiones es trasformar la informacion en
accion, utilizando como recurso vital la informacién. Asi mismo para Carter, et. al.
(1992), es una transformacion en donde las personas diagnostican un problema y
eligen la solucion mas conveniente. Y para Schein (1988), es una técnica para
identificar un problema y escoger una opcion entre las existentes que se considera

clave para una empresa.
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Asemi, et al. (2011), clasifica las decisiones como: no estructuradas,
estructuradas y semiestructuradas. Consecuentemente para Robbins, et al. (2017),
indican que el personal competente para escoger la mejor alternativa y resolver un
problema son los gerentes de la empresa ya que ellos son los que toman las

mejores decisiones y por consiguiente son los que representan la empresa.

Figura 2:

Tipos de sistemas de informacion

Sistemas de Data Mining
informacion Administracién
51 le[fdeh de nivel superior
Sisternas de Nivel Data Warehousing Business
soporte de o Administracion i
por de conocimiento ) : Intelligance
deciciones de nivel medio
Sistemas Trabajadores de Sistemas
de gestion de Nivel conocimiento oLTP
infarmacién administrativo y datos
Sistemas de P |
- Nivel Aministradores
procesamiento de - operativos
transacciones operacional

Fuente: Elaboracion propia

Para Bustamante et al. (2013), Data Warehouse son un repositorio
electronico donde normalmente las empresas agrupan la gran cantidad de
informacion para su administracién. El ETL lo divide en tres fases: extraccion,
transformacion y carga. Asi mismo (ORACLE, 2021) indica que un datamart, es

como un pequefio almacén de datos, pero esta definido para un area especifica.

El DW conforma como una gran Base de Datos que integra de todas las
fuentes de datos la informacién que contiene una organizacion, estructurandola
para poder analizar la informacion de manera rapida y facil, permitiendo mejorar los
de reportes que se soportan para la toma de decisiones generando resultados
positivos para la organizacion (Kimball et al., 2013). Asimismo, Evelson (2008),

indica que se obtiene un ahorro de recursos, se automatizan y complementan los
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procesos con las areas de la empresa, aumentando el interés de todo el personal
en el desarrollo de sus tareas diarias gracias a la ayuda de la tecnologia que nos

dan las herramientas.

Few (2004), indica que data warehouse aprovecha la utilizacion de la
informacion para ser utilizado en los dashboard (reportes) gerenciales los cuales
permiten visualizar, definir estrategias y monitorear la informacion de la empresa.
Para Kimball et al. (2010) nos comentan igualmente que los datamart son
repositorios de datos pequefios; lo que quiere decir que solo guardan informacion
de un area, flujo o proceso especifico de la empresa. La agrupacién de varios

datamarts conforma también un data warehouse.
Figura 3:

Disefio ETL — Data warehouse & Business Intelligence
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Fuente: Elaboracién propia

La relacion de los datos con los procesos esta en un crecimiento rapido, los
sistemas de informacion controlan y apoyan en gran medida a las operaciones
comerciales de la empresa. No obstante, las organizaciones en ocasiones no
concretan en transformar los datos en inteligencia de negocio debido a que algunas
tecnologias no se acondicionan para administrar de manera proactiva la

informacion. (Polyvyanyy, 2017)
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En cuanto a la dimensién tiempo para Definicion.de (2021), la
palabra tiempo es usada para nombrar a una magnitud de propiedad fisica y que
se emplea para medir algo que es susceptible de cambio. El tiempo en la toma de
decisiones se comprendera en la elaboracion del reporte (entre el inicio y fin). Para
la dimension del Costo del mismo modo Definicién.de (2021), define el costo como
el gasto econdmico que se hace por la elaboracién de un producto o la prestacién
de un servicio, este costo estara en funcion al tiempo (costo por minuto empleado
en la elaboracion de los reportes). Finalmente, Concepto.de (2021), en referencia
a la dimension de Incidencia, lo define en general a un evento o acontecimiento que
ocurre en el medio de un asunto y que tiene con él alguna relacion. Para el caso de
la toma de decisiones se medira los incidentes ocurridos durante la elaboracion de

los reportes.

15



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Para Hernandez et al. (2014), menciona que el tipo de investigacion aplicada
genera teoria y conocimiento por ello esta investigacion es de tipo aplicada, también
porque para Carrasco (2009), indica que se concentra en solucionar problemas, a
partir de los conocimientos previos con el fin de introducirlos de forma préactica para

gue de esta manera se satisfagan algunos problemas o necesidades.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por tener datos estructurados
y debido a que se aplicé la estadistica para recabar y procesar datos para obtener
informacion de interés para la tesis, y con ello poder demostrar la aceptacion de la

solucion para sefalar las conclusiones y resultados para la tomar de decisiones.

Disefio de investigacion:

De acuerdo con Hurtado et al. (2007), los disefios pres experimentales son aquellas
que se caracterizan por tener bajo nivel de control y sirven para estudios
exploratorios, por consiguiente, el estudio de esta investigacibn es pre
experimental, no se manipula a la variable independiente. Aplicaremos un antes
(Pre-Test), seguidamente en base a un estimulo experimental, y finalmente un

después (Post-Test).
Figura 4

Esquema del disefio del estudio

G 0 X 0

1 2

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

e G = Grupo pre-experimental.
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e X = Business Intelligence.
e 0O1= Pre-Test, medicidén antes de utilizar Business Intelligence.

e 02=Pos-Test, medicion luego de implementar Business Intelligence.

Hernandez et al. (2014), menciona que los estudios descriptivos se ocupan
de describir las propiedades inherentes en personas, grupos, o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Este estudio es Descriptivo porque se

analizara como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes.

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Business Intelligence

Para Castillo et al. (2017), es una herramienta de analisis de datos eficiente, con el
objetivo de lograr ventaja competitiva en las empresas a partir de la informacion

generada.

Operacionalmente el Business Intelligence, es el empleo de toda fuente de
informacion de una organizacion para ser mas eficientes en la extraccion de datos
para una eficiente toma de decisiones trabajando conjuntamente con una serie de

herramientas de forma planificada y estratégica.

Variable dependiente: Toma de Decisiones

Para Vidal (2012), las tomas de decisiones permiten identificar las acciones y
seleccionar el camino correcto para dar soluciébn a un problema entre varias
posibilidades (escoger una opcidn entre muchas) que permitan resolver problemas

presentes.

La operacionalizacion de la variable tanto para las variables dependientes
como independientes son importantes por el hecho de que al realizar los célculos
estas no presentan problema alguno (Tarig, 2015). De igual forma tiene que existir
una correlacién entre la teoria y los experimentos para obtener excelentes
resultados. (Udo-Akang, 2012).
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion:

Para Tacillo (2016), indica que la poblacion es la sumatoria total de los eventos que
podrian ser personas, objetos, entre otros y que estén alineados al tipo de estudio

de investigacion.
Muestra:

Segun Bernal (2016), la muestra es una parte que debe demarcar a la poblacion

con el fin de generar resultados especificos.

Se consideré para el estudio una poblaciéon y muestra integrada por 3
procesos para el desarrollo de reportes del area de mesa de ayuda del banco de

datos aplicado para 2 meses.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica:

Hernandez et al. (2014), el siguiente paso luego de haber definido el disefio y la
muestra de la investigacion, continua con la recoleccion de los datos. La seleccion

de la técnica en este estudio fue la observacion.
Instrumento:

El instrumento es la ficha de registro, donde se registra y cuantifica el pre-test y

post-test de los indicadores.

3.5. Procedimiento

Primeramente, se inicia con la solicitud para la autorizacion formal a la institucion
gubernamental (carta de presentacion emitida por la universidad) para poder iniciar
con la investigacion. Seguidamente con el permiso aprobado, se inicid con las

tareas de recopilacion y andlisis de datos, las reuniones con los trabajadores del
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banco de datos referidos a la mesa de ayuda. Se precisaron las variables y
dimensiones a cuantificar, se eligié la técnica de la observacion y se uso6 el

instrumento de la ficha de registro para la recopilacion de informacion.

e Se aplico un Pre-Test sin Business Intelligence.
e Se aplico el estimulo a la muestra seleccionada.

¢ Finalmente se aplicé Post-Test usando Business Intelligence

3.6. Método de analisis de datos

Se us6 un computador para realizar todas las operaciones, procedimientos y
andlisis cuantitativo de datos, para este fin se empleé de la herramienta Excel y del
programa IBM SPSS Statistics Version 26, los cuales permitieron el analisis e
interpretacion de resultados que nos ayudaron a validar las hipotesis de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El investigador en todo momento estd comprometido con honrar la veracidad y
confiabilidad de los datos obtenidos. Las nomas (APA) 7ma edicidon se utilizé en
esta investigacion. La presente investigacion fue sometida al programa Turnitin. Se
ha seguido la linea de investigacion de acuerdo con la resolucion rectoral N° 0200-
2018/UCV.
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IV. RESULTADOS

En este estudio se identifico, busco y logro reducir en el tiempo, costo e incidencias
en la elaboracion de reportes de la mesa de ayuda en el Banco de Datos para los
procesos: registro de usuarios, paquetes promocionales y portal banco de datos;
aplicando el Business Intelligence, siguiendo la metodologia descrita de data

warehouse por Ralph Kimball.

Después de este proceso se describen a continuacion los resultados
presentandolos de manera clara y concisa en tablas y graficos por cada uno de las
dimensiones; tiempo, costo e incidencias en la elaboracién de reportes, acentuados

en un andlisis Pre-Test y Post-Test.

4.1. Estadistica Descriptivos

Dimension 1: Se logro reducir el tiempo de elaboracion de reportes en el area de

la mesa de ayuda en el Banco de Datos:
Tabla 1.

Resultados descriptivos de la dimension tiempo de elaboracion de reportes Pre-

Test y Post-Test (antes y después de implementar Bl).

Estadisticos Descriptivos

Tiempo Pre-Test  Tiempo Post-Test

Validos 36 36

Perdidos 0 0
Media 281.67 11.86
Moda 300.00 12.00
Minimo 180.00 8.00
Méaximo 330.00 13.00
Suma 10140.00 427.00

Fuente: Disefio producido en software Excel .
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En la Tabla 1, en los resultados estadisticos y considerando una muestra de 36
fechas, observamos que para elaborar los reportes en el pre-test (sin la solucién de
BI) calcul6 un promedio (media) de 281.67 minutos y con la solucion Bl un promedio
de 11.86 minutos, de igual manera podemos observar que en el pre-test (antes de
BI) el tiempo en minutos que mas se repitié es de 300 minutos mientras que en el
post-test después de aplicar Bl fue 12 minutos. Finalmente se obtiene una
sumatoria de 10140 minutos en elaborar los reportes sin la solucion de Bl versus a
un total de 427 minutos con la solucion BI, logrando un gran ahorro de 9 713
minutos o 162 horas, lo que al banco de datos le favorece al momento de tomar

una decision mediante la visualizacion de los reportes.
Figura 5.

Estadistico comparativo de los tiempos de elaboracién de reportes Pre-Test y Post-
Test (antes y después de implementar Bl)
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Fuente: Disefo producido en software Excel.

En la figura 5, observamos la gran diferencia en cuanto al tiempo para elaborar los
reportes, en base a los 3 principales procesos (una toma de 36 fechas) del area de
la mesa de ayuda del Banco de Datos, lo que resulta en una eficiencia significativa
al momento de tomar decisiones oportunamente.
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Dimensién 2: Se logro reducir el costo en la elaboracion de reportes en el area de
la mesa de ayuda en el Banco de Datos:

Tabla 2.

Resultados descriptivos de la dimension costo en la elaboracion de reportes Pre-

Test y Post-Test (antes y después de implementar BI).

Estadisticos Descriptivos

Costo Pre-Test Costo Post-Test

Validos 36 36

Perdidos 0 0
Media 88.02 3.71
Moda 93.75 3.75
Minimo 56.25 2.50
Maximo 103.13 4.06
Suma 3168.75 133.44

Fuente: Disefio producido en software Excel

En la tabla 2, en la estadistica se pudo apreciar (de acuerdo a una toma de 36
fechas) que para elaborar los reportes se tiene un costo promedio de 88.02 soles
(sin la solucion BI) en comparacion a un promedio de 3.71 soles (con la solucién
BI), también se observo que en el pre-test el costo en soles que mas se dio es 93.75
en comparacion con el post-test que fue de 3.75 soles. Finalmente se muestra la
suma total de 3168.75 soles antes de Bl y después de Bl un total de 133.44 soles,
obteniendo un ahorro sustancial de 3035.31 soles, esto para la empresa le favorece
de manera muy ventajosa al momento de tomar decisiones con respecto a invertir
ya sea para reforzar los proyectos de Bl u otros proyectos del area del banco de

datos.

22



Figura 6.

Estadistico comparativo de los costos en la elaboracién de reportes Pre-Test y

Post-Test (antes y después de implementar Bl).
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Fuente: Disefio producido en software Excel.

En la figura 6, se visualiza la gran diferencia del costo en soles al momento de
elaborar los reportes, en base a los 3 principales procesos (una toma de 36 fechas)
del &rea de la mesa de ayuda en el Banco de Datos, definiendo que es totalmente
eficiente, con este ahorro se podra seguir invirtiendo en nuevas estrategias de

negocio.

Dimensidn 3: Se logré reducir las incidencias en la elaboracion de reportes en el

area de la mesa de ayuda en el Banco de Datos:

Tabla 3.

Resultados descriptivos de la dimension incidencias en la elaboracion de reportes

Pre-Test y Post-Test (antes y después de implementar Bl).
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Estadisticos Descriptivos

Incidencias Pre-Test Incidencias Post-Test

N Validos 36 36

Perdidos 0 0
Media 5.42 1.19
Moda 5.50 1.00
Minimo 4.00 0.00
Maximo 7.00 3.00
suma 195 43

Fuente: Disefio producido en software Excel

En la tabla 3, en la estadistica se pudo apreciar (de acuerdo a una toma de 36
fechas) se encontré en el pre-test (sin la solucién de Bl) un total de 195 incidencias
referidas a la elaboracion de los reportes frente a un total de 43 incidencias en el
post-test (con la solucion de Bl), estas incidencias aun recopiladas se deben a otro
tipo de error como la lentitud de respuesta de la maquina y/o sistema, el internet y
otros ante el pedido de informacién. De igual manera podemos apreciar que se
tiene un maximo de 3 de incidencias después de la solucion de Bl en comparacion
con unas 7 incidencias sin la solucién de Bl en una fechas determinada de la toma,
por consiguiente, es de importancia con el tiempo ir detectando y generar lecciones
aprendidas de las incidencias, para contar con la solucion de BI el mayor tiempo

posible y disponible para los encargados de las tomas de decisiones.
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Figura 7.

Estadistico comparativo de las incidencias en la elaboracion de reportes Pre-Test

y Post-Test (antes y después de implementar BI)
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Fuente: Disefio producido en software Excel.

En figura 7, observamos que el numero de incidencias en los 3 procesos (una toma
de 36 fechas) del area de la mesa de ayuda en el Banco de Datos, al elaborar los
reportes fue mayor antes de implementar la solucion de BI, después de la
implementacion como se observa en la grafica estas incidencias bajaron
drasticamente pero aln se mantienen algunas incidencias reportadas. En cuanto a
estas incidencias para la mejora continua la empresa contemplara el monitoreo
constante con el objetivo de reducir al maximo las incidencias que se reporten para

una mayor eficiencia y rapidez al momento de consultar los reportes.

4.2. Estadistica Inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad de las dimensiones

Prueba de normalidad de la dimensién tiempo de elaboracién de reportes:
Como la poblacion y muestra es menor a 50 se realiz6 la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk.
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Tabla 4.

Andlisis de inferencia: Dimension Tiempo de elaboracion de reportes
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico  gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Tiempo Pre-Test 341 36 .000 .814 36 .000
Tiempo Post-Test .353 36 .000 .709 36 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel
La distribucion es no normal cuando Sig. < 0.05
La distribucién es normal cuando Sig. > 0.05

En la tabla 4, observamos que los valores de Sig., tanto en pre-test y post-test son

menores a 0.05 por consiguiente la distribucién es no normal.

Prueba de normalidad de la dimension costo en la elaboracion de reportes:
Como la poblacion y muestra es menor a 50 se realiz6 la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

Tabla 5.

Andlisis de inferencia: Dimension Costo de elaboracion de reportes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico  gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Costo Pre-Test 341 36 .000 .814 36 .000
Costo Post-Test .353 36 .000 .707 36 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel

La distribucion es no normal cuando Sig. < 0.05
La distribucion es normal cuando Sig. > 0.05

En la tabla 4, observamos que los valores de Sig., tanto en pre-test y post-test son

menores a 0.05 por consiguiente la distribucion es no normal.
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Prueba de normalidad de la dimensién incidencias en la elaboracién de

reportes: Como la poblacion y muestra es menor a 50 se realizd la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk.
Tabla 6.

Andlisis de inferencia: Dimension Incidencias en la elaboracién de reportes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Incidentes Pre-Test 221 36 .000 .876 36 .001
Incidentes Post-Test 302 36 .000 .831 36 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel
La distribucion es no normal cuando Sig. < 0.05

La distribucién es normal cuando Sig. > 0.05

En la tabla 4, observamos que los valores de Sig., tanto en pre-test y post-test son

menores a 0.05 por consiguiente la distribucién es no normal.

4.2.3. Contraste de hipétesis

Por adoptar una distribucion no normal se aplicé la prueba de Wilcoxon para

contraste de hipétesis

el

Prueba de hipotesis especifica dimension tiempo de elaboraciéon de reportes:

El Business Intelligence reduce el tiempo de elaboracion de reportes en el area de

la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos

HO: El Business Intelligence no reduce el tiempo de elaboracion de reportes

en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.

(p-valor => 0.05, aceptar HO).

27



H1: El Business Intelligence reduce el tiempo de elaboracién de reportes en
el area de la Mesa de Ayuda en e Banco de Datos.

(p-valor < 0.05, aceptar H1)

Nivel de significancia de la prueba:

a=5%=0.05

Nivel de confianza (1 — a = 0.95), que representa al 95%
P-valor:

p = 0.000

Regla de decision:

El nivel de significacion "p" es menor que a, se rechaza HO, por consecuente se

acepta H1.

Resultados de la prueba:
Tabla 7.

Resultados de la prueba de contraste wilcoxon de la dimension tiempo de
elaboracion de reportes aplicados en el Pre-Test y Post-Test (antes y después de

implementar BI)

Estadisticos de prueba?

Tiempo Post - Tiempo Pre
Z -5,248"
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel
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En la tabla 7 se refleja un valor de la prueba de Wilcoxon de -5.248, en la relacion
de medias del Pre-test y Post-Test de la dimension del tiempo de elaboracion de
los reportes, con un nivel de significancia p valor = 0.000 menor al establecido en
la investigacion de p < 0.05, por lo que la hipotesis de la investigacion es aceptada

ya que se rechaza HO y se toma H1.

Prueba de hipotesis especifica para la dimension costo en la elaboracion de
reportes: El Business Intelligence reduce el costo en la elaboracién de reportes en

el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos

HO: El Business Intelligence no reduce el costo en la elaboracion de reportes
en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.

(p-valor=>0.05, aceptar HO).

H1: El Business Intelligence reduce el costo en la elaboracion de reportes en
el area de la Mesa de Ayuda en e Banco de Datos.

(p-valor<0.05, aceptar H1)

Nivel de significancia de la prueba:
a=5% =0.05

Nivel de confianza (1 — a = 0.95), que representa al 95%

P-valor:

p = 0.000

Regla de decision:

El nivel de significacion "p" es menor que «, se rechaza HO, por consecuente se

acepta H1.
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Resultados de la prueba:
Tabla 8.

Resultados de la prueba de contraste wilcoxon de la dimensién costo en la
elaboracion de reportes aplicados en el Pre-Test y Post-Test (antes y después de
implementar BI)

Estadisticos de prueba?

Costo Post - Costo Pre
Z -5,248P
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel

En la tabla 8, se refleja un valor de la prueba de Wilcoxon de -5.248, en la relacion
de medias del Pre-test y Post-Test de la dimensién del tiempo de elaboracién de
los reportes, con un nivel de significancia p valor = 0.000 menor al establecido en
la investigacion de p < 0.05, por lo que la hip6tesis de la investigacion es aceptada

ya que se rechaza HO y se toma H1.

Prueba de hipdtesis especifica dimension incidencias en la elaboracion de
reportes: El Business Intelligence reduce las incidencias en la elaboracion de

reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos

HO: El Business Intelligence no reduce las incidencias en la elaboracion de
reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.

(p-valor=>0.05, aceptar HO).

H1: El Business Intelligence reduce las incidencias en la elaboracién de
reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos.

(p-valor<0.05, aceptar H1)
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Nivel de significancia de la prueba:

a =5% =0.05

Nivel de confianza (1 — a = 0.95), que representa al 95%
P-valor:

p = 0.000

Regla de decision:

El nivel de significacion "p" es menor que a, se rechaza HO, por consecuente se

acepta H1.
Resultados de la prueba:
Tabla 9.

Resultados de la prueba de contraste wilcoxon de la dimensién incidencias en la
elaboracién de reportes aplicados en el Pre-Test y Post-Test (antes y después de

implementar BI)

Estadisticos de prueba?

Incidencias Post — Incidencias Pre
Z -5,248b
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Resultados extraidos de SPSS 26 y Disefio realizado en software Excel

En la tabla 9, se refleja un valor de la prueba de Wilcoxon de -5.248, en la relacion
de medias del Pre-test y Post-Test de la dimension del tiempo de elaboracion de
los reportes, con un nivel de significancia p valor = 0.000 menor al establecido en
la investigacion de p < 0.05, por lo que la hipétesis de la investigacion es aceptada

ya que se rechaza HO y se toma H1.
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V. DISCUCIONES

La presente tesis se pudo determinar como el Business Intelligence optimiza la
toma de decisiones en el area de la Mesa de Ayuda del Banco de Datos, por medio
de la solucion del Bl y para cada uno de las dimensiones tiempo, costo e incidencias
en la elaboracion de los reportes se obtuvieron los resultados Optimos sin retrasos
ni inconvenientes a la hora de elegir la mejor decisibn estratégica en la

organizacion.

Las pruebas fueron realizadas sobre 3 procesos (registro de usuarios,
paquetes promocionales y portal banco de datos) del &rea de la mesa de ayuda del
banco de datos y con una toma de 36 fechas, con ayuda de fichas de registros. El
disefio de investigacion se establecié como pre-experimental, este consistio de dos
pruebas, un pre-test sin Bl y un post-test con Bl. Esto concuerda con Lépez (2019),
ya que utilizé también en su investigacion dos pruebas una antes y después dénde
aplicé una solucién Bl para analizar el comportamiento de las variables con el fin

de mejorar el &rea de la gestion comercial de su organizacion.

La metodologia Kimball se us6 para desplegar la solucién del Bl en el banco
de datos. Villanueva-Roman (2015), menciona que el enfoque del ciclo de vida de
Ralph Kimball nos permite ofrecer una perspectiva ideal para la planeaciéon de un
Bl de alta calidad y rentables para cualquier empresa, facilitando la implementacion
debido a que no existe una parametrizacién, agilizando las consultas y el andlisis
de procesamiento en el data warehouse, asi como la rapida recuperacion de los

datos.

De igual manera, con respecto al trabajo de Salazar (2015), indica que la
Metodologia de Ralph Kimball se desarrolla por medio de un ciclo de vida y
finalmente concluye que de la comparacién entre las metodologias como Kimball,
Inmon, Hefesto, Hybrid DW o Federated DW, selecciona el enfoque Kimball porque
son definidos para proyectos por areas. En comparativa al presente trabajo que
esta dirigido a el area de la mesa de ayuda del banco de datos, que es donde nos
enfocamos en asegurar el uso y disponibilidad constante de los usuarios finales con
una aplicacion y que sea facil de entender y rapido al momento de elaborar o
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visualizar los reportes, definiendo asi el enfoque Kimball desarrollando Datamarts
hacia Data Warehouse en esta investigacion.

De acuerdo al trabajo de Led6n (2020), quien propuso modelos en base a
Business Intelligence y Machine Learning para la administracion mediante el
monitoreo y control en un centro de servicios de la empresa SEDAPAL enfocados
en el consumo de agua potable, con la finalidad que les proporcionen la informacion
automatizada de sus indicadores por medio de un modelo de prediccion SVM
(Support Vector Machine) en el menor tiempo posible, en cualquier dispositivo
electronico ya sea movil o estacionario y que no sea impedimento el lugar para
poder recibir la informacién. Adicionalmente presentd herramientas Tableau, Power
Bl, Qlik Sense y otros; del cual realizo una comparacion entre herramientas,
aceptando Power Bl de Microsoft, por contar con licencias de bajo costo, alta
integracion y rendimiento con mdltiples fuentes de datos, ML automatizado. En
comparativa a la presente investigacion la herramienta de desarrollo y visualizacion
escogida es Power Bl Desktop el cual integrara de manera ordenada y rapida la
informacion la cuales se mostraran mediante tableros, cuadros y/o graficos

permitiendo asi tomar las mejores decisiones dentro de la organizacion.

Con respecto a la investigacion de Quispe et al. (2018), indicaron que para
mejorar la toma decisiones, implementaron una solucion de Bl en funcion al tiempo
en que demora la generacion de los reportes, logrando reducir significativamente
el tiempo, también incrementaron el desarrollo de reportes nuevos trimestralmente,
se incrementé enormemente la confiabilidad de los reportes y finalmente la
evaluacion del visto bueno del gerente fue positiva, en comparativa al presente
trabajo se optimizaron los tiempos y costos en relacion a la elaboracion de los
reportes basados en los 3 procesos principales del area de la mesa de ayuda del

banco de datos, con estos resultados, para los encargados del area es positivo.

Asimismo Quispe et al. (2018), Con respecto a los reportes, para el indicador
tiempo asigna 30 tomas de decisiones como muestra no probabilistica, 8 para el
namero de reportes generados por semana, 30 para el indicador nivel de
confiabilidad por reporte y 30 para el indicador de satisfaccion del gerente por
reporte, por medio de diferentes pruebas de instrumento se han medido cada

indicador mencionado, en comparativa al presente trabajo también se tiene una
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muestra no probabilistica en base a 3 procesos en una toma de 36 fechas. Asi
mismo se realizd la prueba de hipotesis un antes y un después a cada uno de los

indicadores tiempo, costo e incidencias en la elaboracion de reportes.

De acuerdo a los resultados, se acept6 la primera hipétesis especifica la
cual indica que el Business Intelligence reduce el tiempo de elaboracion de reportes
en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos. En la evaluacion de
resultados se observo, que sin la solucién del Bl en la dimension tiempo de
elaboracion de reportes se registr6 un promedio de 281.67 minutos. Y con la
solucién Bl a los mismos procesos y dimension tiempo de elaboracion de reportes
registro un promedio de 11.86 minutos. También, se observo un total de 10140
minutos en base a los 3 procesos y muestra de 36 fechas en la elaboracion de los
reportes sin la solucion de BI, frente a un total de 427 minutos con la solucion de Bl
obteniendo un gran ahorro valioso de 9 713 minutos o 162 horas en la elaboracién

de reportes.

Se realizd la prueba Wilcoxon para la contrastacion de la primera hipotesis
especifica la cual indica que el Business Intelligence reduce el tiempo de
elaboracion de reportes en el area de la Mesa de Ayuda en el Banco de Datos,
como resultado de la significancia nos dio un valor de 0.000 que es menor a 0.05,
por lo cual inferimos que la hipétesis nula es rechazada y por consiguiente la
hipotesis alterna es aceptada. Asimismo, se concluye que la solucién de Bl optimizo
el tiempo reduciendo enormemente a la hora de la elaboracion de los reportes, lo
gue al banco de datos le resulta muy satisfactorio para realizar la toma de

decisiones rapida y segura.

Esto concuerda con el trabajo de Siesquen (2019), donde sus resultados
indican que en el pre-test antes de la solucion Bl el tiempo para la generacion de
reportes fue de 1 hora, mientras que en el post-test con la solucion Bl el tiempo fue
de 10 minutos con 40 segundos. Con estos resultados se deduce un ahorro
significativo en el tiempo de elaboracion de reportes de 50 minutos con 20
segundos. La diferencia con la presente investigacion es que no realiza una prueba

de contrastacion de la hipétesis sobre la dimensién del tiempo. De igual manera se
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puede afirmar que la solucion implementada de Bl para el indicador del tiempo es

totalmente positiva para la organizacion.

Del mismo modo de los resultados obtenidos, la segunda hipotesis
especifica fue aceptada esta indica que la solucion de Bl logré reducir el costo en
la elaboracion de reportes en el area de la mesa de ayuda en el Banco de Datos.
Se pudo observar que en el pre-test sin la aplicacion del Bl se registré un promedio
de 88.02 soles. Y en el post-test con la solucion de Bl se registré un promedio de
3.71 soles. Ademas, se aprecia una reduccién satisfactoria en cuanto al costo de
elaboracion de los reportes ya que en el pre-test sin Bl se obtuvo un total de 3168.75
soles en comparacion en el post-test con Bl se obtuvo un total de 133.44 soles

obteniendo un ahorro de 3035.31 soles en funcion de la elaboracion de los reportes.

Esto concuerda con la investigacion de Santos (2021), el cual tiene como
resultados en el pre-test sin aplicar la solucién Bl una media de $ 41.22, mientras
gue en el post-test con la solucién de Bl obtuvo un promedio de $ 38.99. La
reduccidn con respecto a los costos en la elaboracion de reportes fue de un 5%,
correspondiendo a un ahorro de $ 25 689.6 por afio (Ahorro/Dashboard = $ 2.23,
Cantidad Dashboard por afio = 192, Cantidad de proyectos = 60).

Se realiz6 la prueba Wilcoxon para la contrastacion de la segunda hipotesis
especifica la cual indica que el Business Intelligence reduce el costo en la
elaboracién de reportes en el area de la mesa de ayuda del banco de datos, como
resultado de la significancia nos dio un valor de 0.000 que es menor a 0.05, por lo
cual inferimos que la hipoétesis nula es rechazada y por consiguientes la hipotesis
alterna es aceptada. Asimismo, se concluye que la aplicacion de Bl optimizo el
costo reduciendo satisfactoriamente el costo en la elaboracion de reportes, lo que
al banco de datos le resulta esencial y de mayor oportunidad al momento de tomar

decisiones en funcion de la inversion en beneficio de la organizacién.

Estos hallazgos difieren de Santos (2021), ya que en su investigacion el
indicador de costo para la validacion de la hipotesis lo refiere a Ho = CA<=CDy
Ha = CA > CD. Para ello usa un nivel de significancia del 5%, en consecuencia, se

tiene como nivel de confianza: 1 — a = 0.95 = 95% (0=0.05 y Za=1.645). Los
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resultados obtenidos indican que el valor distribucion Z normal = 9.31 es mayor que
el Za = 1.645 con un nivel de significancia del 5%. Debido a estos resultados se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Ha = Costo antes de
implementar Business Intelligence en elaboracion de Dashboard en la Gerencia de
Operaciones (CA), es mayor que el costo después implementar Business
Intelligence en elaboracion del Dashboard en la Gerencia de Operaciones (CD).

Finalmente, se acepto la tercera hipoétesis especifica la cual indica que el Bl
reduce las incidencias en la elaboracion de reportes en el area de la Mesa de Ayuda
en el Banco de Datos. Se pudo observar que, con respecto a la dimensién
incidencias en la elaboracién de reportes sin la aplicacion del Bl tuvo un maximo de
7 incidencias y después de aplicar la solucion Bl frente a unas 4 incidencias
reportadas en alguna de las fechas de la toma. Ademas, se observé que en el pre-
test sin la solucion Bl se registraron un total de 195 incidencias y en el post-test con
la solucién BI se reduccion a 43 incidencias todo con respecto a la elaboracion de

los reportes.

Esto concuerda con el trabajo de Lopez (2019), cuyos resultados muestran
gue en pre-test sin solucién de Bl se registraron un total de 315 incidencias y en el
post-test con solucion de Bl se registraron un total de 103 incidencias. Asi mismo
es de suma importancia disminuir estas incidencias reportadas mediante un registro

de control y solucién inmediata de las mismas.

Se realizé la prueba de Wilcoxon para la contrastacion de la tercera hipétesis
especifica la cual indica que el Business Intelligence reduce las incidencias en la
elaboracion de los reportes en el area de la mesa de ayuda del banco de datos,
como resultado de la significancia nos dio un valor de 0.000 que es menor a 0.05,
por lo cual inferimos que la hipétesis nula es rechazada y por consiguiente la
hipétesis alterna es aceptada. Asimismo, se concluye que la solucion de Bl optimizo
las incidencias reduciendo en gran medida las incidencias en la elaboracion de

reportes.
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Estos hallazgos se relacionan con Lépez (2019), quien demostré que la
solucion de inteligencia de negocios mejora en reducir las incidencias de
elaboracion de reportes en la empresa Inversiones Mantilla, 2019, entre sus
resultados se observo que por tener una poblacion menor a 50 se realizé la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, por la cual se toma la hipétesis alterna H1 y se
rechaza la hipétesis nula Ho. Finalmente concluyendo que la hipotesis de la

investigacion es aceptada.

37



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd que, la aplicacién Bl optimiza la toma de decisiones
en el area de la mesa de ayuda del Banco de Datos; reduciendo significativamente
el tiempo, costo e incidencias en la elaboracion de reportes en dicha institucion

gubernamental.

Segunda: Se concluy6 que, la solucién de Bl redujo el tiempo de elaboracién
de reportes en el &rea de la mesa de ayuda del Banco de Datos en un 95.79%. La
solucién BI referidos a los 3 procesos y una toma de 36 fechas genero una
reduccion significativa del tiempo en la generacion de los reportes. Resultando muy
eficaz la solucion de Bl para la empresa con respecto al tiempo en la generaciéon y

visualizacion de los reportes de manera consolidada a la hora de tomar decisiones.

Tercera: Se concluy6 que, la aplicacién del Bl redujo sustancialmente el
costo de elaboracion de reportes en el area de la mesa de ayuda del Banco de
Datos, en las 36 fechas de toma y los 3 procesos principales en el pre-test el costo
total antes de la solucion Bl era de 3 168.75 soles y en el post-test con la solucion
Bl se registr6 un costo total de 133.44 soles. Atendiendo que el sueldo del personal
gue elaboran los reportes en el area de la mesa de ayuda del banco de datos tienen
un sueldo mensual de 4 500 soles y el costo calculado por minuto es de 0.3125

soles.

Cuarta: Se concluy6 que, la aplicacion del Bl redujo las incidencias en un
total de 77.9% en el area de la mesa de ayuda en el Banco de Datos, es importante
seguir identificando las incidencias para poder reducirlas y concentrar las mejores

decisiones de los directivos encargados del area.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe 0 encargado del area del banco de datos a
que los procesos de toma de decisiones deben estar alineados a los cambios de
las tecnologias, sobre todo la informacién que se administra que es de mucha
importancia para la organizacion, por lo cual se debe continuar trabajando con este

tipo de investigaciones.

Segunda: Se recomienda al jefe o encargado del area del banco de datos
para continuar con la mejora en el tiempo de elaboracién de reportes, de realizarlo

también para todas las areas dentro de la organizacion.

Tercera: Se recomienda al jefe o encargado del area del banco de datos que
la mejora en los costos en la elaboracion de reportes es el fin, sino que esto debe
impulsar en reducir otros gastos dentro de la organizacion como por ejemplo las
impresiones y/o copias. Este ahorro en costo desencadenara para generar nuevos

planes de proyectos.

Cuarta: Se recomienda al jefe o encargado del area del banco de datos
hacer una recopilacion, control y administracion, mediante el uso de metodologias
agiles asi como los tableros de Kanban para la mejora continua en cuanto a los
incidentes en la elaboracion de los reportes en el area de la mesa de ayuda,

permitiendo asi la flexibilidad, claridad, visualizacién y solucion de los incidentes.
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ANEXO 1: Matriz Operacional de las variables

organizacionales

de Datos después de

o . Escala
Variables Definicion Def|n|(;|on Dimensiones Indicadores Formulas de Instrumento
Conceptual Operacional L
Medicion
El Bl permite
que las
personas de
todos los niveles
. - . . Nro Total Accesos Buenos
de una Disponibilidad Funcionalidad
organizacion Nro Total Acceso
accedan, ,
interactien Se desarrollara el
analicen dat)gs uso de los datos
Business ara gestionar mediante Business
Intelligence EI negocio Intelligence y la
mejo?ar eI, herramienta Power
rendimiento, Bl.
descubrir Intearidad Intearidad Cantidad reportes Consistentes
oportunidades y ¢ g Cantidad Reportes Generados
operar de
manera
eficiente.
Howson (2014)
Rodriguez (2014)
La toma de afirma gue la toma Tiempo de elaboracién
. de decisiones
decisiones o de reportes de la Mesa
) organizacionales
simplemente es constituve un de Ayuda en el Banco
el acto de elegir Y Tiempo de de Datos antes de
proceso - . X n
entre informacional que elaboracion de | implementar Business
Toma de alternativas se desarrolla qor reportes Intelligence. ZMinutosElaboracionReportes
decisiones | posibles, sobre individuos o Fr)u os 1
las cuales existe ogrup Razoén Ficha de
. ) para solucionar :
incertidumbre. Registro
problemas y . L
Dougherty y aorovechar Tiempo de elaboracién
Pfaltzgraff oportuni dades de reportes de la Mesa
(1993) P de Ayuda en el Banco




implementar Business
Intelligence.

Costo de
elaboraciéon de
los reportes

Costo de elaboracion
de reportes la Mesa de
Ayuda en el Banco de
Datos antes de
implementar Business
Intelligence.

Costo de elaboracion
de reportes de la Mesa
de Ayuda en el Banco
de Datos después de
implementar Business
Intelligence.

n
Z MinutosElaboracionReportes
1

*  (CostoPorMinutoEmpleado)

Incidentes en
la elaboracion
de los reportes

Las incidencias en la
elaboracion de
reportes de la Mesa de
Ayuda en el Banco de
Datos antes de
implementar Business
Intelligence.

Las incidencias en la
elaboracién de
reportes de la Mesa de
Ayuda en el Banco de
Datos de la Mesa de
Ayuda en el Banco de
Datos después de
implementar Business
Intelligence.

n
Z Cantidad IncidenciasElaborarReportes
1




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ucv INSTRUMENTO: CODIGO:
iﬁ' o v Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CESAR VALLESD Recoleccion de Datos | Pagina: ldel
Investigador Leonel Rony Hinojosa Zarate
Tipo de Prueba Observacion — Sin Bl
Institucién Banco de datos Perupetro
investigada
Fechainicio 24/10/2022 Fecha Final 25/11/2022
Variable Indicador
o e Tiempo de elaboracion de reportes
Toma de Dediciones e Costo de elaboracién de los reportes
e Incidentes en la elaboracién de los reportes
Ficha de Pre-Test
COSTO N°
TIEMPO _ _
Fecha Proceso PRE Incidencias
PRE (MIN)

(Soles) PRE
24/10/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 4
24/10/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 7
24/10/2022 | Portal Banco de Datos 270 84.38 5
26/10/2022 | Registro de Usuarios 330 103.13 4
26/10/2022 | Paquetes Promocionales 240 75.00 7
26/10/2022 | Portal Banco de Datos 240 75.00 5
28/10/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 4
28/10/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 4
28/10/2022 | Portal Banco de Datos 240 75.00 6
02/11/2022 | Registro de Usuarios 180 56.25 4
02/11/2022 | Paquetes Promocionales 240 75.00 4
02/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 4
04/11/2022 | Registro de Usuarios 210 65.63 5
04/11/2022 | Paquetes Promocionales 270 84.38 6
04/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 6




07/11/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 6
07/11/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 5
07/11/2022 | Portal Banco de Datos 270 84.38 5
11/11/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 6
11/11/2022 | Paquetes Promocionales 240 75.00 5
11/11/2022 | Portal Banco de Datos 270 84.38 4
14/11/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 6
14/11/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 7
14/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 7
18/11/2022 | Registro de Usuarios 330 103.13 6
18/11/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 5
18/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 5
21/11/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 6
21/11/2022 | Paquetes Promocionales 300 93.75 7
21/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 6
23/11/2022 | Registro de Usuarios 330 103.13 6
23/11/2022 | Paquetes Promocionales 240 75.00 6
23/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 6
25/11/2022 | Registro de Usuarios 300 93.75 6
25/11/2022 | Paquetes Promocionales 240 75.00 5
25/11/2022 | Portal Banco de Datos 300 93.75 5




INSTRUMENTO:

CODIGO:

ﬁ" H\&M Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CesaR VaLLEL0 Recoleccion de Datos | Pagina: ldel
Investigador Leonel Rony Hinojosa Zarate
Tipo de Prueba Observacion — Con Bl
Institucion Banco de datos Perupetro
investigada
Fecha inicio 28/11/2022 Fecha Final 23/12/2022
Variable Indicador
e Tiempo de elaboracion de reportes
Toma de Dediciones e Costo de elaboracion de los reportes
¢ Incidentes en la elaboracién de los reportes
Ficha de Post-Test
Fecha Proceso TIEMPO COSTO N°
PRE PRE Incidencias
(MIN) (Soles) PRE
28/11/2022 | Registro de Usuarios 8 2.50 2
28/11/2022 | Paquetes Promocionales 13 4.06 1
28/11/2022 | Portal Banco de Datos 13 4.06 2
30/11/2022 | Registro de Usuarios 8 2.50 1
30/11/2022 | Paquetes Promocionales 11 3.44 1
30/11/2022 | Portal Banco de Datos 12 3.75 1
02/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 2
02/12/2022 | Paquetes Promocionales 12 3.75 3
02/12/2022 | Portal Banco de Datos 12 3.75 2
05/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 1
05/12/2022 | Paquetes Promocionales 11 3.44 2
05/12/2022 | Portal Banco de Datos 12 3.75 0
07/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 1
07/12/2022 | Paquetes Promocionales 13 4.06 0
07/12/2022 | Portal Banco de Datos 13 4.06 1
09/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 2




09/12/2022 | Paquetes Promocionales 11 3.44 1
09/12/2022 | Portal Banco de Datos 12 3.75 1
12/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 1
12/12/2022 | Paquetes Promocionales 12 3.75 1
12/12/2022 | Portal Banco de Datos 12 3.75 0
14/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 2
14/12/2022 | Paquetes Promocionales 13 4.06 1
14/12/2022 | Portal Banco de Datos 13 4.06 1
16/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 0
16/12/2022 | Paquetes Promocionales 12 3.75 0
16/12/2022 | Portal Banco de Datos 10 3.13 1
19/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 2
19/12/2022 | Paquetes Promocionales 13 4.06 1
19/12/2022 | Portal Banco de Datos 13 4.06 1
21/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 1
21/12/2022 | Paquetes Promocionales 12 3.75 2
21/12/2022 | Portal Banco de Datos 13 4.06 2
23/12/2022 | Registro de Usuarios 12 3.75 1
23/12/2022 | Paquetes Promocionales 12 3.75 1
23/12/2022 | Portal Banco de Datos 11 3.44 1
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Anexo 5. Matriz de Consistencia

Business Intelligence para la Toma de Decisiones en el Area Banco de Datos en una Institucion

Gubernamental, Lima 2023

Indicador

Funcionalidad

Problema General Objetivo General Hipotesis General VEUEIES
¢,Coémo la Optimizar la toma Variable 1
implementacion de de decisiones en | Laimplementacion de
Business Intelligence en | la Mesa de Ayuda | Business Intelligence
la Mesa de Ayuda del Banco de optimiza la toma de Business
permite optimizar la Datos con el uso | decisiones en la Mesa Intelligence
toma de decisiones en de Business de Ayuda en el Banco
el Banco de Datos? Intelligence. de Datos.
Problema especifico Objetivo Hipotesis Especificas Variables
Especifico
Variable 2
. ¢Como l.a,l El Business
implementacion de . : )
; ) Reducir el tiempo | Intelligence reduce el
Business Intelligence 7 )
) : en la elaboracion tiempo en la
permite reducir el d de | lab in d
tiempo en la e reportes de la elaboracion de
L Mesa de Ayuda en | reportes de la Mesa de
elaboracion del reportes
el Banco de Datos. | Ayuda en el Banco de Toma de
de la Mesa de Ayuda en Datos Decisiones
el Banco de Datos? '
¢, Como la Reducir el costo El Business

implementacion de
Business Intelligence
permite reducir el costo
de en la elaboracion de

en la elaboracién

de reportes de la
Mesa de Ayuda en
el Banco de Datos.

Intelligence reduce el
costo en la elaboracion
de reportes de la Mesa

Integridad

Indicadores

Tiempo de elaboracion de reportes de
la Mesa de Ayuda en el Banco de
Datos antes de implementar Business
Intelligence.

Tiempo de elaboraciéon de reportes de
la Mesa de Ayuda en el Banco de
Datos después de implementar
Business Intelligence.

Costo de elaboracion de reportes de
la Mesa de Ayuda en el Banco de
Datos de Perupetro antes de
implementar Business Intelligence.

Metodologia

Enfoque
Metodoldgico
: Business
Intelligence

Tipo de
Investigacion
: Aplicada

Disefio de la
investigacion
. Pre
experimental

Poblacion y
Muestra:




reportes de la Mesa de

de Ayuda en el Banco

Ayuda en el Banco de de Datos.
Datos?
¢Como la El Business

implementacion de
Business Intelligence
permite reducir las
incidencias en la
elaboracion de reportes
de la Mesa de Ayuda en
el Banco de Datos?

Reducir las

incidencias en la

elaboracion de
reportes de la

Mesa de Ayuda en
el Banco de Datos.

Intelligence reduce las
incidencias en la
elaboracion de
reportes de la Mesa de
Ayuda en el Banco de
Datos.

Costo de elaboracion de reportes de
la Mesa de Ayuda en el Banco de
Datos después de implementar
Business Intelligence.

Las incidencias en la elaboracion de
reportes de la Mesa de Ayuda en el
Banco de Datos antes de
implementar Business Intelligence.

Las incidencias en la elaboracién de
reportes de la Mesa de Ayuda en el
Banco de Datos después de
implementar Business Intelligence.

(periodo de 2
meses y 3
procesos para
los reportes)

Enfoque:
Cuantitativa

Nivel del
estudio:
Descriptivo
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verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2023
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