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Resumen

La investigacion lleva por titulo “Estado de emergencia y situacion econémica- financiera
en CMACS durante periodo de pandemia, llo, 2020 - 2022”; tuvo por objetivo, Establecer
el impacto del Estado de Emergencia en la situacién econdémica- financiera en CMAC,
durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 2022.

Se planteé como hipétesis “Existiria alto impacto del Estado de Emergencia en la
situacion econdémica- financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020
— 20227, dando respuesta a ¢ Cual seria el impacto del Estado de Emergencia en la
situacion econémica- financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020
—20227?; El disefio de este estudio es de tipo metodoldgico, no experimental. Se utilizé
la técnica de encuesta, recolectando la informacion, donde se aplicé a los colaboradores
de Cmac Huancayo. S.A.

El analisis de los datos se hizo a través de coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
en el programa SPSS. En la investigacion se determind que el Estado de Emergencia

tiene una relacion significativa con la Situacibn Econémica Financiera.

Palabras clave: Estado de Emergencia, situacién econémica, Covid-19.
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Abstract

This research is entitled "State of emergency and the economic-financial situation in
CMACS during the pandemic period, llo, 2020 - 2022"; its general objective was to
establish the impact of the State of Emergency on the economic-financial situation
in CMAC during the pandemic period, llo, 2020 - 2022.

¢In this sense, the hypothesis “There would be a high impact of the State of
Emergency on the economic-financial situation in the CMAC, during the period of
the pandemic, llo, 2020 - 2022”, giving an answer to the question “What would be
the impact of the State of Emergency on the economic-financial situation in the
CMAC, during the period of pandemic, llo, 2020 - 20227 The design of this study is
methodological, not experimental. Was used, the questionnaire instrument, which

was applied to the employees of Cmac Huancayo. S.A.

The data analysis was carried out using the statistical test of the Rho Spearman
correlation coefficient in the SPSS programme. The investigation determined that
the State of Emergency has a significant relationship with the Financial Economic

Situation.

Keywords: State of emergency, economic situation, and covid-19.
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l. INTRODUCCION

La epidemia de coronavirus ha afectado a todo el mundo, tanto es asi que, en nuestro
pais, el 15 de marzo de 2020 se emitio el Decreto Supremo N° 0 2020PCM sobre el
estado de emergencia nacional, a partir del cual diversos sectores ven la necesidad
de cambiar la forma de se opera para no sufrir dafios financieros. En tal sentido, el
presente trabajo se interesa en indagar y profundizar en ella, sabiendo que a través de
las diversas normativas e investigaciones generadas a partir de esta situacion, se
busca conocer las decisiones que toman las empresas financieras para no verse
afectadas.

En este sentido, el trabajo actual incluye comprender los estados y efectos de la
situaciébn econdmica, en particular debido a la pandemia de Covid19. Para ello,
encontramos un conjunto de indicadores financieros que nos permiten evaluar las
etapas por las que ha venido atravesando el sistema financiero de nuestro pais, a
saber, debido a la intervencion del Estado mediante la emisién de normas declaradas
en estado de emergencia a nivel nacional, muchos clientes tuvieron que refinanciar
sus deudas, lo que afect6 no solo la economia de las propias financieras, sino también
la forma en que han reaccionado organizacionalmente a lo largo del tiempo.

Por ello, como alternativa a las propuestas de la Asamblea Nacional, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), en colaboracion con la Direccion de Banca y Seguros,
AFP (SBS) y el BCRP, ha propuesto Reprograma Peru, un programa de garantia del
gobierno nacional. para créditos de consumo (incluyendo tarjetas de crédito),
hipotecas y negocios Micro y Pequefia Empresa (MYPE) Para apoyar a los sectores a
menudo vulnerables, los programas han tratado de mitigar la situacion dejando las
operaciones de su empresa a la gestion interna.

Para ello, se estima un modelo de datos que las mismas entidades tuvieron que
adoptar, el cual permitié encontrar que los determinantes y modelos de atencion de las
entidades financieras en el Perl son bésicamente variables de acuerdo a las
situaciones del mercado. De otro lado, se investiga el problema de la capacidad de
administracion por parte de las gerencias, la venta de productos, las facilidades de los
trAmites, entre otros aspectos para que estos no se vean afectados ya que

consecuentemente las mismas entidades sufririan dichos cambios.

La Justificacion, de la presente investigacibn busca conocer las formas de
administracion de las entidades financieras y los efectos que tuvo y tiene sobre su
economia por los efectos del Covid-19, siendo que, a partir de la declaracion de
inamovilidad muchas de las fases de los procesos administrativos dentro de las

entidades financieras se han visto modificados, puesto que hubo y hay acceso



restringido respecto a la atencion de los clientes, asi también, esta situacion
econdmica ha modificado muchos procesos sobre la captacion de clientes y productos,
de ahi que nace la idea de investigar para saber, conocer y describir los procesos
administrativos que han tenido que modificar las instituciones.

De otro lado, cada entidad financiera tiene sus oficinas, siendo que los lideres o
gerentes tuvieron que intervenir modificando todos los procesos administrativos para
asi no repercutir en el contagio, tanto de los trabajadores como de los mismos clientes,
es por ello, que nace la idea de investigar para conocer como se dio dichos procesos
ya que los indices econdémicos disminuyeron por la poca afluencia del publico en
general, en ese. sentido, el presente estudio busca analizar dicha problematica a
través de los canales administrativos como son la planificacion, organizacion, direccion
y control, esto conociendo que hubo gran cantidad de compafieros y clientes que se

vieron afectados por el contagio.
Formulacion del problema
Pregunta general

¢,Cual seria el impacto del Estado de Emergencia en la situacion econémica-

financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 20227

¢Preguntas especificas

e (Cual seria los niveles de la Situaciébn econdmica — financiera?

e (Cual seria el impacto de los protocolos de atencion en la situaciébn economia
financiera

e (Cual seria el impacto de los horarios de atencién en agencias en la situacion
econOmica financiera?

e ¢ Cual seria el impacto de los canales de atencidén en agencias, en la situacion
economica financiera?

e ¢ Cual seria el impacto de las medidas de restriccion en la situacion econémica
financiera?

e ¢Cual es la contrastacion de estado de emergencia y situacidbn economia

financiera?



Determinacion de objetivos

Objetivo general

Establecer el impacto del Estado de Emergencia en la situaciébn econémica-
financiera en CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 2022.

Objetivos especificos

(a). Indicar los niveles de Estado de Emergencia (b)Estimar los niveles de la
situacion economica — financiera de en las CMACS(c) Calcular el impacto de
los protocolos de atencidn en agencias en la situacién econdmica financiera de
las CMACS(d) Calcular el impacto de los horarios de atencion en agencias en
la situacién econémica financiera de las CMACS. (e) Calcular el impacto de los
canales de atencién en la situacién econdémica financiera de las CMACS. (f)
Calcular el impacto de las medidas de restriccion en la situacion econémica

financiera en las CMACS.

Formulacion de la hipotesis

“Existiria alto impacto del Estado de Emergencia en la situacién econdmica-

financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 2022”.

Hipotesis Especificas

(a)Existiria un alto nivel de inamovilidad por el Estado de emergencia durante la
pandemia. (b) Existiria una baja situacion econdmica- financiera de las CMAC
durante la pandemia. (c) Existiria un alto impacto de los protocolos de atencién en
la situacion econdmica financiera. (d) Existiria un alto nivel de impacto de los
horarios de atencion de las agencias en la situacion econdmica financiera. (e)
Existiria un alto impacto de los canales de atencion de agencias en la situacion
econdmica financiera (f) Existiria un alto impacto de las medidas de restriccion en
la situacién econémica financiera (g) Existiria alto impacto del estado de emergencia

en la situacién econémica financiera



I MARCO TEORICO

La presente investigacion toma como antecedentes diversos trabajos como los
realizados por (Lema, Marin Hernandez, & Martinez Garcia, 2020), donde hace un
estudio del impacto econémico de la covid-19 sobre la empresa, esto en el pais de
Espafia, dicha investigacion también pretende conocer como esta impactando la crisis
generada por la pandemia. Este andlisis recoge tanto el impacto econdmico y que ha
causado la pandemia en el tejido empresarial de Espafia. También tenemos
informacion sobre el impacto del covid-19 y a los distintos agentes econdémicos y
sociales llegando a conocer la informacion para la toma de decisiones principalmente
en el d&mbito econdmico y estratégico. Para esta investigacion, se hizo diversos
trabajos de campo desde el 11 de mayo hasta el 04 de junio del 2020 con 492
participantes, concluyendo que, respecto a la afectacion directa que el covid-19 tuvo
sobre las empresas el nimero de trabajadores también fueron disminuyendo de 14,1
a 11,7 y sélo un 75.55 se mantuvo. Al tomar estas cifras s6lo las ponemos como
referencia, pues nuestro estudio sélo se basa en el Peru, lo cual nos permite hacer un

estudio comparativo a nivel internacional, pues la afectacion de la pandemia fue global.

A nivel internacional, también se tiene el trabajo de (Cos, 2020) Estudia el
impacto de la pandemia en el sector financiero, hasta el punto de concluir que el Covid-
19 en Euskadi tiene un impacto negativo sin precedentes, y por tanto plantea mayores
riesgos en las finanzas, tanto a nivel nacional como internacional, aunque no se
produzca. para disipar por completo estos riesgos, la presencia de deuda debe ser Un
afo alto acompafiado de una ambiciosa agenda de reformas para responder a los
desafios estructurales para apoyar su recuperacion.

De otro lado, se tiene también el trabajo de (Flores, 2020) Donde resalté la
importancia de conocer la liquidez y solvencia de las empresas con base en los
informes del periodo 2020 presentados a la Direccidén de Valores y Mercados (SMV),
gue tiene como objetivo monitorear el impacto de la liquidez y solvencia de las
empresas. Empresas del sector hotelero. Ademas, también utiliza un enfoque
cualitativo y recopila datos financieros y ratios financieros, y su investigacion incluye
ambos enfoques. En qué medida es descriptivo, coherente y analitico a través de
métodos deductivos inductivos, caracterizando las consecuencias del Covid-19 a
través de estimaciones conservadoras, asi como analizando la liquidez, liquidez y

solvencia a través del seguimiento de los estados financieros y sus revelaciones.



Asi también, se tiene la investigacion de (Pita, Gestion de las entidades
bancarias para el beneficio de las empresas en la crisis del covid-19: , 2021), donde
resalta la importancia de la reactivacion econdmica del pais y las medidas adoptadas
por el Estado Peruano para mitigar los efectos del covid-19 sobre la economia de las
empresas, entre dicha informacion, analiza el volumen de colocaciones y con mayor
énfasis en la ganancia real creando el pagaré digital con un total de 708 operaciones,
asi también describe el flujo digital de apertura de cuentas corrientes y ahorro de las
personas juridicas haciendo un estudio comparativo con las distintas entidades
financieras que existen en el mercado, el alcance de su investigacion es amplio y
preciso. Para dicho trabajo se utiliza el analisis FODA, la interpretacion de ratios
financieros y el programa Reactiva Per(, que sirve como parametros que contrastar
las politicas y medidas impulsadas por el Estado Peruano sobre el sector econémico
financiero.

En este sentido, y en el contexto anterior, este trabajo es un estudio de
referencia como el mencionado anteriormente, y se preocupa por profundizar en la
forma en que las emergencias afectan diversos aspectos de la vida de las personas,
especialmente el aspecto econdmico

"Estado de emergencia. Este concepto se refiere a las "facultades de crisis"
otorgadas por la constitucién al estado de caracter especial, para que pueda hacer
frente a hechos, hechos o hechos que se consideren como una amenaza para el
normal funcionamiento de los poderes publicos o atenten contra su continuidad. Las
instituciones del Estado y los principios basicos de la convivencia en una sociedad
politica” (Derecho, 2020, Parr. 5)

Esta métrica para el presente estudio no debe asumirse en general porque esta figura
tiene muchos aportes, sino como una breve explicacion para entender que esta métrica
en el campo econdmico tiene implicaciones significativas. Retornando, y por tanto

digno de analisis, ya que su impacto en varios campos es significativo.

Con base en esta premisa conceptual y de acuerdo con la Constitucion Politica del
Peru, los estados de emergencia se rigen por el articulo 137 de la Constitucién Politica
del Perd, que incluye dos estados: (1) un estado de emergencia; y (2) cerclaje. El
estado de emergencia se rige por el parrafo 1 del articulo 137 de la Constitucion

Politica del Peru, segun se define a continuacion:

“El Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Ministros,

puede decretar, por plazo determinado, en todo el territorio nacional, o en



parte de él, y dando cuenta al Congreso o a la Comision Permanente, los
estados de excepcidn que en este articulo se contemplan:

1. Estado de emergencia, en caso de perturbacion de la paz o del orden
interno, de catastrofe o de graves circunstancias que afecten la vida de la
Nacién. En esta eventualidad, puede restringirse o suspenderse el
ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la
seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunién
y de transito en el territorio comprendidos en los incisos 9, 11 y 12 del
articulo 2° y en el inciso 24, apartado f del mismo articulo. En ninguna
circunstancia se puede desterrar a nadie. El plazo del estado de
emergencia no excede de sesenta dias. Su prérroga requiere nuevo
decreto. En estado de emergencia las Fuerzas Armadas asumen el control
del orden interno si asi lo dispone el Presidente de la Republica”.

En este sentido, las condiciones juridicas de un estado de emergencia serian
"situaciones que afecten gravemente la vida de la nacion”. Ya que este es un
precedente para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que ha descrito al
COVID-19 como una pandemia.

En virtud de este convenio, las medidas tomadas por el Estado se adoptan
especificamente en todo el territorio del Perl y por un periodo de tiempo determinado,
en la medida que, de conformidad con el Decreto Supremo No. Covid-19 epidémica.
De este decreto se derivan, como el Decreto Supremo No. 025-2021-SA publicado en
el Boletin de Normas Juridicas del Diario Oficial EI Peruano con el propésito de
organizar e implementar las medidas inmediatas denominadas “Plan de Accion -
Vigilancia, Contencion y Manejo de Nuevos Casos de COVID-19 en el Pera ', todos
orientados a prevenir y reducir un pequefio numero de infecciones, porgue el virus es
mortal.

Este régimen de excepcion, como ya se menciond anteriormente, suspende algunos
derechos como es la libertad de reunién y transito, esta suspension hizo que todas
nuestras actividades se vieran a la vez suspendidas, pues para acudir al centro de
labores, al centro educativo y en si para realizar cualquier otra actividad todo se vio
restringido, pues sélo algunas actividades de primera necesidad funcionaban, esto
para evitar mayores contagios, siendo que a medida que pasaba el tiempo se fueron

regulando algunas actividades, pero en el caso de las Mypes financieras su



funcionamiento era normal, aunque con baja asistencia de clientes por el aforo y la
capacidad de atencion de las financieras.

En este sentido, la crisis econdmica provocada por la pandemia del coronavirus
ha causado graves dafios a la economia mundial y en especial a la peruana, afectando
el bienestar de las empresas. Mucho se habla de la economia, pero para ello, en el
presente trabajo abordamos no solo la economia personal, sino la economia que
manejan las entidades financieras, pues ellas son el motor de muchos negocios que,
si bien no son a gran escala, se puede decir que si manejan excedentes cantidades
de dinero que generan mas puestos de trabajo. Se estima que a nivel mundial que las
Pymes son los mas afectados por la pandemia y entre las actividades mas
perjudicadas son las pequefias empresas, asi como en otros rubros lo son el servicio
de alojamiento y hoteleria, las agencias de viajes, la industria textil y la confeccién,
entre otros. Ante esta situacion, los gobiernos buscan apoyar a las pymes, asi como
apoyan en Europa y Asia. Los paises de otros continentes han adoptado una serie de
disposiciones econdémicas relacionadas principalmente con el diferimiento y créditos
fiscales, aumento de garantias para préstamos y concesion de préstamos
subvencionados y subvencionados. Como resultado, en muchos paises de América
Latina y el Caribe se han enfocado en implementar exenciones tributarias, reducciones
temporales en las contribuciones al sistema de pensiones, lineas de crédito flexibles,
asi como la renegociacion. (Cafiete, 2020) citado por (Verde, 2020, Parr. 3, 4 y 5),
todos estos llamados modelos de apoyos que de alguna forma contribuyen al
restablecimiento de la economia, tanto personal como colectiva.

Covid-19 y sus repercusiones economicas; Antes de empezar a hablar sobre las
repercusiones econdémicas que deja la pandemia causada por el Covid -19, es
necesario primero definir, qué es el covid-19, siendo que para ello nos basamos en la
informacion proporcionada por el Ministerio de Salud, ya que es la entidad de parte del
Estado que se encarga de administrar y propagar toda la informacién respecto a dicha
enfermedad. Asi mismo, se tiene que dicho Ministerio busca que la propagacion de la
informacion contrastada con el banco de datos que ella maneja, pues a partir de la
declaratoria de emergencia muchos distorsionaron la informacién, por lo que, el mismo
estado delega dichas facultades a mencionado ministerio para controlar

irregularidades en cuanto a la informacion de la pandemia.

Definicién de Covid 19; El Ministerio de Salud identifica a esta como una agencia
gubernamental responsable de brindar informacién. Podemos definir al COVID19
como una enfermedad infecciosa provocada por el recién descubierto coronavirus. No
se sabia que este nuevo virus causara antes del brote en Wuhan (China) en diciembre

de 2019. Actualmente, COVID19 es una pandemia que afecta a todo el mundo. (Salud,



2021).

Sabemos que el impacto de la pandemia provocada por el COVID19 en el mundo es
evidente y notorio, no solo en materia de salud sino también en las economias de los
paises, por lo que el Perd no es la excepcion. Se han introducido varias rondas de
despidos. Pero en muchos indicadores econdmicos, parece que el pais ha sufrido
retrocesos y convulsiones, aceleradas por las estrictas medidas gubernamentales de
marzo al 6 de mayo de 2020, en las que los indicadores se vieron afectados econémica
y socialmente. La fuerte caida dejo paralizadas y despedidas a muchas empresas, lo
gue a su vez provocO un aumento del desempleo y un aumento de la existencia de

empleos informales

Medidas de aislamiento social obligatorio, la continuacién de la tendencia de
crecimiento acelerado en casos de COVID-19, se observa la recuperacion en los
indicadores econdmicos (PIB, exportaciones e importaciones). Sin embargo, los
niveles de empleo adn no se han recuperado, lo que se traduce en un aumento de la
proporcion de trabajadores informales en el pais. Por otro lado, los ingresos parecen
haber repuntado después de la caida, lo que contrasta con el alto desempleo y la
informalidad, por lo que se necesita mas investigacion mas alla de las estadisticas
oficiales. En cuanto a los indices de precios, se observé que al inicio de la cuarentena
obligatoria subieron a los maximos del periodo de estudio, pero se normalizaron,
volviendo al rango normal de valores que se observé medido anteriormente. (Barreto,
Silva Marchan, & Sanchez Sanchez, 2021).

(Cedrén, 2020)Un estudio titulado “Motivacién y desempefio laboral en la Secretaria
Regional de Salud de La Libertad, durante el COVID-19", de la Universidad Cesar
Vallejo, confirma que las conductas de los empleados dirigidas hacia lo anterior se han
vuelto mas organizadas, pero no lograron para absorber los cambios que venian del
Director General de Mensa: Se han dejado de lado a pesar de que existe una normativa
que les permite operar libremente.

(Jorge, 2020) Dijo que, Al inicio del aislamiento, hay una gran proporcion de
trabajadores por cuenta propia, sus contratos temporales han terminado, y sus etapas
dificiles, y otros profesionales y personal en medio de su trabajo. Por lo tanto, las
empresas deben proporcionar su propio equipo de proteccion personal, hacer el

calendario de expansion y cumplimiento de los procesos de seguridad.

Crisis Financiera; “Las crisis financieras pueden ser causadas por muchos
factores diferentes, desde perspectivas microeconémicas, macroeconoémicas e

institucionales. Cuando una crisis afecta al banco, se dice que la estan provocando



pequefios factores. Sin embargo, cuando la crisis se extiende a todo el sistema
bancario, entendemos que el macro shock es el catalizador de la supervivencia
financiera.” (Costa, 2010. Pag. 3). Esta ultima definicion refleja lo que cada institucion
atraviesa problemas, de hecho, en el presente estudio nos enfocamos en las entidades
financieras, que son empresas del sistema financiero que mas han sido afectadas por
el covid-19, esto lo mencionamos porque los indicadores y la afluencia de clientes
disminuy6 en gran medida, ya sea por la restriccion de aforos, por la poca afluencia de
transporte y por la declaracién misma del estado de emergencia.

Situacion Economica de las CMAC; El peruano (2020) Las PYME han
desempefiado un papel importante en el desarrollo de la economia nacional y
representando a CMAC mas del 99% de las unidades comerciales de Peru, creando
alrededor del 85% de todos los negocios. Hacen esto y crean aproximadamente el
40% del PIB, lo que significa que mueven grandes cantidades. Consciente de este
desafio, el gobierno cooperé con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
proporcioné medidas econdmicas para respaldar las PYME a través de las reacciones
y los fondos de apoyo de Peru. Asistencia. Empresas en pequefias y pequefias (FAE).
- Posicionamiento) y la organizacion del programa anterior, su supervision se transfirid
al Director de la Banca, Seguros y la Agencia de Prensa Francesa (SBS), a través de
la implementacion de los requisitos de tratamiento aplicables a estos programas
emitidos en estos programas. En este sentido, el programa tiene como objetivo
proporcionar seguridad financiera a reemplazar los ingresos de capital corporativo,
deben ser pagados y enlaces a corto plazo con empleados y proveedores de bienes y
servicios. Este programa, y muchos otros en varios sectores, se utiliza para obtener
préstamos mas altos y un mayor grado de formalizacion. En este contexto, FAE-MYPE
pretende potenciar el financiamiento de las Mypes, a través de créditos para capital de

trabajo, asi como reestructurar y refinanciar sus obligaciones.

Debido al severo impacto econdémico de la emergencia de salud, el MEF garantizara
una cobertura del 98% para préstamos hasta 10,000 soles y una cobertura del 90%
para préstamos hasta 30,000 soles. De igual forma, se ampli6 el plazo de gracia de 6
a 12 meses, aunque esta prorroga no tuvo ningun impacto tangible, si hubo quejas de
un sector digno de trabajar. Algunos programas, como Reactiva Perd, han sido
criticados., mientras que el plazo del préstamo de capital de trabajo sigue siendo de
36 meses. El monto del préstamo esta limitado a un maximo de 30,000 soles. (El
Peruano, 2020) citado por (Verde, 2020, Parr. 3, 4y 5).



De igual forma, para contribuir a acelerar la adopcion y transformacion de los
sectores manufactureros en el pais, el Ministerio de Manufactura, lanzé la Hoja de Ruta
de Manufactura Digital, bajo la cual beneficiara a 5.000 pequefias y microempresas.
(Mypes) en julio de 2021. Ademas, dice que alrededor del 95% de las pequefias y
medianas empresas del pais tienen acceso a Internet, pero solo alrededor del 21% lo
utiliza para publicitar sus servicios o productos. Esta situacion practicamente nos
obliga a digitalizarnos, y utilizar la tecnologia para evitar contagios, en ese sentido “Una
empresa que no camine a digitalizarse, dificilmente sera competitiva y resistira el paso
del tiempo” (Peruano, Impulsan economia de las mypes, 2021).

“Paises como Espafia y muchos otros de le region también fomentan este tipo de
programas. Su plan Acelera Pyme establece medidas para impulsar procesos de
digitacion y hoy sus acciones estan enfocadas en atenuar el efecto negativo del covid-
19 brindando soluciones tecnoldgicas y acceso a financiamiento a las empresas” (Vivar
& Torres, 2020, Parr. 3y 7). Ahora, no sélo Espafia tiene ese modelo, sino la mayoria
de paises de la region quienes ven la necesidad de cambiar el giro de negocio pues la
pandemia forzosamente hizo cambiar dicha condicion por los altos contagios, siendo
gue ahora la mayoria de empresas tienen necesariamente que tener un canal digital

para comunicarse con las personas si es que quiere sobrevivir en el mercado.

Medidas para promover el crecimiento; Una de las medidas que el gobierno debe
apoyar para las pymes es dinamizar las operaciones, mejorar la eficiencia operativa y
la liquidez en los negocios que han enfrentado la nueva realidad, los restaurantes y los
negocios que convierten el gimnasio en galpén o almacén., o el hotel. cambiar.
Ocupacion En este proceso, el gobierno debe apoyar y facilitar la adecuacién de las
empresas y no dictar normas que impidan su adecuacion u otro tipo de restricciones
siempre que no afecten la conducta, acciones y derechos de otras personas y/o
entidades.

Lo que realmente quieren los empresarios de todos los tamafios es trabajar, y muchos
de ellos saben lo que tienen que hacer. Durante el primer mes, la mayoria tuvo una
mejor comprension de la situacion de cara a los cambios que se avecinaban, ya que
cuando se declar6 el estado de emergencia, muchos negocios se paralizaron y cada
negocio tuvo que cerrar debido a la situacion que se avecinaba. El problema es que
no se les permite avanzar al ritmo que ellos quieren por trabas potencialmente
burocréticas e innecesarias, como los permisos de funcionamiento que las ciudades
auténomas establecen tramites engorrosos que a la larga no son recomendables y en
algunos casos no. entendido, las presentes Condiciones cambiaran esto al facilitar el
procedimiento sin comprometer la confidencialidad requerida por el procedimiento. A

corto plazo, aparte de algunas ayudas del Gobierno, lo mas importante es que
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entendamos que estamos en una nueva realidad y las empresas tienen que adaptarse
y tienen que funcionar. (Macera, 2021).

Administracion de Empresas Financiera; “La Administracion de Empresas con énfasis
en Entidades Financieras se encarga de la administracion gerencial y financiera de las
instituciones, bancos o empresas. La administracion de ellas, se basa en los procesos
gue toda empresa debe tener, es asi que, las fases como la organizacion, direccion,
ejecucion y control forman parte de todo ese proceso que tiene y se basa en
conocimientos de economia, matematicas, administracion, contabilidad y mercadeo.
Estos conocimientos le facilitan el analisis y la toma de decisiones que busquen el
beneficio de sector financiero” (...) (Valle, 2021)

Por otro lado, la forma de organizacion que toma el lider o gerente de oficina es
necesaria porque su participacion y sus decisiones son numerosas. Todo esto nos
permite mejorar nuestro negocio y gobierno, y tomar decisiones criticas para el buen
funcionamiento de nuestro negocio.

En este sentido, y para ver el trabajo realizado por otros investigadores, contamos con
las siguientes encuestas como parte de nuestro portafolio de investigacion disefiado
para profundizar en la problemética de investigacion:

El trabajo de (Pita, Geston de las entidades bancarias para el beneficio de las
empresas en la crisis del Covid-19: Caso BANBIF 2019-2020, 2021) con su tesis
titulada “Gestidn de las entidades bancarias para el beneficio de las empresas en la
crisis del covid -19: caso BANBIF 2019 — 2020” donde analiza la experiencia adquirida
en la banca corporativa enfocando su trabajo en entender y comprender las variables
que utiliza el banco para la evaluacion de un crédito y como estas han sido
influenciadas por la crisis econdémica durante la pandemia por el Covid-19”, También
detalla las acciones realizadas por los bancos y otras instituciones financieras en el

periodo 2019-2020 a favor de las empresas, llegando a la siguiente conclusion:

“Es asi como este trabajo explica como mis puestos actuales en BanBif me
han permitido ser parte de la gestion de banca corporativa en 2019-2020,

reprogramando diversos préstamos o subvenciones. {(...).

En esta primera parte nos muestra la forma como se integra y la ubicacion que
tiene, siendo la reprogramacion de créditos el puesto vital para observar y analizar
las condiciones en las que se encontraban las empresas, por ello el trabajo se
integra al presente, pues la participacion de este también nos involucra en el

presente estudio.

Sin embargo, esto ignoraria las ventajas ofrecidas por el gobierno peruano, que
buscaba alternativas rapidas para inyectar liquidez a la economia de manera oportuna,

a fin de no provocar un fuerte aumento en las tasas de interés. Es importante sefialar
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gue también se crean y explican otras funciones adicionales que permiten el desarrollo
de los puntos anteriores, que identifican procesos que pueden ser mejorados y
modificados dentro del Banco, facilitando la comunicacion entre departamentos. tomar
decisiones; Aumentar el tamafio del préstamo en un 20% y con margenes mas altos
(beneficio real); La creacion de pagarés digitales debido a la situacion actual del Covid-
19 permitié desembolsar un total de 708 operaciones; Aprobd un nuevo proceso digital
para la apertura de cuentas de ahorro, cuentas interamericanas y cuentas de ahorro
corporativas, que redujo los tiempos de procesamiento; y un aumento del 20% en el

volumen de interaccidn con clientes empresariales, entre otros ".
Asi también, se tiene el trabajo de Samej (2020) citado por (Patifio, 2021, Pag. 5y 6)

Ha realizado un seguimiento efectivo del impacto de COVID-19 en el sector bancario
a través de medidas de riesgo de crédito, es decir, estudi6 la teoria del riesgo, que ha
sido estudiada ampliamente y sigue siendo relevante para comprender las ganancias
y pérdidas que soportan las personas a través de este grupo de individuos, Es objetivo
principal del trabajo mostrar el impacto del COVID-19 en el desempefio crediticio de
los bancos. La gestion de riesgos de la banca tradicional se basa en paneles
comerciales para monitorear el riesgo crediticio y tomar decisiones importantes

basadas en él.

Pero debido a la incertidumbre, COVID-19, estas percepciones no lograron transmitir
el impacto de la pandemia en la banca y operaciones remotas, lo que afecta a la
Organizacion no tomando decisiones y estrategias especificas, y, por lo tanto,
desafiando las habilidades financieras para detectar factores de intervencién para
tomar mejores decisiones. Para restringir esta brecha, este estudio se usa para una
técnica estadistica llamada andlisis multifuncional para elegir y encontrar medidas de
riesgo con un impacto significativo en el CVIV-19 y el desarrollo del indicador de riesgo
COVID-19, una medicion de los datos COVID19 y riesgo crediticio.

El analisis de la investigacion ayuda a utilizar la herramienta de inteligencia de la
companiia, todo para imaginar el impacto del banco geografico de acuerdo con las
medidas de riesgo especificas, asi como el impacto de la industria de acuerdo con las
consecuencias integradas de los datos COVID-19, lo que resume estos extractos de
los mas. Los proveedores afectados o menos afectados y menos afectados y las
industrias mas menos influyentes. El estudio concluyé que este método y visualiza
informacion disponible para gerentes mas altos o banqueros. En este sentido, también
puede agregar una parte con el supervisor y seguro del Banco (SBS), ya que una

organizaciéon es parte del estado responsable de supervisar la gestion de las
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economias de los ciudadanos, con respecto a la participacion no afecta a la atencion

de la poblacion.

Por lo tanto, se concluy6 que el aumento de la morosidad entre los periodos analizados
se vio afectado por incumplimientos crediticios entre los primeros 30 y 60 dias, por
falta de compras y / o problemas de corto plazo de los clientes, sin mencionar que
muchos de ellos Han solicitado refinanciamiento de su deuda, a pesar de que las tasas
de interés serdn mas altas y actualmente debido a la pandemia de coronavirus en la

que una gran cantidad de peruanos se ven afectados econémicamente.

Por otro lado, hablamos de las mejoras continuas luego de la crisis; Canales de
Atencion Un canal de atencion, también conocido como punto de acceso, es el medio
por el cual los clientes utilizan los distintos servicios que ofrecen las entidades u
organizaciones. Este tipo de establecimiento es de fundamental importancia para la
calidad de la atencion, ya que su correcto uso contribuye a ampliar la cobertura de los
servicios que brinda la entidad, ademas de facilitar la gestion del establecimiento.

mejorar el acceso a la informacion (Publica., 2015)

Los canales de servicio ayudan a organizar la honestidad, la lealtad, la satisfaccion y
el valor. En las organizaciones, las oportunidades de mejora, por lo tanto, permiten su
crecimiento a través de los canales de atencion, lo que permite que las unidades u
organizaciones promuevan las imagenes de innovacién tecnolégica. (Lépez,
2009)Segun la (Pera, 2019), Existen diferentes canales de atencion al cliente, entre
ellos: Canal de atencion digital o , banca telefonica, y canal de atencion presencial o

fisico.

Canal de atencién digital Para (Forrester, 2015) Actualmente, los usuarios gestionan
sus interacciones con las empresas; Con una gran cantidad de informacion, los
clientes quieren acceder directamente a toda la informacién de forma rapida y segura,
Para ello, la fidelizacién de clientes requiere un arduo trabajo mediante el uso de la
tecnologia y los canales digitales. Hoy, gracias al avance de Internet y los dispositivos
tecnolégicos, se pueden realizar una amplia gama de transacciones y actividades
bancarias sin necesidad de una sola unidad; Las personas en casa que usan un
dispositivo como un teléfono, una computadora o una tableta pueden volver a sus
cuentas, cancelar préstamos bancarios, transferir dinero, administrar ciertas acciones

y mas.

(Peru, 2019) Las nuevas empresas que aprovechan la transformacion digital del sector
financiero se conocen como fintech, término que va con las palabras finanzas y
tecnologia. Este tipo de negocios generalmente se especializan en un producto o

servicio financiero en particular. (Fernandez, 2018). b) Canales de Atencion Telefonica
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El canal telefonico proporciona herramientas de autoayuda, y el objetivo es ayudar a
los clientes a recibir informacion rapida y facilmente sin tener que conectarse
directamente a la unidad; Todo este proceso se realiza a través de una llamada de
atencion al cliente (software de computadora para comentarios automaticos) (Sanchez
& Febles, 2006) y el cual tiene una atencion durante las 24 horas al dia y los 7 dias a
la semana (Ardunio, 2018) De esta forma, las entidades financieras pretenden reducir
el caos en los centros fisicos de atencion (Alvarado, 2016) c) El canal de banca directa
permite la gestién de cuentas de ahorro y depdsito/débito para el sector privado. Este
tipo de banco realiza las funciones de un banco tradicional, como la obtencion de

recursos a través de productos financieros simples y convencionales.

(Orcos, 2015) En este marco, existen agentes bancarios que son una extension de las
instituciones bancarias que pueden apoyar el negocio de los clientes. (Tarazi, 2011)y
los cajeros automaticos que funcionan de forma automatizada pero se debe realzar la

transaccion de forma fisica o presencial (Alonso, Fernandez, & Lépez, 2013)

Comportamiento del Covid 19 en Vehiculos; En el contexto de Pert mostrando signos
de incumplimiento de las normas sobre cuarentena, movilidad comunitaria y
distanciamiento social, limitando la efectividad de las actividades de control de
enfermedades. La reciente publicacién del D.S. Le N°09 2020PCM, que establece
medidas hacia una nueva sociedad de convivencia, deja claro que la contencion de la
pandemia depende de las personas. En ese contexto, es necesario mejorar la
capacidad de las personas para protegerse y responder a esta situacion. Ademas, se
deben tener en cuenta otros factores que dificultan el cumplimiento de estas medidas,
como la economia informal y la pobreza monetaria. Estas condiciones obligan a
muchas personas a salir de sus hogares para realizar tareas que les permitan acceder
a los recursos diariamente o visitar los mercados cada vez que no pueden conservar
los alimentos. Por otro lado, existen condiciones ambientales que no facilitan la
implementacion de actos de proteccién (por ejemplo, infraestructura y distribucion
espacial de los mercados, bajas tasas de cobertura y drenaje, demasiado

hacinamiento, unidades de trafico urbano insuficientes, etc.).

Teoria del desarrollo econémico; el desarrollo econémico de los paises en desarrollo,
incluido el Peru, la direccién establecida por la teoria del desarrollo econémico a nivel
nacional. Estos paises no solo estan bajo estos flujos, y la geografia local de estos
paises también se desarrolla en estos flujos. El conocimiento de la descentralizacion
se produce en los paises de Perl y América Latina. (Finot, 2001) Ademas de un
potencial marco conceptual basado en la teoria DEL, conocimiento de la teoria del
desarrollo econémico a nivel nacional. El objetivo de este capitulo es una breve

descripcion de estas teorias.
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El capitulo agrupa a las teorias de desarrollo econdmico a nivel de paises en grupos y
en donde las primeras secciones del capitulo se exponen estas teorias. Asi, la seccion
[I.1 presenta el resumen de las teorias clasicas y tradicionales del desarrollo
econOémico a nivel de paises. Estas teorias inician la literatura econémica en el area.
La seccion 1.2 expone el resumen de las teorias neoclasicas del crecimiento
econdémico que acomparia al desarrollo econdmico de los paises. (Consejo Nacional
de Ciencia, 2020, Pag. 5y 6)(1986), Lucas (1988, 1993), y Stiglit (1988)

l. Las primeras teorias son clasicas y tradicionales en el desarrollo econémico;
Esta seccion resume la literatura del desarrollo econémico que se origind en
1930 con el trabajo. (J, 1934)y los desarrollos posteriores de Lewis (1954),
(Rostow, 1956) (MYNTH, 1958) (Nurkse, 1953) (Rosenstein-Rodan, 1961)
(Fei, 1961)entre otros. Las teorias desarrolladas por esto autores comparten
dos aspectos. El primer aspecto es el enfoque histérico del desarrollo de la
sociedad pre capitalista a la sociedad capitalista. El segundo aspecto es el
concepto binario de una economia en desarrollo o subdesarrollada. Esta
dualidad define las teorias "clasicas o tradicionales" del desarrollo
economico.

Il. La Teoria Tradicional Neoclasica del Crecimiento Econdmico; Paralelo al
desarrollo de las teorias de desarrollo econdémico de los 1930s, se
desarrollaron las llamadas teorias de crecimiento econdémico neoclésico con

los trabajos. Al respecto sostiene:

“IMientras] que crecimiento econémico es el proceso gradual de la expansién
de la produccién [de bienes y servicios], desarrollo econémico es un proceso
dramatico de llevar a cabo nuevas combinaciones y medios o0 métodos de
produccién [de bienes y servicios en cantidad y niUmero] con transformaciones

de la organizacion de las industrias’.
Por su parte (Stiglitz, MAYO 1988)afirma:

“Desarrollo representa una transformacion de la sociedad, un movimiento de
tradicionales: relaciones, formas de pensar, formas de abordar los problemas de
salud y educacion, y métodos de produccién a otras formas modernas e

[innovadoras]”.

Segun la escuela de pensamiento tradicional, el crecimiento de la produccién
econdémica es parte del proceso de desarrollo, pero no es la Unica parte. Se estan
desarrollando otros factores de desarrollo econdémico, tales como: cambios
institucionales, politicos y sociales, de los cuales los indicadores sociales,
demograficos y de salud forman parte de estos factores, elementos del proceso y de

sus objetivos.
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Con las teorias clasicas tradicionales sobre el crecimiento econémico, el objetivo de
estas teorias es identificar las condiciones necesarias (pero no lo suficiente) e
identificar los elementos de la economia, como o0 equipararse mutuamente, con el
tiempo, la trayectoria de crecimiento sostenible de los productos del producto. A partir
de esta definicidon de teorias de crecimiento, se puede ver, a diferencia de la teoria del
analisis de desarrollo econdmico de los factores y los requisitos para el desarrollo de
las industrias de bienes y servicios, enfocando la teoria del crecimiento a nivel y
cambios en los factores de suministro o "capacidad productiva" de la industria. La
experiencia debe. Por lo tanto, definicion econdmica de desarrollo; El concepto de
desarrollo no puede entender una definicién simple sobre el crecimiento econémico,
incluso si este concepto econdmico es completamente inapropiado, y eliminar el
analisis mas detallado de lo que realmente se requerira. Por lo tanto, el desarrollo debe
comenzar con un analisis mas amplio, incluidos los sectores sociales y humanos, asi
como las medidas de politica econdmica repetidas para el gobierno, donde los actores
también se superponen con el mercado abierto. Entonces el desarrollo esta
directamente ligado a un conjunto de estrategias encaminadas a lograr un sistema mas
claro y preciso de relaciones econdmicas, sociales y politicas para lograr metas de

crecimiento. teoria del desarrollo econdmico; desarrollo econdmico local

(a)Diversificacion de las actividades productivas locales, mejora de las
oportunidades de empleo y calidad de vida de la poblacién. b) Viabilidad ambiental
de las actividades productivas locales. (c) Dinamica econémica de las actividades

anteriores. d) Con todo ello se asegura la mayor cohesion social.

Aspectos distintivos de varios procesos de desarrollo econdémico local; Si bien el
desarrollo econdmico local no sigue un patrén definido, se debe sefalar que existen
una serie de aspectos que caracterizan los diferentes procesos de desarrollo local y
es importante referirse a ellos al momento de planificar diferentes acciones para la
formacion de estrategias. desarrollo econémico local. (a) emergen en la medida en que
existan, se desarrollen o puedan desarrollarse competencias que les permitan emerger
en respuesta a situaciones existentes. Por lo tanto, potencian todos los recursos
locales y buscan optimizar su potencial. Son procesos promovidos conscientemente,
donde se involucra la presencia de ciertos actores locales para promoverlos y liberar
el potencial de los recursos internos; (b) Basan la estrategia en una solidaridad con
el territorio, entendiendo la importancia del territorio y de su gente como protagonistas
del proceso, ya que de lo que se trata es de descubrir si sobre estas bases se puede
producir una reactivacion que le dé imagen de una marca diferenciada al proceso. (c)
Responden a una voluntad de gestion asociativa entre representantes publicos y

privados, en el cual se trata de ver como consensuar una imagen objetivo comun de
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lo que debiera ser el proyecto de desarrollo de corto, mediano y largo plazo, y detras
del cual se sumen todos los esfuerzos. (d) Liderazgo y animacion del proceso, donde
se dinamicen y dirijan a los actores socioecondmicos para el surgimiento de iniciativas
y su integracion dentro de los objetivos estratégicos, asi como para motivar a la
poblacién para que participen en el proceso. Esta labor requiere de un soporte de algun
tipo politico o institucional, del cual las instituciones gubernamentales son quienes
normalmente cuentan con estos atributos, y en esa medida pueden ser adecuadas
para dirigir el proceso de animacion y direccion del desarrollo. (e) La originalidad de
las experiencias locales que permiten recoger y estimular todos los elementos
enddgenos dinamicos desde una perspectiva integral. Se trata de mantener una
permanente actitud de diagnéstico, control y seguimiento de lo que se esta haciendo
y de lo que se puede hacer para incorporar al proceso todas las potencialidades
internas disponibles y estimular la capacidad de atraccion de las externas que sean
consecuentes con este enfoque. (f) Dificilmente encajarlos en modelos o estructuras
de gestion muy rigidas o cerradas, donde la propia naturaleza endégena y espontanea
de las iniciativas econémicas suponen que sean, lo que demanda una postura de
flexibilidad y de gran creatividad para enfrentar con posibilidades de éxitos los
desafios. (g) Acciones que se pueden emprender y que se transforman en
caracteristicas especificas de estos procesos, Donde prevalece el protagonismo de las
pequefias y medianas empresas. Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, la
propuesta refleja las estrategias de desarrollo econémico local, utilizando diferentes
técnicas, y tratando de no perder de vista los aspectos basicos y especificos de estos
procesos.

Agentes y agentes de desarrollo econdmico local; Una vez delineados los aspectos o
impactos del desarrollo econémico local, es hora de reflexionar sobre quién es o se
llama el actor o actores locales que deben promover el desarrollo econémico local.
Existen diferentes actores en una localidad o territorio que estan vinculados de una u
otra forma a los motores econdémicos. Entre ellos: (1) Gobierno local. Por diversas
razones, son los encargados de liderar los procesos DEL. (Desarrollo economico local)
(2) Empresas: micro, pequeias, medianas y grandes y tipos (manufactura, comercio,
servicios) (3) Centro de educacion y/o capacitacion. Para explotar o desarrollar el
potencial que ofrecen los diferentes territorios, necesitamos recursos humanos a la
altura de los requerimientos de los territorios. (4) Gobierno central. Su intervencion es
necesaria en areas y aspectos estratégicos, especialmente en la creacién de las
condiciones fisicas del territorio propicias para el desarrollo econémico local. La
participacion estatal es crucial para el acoplamiento de las dindmicas economicas
locales con las dinamicas nacionales. (5) Sociedad civil organizada: Si el desarrollo

econdémico de una localidad esta guiado por una vision estratégica del desarrollo, esta
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debe ser formulada tomando en cuenta las opiniones de todos los actores locales,
incluyendo las organizaciones de poblacion en las diferentes localidades. Las
expresiones son que una de las principales organizaciones, asi como otras
organizaciones civicas como las ONG, pueden ser de diferente naturaleza y en
ocasiones representan un apoyo importante para las localidades en términos

financieros y técnicos.

En resumen, se destaca el precedente que el desarrollo econémico local no se puede
lograr con la participacion exclusiva de la industria, la organizacion o el sindicato Unico,
pero lo contrario debe tomar la participacion de diferentes actores de tierras, el papel
del procesador. En su sector econémico practico, lo que garantiza una alta eficiencia,
eficiencia y flexibilidad superior de las operaciones, que integra nuevas formas de
organizaciones fuera de la burocracia y cerca de

Teorias de crisis del sistema financiero concepto de crisis; Una crisis, en su acepcion
actual, es un momento que marca un cambio importante, sin prejuzgar para bien o
para mal. Pero también tiene un sentido mas restringido: el de “situacion dificultosa o

complicada”.

Teoria de las Corridas (DIAMOND, (Jun., 1983) quien observé que la banca puede
autogenerarse, incluso en el caso de entidades solventes pero iliquidas. En este caso,
la fuga ocurre cuando algunos depositantes esperan que otros retiren sus depositos,
aunque la posicion del banco no se vea afectada inicialmente. La salida de unas pocas
instituciones individuales puede amenazar a todo el sector financiero si los
depositantes creen que otros bancos del sistema también estan en riesgo de infeccion,

en cuyo caso la actividad bancaria puede convertirse en una peligrosa crisis bancaria.

(McCANDLESS, 2001) argumentan que en el primer grupo de modelos (DIAMOND,
(Jun., 1983) presenta un modelo en el que el banco operativo es una respuesta
racional a las creencias de los actores racionales. En la medida en que los
consumidores asuman que el banco no tiene las reservas para hacer frente a los retiros
de depositos durante este periodo, se producird una carrera. Como el modelo
incorpora la idea del servicio secuencial, cualquier banco puede ejecutarse si las
personas piensan que otros administraran el banco, todos corriendo para asegurarse
de que no se alineen. La ultima linea. En este modelo, bajo ciertas circunstancias, la
fuga puede evitarse introduciendo un seguro de depdésito o amenazando con una

suspension parcial.
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Segun (CARRERA, 2007) La teoria ejecutiva es la primera linea de un modelo tedrico
de crisis financieras y determina que los sistemas financieros seran inestables y, por
lo tanto, susceptibles a choques aleatorios. El impacto negativo de estos choques
puede provocar que los actores econémicos (depositantes) pierdan la confianza en el
sistema financiero e intenten retirar sus depdsitos y cambiarlos por moneda extranjera.

En este caso, también se observaran problemas de liquidez en las unidades.

Teoria de la informacion asimétrica ; De acuerdo a (CARRERA, 2007), Este enfoque
difiere de los modelos de gobernanza en que integra la asimetria de la informacion
como un factor importante que lleva al surgimiento de crisis bancarias y asume que el
desempeiio de los bancos no puede explicarse Unicamente por la ocurrencia de
shocks aleatorios que empujan a los depositantes a retirar sus depositos del sistema.
finanzas. mas bien, puede deberse a la falta de informacion de los depositantes sobre
las unidades de riesgo y solvencia (en cuyo caso, los depositantes no podrian evaluar

con precision el riesgo de cada banco).

De acuerdo con la teoria de la informacion asimétrica (CARRERA, 2007), argumenta
que la corrida de depésitos es causada por cambios en la percepcién de los

Segun (MISHKIN, 1988 January) Los balances bancarios pueden deteriorarse por
estas razones: b) Choques negativos, como tasas de interés de alimentos, caida de la
bolsa, caida inesperada de la inflacion (para paises industrializados), o depreciarse o
depreciarse (para paises emergentes con deuda en moneda extranjera).

Teoria de Karl Marx Segun (TORRES, 2012)autores como Carlos Marx, El inicio de
las crisis financieras se asocia con la expansion de la actividad comercial e industrial,
creyendo que existe una estrecha relacion entre estas dos actividades y la actividad
financiera, que esta interrelacionada entre siy la crisis financiera realmente sirvié para

actuar primero. , sin afectar a Marx, quien sefial6 que el arbitraje puede en algunos

casos darse por las diferentes tasas de retorno que pueden ofrecer.

Marx (TORRES, 2012) en su teoria, argumenta que durante los periodos de expansion
econdmica, la expansion del crédito ocurre simultdneamente pero cuando, por alguna
razon especifica, y muchas veces por agotamiento, la fase del ciclo conduce a una
similitud gradual entre costos y precios. , las ganancias comenzaran a disminuir,
comenzaran a liquidarse préstamos, para lo cual se necesitard efectivo, lo que
generard un rapido aumento en la demanda de los medios de pago y una caida en los

precios provocando una crisis de panico.

Teoria de la Productividad; La productividad y la gestion financiera. En el lenguaje
cotidiano la utilizacion del concepto de productividad se utiliza para expresar el

rendimiento de una actividad. Sin embargo, en el &mbito econémico este concepto ha
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tenido una utilizacion distinguida. En ese sentido, Gonzalez (2002), explica que la
productividad es un criterio econémico que indicativo de la capacidad de producir el
méaximo rendimiento. (Alvarez Pinilla, A. coord., 2001)afirma que la productividad es el

grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible.

Ahora bien, en esta investigacion se consideré que la productividad es una herramienta
utilizable para medir la gestion financiera, es asi, como estos conceptos nos permiten
afirmar que una gestidén financiera productiva es aquella que utiliza los recursos

econdmicos para obtener el mejor resultado o ganancia posible.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion en este estudio es descriptiva, ya que identifica caracteristicas del
universo de estudio, indica patrones de comportamiento y actitudes en el universo de
estudio, establece ciertos comportamientos y explora e investiga la relacion entre las
variables de investigacion.. (Hidalgo, 2021).

Disefio no experimental:

El disefio metodolégico es no experimental, transversal, no experimental porque no
hay manipulacién de variables y transiciones durante la recoleccién de datos en un
momento determinado. Su objetivo es describir variables y analizar en qué medida
ocurren en un momento determinado.” (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2020. Pag. 92). Par esto se trabaja con las financieras al ser un grupo econoémico al

cual tenemos acceso para la informacion y posterior analisis.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Estado de emergencia: En principio, el estado de Emergencia es un modo de
excepcion. Este concepto se refiere a las “facultades de crisis” que la Constitucion
otorga al Estado con caracter especial, para que éste pueda conocer de hechos,
hechos o hechos que, por su naturaleza, causen peligro para el normal funcionamiento
de los poderes publicos 0 amenazantes. su continuidad. de las instituciones estatales
y principios béasicos para la convivencia en una comunidad politica (Derecho, 2020,
Parr. 5)

Definicién Conceptual

Situacion Econémica Financiera: La situacion econémica es el indicio méas
cercano del buen funcionamiento de una empresa. El valor maximo derivado de los
flujos de caja futuros que la empresa espera generar: el mejor saldo positivo entre las
entradas y salidas de caja esperadas, y descontado a valor presente. La situacion
econdémica es también el resultado de las actividades comerciales, operativas y
administrativas, que en definitiva son el resultado de las operaciones. Ademas, se dice
gue una empresa estd en buenas condiciones econdémicas cuando es capaz de
producir y mantener beneficios durante un determinado periodo de tiempo. La
persistencia con buenos resultados es un objetivo fundamental de una gestién
excelente. (Sala, 2016)
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a.

Estado de emergencia (variable dependiente)
Se tomara como medida los Decretos Supremos publicados en El Peruano

a nivel nacional y las formas como se aplicaron en el sector financiero.

Situacion econdémica — financiera (variable independiente)
Se medira a cada una de las agencias de acuerdo a la forma de organizacion
central, tomando en consideracion las decisiones particulares que asumié

cada gerencia de cada una de las agencias del muestreo.

Definicion Operacional

Indicadores

a.

Estado de Emergencia:
Nivel de Horarios.
Cana virtual
Canal Presencial

Capacidad de restriccion

Situacion Econdmica Financiera

Nivel de ventas

Rentabilidad de ventas

Indicador de endeudamiento a corto plazo
Indicador de endeudamiento a largo plazo
Indicador de rotacion de inventarios
Indicador de rotacion de activos.

Capital de trabajo

La rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por pagar.

Indicador de liquidez.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
El estudio estd compuesto de un aproximado de 176 agencias que
corresponden a las oficinas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

a nivel nacional.

Muestra

La muestra de estudio estd compuesta por 20 agencias (dicha muestra refiere
entre gerentes y jefes de areas) que pertenecen a la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo, como resultado del muestreo probabilistico aleatorio
simplet

Bajo criterio de conveniencia se selecciona 20 encuestados, con una poblacion
de 176

Muestreo

No Probabilistico

Criterio de inclusién: Todos los colaboradores que hayan superado periodo de
prueba (permanentes)

Criterio de exclusién: Colaboradores que trabajan bajo la modalidad (contrato
eventual)

Unidad de Analisis: Cada uno de los colaboradores, que pertenecen a Cmac

Huancayo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada en este estudio es la encuesta aplicada a través de un
cuestionario sobre cambios en las politicas administrativas de las instituciones
financieras, a través de la observacion, se completara el analisis realizado de
los distintos indicadores que entran en todas las decisiones administrativas. Se
implementd, debido al impacto de la pandemia Covid-19 en las instituciones

financieras.

1 Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion. Mc Grill. México.
Sexta Edicion. 2010.
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Esta evaluacion contiene un total de 16 preguntas. Es decir, se presenta cada
declaracion y se invita al sujeto a expresar su respuesta eligiendo una de las
cinco categorias en una escala.
3.5 Procedimientos

La recoleccidon de la investigacion se llevo a cabo a través de cuestionarios
sobre el tipo de administracién que se ejecuta en las oficinas de las entidades
financieras, los cuales son aplicados en el horario de trabajo, tomando un
tiempo aproximado para llenar la encuesta de 10 a 15 minutos. Para la
tabulacion de los resultados se utilizé el programa Excel mostrando graficos y

tablas que permiten observar con mayor detalle los resultados arrojados.
3.6 Método de Anélisis de datos

Es una medida de consistencia interna que toma valores de 0 a 1 y se utiliza
para comprobar si el instrumento que se esta evaluando ha recopilado
informacién incorrecta y, por lo tanto, los lleva a error. Ha llegado a una
conclusion incorrecta o si esta relacionada con la fiabilidad de un instrumento
para realizar mediciones Es estable y coherente.

“Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,
mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.”
(Leal, 2014).

v o2
B k 1- 25
¢kl §1°

Donde,

k = El mimero de items

¥ 57 = Sumatoria de varianzas de los items.
5T?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el presente estudio, realizamos 20 encuestas, cada una de 16 preguntas, estas
preguntas fueron tabuladas en Excel, para la aplicacion de la formula.

Asi también la medicién, de dicho resultado.
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Rango Confiabilidad

0.53 a menos Fiabilidad cero
0.54 a 0.59 Baja Confiabilidad
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente

confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Para el analisis de los datos se utilizé el método analisis y sintesis, por lo cual
en el analisis se descompone cada una de las partes o elementos para después
unir (sintesis) todos los elementos, obteniendo asi un resultado distinto de todo

ese proceso descrito.

3.7 Aspectos éticos
Para la presente investigacion, se tiene el consentimiento de los colaboradores
que laboran en la Caja de Ahorro y Crédito Huancayo a quienes se les aplica la
encuesta comprometiéndose en responder con la verdad. De ahi que, los datos
registrados son el reflejo de lo que se aplica siendo recopilados con total
confidencialidad, se hace presente que los nombres de los investigados se

detallan, con los cuales se reconoce a la agencia y a los trabajadores.
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V. RESULTADOS

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de media y

gue a continuacion son:

Respecto al objetivo especifico 1. Indicar los niveles de Estado de emergencia.

Figura 1 Descripcion de Nivel del Estado de Emergencia, segun los encuestados en
Cmac Huancayo, 2020 - 2022
6.00
5.00 5.00
4.00
3.00
500 2.17

1.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Interpretacion, en la figura visualizamos que el valor minimo del Estado de Emergencia es 2.17 “BAJA” y
el maximo es de 5 “MUY ALTOQO”. El promedio es 3.47 “REGULAR “y la media es 4.00, que significa que el
50% de la muestra valora con una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.
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Respecto al Objetivo Especifico 2 Estimar los niveles de la situacion

econdmica- financiera de las CMACS

Figura 2 Descripcion de Nivel del Estado de Emergencia, seglin Indicadores en

Cmac Huancayo, 2020 - 2022

3.80
3.70

3.60

3.50 —_—
3.40

3.30 3.30
3.20

3.10

3.00

Huancayo, 2020-2022 (escala ordinal)

3.75

Interpretacion, en la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores 3.30 “Regular’ que

corresponde al indicador Canal Presencial y el maximo es de 3.75 “ALTO” que corresponde Capacidad de

Restriccion.
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Figura 3 Descripcién de Nivel del Estado de Emergencia, segun Dimensiones en
Cmac Huancayo, 2020 - 2022
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atencion Atencion de Atencion Restriccion en
Agencias el Transporte

Interpretacién, en la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones 3.35 “Regular’ que
corresponde a la dimension Canales de atencién y el maximo es de 3.75 “ALTO” que corresponde a la

dimensién Medidas de Restriccion en el Transporte.
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Figura 4 Descripcién de Nivel de Situacién Economia Financiera, segun los

encuestados en Cmac Huancayo, 2020 — 2022.
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Interpretacioén, en la figura visualizamos que el valor minimo de la Situacion Econémica Financiera es 2.10
“BAJA” y el maximo es de 5 “MUY ALTO". El promedio es 3.48 “REGULAR “y la mediana es 4.00, “ALTA”
que significa que el 50% de la muestra valora con una cifra menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra
mayor a 4.
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Figura 5 Descripcién de los niveles de la Situacién Econémica Financiera, segun
Indicadores en Cmac Huancayo. 2020 - 2022
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Interpretacién, en la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores 3.30 “Regular’ que

corresponde al indicador de Rotacion de Activos y el maximo es de 3.70 “ALTO” que corresponde Rotacion

de Cuentas por Cobrar El promedio es 3.48.
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Figura 6 Descripcién de los niveles de la Situacion Econ6mica Financiera, segun

Dimensiones en Cmac Huancayo, 2020-2022
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Interpretacion, en la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones 3.30 “Regular” que

o

o

o

corresponde a la dimensién Canales de Atencién y el maximo es de 3.70 “ALTO” que corresponde a Ratios
Financieros.
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Respecto al Objetivo Especifico 3 Calcular el impacto de los protocolos de

atencion en la situacion econdmica financiera en las CMACS.

TABLA 1 CORRELACION DE SPERMEAN ENTRE PROTOCOLOS DE ATENCION Y
SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Correlaciéon entre Protocolos de Atencién y Situacion Situacion_Economic
Protocolo_atencion
Econdémica Financiera a_Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 ,230
Sig. (bilateral) . ,330
Protocolo_atencion
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,230 1,000
Situacion_Economic Sig. (bilateral) ,330
a_Financiera N 20 20

Interpretacion: En la tabla 1 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Qué relacion
existe entre el indicador protocolo de atencion, en la situaciébn econdmicas
financiera? Donde el nivel de asociacién “positiva baja” donde la correlacion indica
qgue 0.230 o también es 23.0 % de los datos asociados. El grado de certidumbre o
el nivel de significancia o error es de 0.330; siendo mayor a 0.05. por lo tanto,
rechazamos la hipétesis “Existe relacion directa entre el indicador de protocolo de
atencién y eficacia organizacional en situacion econdmica financiera.” También

podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.
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Respecto al Objetivo Especifico 4 Calcular el impacto de los horarios de

atencion de agencias en la situacion econdmica financiera en las CMACS.

TABLA 2 CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE HORARIOS DE ATENCION Y
SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Correlacion de Spearman entre Horarios de Atencidny  Horarios_aten_  Situacion_Econ
Situacion Econ6mica Financiera

ag omica_Finan.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,188
Horarios_aten Sig. (bilateral) . A27
_ag N 20 20
Coeficiente de correlacion ,188 1,000
Rho de Spearman Situacion_Eco Sig. (bilateral) A27
nomica_Finan
N 20 20

ciera.

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Qué relacion
existe entre el indicador horarios de atencion, en la situacion economica financiera?
Donde el nivel de asociacién “positiva muy baja” donde indica que la correlacion es
de 0.188 o también es 18.8% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el
nivel de significancia o error es de 0.427; siendo mayor a 0.05. por lo tanto,
rechazamos la hipétesis “Existe relacion directa entre el indicador de protocolo de
atencién y eficacia organizacional en situaciéon econdmica financiera.” También

podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.
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Respecto al Objetivo Especifico 5 Calcular el impacto de los canales de

atencion de agencias en la situacion econdmica financiera en las CMACS.

TABLA3 CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE CANALES DE ATENCION Y
SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Correlacion de Spearman entre Canales de Atenciony Canales_Aten_ Situacion_Eco
Situacion Econ6mica Financiera

Ag nomica_Finan
Coeficiente de correlacion 1,000 ,056
Canales_Aten_ ) )
Sig. (bilateral) . ,815
Ag
N 20 20
Situacion_Eco Coeficiente de correlacién ,056 1,000
Rho de Spearman
nomica_Finan Sig. (bilateral) ,815
ciera N 20 20

Interpretacion: En la tabla nos muestra la respuesta a la pregunta ¢,Qué relacion
existe entre el indicador canales de atencién, en la situacion econémica financiera?
Donde el nivel de asociacion “positiva muy baja” donde indica que la correlacion es
0.56 o también es 5.6% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel
de significancia o error es de 0.815; siendo mayor a 0.05. por lo tanto, rechazamos
la hipotesis “Existe relacion directa entre el indicador de protocolo de atencion y
eficacia organizacional en situacién econdémica financiera.” También podemos decir
que la probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.
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Respecto al Objetivo Especifico 6 Calcular el impacto de las medidas de

restriccion en la situacion econdmica financiera en las CMACS.

TABLA 4 CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE MEDIDAS DE RESTRICCION Y
SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

., . ) Situacion_
Correlacion de Spearman entre Medidas de Medidas_Re }
Restriccion y Situacion Econdémica Financiera striccién Economica
_Finan.
Coeficiente de
. . ., 1,000 425
Medidas_Restric correlacién
cion Sig. (bilateral) . ,062
Rho de N 20 20
Spearm Coeficiente de
. . . ,425 1,000
an Situacion_Econo correlacion
mica_Financiera Sig. (bilateral) ,062
N 20 20

Interpretacion: En la tabla nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Qué relacién
existe entre el indicador Medidas de restriccién, en la situacion econdémica
financiera? Donde el nivel de asociacion “positiva moderada” donde indica que
la correlacion es de 0.425 o también es.42.5% de los datos asociados. El grado
de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.062; siendo mayor a
0.05. por lo tanto, rechazamos la hipotesis “Existe relacion directa entre el
indicador de medidas de restriccion y eficacia organizacional en situacion
econdmica financiera.” También podemos decir que la probabilidad de acertar
es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.
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Respecto a objetivo 7 Contrastacion de Hipotesis de relacidn entre Estado de
Emergenciay Situacion Econémica Financiera.
Hipotesis General
HO “Existiria alto impacto del Estado de Emergencia en la situacién econémica-
financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 2022”.

TABLA5 CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE RELACION ENTRE ESTADO DE
EMERGENCIA Y SITUACION ECONOMICA FINANCIERA.

Estado Situacion

Correlacion de Spearman entre Estado de Emerge _Econom
Emergencia y Situacién Econdmica Financiera ncia ica_Fina
nciera
Estado Coeficiente de 1,000 457"
Rho de Emergencia correlacién
Spearman Sig. (bilateral) . ,043
N 20 20
Situacion_E Coeficiente de 457" 1,000
conomica_ correlacién
Financiera Sig. (bilateral) ,043
N 20 20

Interpretacion: En la tabla nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ “Existiria alto
impacto del Estado de Emergencia en la situacion econdémica- financiera en las
CMAC? Donde el nivel de asociacion “positiva moderada” donde indica que la
correlacion es de 0.457 o también es 45.7 % de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.043; siendo menor a 0.05. por
lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe relacién directa entre la Variable Estado de
Emergencia y Situacion Econdémica Financiera.” También podemos decir que la
probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.

Contrastacion de Hipotesis

Parametros para contrastar
a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)
b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05, equivalente al 5%
c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%
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d) Aceptaciéon de hipotesis: “Existe relacion significativa entre Estado de
Emergencia y Situacion Economica Financiera, en las Cmac llo, 2020-
2022”.

e) Rechazo de Hipotesis: “Existe relacion significativa entre Estado de
Emergencia y Situacion Econdmica Financiera, en las Cmac llo, 2020-
2022.

f) Conclusién: Aceptamos la Hipotesis.
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V. DISCUSION

La discusion de la tesis consiste en confirmar o rechazar los antecedentes
contrastando con los resultados obtenidos. Asimismo, la teoria; valida o confirma

los mismos resultados.

Respecto al objetivo especifico OELl: Indicar los niveles de Estado de
emergencia en las CMAC ILO 2020-2022.

“El estado de emergencia. Este concepto hace referencia a aquellas “competencias
de crisis” que la Constitucion otorga al Estado con el caracter de extraordinarias, a
efectos de que pueda afrontar hechos, sucesos o acontecimientos que, por su
naturaleza, ponen en peligro el normal funcionamiento de los poderes publicos o
amenazan la continuidad de las instituciones estatales y los principios basicos de
convivencia dentro de una comunidad politica” (Derecho, 2020, Parr. 5) Se confirma
este antecedente con el resultado dado que el valor minimo del Estado de
Emergencia es 2.17 “BAJA” y el maximo es de 5 “MUY ALTO”. El promedio es 3.47
‘REGULAR “y la media es 4.00, “ALTA” que significa que el 50% de la muestra

valora con una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Teoria de las Corridas (DIAMOND, (Jun., 1983) validan lo descrito en las lineas de
arriba quien observd que la banca puede autogenerarse, incluso en el caso de

entidades solventes pero liquidas.

Respecto al Objetivo Especifico OE2 Estimar los niveles de la situacién

econdmica- financiera de las CMACS
A nivel internacional, también se tiene el trabajo de (Cos, 2020) que estudia el
impacto de la pandemia sobre el sector financiero, tal es asi, que concluye que en
pais vasco La covid-19 esta teniendo un impacto negativo sin precedentes, a su
vez, esta provocando un incremento de los riesgos en las finanzas, tanto
nacionales como internacionales, aunque no disipar completamente estos riesgos,
por lo que, la persistencia del endeudamiento publico elevado debe venir

acompafado de una agenda de reformas ambiciosas que afronte los desafios
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estructurales para asi consolidar su recuperacion. Se confirma este antecedente
con el resultado dado que el valor minimo de la Situacion Econdmica Financiera
es 2.10 “BAJA” y el maximo es de 5 “MUY ALTO. El promedio es 3.48 “REGULAR
‘y la mediana es 4.00, “ALTA” que significa que el 50% de la muestra valora con

una cifra menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 4.

Teoria, Crisis Financiera; validan lo descrito en las lineas de arriba “Las crisis
financieras pueden ser causadas por muchos factores diferentes, desde
perspectivas microecondmicas, macroeconémicas e institucionales. Cuando una
crisis afecta al banco, se dice que la estan provocando pequefios factores. Sin
embargo, cuando la crisis se extiende a todo el sistema bancario, entendemos
gue el macro shock es el catalizador de la supervivencia financiera.” (Costa, 2010.
Péag. 3).

Respecto al Objetivo Especifico OE3 Calcular el impacto de los protocolos de
atencion en la situacion econémica financiera en las CMACS.

Las medidas de aislamiento social obligatorio, se mantuvo la tendencia exponencial
creciente de los casos de contagio por covid-19, se observd una recuperacion de
los indicadores econdémicos (PIB, exportaciones e importaciones). Sin embargo, el
nivel de empleos no se ha recuperado, lo que ha generado un aumento en la tasa
de informalidad del empleo en el pais. Por otro lado, el ingreso parece haberse
recuperado luego de la caida sufrida, lo que no esta acorde con el aumento del
desempleo y la informalidad, por lo que se amerita de un estudio mas profundo y
mas alla de las estadisticas oficiales. Con relacién al indice de precios, se observa
gue al inicio del aislamiento obligatorio los mismos aumentaron al nivel mas alto del
periodo de estudio, pero se fueron normalizando, regresando a rangos de variacion
normales que se venian observando antes de las medidas (Barreto, Silva Marchan,
& Sanchez Sanchez, 2021).Se confirma este antecedente con el resultado. Dado
gue nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Qué relacion existe entre el indicador
protocolo de atencion, en la dimension ratios financieros? Donde el nivel de
asociacion “positiva baja” donde indica que la correlacion es 0.230 o también que
es 2.3% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia

o error es de 0.330; siendo mayor a 0.05. por lo tanto, rechazamos la hipotesis
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“Existe relacion directa entre el indicador de protocolo de atencién y eficacia
organizacional en situacion econdémica financiera.” También podemos decir que la

probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.

La teoria de Desarrollo Econdmico; los resultados validan lo descrito en las lineas
de arriba Desarrollo Economico Local; desarrollo econdémico local es entendido
como “un proceso reactivador y dinamizador de la economia local, que mediante
un aprovechamiento eficiente de los recursos existentes en una determinada zona
es capaz de estimular el crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la calidad
de vida”. Son las acciones y el resultado de las inversiones privadas y publicas que
se concretan en la creacién y el mejoramiento de un mayor nimero de empleos,
mayores niveles de ingresos de los pobladores, efectivizando el acceso equitativo
gue en ultima instancia permite mejorar la calidad de vida. El desarrollo econémico
local depende de la capacidad de integrar el aprovechamiento sustentable de los
recursos disponibles y potenciales, movilizdndolos hacia la satisfaccion de las
necesidades y problemas basicos de la poblacién local.

Respecto al Objetivo Especifico 4 Calcular el impacto de los horarios de
atencion de agencias en la situacion econdmica financiera en las CMACS.
(Cedrén, 2020) Un estudio titulado “Motivacion y desempefio laboral en la
Secretaria Regional de Salud de La Libertad, durante el COVID-19”, de la
Universidad Cesar Vallejo, confirma que las conductas de los empleados dirigidas
hacia lo anterior se han vuelto méas organizadas.

Se confirma este antecedente en el resultado dada que la respuesta a la pregunta
¢, Qué relacion existe entre el indicador horarios de atencion, en la dimensioén ratios
financieros? Donde el nivel de asociacion “positiva muy baja” donde indica que la
correlacion0.188 o también es 1.88% de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.427; siendo mayor a 0.05. por
lo tanto, rechazamos la hipotesis “Existe relacion directa entre el indicador de
protocolo de atencion y eficacia organizacional en situacién econémica financiera.”
También podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es
de 25%.

40



Teoria de la Productividad; validan lo descrito en las lineas de arriba. La
productividad y la gestion financiera. En el lenguaje cotidiano la utilizacion del
concepto de productividad se utiliza para expresar el rendimiento de una actividad.
Sin embargo, en el &mbito econémico este concepto ha tenido una utilizacion
distinguida. En ese sentido, explica que la productividad es un criterio econémico
que indicativo de la capacidad de producir el maximo rendimiento. (Alvarez Pinilla,
A. coord., 2001)afirma que la productividad es el grado en que se cumplen los

objetivos de una iniciativa al menor costo posible.

Respecto al Objetivo Especifico 5 Calcular el impacto de los canales de
atencion de agencias en la situaciéon econdmica financiera en las CMACS.

Canales de atenciéon; Un canal de servicio, también conocido como punto de
acceso, es el medio por el cual los clientes utilizan diversos servicios
proporcionados por entidades u organizaciones. Este tipo de medios es de
primordial relevancia para la calidad de la atencion, ya que su correcto uso
contribuye a ampliar la cobertura de los servicios que brinda la entidad, ademas de
facilitar la gestion de tramites para atender a los diferentes colectivos y consolidar
el acceso a la informacion (Publica., 2015) Los canales de servicio ayudan a la
organizacion a lograr honestidad, lealtad, satisfaccién y valor. Dentro de las
organizaciones surgen constantemente oportunidades de mejora, por lo que su
crecimiento se sustenta en los canales de atencién, lo que también permite a la
unidad u organizacion fortalecer su imagen de innovacion tecnologica. (Lépez,
2009)Segun la (Peru, 2019), Existen diferentes canales de atencion al cliente, entre
ellos: Canal de atencion digital o electrénico, canal online o banca telefénica, y

canal de atencioén presencial o fisico.

Se confirma este antecedente con los resultados. Dada que la respuesta a la
pregunta ¢Qué relacion existe entre el indicador canales de atencion, en la
dimension ratios financieros? Donde el nivel de asociacion “positiva muy baja”
donde indica que la correlacién es 0.56 o también es 5.6% de los datos asociados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.815; siendo mayor
a 0.05. por lo tanto, rechazamos la hipdtesis “Existe relacidn directa entre el
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indicador de protocolo de atencion y eficacia organizacional en ratios financieros.”
También podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es
de 25%.

La teoria de Desarrollo Econdmico; los resultados validan lo descrito en las
lineas de arriba Desarrollo Economico Local; desarrollo econémico local es
entendido como “un proceso reactivador y dinamizador de la economia local, que
mediante un aprovechamiento eficiente de los recursos existentes en una
determinada zona es capaz de estimular el crecimiento econémico, crear empleo y
mejorar la calidad de vida”. Son las acciones y el resultado de las inversiones
privadas y publicas que se concretan en la creacion y el mejoramiento de un mayor
namero de empleos, mayores niveles de ingresos de los pobladores, efectivizando
el acceso equitativo que en ultima instancia permite mejorar la calidad de vida. El
desarrollo econémico local depende de la capacidad de integrar el
aprovechamiento sustentable de los recursos disponibles y potenciales,
movilizandolos hacia la satisfaccion de las necesidades y problemas basicos de la
poblacion local.

Respecto al Objetivo Especifico 6 Calcular el impacto de las medidas de

restriccion en la situacion econdmica financiera en las CMACS.
Crisis Financiera; “Las crisis financieras pueden ser causadas por muchos factores
diferentes, desde perspectivas microeconémicas, macroeconémicas e
institucionales. Cuando una crisis afecta al banco, se dice que la estan provocando
pequefios factores. Sin embargo, cuando la crisis se extiende a todo el sistema
bancario, entendemos que el macro shock es el catalizador de la supervivencia
financiera.” (Costa, 2010. Pag. 3). Esta ultima definicion refleja lo que cada
institucion atraviesa problemas, de hecho, en el presente estudio nos enfocamos
en las entidades financieras, que son empresas del sistema financiero que mas han
sido afectadas por el covid-19, esto lo mencionamos porque los indicadores y la

afluencia de clientes disminuy6 en gran medida, ya sea por la restriccion de aforos,
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por la poca afluencia de transporte y por la declaracion misma del estado de
emergencia. Se confirma este antecedente con el resultado. Dada que la respuesta
a la pregunta ¢Qué relacion existe entre el indicador Medidas de restriccién del
transporte, en la dimension ratios financieros? Donde el nivel de asociacion
“positiva moderada” donde indica que la correlacion es de 0.425 o también es
4.25% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o
error es de 0.425; siendo mayor a 0.05. por lo tanto, rechazamos la hipotesis “Existe
relacion directa entre el indicador de protocolo de atencion y eficacia organizacional
en situacion econémica financiera.” También podemos decir que la probabilidad de

acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.

Teoria de Karl Marx Segun (TORRES, 2012)autores como Carlos Marx los
resultados validan lo descrito en las lineas de arriba, El inicio de las crisis
financieras se asocia con la expansion de la actividad comercial e industrial,
creyendo que existe una estrecha relacion entre estas dos actividades y la actividad
financiera, que esta interrelacionada entre si y la crisis financiera realmente sirvio
para actuar primero. , sin afectar a Marx, quien sefialdé que el arbitraje puede en

algunos casos darse por las diferentes tasas de retorno que pueden ofrecer.

Respecto al objetivo 7 de Contrastacion de Hipotesis de relacion entre Estado
de Emergenciay Situacion Econémica Financiera.
HO “Existiria alto impacto del Estado de Emergencia en la situacion econdmica-

financiera en las CMAC, durante periodo de pandemia, llo, 2020 — 2022”.

La presente investigacion toma como antecedentes diversos trabajos como los
realizados por (Lema, Marin Hernandez, & Martinez Garcia, 2020), donde hace un
estudio del impacto econémico de la covid-19 sobre la empresa, esto en el pais de
Espafia, dicha investigacion también pretende conocer cdmo esta impactando la
crisis generada por la pandemia. Este analisis recoge tanto el impacto econdmico
y que ha causado la pandemia en el tejido empresarial de Espafia. También
tenemos informacion sobre el impacto del covid-19 y a los distintos agentes
econdémicos y sociales llegando a conocer la informacion para la toma de

decisiones principalmente en el ambito econdmico y estratégico. Para esta
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investigacion, se hizo diversos trabajos de campo desde el 11 de mayo hasta el 04
de junio del 2020 con 492 patrticipantes, concluyendo que, respecto a la afectacion
directa que el covid-19 tuvo sobre las empresas el nimero de trabajadores también
fueron disminuyendo de 14,1 a 11,7 y s6lo un 75.55 se mantuvo. Al tomar estas
cifras solo las ponemos como referencia, pues nuestro estudio sélo se basa en el
Perd, lo cual nos permite hacer un estudio comparativo a nivel internacional, pues
la afectaciébn de la pandemia fue global. Se confirma este antecedente como
resultado Donde el nivel de asociacion “positiva moderada” donde indica que la
contrastacion es de 0.457 o también es 45.7 % de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.043; siendo menor a 0.05. por
lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe relacion directa entre la variable Estado de
Emergencia y Situacién econdmica financiera.” También podemos decir que la
probabilidad de acertar es 0.25 o la confiabilidad es de 25%.

Teoria de Desarrollo Econdmico; los resultados validan lo descrito en las lineas de
arriba. El proceso de desarrollo econdmico de los paises en desarrollo, incluyendo
el Perd, ha seguido las corrientes establecidas por las teorias de desarrollo
econdmico a nivel pais. No sélo estos paises han seguido estas corrientes, también
las areas geogréficas locales dentro de estos paises han basado su desarrollo en
estas corrientes. El entendimiento del proceso de descentralizacion en marcha en

el Pert y en los paises de América Latina (Finot, 2001)
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las respuestas a los objetivos, problemas especificos
y aceptacion o rechazo de hipotesis.

Respecto al objetivo especifico 1. Indicar los niveles de Estado de
emergencia.

Se concluye que El promedio es 3.47 “REGULAR “y la media es 4.00. Se responde,
a ¢Cual seria los niveles de Estado de emergencia durante la pandemia? Es
regular. Se rechaza la Hipotesis, “Existe un alto nivel de inamovilidad por el Estado

de emergencia.”

Respecto al Objetivo Especifico 2. Estimar los niveles de la situacion
econOmica- financiera de las CMACS

Se concluye que El promedio es 3.48 “REGULAR “y la mediana es 4.00, se
responde, a ¢Cudl seria los niveles de la Situacion econdmica- financiera? Es
regular. Se rechaza la Hipoétesis, “Existiria una baja situacion econémica- financiera

de las CMAC durante la pandemia.”

Respecto al Objetivo Especifico 3 Calcular el impacto de los protocolos de
atencién en la situacion econdmica financiera en las CMACS.

se concluye que el nivel de asociacion es “positiva muy baja” donde la
correlacién indica que 0.230 o también que es 23.0 %de los datos asociados. El
grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.330. la respuesta a
¢, Cudl seria el impacto de los protocolos de atencién en la situacion economia

financiera? Es muy bajo, “Se rechaza la Hipétesis”, “Existiria un alto impacto de los

protocolos de atencion en la situacion econémica financiera”
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Respecto al Objetivo Especifico 4 Calcular el impacto de los horarios de
atenciéon de agencias en la situacion econémica financiera en las CMACS

Se concluye, el nivel de asociacién “positiva muy baja” donde” que la correlacion
es de 0.188 o también es 18.8% datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel
de significancia o error es de 0.427. la respuesta a ¢ Cual seria el impacto de los
horarios de atencion en agencias en la situacion econdmica financiera? Es muy

bajo, “Se rechaza la Hipoétesis”, “Existiria un alto nivel de impacto de los horarios de

atencién de las agencias en la situacion econémica financiera”.

Respecto al Objetivo Especifico 5 Calcular el impacto de los canales de
atencion de agencias en la situacién econdémica financiera en las CMACS.

Se concluye, el nivel de asociacién “positiva muy baja” donde indica que la
correlacion es 0.56 o también es 5.6% datos asociados. El grado de certidumbre o
el nivel de significancia o error es de 0.815; siendo mayor a 0.05. la respuesta a
¢, Cudl seria el impacto de los canales de atencion en agencias, en la situacién
econdémica financiera? Es muy bajo, “Se rechaza la Hipoétesis”, Existiria un alto
impacto de los canales de atencién de agencias en la situacion econdmica

financiera”

Respecto al Objetivo Especifico 6 Calcular el impacto de las medidas de
restriccion en la situacion economica financiera en las CMACS.

Se concluye, el nivel de asociacién “positiva moderada” donde indica que la
correlacion es de 0.425 o también que es.42.5% de los datos asociados. El grado
de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.062; siendo mayor a 0.05.
la respuesta a ¢ Cudl seria el impacto de las medidas de restriccién, en la situacion
econOmica financiera? Es muy bajo” Se rechaza la Hipdtesis” - “Existiria un alto

impacto de las medidas de restriccion en la situacion econdémica financiera”
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Respecto a objetivo 7 Contrastacion de Hipotesis de relacion entre Estado de
Emergenciay Situacion Econémica Financiera.

Se concluye el nivel de asociacién “positiva moderada” donde indica que la
correlacion es de 0.457 o también que es 45.7 % de los datos asociados. El grado
de certidumbre o el nivel de significancia o error es de 0.043; siendo mayor a 0.05,
la respuesta a ¢Cual es la contrastacion de estado de emergencia y situacion

LTS

economia financiera? Es muy bajo “se acepta la hipotesis” “Existiria alto impacto

del estado de emergencia en la situaciébn econdémica financiera”
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VIl. RECOMENDACIONES

En éste capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipotesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

1.Respecto al disefio de lainvestigacion dirigidos a futuros investigadores
del campo de la administracién.

Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
a otro experimental manteniendo las mismas variables Estado de Emergencia y
Situacion Economica Financiera. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar

con el disefio de la presente investigacion.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

la administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin
de cuantificar el nivel o la métrica que midan el Estado de Emergencia y

Situacion Econdmica Financiera

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion directa entre el Estado
de Emergencia y Situacion Econdémica Financiera por Resultados en la Unidad
CMAC HUANCAYO 2020-2022" "Hay impacto directo entre el Estado de

Emergencia y la Situacién Econémica Financiera “
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4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Estado de Emergencia y
Situacion Econdmica Financiera por Resultados. Si los niveles estan por debajo
del promedio es una oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una
oportunidad para mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar la gestion
del trabajo en equipo para obtener resultados competitivos. En éste caso los
niveles son “regulares”. La relacion 0.457 valida la gestion que si mejoramos una
variable va a tener un alto impacto en la otra variable. Por ello recomendamos

gestionarlas desde el punto de vista gerencial.

Una propuesta de Estado de Emergencia y Situacion Econdmica Financiera

seria una efectiva recomendacion.
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ANEXOS

ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Estado de

emergencia

En principio, el estado de

Emergencia es un modo de
excepcion. Este concepto se refiere
a las “facultades de crisis” que la
Constitucion otorga al Estado con
caracter especial, para que éste
pueda conocer de hechos, hechos
0 hechos que, por su naturaleza,
causen peligro para el normal
funcionamiento de los poderes
publicos o0 amenazantes. su
continuidad. de las instituciones
estatales y principios basicos para
la convivencia en una comunidad

politica (Derecho, 2020, Parr. 5)

Se tomard como medida los
Decretos Supremos
publicados en El Peruano a
nivel nacional y las formas
como se aplicaron en el

sector financiero.

Protocolos de

atencion.

Horarios de las

agencias.

Canales de atencion.

Medidas de restriccion

Procedimientos

IAforo

Nivel de Horarios.

Cana virtual

Canal Presencial

Capacidad de restriccion

Nominal




Situacién
econdémica —

financiera

La situacion econémica es el indicio

mas cercano del buen
funcionamiento de una empresa. El
\valor maximo derivado de los flujos
de caja futuros que la empresa
espera generar: el mejor saldo
positivo entre las entradas y salidas
de caja esperadas, y descontado a
\valor presente. La situacion
econdmica es también el resultado
de las actividades comerciales,
operativas y administrativas, que en
definitiva son el resultado de las
operaciones. Ademas, se dice que
una empresa estd en buenas
condiciones economicas cuando es
capaz de producir y mantener
beneficios durante un determinado
periodo de tiempo. La persistencia
con buenos resultados es un
objetivo fundamental de una

gestion excelente. (Sala, 2016).

Se medir4 a cada una de las
agencias de acuerdo a la
forma de organizacion
central, tomando en
consideracion las decisiones
particulares que asumio
cada gerencia de cada una
de las agencias del

muestreo.

Ratios Financieros

Nivel de ventas

Rentabilidad de ventas

Indicador de
endeudamiento a corto
plazo

Indicador de
endeudamiento a largo
plazo

Indicador de rotacion de
inventarios

Indicador de rotacion de
activos.

Capital de trabajo

La rotacion de cuentas por
cobrar

La rotacion de cuentas por
pagar.

Indicador de liquidez.

rdinal




Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos.
Cuestionario N° 1.

“Indicar la forma de administracion de las empresas financieras durante la

declaracién del Estado de Emergencia por el Covid-19”

MEDICION: IMPACTO DEL ESTADO DE EMERGENCIA

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcién en cada una de las preguntas
siguientes, se guardard absoluta reserva de su identidad y contribuird a fortalecer la investigacion para
efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja  (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1 2 3 4 5

01 | ¢Cdmo calificaria el estado de emergencia segun, los
horarios de atencién que impactaria en la Situacién
economica financiera??

02 | ¢(Cbmo calificarias el estado de emergencia, segun el
aforo de capacidad de personas que impactaria en la
Situacion econdmica financiera??

03 | ¢Cbmo calificarias el estado de emergencia, segun los
procedimientos de atencion que impactaria en la
Situacion econdémica financiera??

04 | ¢ Cbmo calificarias el estado de emergencia, segun los
canales de atencién, virtuales de las entidades
financieras?

05 | ¢Cbmo calificarias el estado de emergencia, segun los
canales de atencion, presenciales de las entidades
financieras?

06 | ¢Cbmo calificarias el estado de emergencia, segun
Capacidad de restriccion ? que Impactaria en la
Situacion econdmica financiera.?

iMuchas gracias por su participacion, nos servird para seguir fortaleciendo la investigacion
académica!




Anexo C.
Cuestionario 2.

“Medir el estado econdmico de la entidad financiera durante la declaracion del

Estado de Emergencia por el Covid-19?

MEDICION DE LA SITUACION ECONOMICA DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion

para efectos académicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1 2 3 4 5

01
¢ Cémo calificaria la Situacién econdémica financiera,
segun, los niveles de ventas Impactado por el estado

de emergencia?

02 ¢,Cémo calificaria la situacion econémica de las
empresas financieras seguin el nivel de rentabilidad

Impactado por el estado de emergencia?

03 ¢,Como calificaria la situacién econdmica de las
empresas financieras segun el Indicador de
endeudamiento a corto plazo Impactado por el

estado de emergencia?

04 ¢Cémo calificaria la situacibn econémica de las
empresas financieras segun el Indicador de
endeudamiento a largo plazo Impactado por el

estado de emergencia?

05 ¢Como calificaria la situaciébn econdémica de las
empresas financieras segun el Indicador de rotacion
de inventarios Impactado por el estado de

emergencia?

06 ¢Cémo calificaria la situacién econémica de las
empresas financieras segun el Indicador de rotacion
de activos Impactado por el estado de

emergencia?




07 ¢,Cémo calificaria la situacibn econdémica de las
empresas financieras segun el capital de trabajo

Impactado por el estado de emergencia?

08 ¢Como calificaria la situaciébn econémica de las
empresas financieras segun el Indicador de rotacién
de cuentas por cobrar Impactado por el estado de

emergencia?

09 ¢,Cémo calificaria la situacibn econdémica de las
empresas financieras segun el Indicador de rotacion
de cuentas por pagar Impactado por el estado de

emergencia?

10 ¢Cémo calificaria la situacion econémica de las
empresas financieras segun el Indicador de liquidez

Impactado por el estado de emergencia?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion

académical
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

¢,Cual seria el impacto del
Estado de Emergencia en la
situacién econdmica-
financiera en las CMAC,
durante periodo de
pandemia, llo, 2020 — 20227

Establecer el impacto del
Estado de Emergencia en la
econdémica-
las CMAC,
durante periodo de pandemia,

llo, 2020 — 2022.

situacion

financiera en

“Existiria alto impacto del

Estado de Emergencia en la

situacion econémica-
financiera en las CMAC,
durante periodo de

pandemia, llo, 2020 — 2022".

X1: Estado de

Emergencia
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atencion.

Horarios de las
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atencion.
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restriccion
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS SECUNDARIAS

VARIABLE
DEPENDIENTE

¢ Cudl seria los niveles de
Estado de emergencia

durante la pandemia?

¢, Cudl seria los niveles
de la Situacion
econOmica-
financiera?
¢,Cual seria el impacto

de los protocolos de

atencion en la
situacion economia
financiera?

¢, Cudl seria el impacto
de los horarios de
atencion en agencias
en la situacién
economica financiera?
¢, Cudl seria el impacto

de los canales de

A. Indicar los niveles de
Estado de emergencia.

B. Estimar los niveles de la
situacion econdmica-
financiera

C. Calcular elimpacto de los
protocolos de atencién
en la situacion
econdmica financiera

D. Calcular el impacto de los
horarios de atencion de
agencias en la situacion
econdmica financiera

E. Calcularelimpacto de los
canales de atencion de
agencias en la situacion
econdmica financiera

F. Calcular el impacto de las
medidas de restricciéon de
transporte en la situacion

econdémica financiera

A. Existiria un alto nivel de
inamovilidad por el
Estado de emergencia
durante la pandemia.

B. Existiria una baja
situacion  econdémica-
financiera de las CMAC
durante la pandemia.

C. Existiria un alto impacto
de los protocolos de
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econdmica financiera

D. Existiria un alto nivel de
impacto de los horarios
de atencién de las
agencias en la situacion
econdmica financiera

E. Existiria un alto impacto
de los canales de
atencién de agencias en
la situacién econdmica

financiera

Y1:Situacion
econémica

financiera

Ratios

Financieros

Nivel de ventas
Rentabilidad de
ventas

Indicador de
endeudamiento a
corto plazo
Indicador de
endeudamiento a

largo plazo
Indicador de
rotacion de
inventarios
Indicador de
rotacion de
activos.

Capital de trabajo
La rotacion de
cuentas por
cobrar

La rotacién de

cuentas por
pagar.
Indicador de

liquidez.
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¢ Cudl es la contrastacion
de estado de emergencia
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financiera?
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ANEXO F: VALIDACION DE INSTRUMENTO

o bk~ 0N

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante: Mg. Wiliam Ricardo Diaz

Torres
Especialidad del validador:

Cargo o institucion donde labora:

Nombre del instrumento o motivo de la evaluacion: Encuesta

Autor del instrumento: Br. Ana Lucia Flores Quispe

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMES

Rango de criterio

Indicadores Criterios Muy
Deficiente | Regular Bueno | bueno Excelente
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado 95%
Esta expresado de manera coherente
2. OBJETIVIDAD y légica 95%
Responde a las necesidades internas y
3. PERTINENCIA externas de la investigacién 95%
Esta adecuado para valorar aspectos
4. ACTUALIDAD y estrategias de variables 95%
Comprende los aspectos en calidad y
5. ORGANIZACION claridad. 95%
6. SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y
las dimensiones 95%
7 INTERNCIONALIDAD Estima Ias' e§trateg|qs que.resppnda al
propdsito de la investigacion 0
95%
Considera que los items utilizados en este
8. CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo gue se esta investigando. 95%
Considera la estructura del presente
9 COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento. 95%
) Considera que los items miden lo que
10. METODOLOGIA pretender medir. 95%

PROMEDIO DE VALIDACION
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V. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma del Validador

DNI:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Estado de emergencia
y situacién econdmica- financiera en CMACS durante periodo de pandemia, llo, 2020 -
2022", cuyo autor es FLORES QUISPE ANA LUCIA, constato que la investigacién cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO Firmado digitalmente por:
2022 10:21:44

ORCID 0000-0003-2204-6635

Caodigo documento Trilce: TRI - 0303476

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



