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Resumen

Lainvestigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre el comercio informal
y deterioro del espacio publico de un emprendimiento gastronémico, Villa El
Salvador, 2022. La poblacién fue de 40 personas que habitan a alrededores del
emprendimiento gastronOmico, la técnica utilizada para la obtencion de datos se
dio através de laencuesta,lo cual fue elaborada mediante un cuestionariode Likert
conformadapor 19 preguntas, los resultados fueron procesados fueron a través del
método estadistico y se utilizdé el programa SPSS 24, la metodologia de la
investigacion fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion aplicada de nivel correlacional, el disefio no experimental y de corte
transversal descriptiva y el método hipotético deductivo. Asi mismo, la significancia
encontrada entre las variables comercio informal y deterioro del espacio publico es
de 0.789, por lo tanto, es mayor a 0.05, por lo que, se asume que se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis del trabajo (H1). Se concluye que no
existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.

Palabras clave: Comercio informal, informalidad, deterioro del espacio publico
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between informal
commerce and deterioration of the public space of a gastronomic enterprise, Villa
El Salvador, 2022. The population of 40 people living around the gastronomic
venture, the technique used to obtain data was through the survey, which was
developed through a Likert questionnaire consisting of 19 questions, the results
were processed through the statistical method andthe SPSS 24 program was used,
the research methodology was hypothetical deductive with a quantitative approach,
the type of research applied correlational level, non-experimental design and
descriptive cross-sectional and hypothetical deductive method. Likewise, the
significance found between the variables informal commerce and deterioration of
public space is 0.789, therefore, itis greater than 0.05, so itis assumed that the null
hypothesis (Ho) is accepted and the working hypothesis (H1) is rejected. It is
concluded that there is no relationship between informal commerce and
deterioration of the public space of a gastronomic enterprise, Villa El Salvador,
2022.

Keywords: Informal commerce, informality, deterioration of public space.
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l. INTRODUCCION

El comercio informal en el Perl no es un asunto reciente, desde hace varias
décadas las calles han albergado a estos vendedores de forma permanente ante el
desinterés desenraizado de las autoridades, Estadisticamente el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) menciona que el Producto Bruto Interno
(PBI) nominal ascendié, de los cuales el 17,7% fue producido por el sector informal,
en tanto que en el afio 2019 la participacion fue del 18,9%. Quispe et al. (2018)
mencionan que el comercio informal es un sector que esta fuera del marco legal,
las personas que estan dentro del sector informal, son personas que laboran como
empleados o empleadores, por lo que, al no cumplircon las normas impuestas por
el sistema, tampoco son beneficiarios de las ventajas que la formalidad ofrece. En
otras palabras, los comerciantes informales como no estan dentro del sistema, por
lo tanto, no pueden respetar estas normas, es decir, no paga impuestos, no tiene
la necesidad de respetar el sueldo minimo, las vacaciones, etc.

Los comerciantes informales, ante larigidez y limitacion de la economia, asi
mismo, han estatuido unaforma de trabajo peculiar, realizando su actividad en los
espacios publicos, la cual es caracterizada por tener capital en un costo bajo de
inversion y baja condicion en capacitacion, simboliza una actividad econdmica
asequible. Ramirez (2017) menciona que resulta relevante la relevante capacidad
de incidencia de las asociaciones civiles en la zona publica urbana, lo cual ocurre
con la intencionalidad expresa de tomar parte en la orientacion del sentido de la
accion publica.

La informalidad se forma debido a que el trabajar de manera formal implica
muchos costos y estos son mas elevados que los beneficios que la formalidad
ofrece, del mismo modo, la incapacidad de hacer cumplir con las normas y leyes
por parte del gobierno es escaso, asi mismo, los limites y restricciones que tiene el
dedicarse o trabajar dentro formalidad inventiva el crecimiento del comercio
informal. En conclusion, el comercio informal en la actualidad araiz de la pandemia
(covid19) se haconvertido en lo mas delicado, los que han perdido su trabajo y se
han convertido en comerciantes informales, se les debe llamar a través de la
autoridad municipal y a partir de alli poder generar una solucion que beneficie a

ambas partes, porque, el desorden generamas peligro, genera mas contaminacion.



El emprendimiento de rubro gastrondmico dedicado a la venta de caldo de
gallinaque opera de manerainformal se encuentra ubicado en el distrito de Villa El
Salvador, este no solo opera en un establecimiento sin pagar tributos, sino, que
también los comensales que llegan al restaurante con sus movilidades, lo dejan
afuera del establecimiento ocupando e impidiendo el pase y libre transito, es asi,
como este acto generaun gran malestar en los habitantes de los predios cerca del
restaurante, asi mismo, este acto genera un deterioro de las pistas y veredas

De cada 4 personasque trabajan, 3 trabajan de manerainformal,solo 1 tiene
el privilegio de laboral de manera formal, los niveles de informalidad en el empleo
en general en la sociedad peruana son verdaderamente alarmante y un lastre si se
piensaen un progreso futuro, un desarrollo; es un lastre que se viene arrastrando
de hace varios afios en Perl y esto lo coloca también entre los paises con mayor
informalidad de la regidén, es decir, esto no es nuevo y estd creciendo o
aumentando.

Muchas veces la persona o emprendedor al iniciar un negocio, lo compone
de uno mismo, muchas veces obviando el tema de los responsables de cada area,
la divisidon de trabajo, la importancia de tener personal.

Los individuos muchasveces pueden acudira ejecutar hechosque reduzcan
el monto de impuestos que deberian de pagar o hasta evadir completamente el
pago, estos hechos se catalogan como evasion fiscal, sucede cuando las personas
con negocios 0 empresas no retribuyen los impuestos asignados de acuerdo al
negocioquetengan,debido a que se oculta los informes de ingresos, esto en pocas
palabras es el incumplimiento de la ley.

Normalmente, se agrupa la precarizacion laboral con la precarizacion
contractual, es decir, personal que no estan registrados, o que dependen de
empresas terceras, muchas veces se limita la idea de precarizacion laboral a la
precarizacion contractual.

Las obras en los espacios publicos son muy importantes para el lugar
destinado, en la cual en su momento esto genera un gran impacto visual de mucha
importancia y tiene que ver con la remodelacion de las veredas, construccion de
pistas, etc., sin embargo, debido al comercio informal, las calles se ven afectadas,
pues es estado en el que se encuentradespués es preocupante, es un estado de

deterioro.



Un espacio publico tiene la finalidad de contribuir al mejoramiento de la
situacion de vida de las personas que disfrutan de este, se les considera como un
bien comun, las ciudades que gestionan de una manera adecuada sus espacios
publicos aportan al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores que
habitan alrededor de tal zona, dentro las areas publicas se tienen a plaza, pistas,
veredas, entre otros. Los espacios publicos abiertos permiten el libre transito sin
ninguna restriccion.

Unode los grandes problemas de tenerun negocioy carecer de unacochera
es la congestion vehiculary desorden, esto no solo obstruye el libre transito de las
personas, sino, también de las personas que habitan alrededores del negocio y
cuentan con un transporte, de esta manera también afecta al deterioro de pistas y
veredas.

Muchas personas inician su negocio en un lugar o sitio donde no esta
planificado como para una zona comercial, el espacio tiene que estar apto para
recibir en este caso a comensales, sin afectar a nadie ni obstruyendo nada, y evitar
gue la ciudad sea la perjudicada al iniciar un negocio.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion afronto la problematica
para identificar ¢ Cudl es la relacion entre el comercio informal y el deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastronémico, Villa ElI Salvador, 20227,
seguidamente se plantean tres problemas especificos (a) ¢, Cual es larelacion entre
el comercio informal y el deterioro de la zona publica de un emprendimiento
gastronomico, Villa El Salvador, 20227?; (b) ¢, Cual es la relacion entre el comercio
informal y la congestion vehicular en un emprendimiento gastronémico, Villa El
Salvador, 20227 y; (c) ¢Cuél es la relacion entre el comercio informal y el
planeamiento urbanistico de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador,
20227

Enrelacion a la justificacidon,lainvestigacion se baso en planteamientos (a)
tedricos, (b) metodologicos y (c) practico. Fernandez (2020) menciona que es muy
importante, ya que, permite justificar y sefialar el porqué es importante realizar el
trabajo de investigacion. De igual forma, para el desarrollo de la siguiente
investigacion debe tener un objetivo determinado y claro; asi mismo, una
justificacion que impacte y motive para que se cumplacon el desarrollo del presente

trabajo. Es por ello, la investigacion tuvo justificacion tedrica estuvo basada en la



Teoria estructuralista por William Arthur Lewis donde busco6 a las variables de
estudio, las cuales se sostiene sobre la teoria estructuralista con la finalidad de
poder abarcar de mejor manera las problematicas planteadas de acuerdo a las
variables de la investigacion, en esta teoria se analizalas brechas que generan la
oferta y demanda del oficio, de modo que las personas restantes quedan
desempleadas o0 se ven con la necesidad de generar su propia ocupacion. La
justificacion metodoldgica reside en la formulacion de un instrumento
comprendido por las variables (1) comercio informal y (2) deterioro del espacio
publico, asi mismo, el cuestionario que se utilizé se encuentraen formato por 19
items; que permitié la medicién de las variables, para el comercio informal se
seleccion0 10 items con las siguientes dimensiones (a) Empresas de hogares no
constituidas en sociedad, (b) Evasion fiscal y (c) precariedad laboral. Con relacion
al deterioro del espacio publico se ha considerado 09 items con las siguientes
dimensiones (a) zona publica, (b) congestiébn vehicular y (c) planeamiento
urbanistico; cabe resaltar que la escala de medicion es ordinal tipo Likert. Por otro
lado, para la justificacion practica Blanco y Villalpando (2012) dicen que toda
investigacion posee una justificacion practica cuando su informacion es un aporte
para la resolucion de un problema o por lo menos, plantea estrategias que al
ejecutarlas contribuirdn asu solucion.La investigacion serealizé con la finalidadde
dar a conocer sobre el comercio informal enfocado en un emprendimiento
gastronomico y lo que este ocasiona, y los beneficiarios seran los vecinos de
alrededores del emprendimiento gastronmico.

Seguidamente, la investigacion tuvo como objetivo general establecer la
relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastrondmico, Villa El Salvador, 2022. Los objetivos especificos
son (a) Determinar la relacién entre el comercio informal y el deterioro de la zona
publicade un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022, (b) determinar
la relacion entre el comercio informal y la congestion vehicular en un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022 y (c) Determinar la relacion
entre el comercio informal y el planeamiento urbanistico de un emprendimiento
gastrondémico, Villa El Salvador, 2022.

Finalmente, con respecto a la hipotesis general de lainvestigacion fue si existe

relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un



emprendimiento gastrondémico, Villa ElI Salvador, 2022; asi mismo, tenemos las
hipoétesis especificas son (a) existe relacion entre el comercio informaly el deterioro
de la zona publica de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022, (b)
existe relacion entre el comercio informal y la congestion vehicular en un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022 y (c) existe relacion entre el
comercio informal y el planeamiento urbanistico de un emprendimiento

gastronomico, Villa El Salvador, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes nacionales, el comercio informal es una
problemética que afecta a muchos paises, en las ciudades en vias de desarrollo
frecuentemente se genera el emprendimiento como empresas informales,
generalmente por personas que no tienen otra opcién que entrar al comercio
informal, porque, las politicas del estado son burocraticas. Diez (2018) define que
el comercio informal son actividades que no estan cubiertas por las fuentes
estadisticas convencionales existentes (p.16). La toma de datos se dio a través de
un cuestionario transversal donde se aplic6 a 40 personas. En el andlisis de
resultados se pudonotar que el comercio informaly el deterioro del espacio publico
tienen relacion.

Souza (2017) comenta que es un problema la informalidad, porque las
personas que ejercen el comercio informal no reciben o tienen las mismas
protecciones quetienen las personas que estan en la parte formal. La investigacion
se llevd a cabo con la busqueday revision de 206 publicaciones de comercio
informal. Se encontré que la principal causa con referente al comercio informal se
daba en la falta de beneficios, ademas un porcentaje muy alto de los estudios se
realizaron en mercados con el cuestionario como instrumento.

Acevedo (2017) indica que el pertenecer al comercio informal implica no
tener acceso a la formalidad, hay algo que no les esta permitiendo ingresar a la
formalidad, esto significa que el margen de crecimiento de la persona que ejerce el
comercio informal se ve reducido. Es decir, si la persona que tiene una empresa
informal significa que no va a poder crecer hasta volverse una gran empresa,
porque, eso significariatener que someterse a muchos de los controles a los que
nose haestado anteriormente. En la aplicacion del método a la poblacién los cuales
son un grupo de personas del mercado se not6 que habia disconformidad con los
beneficios si se vuelven formal. Se concluyé entonces que la causa principal del
que las personas decidan trabajar de manera informal es debido al poco beneficio
gue se tiene.

Santamaria (2017) define que uno de los problemas importantes de la
informalidad es que al no ser parte del marco legal, al no tenerlegalmente ingresos
(la empresa o emprendimiento no exista frente a laley), como se va a acceder a un

crédito en el banco, como se va a pedir un préstamo, si ninguno de los ingresos de



la persona que ejerce el comercio informal es reconocible dentro del sistema y
lastimosamente toda empresa 0 persona necesita del sistema para llegar a este
crecimiento importante. Como resultado se obtuvo la conformidad con respecto a
el comercio informal sobre todo en aquellas personas que no ven reflejada el
beneficio a comparacion del costo que se generaria el ser formal. Por ello, se
recomienda que a la par de atender las cuestiones, dudas de las personas que
ejecutan el comercio informal sobre el beneficio, etc. se realice una estrategia para
mejorar el deterioro del espacio publico.

Valdivia (2018) menciona que el comercio informal estd compuesto por
personas que se sienten al margen del estado y al margen de las reglas, por loque,
esto hace mucho mas complejo el problema.

Ariza y Retajac (2021) mencionan que uno de los problemas del comercio
informal, son los costos que genera al convertirse el formal, precisan la
preocupacion que setiene porque noreciben beneficios reales por parte del estado,
no hay un incentivo real para que las personas asuman un costo alto.

Amador (2019) indicaque las personas informales tienen menos acceso a
un crédito, por ende, en el comercio informal se tiene que recurrir a soluciones mas
riesgosas para la solucion de conflictos.

Ferrer (2020) precisa que hay una cierta cantidad de personas que pueden
trabajar en unaempresa, cuando ya se les considera empresa mediana o grande,
los costos son exponencialmente altos, entonces lo que se estaria haciendo es
condenar a varias empresas a quedarse como empresas pequefias.

Arroyo (2020) menciona que las barreras burocraticas no permiten a las
empresas informales a ingresar en el mercado de la formalidad. Es importante
entender que si bien laintensién de la legislacion laboral, salario minimo alto, entre
otras cosas, es ayudar a los mas vulnerables que se considera que son los
trabajadores, sin embargo, lo que se termina haciendo es todo lo contrario, se
termina perjudicando a los trabajadores, porque, los Gnicos que pueden acceder a
la formalidad en este pais son las empresas grandes.

Mendoza y Celestino (2019) denotan que las empresas formales teniendo
los recursos para actuar formalmente, tiene que recurrir a otro tipo de figuras por

los costos que le generala regulacion laboral.



Arrambide (2020) mencionaque hay que tener en cuenta el alto indice de
migracion que produjo consigo un alto porcentaje de demandalaboral. Al comienzo,
las personas migrantes, que migraron de la regién andina a la capital, disponian de
una educacion basica, por lo que, para satisfacer sus necesidades al menos
basicas se dedicaron a laborar mayormente en el sector informal.

En relacion a los antecedentes internacional, Quispe et al. (2018)
mencionan que el comercio informal es un sector lo cual lo esta4 integrado por
personas que laboran como empleados o empleadores, que debido al no cumplir
con las normas que estan en el sistema no tienen tampoco las obligaciones que
estan dentro de este. En otras palabras, no retribuye tributos, asi mismo, notiene
la obligacion de respetar el sueldo minimo, las recompensas, las vacacionesy mas
acciones que la legislacion laboral impone.

Souza (2017) comenta que es un problema la informalidad, porque las
personas que ejercen el comercio informal no reciben o poseen los mismos
resguardos y beneficios que el sector formal ofrece a las personas que integran en
el sector formal.

Acevedo (2017) indica que el pertenecer al comercio informal implica no
tener acceso a la formalidad, hay algo que no les esta permitiendo ingresar a la
formalidad, esto significa que el margen de crecimiento de la persona que ejerce el
comercio informal se ve reducido. Es decir, si la persona que tiene una empresa
informal significa que no va a poder crecer hasta volverse una gran empresa,
porque, eso significariatener que someterse a muchos de los controles a los que
no se haestado anteriormente.

Quispe et al. (2020) indican que la formalidad tiene una gran cantidad de
costos que no permiten que las empresas 0 personas que tienes escasos recursos
economicos puedan ingresar a la formalidad.

Santamaria (2017) define que uno de los problemas importantes de la
informalidad es que al no ser parte del marco legal, al notenerlegalmente ingresos
(la empresa o emprendimiento no exista frente a laley), como se va a acceder a un
crédito en el banco, como se va a pedir un préstamo, sininguno de los ingresos de
la persona que ejerce el comercio informal es reconocible dentro del sistema y
lastimosamente toda empresa o0 persona necesita del sistema para llegar a este

crecimiento importante.



Mejia (2018) mencionaque las personas que ejercen el comercio informal
no pagan impuesto, eso significa que la recaudacion del estado es menor, y el
porcentaje de impuesto se reduce a un marco pequefio de grandes empresas, es
decir, que las grandes empresas son las que pagan mas impuesto y el resto no
porgue la mayoria es informal.

Maitilasso (2018) redacta que hay demasiados tramites, muchasbarreras de
ingresos, si uno tiene un emprendimiento o una empresa volverla formal es muy
costoso por la cantidad de tramites que se tiene que hacer para poder registrar una
empresa.

Con el propésito de brindar mayor consistencia a los antecedentes
desarrollados, se propuso para la investigacion el enfoque tedrico con la teoria
estructuralista, la importancia de esta teoria se ve reflejada por Lewis quien
menciona que esta teoria entiende lo que implican las actividades comerciales, las
cuales existen dentro de esta las teorias economias como es el capital fisico y
capital humano; a lo cual llegaron a la conclusion de que el sector no formal es
originado debido a la falta de correspondencia, entre la ofertay la demanda, de este
modo identificaron los siguientes elementos relacionados a la informalidad (a)
informalidad laboral, (b) teoria estructuralista, (c) mercados internos de trabajo, (d)
pobreza, (e) costos de transaccion.

Por otro lado, el enfoque conceptual determinado por la variable comercio
informalfue definido por Rosas (2021) que entre el sectorinformal y el sector formal
existe una competencia, es decir, los vendedores del sector informal ofrecen sus
productos o servicios a un precio inferiora lo que venden los del sector formal y
esto produce un acortamiento en los ingresos de las personas que se dedican a la
venta en el sector formal, donde identificé las siguientes dimensiones: (a) factor
social, (b) factor econdmico, (c) migracién, (d) desempleo. Asi mismo, para la
variable deterioro del espacio publico esta definido por Cardozo, Ayalay Sarabia
(2020) cuando el comercio se apropia de un lugar volviéndola en una zona
comercial y ya no unazonaurbana, no estaria cumpliendo su rol original y este ya
no aportaria algun beneficio a favor de la calidad de vida de los transeulntes, donde
se identifico las siguientes dimensiones (a) espacio publico, (b) comercio ilegal, (c)
apropiacion, (d) imagen urbana, (e) deterioro de laimagen urbanay (f) ocupacion

del espacio.



M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se procesé datos
cuantitativos recolectados través del cuestionario, donde para poder realizar el
respectivo analisis sobre la relacion de las variables comercio informal y deterioro
del espacio publico, fueron sometidas a instrumentos de evaluacién, para poder
conocer el grado de asociacion de dichas variables que fue aplicado a la poblacion
guienes son los vecinos habitantes de los alrededores del emprendimiento
gastronomico. Alonso et al. (2012) mencionan que las propuestas a investigar son
especificas y precisados desde el comienzode un estudioy se distinguen por medir
valores cuantificables.

Para la investigacién se utilizé el método hipotético deductivo, porque, se
elaboré premisas mediante la formulacion de una hipotesis general y tres hipotesis
especificas; de tal manera que se dedujo entre ellas con lainformacién adquiriday
seran confrontadas y verificadas con los hechos. Klimovsk (1971) menciona que
este método empieza por la elaboracion de una hipétesis de explicacion de un acto
real o ficticio, por lo que, posteriormente de esta se infiere conclusiones.

El Nivel de la investigacion fue correlacional, debido a que se determing si
existe relacion entre las variables del comercio informal y deterioro del espacio
publico de un emprendimiento gastronémico. Pozo et al. (2020) mencionan que en
este nivel larelacion se analiza de dos en dos variables, la finalidad de este tipo de
investigacion fue verificar si existe 0 no existe relacion entre dos variables.

De tipo aplicada fue la presente investigacion, ya que se especifico la
relacion entre ambas variables, el comercio informal y el deterioro del espacio
publico. Vargas (2009) menciona que lainvestigacion aplicada es un conocimiento
necesario para unaaplicacion que todos necesitamos para beneficios economicos
0 beneficios sociales, asi mismo, este tipo de investigacion se usa mucho en
innovaciones incrementales, porque, las ciencias aplicadas utilizan conocimientos
gue algunavez fueron basicos, pero, ya se vienen aplicando de algunamaneray

simplemente van haciendo mejoras.
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Para la presente investigacion se utilizé el Disefio no experimental con corte
transversal correlacional;ya que nose utilizalas dos variables del presente trabajo;
asi mismo, la obtencion de datos es de corte transversa, ya que, se llevé a cabo en
un solo momento, debido a que, se tratd de establecer la relacion de ambas

variables de estudio.

El grafico del disefio es el siguiente:

Dénde: \J V2

M - Emprendimiento gastronémico
V1- Comercio informal

V2- Deterioro del espacio publico

Agudelo et al. (2008) mencionan que en el disefio no experimental no se
manipula ninguna variable, lo cual impide conocer si la variable uno tiene un efecto
sobre la variable dos.

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se describieron las variables (1) comercio informal e, (2)
deterioro del espacio publico. Seguidamente, las variables fueron definidas de
manera operacional, conceptual, indicadores y por escala de medicién (ver anexo
1).

Variable 1;: Comercio informal

Definicion conceptual

Diez (2013) refiere que son hechos/accioneslas cuales se desempefian de manera
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laboral y que no poseen algun beneficio dentro del marco de la ley.

Garcia et al. (2020) mencionan que es una problematica que afecta a
muchos paises, en las ciudades en vias de desarrollo frecuentemente se generael
emprendimiento como empresas informales, generalmente por personas que no
tienen otra opcion que entrar al comercio informal

Sanchez (2020) comunica que la informalidad involucra a toda persona o
personal que labore en micro o pequefios negocios los cuales no poseen ningun
registro legal para operar como negocio y mucho menos para la contratacion de

personal, 0 cualquier personal que no esté protegido en términos laboral.

Definicién operacional
Quispe et al. (2020) indican que la formalidad tiene una gran cantidad de costos
que no permiten que las empresas o personas que tienes escasos recursos

economicos puedan ingresar a la formalidad.

1. Empresas de hogares no constituidas en sociedad

International Labour Office (2013) se refiere a las empresas de hogares no
constituidas en sociedad que no estan registradas en la administracion tributaria
(SUNAT).

Indicadores de gestion

Empresade hogar

International Labour Office (2013) menciona que tiene mas porcentaje de
formalidad en sus actividades y, en consecuencia, requieren otros puntos de vista
para ser clasificadas en el sector informal.

Ocupacion ocasional

Tabaré et al. (2022) mencionan que la ocupacion se configuracomo un modo

originario de adquirir la propiedad.
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Acuerdos contractuales

Rodriguez (2022) da a conocer que se trata de desarrollar actividades especificas

de forma conjunta.

2. Evasion fiscal

Lépez (2016) comunica que esta actividad se refiere a las acciones engafosas
para no pagar impuestos o pagar menos de lo que le corresponde.

Indicadores de gestion

Actividad ilicita

Mendoza (2022) expresa que es la accion por la cual una persona va a

desempefiar alguna actividad prohibida por las leyes.

Pago fiscal

Wong (2001) mencionaque es el pago de impuestos de un negocio o empresa, o
cual este tributo es importante, debido a que, de este se consigue mayormente los

ingresos publicos.

Declaracion de ingresos

Gonzalez (2022) refiere que se debe registrar informacion con respecto a los

ingresos del negocio, esta mide los ingresosy gastos.

3. Precariedad laboral

llo (2017) comunica que normalmente se asocia la precarizacién laboral con la
precarizacion contractual, o sea a una sola medida de las relaciones laborales que
se empela con el vinculo de los empleadores, muchas veces se limita la idea de

precarizacion laboral a la precarizacion contractual.
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Indicadores de gestidn

Inestabilidad laboral

Mutis et al. (2021) mencionan que es la condicidon de no estar durando mucho
tiempo en untrabajo y que eso genereen la personasienta inestabilidad para tener
unamaduracion en un trabajo.

Vulnerabilidad

BAE Negocios (2021) refiere que son las caracteristicas y circunstancias de un
elemento que hace a las personas delicadas ante los efectos que a uno puedan
perjudicar después una amenaza, por ser afectado o sufriruna pérdida.

Bajos ingresos

Ramirez (2021) da a conocer que, si el per capita es insuficiente para cubrir las

necesidades alimenticiasy no alimenticias, en considerada bajos ingresos.
Beneficios sociales

El diario el comercio (2022) comunica que los beneficios sociales son la
monitorizacion de los impactos que tiene un proyecto, permite incrementar el
bienestar a los usuarios atendidos.

Escala de medicion

La variable de la presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, por lo tanto,

la escala de medicién es ordinal, puesto que se hara de uninstrumento de medicion

de escala tipo Likert.
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Variable 2: Deterioro del espacio publico

Definicién conceptual

Ramirez (2017) menciona que resulta relevante la visible falta de valor, cuidadoy
preservacion por parte de las personas con el espacio publico, lo cual ocurre con la
intencionalidad expresa de tomar parte en la orientacion del sentido de la accion
publica.

Definicion operacional
Ramirez (2017) refiere que es importante invertir en los espacios publicos, la poca

mantencion y los problemas de nivelacion puede generar dificultad a futuro.

1. Zonapublica
Torres (2018) da a conocer que es aquel territorio de la ciudad donde se desarrolla
actividad de la misma ciudad, la complicacibn aumenta la cogida de personas y
necesidades nuevas que estas mismas originan y no son propios del origen del

territorio.
Indicadores de gestion
Fisico territorial
Fernandez (2021) comunicaque laregulacion de un territorio se encuentraregulado
por la ley, la cual define latransformacién que sirve como guia al desarrollo de un
territorio, ocupacioén y transformacion de cualquier espacio.

2. Congestion vehicular

Vasquezy Nufiez (2018) mencionan que los dafios superficiales en los pavimentos
producen congestién del transito.
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Indicadores de gestidn

Demanda

Vésquezy Nufiez (2018) mencionan que,esa la cantidad en tamafio de disposicion

gue las personas estan dispuestas a pagar o consumirun producto o servicio.

Espacio

Borja (2011) refiere que es la base para que cualquier ciudad puede ofrecer a sus

ciudadanos lugares o espacios libres en la cual sea beneficiosa para todos.

Congestion

Icanaqué (2015) expresa que el transporte urbano es la problematica que genera
mayor congestion en muchas ciudades, caracterizada por el desorden y alboroto

que se genera.

Escala de medicion
La investigacion presente tiene las variables de naturaleza cuantitativa, por
consiguiente, la escala de medicién del trabajo es ordinal, puesto que se hara de

un instrumento de medicion de escala tipo Likert

3.3. Poblacion

Para el comercio informal los factores estructurales son parte de las causas que
dan arriendo a este, deficiencia en un abuena educacién, es decir, el desarrollo del
capital humano, por lo que, esto no permite que las personas que ejecutan el
comercio informal tengan un trabajo formal, Villalobos (2014) menciona que o
informal es un portento en distintas magnitudes y para plantearlo es necesaro
tomar en cuenta aspectos economicos, politicos, culturales y urbanisticos,
considerando como a la persona que aborda esto asediado por los
condicionamientosdel consumoy continua batalla del dia a dia para supervivir.Las

personas que ejercen el comercio informal, no son controladas por alguna
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organizacion oentidad, es decir, que no cuentan con losrequisitos para cumplircon
lo que se les pide, por ende, no tienen seguros que los respalden para que puedan

subsistiren caso lleguen a perder su trabajo.

En los medios digitales se requiere una atencion personalizada que sea
de veinticuatro horas al dia, los datos registrados en el ultimo reporte sobre el
sector informal que gener6 el Instituto Nacional de Estadisticas (INEI,2019)
recalcan que el porcentaje de personasque ejercen su trabajo de manera informal
durante el trimestre enero-marzo del 2022, tuvo un porcentaje de 27,3%, este
aumento interanualmente creciendo 0,6 puntos porcentuales en comparacion al
afio 2021. Es decir, las personas que trabajan de manera informal son aquellas
gue laboran de manera independiente en unanegocio o actividad que pertenece
al sector informal. Torres (2018) menciona que el comercio informal, es una
actividad que es distinguida por la poca regulacion que hay sobre ella, esta
actividad, se inicia mayormente dentro de la poblacion, que tienen bajos o pocos
recursos econdmicos, desconocimiento de la legislacion comercial donde
desarrollar sus actividades comerciales.

En consecuencia, la mayoria de los negocios informales, optan por esta
actividad, ya que, evaden impuestos, y otros costos que les generaria siendo
formal, a su vez evadiendo con ellos el beneficio de ser formal. Chicaiza (2017)
alude que el comercio informal es una actividad que incumple varias normas, por
ello, se ha convertido en una actividad esencial que es problema para las
municipalidades en las distintas ciudades del pais. Para muchas empresas
pequefias, negocios, emprendimientos la Gnica manera de sobrevivir es huyendo
de las normas establecidas para un comercio formal, ya que, los costos estan
presentes una vez que aquel negocio, empresa, etc. sea formal, cabe resaltar,
también el beneficio costo del presente a futuro, en ese sentido es bien importante
tener unas reglas realistas, politicas inteligentes del lado educativo y otros, para
mejorar los niveles de productividad, ademas que legislaciones mas realistas
pueden hacerque mas personas puedan acceder razonablemente a la formalidad
y €so en si mismo puede generar saltos de productividad importantes.

El emprendimiento gastrondmico que opera de manera informal esta

ubicado en el distrito de Villa El Salvador, en la Av. Maria Reiche con la Av. Lima
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(figura 1), atendiendo a méas de 40 clientes diario, comensales que llegan de
distintas partes, por lo que muchos de ellos ingresan a la zona con su movilidad
propia generando contaminacion ambiental, deterioro del espacio publico,
incomodidad por parte de los vecinos de alrededores, etc.

Tablal

Céalculo de hogares afectados por el comercio informal
Mes Cantidad de hogares
Abril 8
Mayo 5
Total 13

Por inclusion se considerara a todos los vecinos aledafios al emprendimiento
gastronémico que se encuentran dentro del asentamiento humano Santuario de
Pachacamac. Morales (2001) menciona que el criterio de inclusion determina que
tanto podrian ser generalizados los resultados del estudio realizado. De tal modo
por exclusibn no se considerard a las personas que residen lejos del
emprendimiento gastronémico.

La unidad de andlisis de la presente investigacion son hombres, mujeres y jovenes

adultos que vivan dentro del asentamiento humano Santuario de Pachacamac.

Figura 1
Ubicacién geografica del emprendimiento gastrondmico en Villa El Salvador.
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Nota: EI emprendimiento gastrondmico se encuentra ubicada en el AA.HH. Santuario. Captada de
Google Maps ( https://goo.gl/imaps/4AURqdEdF3cabpW3x8 )
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Al estar fuera de la ley, en este caso las personas que trabajan y no
cumplen con las normas que estan dentro del sistema no tienen también las
obligaciones que estan dentro del sistema, es decir, no paga impuestos, no tienen
la necesidad de respetar el sueldo minimo, las gratificaciones, las vacaciones
obligatorias, o cualquieracciéon que la regulacién laboral imponga porque no esta
dentro del sistema y por ende puede no respetar estas reglas. Apaza (2018)
menciona que el comercio informal es un tipo de trabajo considerado como
irregular, debido a las horas que laboran durante el dia, las ganancias que tienen
como ingreso, etc. Es importante entender el problema en la complejidad que hay,
porque, a veces las personas tratan de solucionar este tema de forma soluciones
facilesque noatacan verdaderamente el problema, asimismo, el volverse formal es
demasiado costoso, no solo porque se tiene que pagar las gratificaciones, sueldo
minimo, etc. sino también, por la cantidad de tramites (se contrata a un abogadoy
contador para evitar posibles problemas) que se hace para poder registrar una
empresa y luego la cantidad de cambios que hay, cabe resaltar, que para las
empresas medianas y grandes los costos son exponencialmente altos, de esta
manera se condenaa un monton de empresas a quedarse mas chicas, ya que si
contratan a una persona mas se ven en peligro o optan también por contratar

personal bajo un régimen diferente para que no cuente como un empleado mas.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

La técnicala cualfue empleada para desarrollar en la investigacion fue laencuesta
considerando que el disefio de la investigacion es no experimental de corte
trasversal en donde los procedimientos fueron recopilados por un cuestionario
disefiado para la investigacién, el cual se estructura con anterioridad. Casas et al.
(2003) mencionan que es un método de investigacion que se utiliza en los tipos de
investigacion cualitativa y cuantitativa, esta conformada por preguntas y analisis de
esta.

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario, se realizd
preguntas referentes a cada variable con su respectiva dimensién e indicadores.

Fernandez (2007) menciona que es una herramienta que permite recolectar datos
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de manera precisa, esta compuesto por unaserie de preguntas las cuales dan la
informacion que se requiere buscar.

El cuestionario que se utilizo en la investigacion tiene una escala de Likert,
compuesto por items que mediran las variables comercio informal y deterioro del
espacio publico. Los items tienen tres alternativas de respuestas (Nunca— A veces
— Siempre) para determinar la cobertura de los objetivos planteados en el proyecto

de investigacion.

Tabla2
Puntuacion de los items en la Escala de Likert

I

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Nunca N
2 A veces AV
3 Siempre S

Respecto a la validacion de cuestionario fue revisado y validado por
profesionales, quienes han revisado y han dado su opinion respecto a la estructura
de cada item acerca de la coherencia, pertinenciay relevancia. En la Tabla 2 (ver
anexos) se muestra el listado de los profesionales que han validado el instrumento

de acuerdo a las variables de lainvestigacion.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se determiné la prueba piloto
para lo cual se encuest6 a 40 personas quienes son los vecinos de alrededores del
emprendimiento gastronémico ubicado en Villa El Salvador, los resultados fueron
procesados mediante el software Excel. Denver C., USA (2007) mencionaque el
software Excel permite operaciones numeéricas para ello se utiliza una cuadricula,
a cada espacio de estas cuadriculas se le denomina celda, donde en cada espacio

de la cuadricula se puede introducir nameros, letras, formulasy gréaficos.

Ademas, obtenido los datos se calculé la confiabilidad del instrumento
mediante el estadistico del Alfa Cronbach. Dominguezy Merino (2015) mencionan
que es un indice cuyo valor varia entre cero y uno, los valores mas altos de este

indice nos indica mayor consistencia. Posteriormente, se realizara la medicion
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correspondiente de la prueba del Alfa Cronbach para medir la correlacion entre las
variables comercio informal y deterioro del espacio publico.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion en el emprendimiento gastronémico se
trabajo de manera anonima el nombre del restaurante, por lo que no se menciona
el nombre del emprendimiento gastronémico en el presente trabajo.
Posteriormente, se realizé el cuestionario para su presentacion ante profesionales
titulados 'y con grados de magister o doctor que estén relacionados con la lineade
investigacion, a través de la evaluacién vy juicio de los profesionales se va a
comprobar la validez del cuestionario. Después de la validacién se solicitara la
aprobacion del proyecto de tesis a las autoridades pertinentes a la escuela de

administracion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de nivel descriptivo se empled la estadistica descriptiva que ayudo
en lainterpretacion de los resultados obtenidos de la recopilacion de datos a traves
de las encuestas, la informacion se trabajo en el programa MS Excel version 2016
en donde se trasladaran los datos a tablas de frecuenciasy graficos para su analisis

e interpretacion.
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Figura 2

Mapa del proceso para la realizacién de la investigacion
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Enrelacion al nivelinferencial se aplico un analisis correlacional mediante el empleo

de la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman, asi se pudo corroborar
las hipdtesis planteadas en la investigacion. Con la realizacion de la prueba se
conocio si existe 0 no relacion entre las variables de estudio, ademas se corroboré
el grado de relacion que hay, siempre y cuando se encuentre una correlacion entre

las variables.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion serealizo con los permisos de las autoridades
correspondientes de la Universidad César Vallejo mediante el codigo de Etica RCU
N° 0262-2020. En cada parrafo se evidenciala citacion correspondiente de cada
autorcuando se hatomado la informacion delautor. Del mismo modo las encuestas
fueron realizadas an6nimamente con el objetivo de proteger la integridad de los
participantes, asi como de la institucion educativay del emprendimiento. Por tltimo,
el investigador asume la responsabilidad de la investigacion realizada.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo
Tabla3

Porcentaje de negocios informales orientado a un emprendimiento gastronémico,
Villa El Salvador, 2022

Frecuencia _ Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Porcentaje (%)
(Frec.) (Yoval.) (Y%acum.)
N 139 35 35 35%
AV 170 42 42 77%
S 91 23 23 100%
Total 400 100 100%

Figura 3

Porcentaje de negocios informales orientado a un emprendimiento gastronémico,
Villa El Salvador, 2022
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Interpretacion

El 42% de los encuestados manifestd que a veces (AV) la precariedad laboral, es
decir, los ingresos provenientes del trabajo asalariado y a sueldo, los ingresos

procedentes del empleo independiente, incluida la produccién para el
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autoconsumo, los ingresos generado por el capital o las inversiones (rentas,
beneficios, dividendos); ademas el 35% refiri6 que nunca (N) las empresas de
hogares no constituidas en sociedad son la economia del sector informal, lo cual lo
componen los hogares no constituidos en sociedad, esta dimension opera en una
pequefia escala donde es normalmente dificil separar entre capital y trabajo y; un
23% refirié que siempre (S) la evasion fiscal es una actividad ilicita que consiste en

ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos.

Tabla4

Porcentaje de empresas de hogares no constituidas, Villa El Salvador, 2022

Frec. % Y%val. %acum.
N 30 25% 25% 25%
AV 56 47% 47% 2%
S 34 28% 28% 100%
120 100% 100%

Figura 4

Porcentaje de empresas de hogares no constituidas, Villa El Salvador, 2022

47%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

28%

25%

NUNCA A VECES SIEMPRE

24



Interpretacion

El 28% de los encuestados manifesté que Siempre (S) considera que cuando una
persona natural iniciaun negocio en el rubro de alimentos es de poca duracion en
el tiempo; mientras el 47% manifestd que A Veces (AV) la mayoria de empresas
del rubro de comida le pertenece a un solo duefioy; un 25% refirié que Nunca (N)
los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacion como empresas.
International Labour Office (2013) menciona que las empresas de hogares son
unidades productivas no constituidas en sociedad. Si unapersonainiciaun negocio
en el rubro de alimentos de manera formal, entonces, el comercio informal
disminuira (25%), mientras que el 28% de encuestados se encuentran conformes

hasta llegar al 100%.

Tabla5
Porcentaje de evasion fiscal en un emprendimiento gastronémico, VillaEl Salvador,
2022

Frec. % %val. Y%acum.
N 79 66% 66% 66%
AV 23 19% 19% 85%
S 18 15% 15% 100%
120 100% 100%
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Figura 5

Porcentaje de evasion fiscal en un emprendimiento gastronémico, VillaEl Salvador,
2022

66%
70%

60%
50%
40%

30% 19%

15%

20%

10%

0%
NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion

El 15% de los encuestados manifesté que Siempre (S) considera que en el
establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo realiza todo
establecimiento.; mientras el 19% manifestd que A Veces (AV) el restaurante
cuenta con un rétulo que lo identifique como establecimiento de venta de alimentos
y; un 66% refirid que Nunca (N) el establecimiento emite boletas por el consumo.
Lopez (2016) menciona que la evasion fiscal es un hecho ilegal que se basa en
esconder bienes o ingresos con el objetivo de evadir impuestos o pagar menos de
lo establecido. Siunapersona iniciaun negocioen elrubro de alimentosde manera
formal, entonces, el comercio informal disminuira (25%), mientras que el 28% de

encuestados se encuentran conformes hasta llegar al 100%.
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Tabla6

Porcentaje de precariedad laboral de un emprendimiento gastronémico, Villa El

Salvador, 2022

Frec. % %val. Y%acum.
N 30 19% 19% 19%
AV 91 57% 57% 76%
S 39 24% 24% 100%
120 100% 100%

Figura 6

Porcentaje de precariedad laboral de un emprendimiento gastronémico, Villa El

Salvador, 2022
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Interpretacion

SIEMPRE

el 24% de los encuestados manifestd que Siempre (S) considera que los

emprendimientos gastronomicos carecen de credibilidad crediticia; mientras el 57%

manifesté que A Veces (AV) el restaurante cuenta con un rétulo que lo identifique

como establecimiento de venta de alimentos y; un 19% refirio que Nunca (N) se

implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se encuentran en

orfandad econdmica. llo (2017) comunica que normalmente se asocia a la escasez

laboral a la insuficiencia contractual. Si una persona inicia un negocio en el rubro
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de alimentos de manera formal, entonces, el comercio informal disminuira (25%),
mientras que el 28% de encuestados se encuentran conformes hasta llegar al
100%.

Tabla7

Porcentaje del deterioro del espacio publico cerca de un emprendimiento
gastronémico, Villa El Salvador, 2022

Frec. % %val. %acum.
N 164 46% 46% 46%
AV 78 220 22% 67%
S 118 33% 33% 100
360 1 | 100%

Figura 7

Porcentaje del deterioro del espacio publico cerca de un emprendimiento
gastronémico, Villa El Salvador, 2022
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Interpretacion

El 46% de los encuestados manifestd que Nunca (N) considera que el
planeamiento urbanistico es una falta de conocimiento del entorno en el que se
trabaja, debido a que no se valora adecuadamente la situacién del entomo
urbano; mientras el 33% manifestd que Siempre (S) la zona publica lleva

significados asociados a los aspectos de identidad, lo cual una vez comprendido
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esto, se puede entenderlos comportamientos, interacciones sociales y practicas
en el espacio publico y; un 22% refirio que A veces (AV) la congestion vehicular
produce dafios superficiales en los pavimentos que produce congestion del
transito.

Tabla8
Porcentaje de la zona publica ocupada por negocios informales orientado a un

emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

Frec. % %val. Y%acum.
N 44 37% 37% 37%
AV 41 34% 34% 71%
S 35 29% 29% 100%
120 100% 100%

Figura 8

Porcentaje de la zona publica ocupada por negocios informales orientado a un

emprendimiento gastronomico, Villa El Salvador, 2022
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Interpretacion

El 29% de los encuestados manifestdé que Siempre (S) considera que las

inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto limpio y
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visiblemente agradable; mientras el 34% manifest6 que A Veces (AV) el
establecimiento cuenta con los permisos municipales para ejercer la
comercializacion de alimentos y; un 37% refirio que Nunca (N) lacomunidad puede
transitar libremente por las areas publicadonde se encuentrael restaurante. Torres
(2018) da a conocer que es aquel territorio de la ciudad donde se desarrolla
actividad de la misma ciudad. Si una persona inicia un negocio en el rubro de
alimentos de manera formal, entonces, el comercio informal disminuira (25%),
mientras que el 28% de encuestados se encuentran conformes hasta llegar al
100%.

Tabla9

Porcentaje de la congestion vehicular por negocios informales orientado a un

emprendimiento gastronomico, Villa El Salvador, 2022

Frec. % %val. %%acum.
N 79 66% 66% 66%
AV 20 17% 17% 83%
S 21 17% 17% 100%
120 100% 100%

Figura 9

Porcentaje de la congestion vehicular por negocios informales orientado a un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022
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Interpretacion

El 17% de los encuestados manifestd que Siempre (S) considera que el restaurante
cuenta con gran afluencia de comenzales que genera aglutinamiento de personas
y vehiculos; mientras el 17% manifesté que A Veces (AV) el establecimiento evita
la congestion de autos porque se encuentra en unazona de amplio espacio para el
libre transito de los moradores de los alrededores del negocio y; un 66% refirié que
Nunca (N) el establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que tiene
su propia movilidad. Vasquez y NuUfiez (2018) mencionan que los dafios
superficiales en los pavimentos producen congestion del transito. Si una persona
iniciaun negocio en el rubro de alimentos de manera formal, entonces, el comercio
informal disminuira (25%), mientras que el 28% de encuestados se encuentran

conformes hasta llegar al 100%.

Tabla 10

Porcentaje del planeamiento urbanistico enfocado a negocios informales
orientado a un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

Frec. % %val. %acum.
N 41 34% 34% 34%
AV 17 14% 14% 48%
S 62 52% 52% 100%
120 100% 100%
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Figura 10

Porcentaje del planeamiento urbanistico enfocado a negocios informales
orientado a un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022
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Interpretacion

El 52% de los encuestados manifestdé que Siempre (S) considera que el
establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada como zona
comercial.; mientras el 14% manifesto que A Veces (AV) el alto transito de personas
y vehiculos deterioran las areas verdes de la comunidad y; un 34% refirié que
Nunca (N) los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacion como
empresas. International Labour Office (2013) menciona que las empresas de
hogares son unidades productivas no constituidas en sociedad. Si una persona
inicia un negocio en el rubro de alimentos de manera formal, entonces, el comercio
informal disminuird (25%), mientras que el 28% de encuestados se encuentan

conformes hasta llegar al 100%.
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Tablall

Estadisticos descriptivos

DESV. PROMEDIO COEFIC.
ESTANDAR VARIAB.
V1: COMERCIO INFORMAL
0.63 1.86 0.34
Empresas de hogares no 0.73 2.03 0.36
constituidas
en sociedad
Evasion fiscal 0.53 1.49 0.36
Precariedad laboral 0.64 2.07 0.31
V2: DETERIORO DEL
ESPACIO PUBLICO 0.37 1.87 0.20
Zonapublica 0.65 1.93 0.34
Congestién vehicular 0.29 1.52 0.19
Planeamiento urbanistico 0.18 2.18 0.08

Interpretacion

Dentro de los promedios de las variables comercio informal y deterioro del espacio
publico se obtuvo un valor de promedio para la primera variable de 1.86 y para la
segunda variable un valor promedio de 1.87. Del mismo modo, considerando la
dimension que presenta el menor promedio dentro de la variable de comercio
informal, es la Evasion fiscal el que presenta un promedio de 1.49, debido a que el
establecimiento no emite boletas por el consumo, asi mismo considerando la
dimensién que representa el mayor promedio dentro de la variable comercio
informal es precariedad laboral el que representa un promedio de 2.07, debido a
quelos emprendimientos gastrondmicos carecen de credibilidad crediticia;a su vez,
considerando la dimension que presenta el menor promedio dentro de la variable

deterioro del espacio publico, es la Congestion vehicular el que presenta un
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promedio de 1.52, ya que el establecimiento no cuenta con zona de parqueo para
el cliente que tiene su propia movilidad, asi mismo, considerando la dimensioén que
representa el mayor promedio dentro de la variable deterioro del espacio publicoes
planeamiento urbanistico que representa un promedio de 3, debido a que el
establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada como zona

comercial.
4.2 ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de

un emprendimiento gastronomico, Villa El Salvador, 2022.

Hi: Existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.

Para determinar cual ha sido la correlacién de Spearman correspondiente al

baremo de coeficiente de correlacion se tomo los datos propuestos por ...PONER
CITA (ver anexo Tabla 12)

Significancia de tabla = 0,05; nivel de aceptacion = 95%

Significancia y decisién

Si la significancia bilateral es < 0.05; entonces, se rechazaHoy se acepta H1
Si la significancia bilateral es > 0.05; entonces, se acepta Hoy se rechaza H1
Tabla13

Prueba de hipétesis entre comercio informal y deterioro del espacio publico

V1_COMERC  V2_DETER
IO INFORMA  IORO_ESP

L ACIO_PUB

LICO
Rho de V1_COMERCIO_INFORM Coeficiente de correlacién 1,000 -,044
Spear AL Sig. (bilateral) . ,789
man N 40 40
V2_DETERIORO_ESPACI Coeficiente de correlacién -,044 1,000
O_PUBLICO Sig. (bilateral) ,789 .
N 40 40
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Interpretacion

La significancia encontrada estadisticamente entre las variables comercio informal
y deterioro del espacio publico es 0,789, por lo tanto, es mayor a 0.05, entonces se

acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis del trabajo (H1).

Prueba de hipétesis especificas

Ho: No existe relacion entre el comercio informal y zona publica de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.

Hei1: Existe relacion entre el comercio informal y zona publica de un

emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.

Tabla14

Prueba de hipétesis entre comercio informal y zona publica

V1 _COMERCI V2 D1 Zo
O_INFORMAL na_public
a

Rho de V1_COMERCIO_INFORM Coeficiente de correlacion 1,000 -,157
Spear AL Sig. (bilateral) . 333
man N 40 40
V2_D1_Zona_publica Coeficiente de correlacion -,157 1,000

Sig. (bilateral) ,333 .

N 40 40

Interpretacion

La significancia encontrada estadisticamente entre las variables comercio informal
y zona publica es 0,333, por lo tanto, es mayor a 0.05, entonces se acepta la

hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis del trabajo (H1).

Ho: No existe relacion entre el comercio informal y congestion vehicularen un

emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.

He2: Existe relacion entre el comercio informal y congestion vehicularen un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.
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Tabla 15

Prueba de hipétesis entre comercio informal y congestion vehicular

V1_COMERC V2 _D2_Co
I0_INFORMA ngestién_

L vehicular
Rho V1 COMERCIO_INFOR Coeficiente de correlacion 1,000 ,253
de MAL Sig. (bilateral) . 115
Spear N 40 40
man V2_D2_Congestién_veh Coeficiente de correlaciéon 253 1,000
icular Sig. (bilateral) 115 .
N 40 40

Interpretacion

La significancia encontrada estadisticamente entre las variables comercio informal
y congestion vehiculares 0,115, por lo tanto, es mayor a 0.05, entonces se acepta

la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis del trabajo (H1).

Ho: No existe relacion entre el comercio informal y planeamiento urbanistico en
un emprendimiento gastrondmico, Villa El Salvador, 2022.

Hes: Existe relacidén entre el comercio informal y planeamiento urbanisticoen un

emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022.
Tabla16

Prueba de hipétesis entre comercio informal y planeamiento urbanistico

V1_COMERCI V2 D3 P
O_INFORMAL laneamie

nto_urba

nistico
Rho de V1 COMERCIO_INFOR Coeficiente de correlacién 1,000 ,004
Spear MAL Sig. (bilateral) . ,982
man N 40 40
V2_D3_Planeamiento_u Coeficiente de correlacion ,004 1,000
rbanistico Sig. (bilateral) ,982 .
N 40 40

Interpretacion

La significancia encontrada estadisticamente entre las variables comercio informal

y planeamiento urbanistico es 0,982 por lo tanto, es mayor a 0.05, entonces se
acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis del trabajo (H1).
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se llegd a determinar lo
siguiente:

Primera

Como hipotesisgeneral se determiné que existe relacién entre el comercio informal
y deterioro del espacio publico de un emprendimiento gastronémico, Villa El
Salvador, 2022. Donde se tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
comercio informal y deterioro del espacio publico de un emprendimiento
gastronomico, Villa El Salvador, 2022. A través de la Prueba Rho de Spearman se
evidencié que hubo un nivel de significancia mayor a 0.05, por ende, ambas
variables noposeen correlacion, porque la significanciaencontrada es mayor a 0.05
“0.789 > 0.057, porlo que, se acepta la hipotesis nulay se rechaza la hipotesis del
trabajo. Segun Valdivia (2019) sefial6 que el comercio informal se ha convertido en
lo mas delicado en los ultimos tiempos. El estudio se aplico de forma descriptiva de
disefio no experimental de corte transversal. La muestra de la investigacion de
Valdivia fue de 112 residentes y consumidores del mercado en el cual se esta
desarrollando informacion para la investigacion. La informacion se recolecté a
través de dos cuestionarios. En los resultados se comprobd que existe relacion
entre las variables estudiadas. Finalmente, el autor sugiere a la Municipalidad
realizar estudios sobre el comercio que existe en esa zona, para poder buscar
soluciones basandose en ello y establecer el control de manera efectiva. Se
discrepa con la conclusién del proyecto de Valdivia, en la cual se confirmé que
existe relacion entre ambas variables de trabajo. La teoria estructuralista sefiala
que el sector informal se caracteriza por pocos requerimientos de capital fisico y

capacitacion laboral.
Segunda
Como hipotesis especifica 1 se determind que existe relacién entre el comercio

informal y el deterioro de la zona publica de un emprendimiento gastronomico, Villa

El Salvador, 2022. Donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el

37



comercio informal y el deterioro de la zona publica de un emprendimiento
gastronomico, Villa ElI Salvador, 2022. A través de la Prueba Rho de Spearman se
evidencié un nivel de significancia menora 0.05, o sea “0.333 > 0.05”, por lo que,
se acepta la hipotesisnula. Asi mismo, el comercio informaly el deterioro de lazona
publicano poseen correlacién, porque, la significancia encontrada es mayor a 0.05.
Segun Ramirez (2019) indico que el objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion entre la gestion municipal y comercio informal en laVia Publicaen el distrito
de Carabayllo. El estudioes de enfoque cuantitativo,de disefionoexperimental. La
muestra estuvo conformada por 248 pobladores. Asi miso se utiliz6 como
herramienta de recoleccién de datos, el cuestionario orientado a las variables de
estudio. Como resultado, el estudio demostr0 que existe una relacion inversa
negativa alta entre las dos variables trabajadas, por lo que, se acepta la H1 y se
rechaza la Ho, es decir que existe relacion entre ambas variables de estudio. Se
considera similitud con la presente investigacion, ya que, en el Peru la informalidad
se ha transformado en una mala alternativa de trabajo, el cual también ayuda a
cubrir las necesidades de los sectores olvidados. La teoria relacionada a las
variables segun Huisa (2015) menciona que la variable gestion municipal es un
grupo de estrategias de orden, con el objetivo de fomentar el desarrollo en el &mbito
local.

Tercera

Como hipotesis especifica 2 se determind que existe relacién entre el comercio
informal y la congestion vehicular en un emprendimiento gastronémico, Villa El
Salvador, 2022. Donde se tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el
comercio informaly la congestion vehicular en un emprendimiento gastrondmico,
Villa El Salvador, 2022. A través de la Prueba Rho de Spearman se evidencié un
nivel de significancia menor a 0.05, o sea “0.115 > 0.05”, por lo que, se acepta la
hipodtesis nula. Asi mismo, el comercio informal y la congestidon vehicular no poseen
correlacién, porque, la significancia encontrada es mayor a 0.05. Segun Lépez
(2012) indico que el estudio que se realizé fue mediante la metodologia critica-
descriptica. Concluyo que la existencia de un problema de orden socio econémico
gque, de notener resolucion en un tiempo corto, afectaria la inversion social, como

ya viene presentando y de otro lado el deterioro del espacio publico, que se da por
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el desorden informal. Se coincide con la conclusion del articulo de Lépez, ya que,
la evasion de impuestos de industriay comercio y otros conexos, que no permiten
una sana inversion social; invasion del espacio publico y congestion vehicular
teniendoen cuentague nosolo los andenes son ocupados sino también las vias de

transito vehicular.

Cuarta

Como hipotesis especifica 3 se determind que existe relacién entre el comercio
informaly el planeamiento urbanisticode un emprendimiento gastronémico, VillaEl
Salvador, 2022. Donde se tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
comercio informal y el planeamiento urbanistico de un emprendimiento
gastronomico, Villa El Salvador, 2022. A través de la Prueba Rho de Spearman se
evidencié un nivel de significancia menora 0.05, o sea “0.982 > 0.05”, por lo que,
se acepta la hipotesis nula. Asi mismo, el comercio informal y el planeamiento
urbanistico no poseen correlacion, porque, la significancia encontrada es mayor a
0.05. Segun Castro y Chias (2019) mencionan que los establecimientos deben
estar enigualdad de condiciones en todos los aspectos: infraestructura, proximidad
a servicios de transporte, el control con respecto al comercio informal delentorno,
para mantener la imagen de los espacios urbanos. Estainvestigacion evalla
los mercados para establecer los hechos que se deben poneren marcha en cada
caso que haya, como: restauracion, reubicacion, etc. Para la clasificacion de los
mercados se evalud la tipologia, problemas identificados, capacidad, proximidad
a servicios de transporte, calles afectadas por la presenciadel comercio
informal y el tipo en que se clasifique este, como, vendedores ambulantes, puestos
semifijos, puestos fijos. Se concluyeel comercio informal que tiene lugar
alrededor de este establecimiento es evidente, las complicaciones que
esto trae a los espacios urbanos de su entorno tienen consecuencias

alarmantes.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a las variables estudiadas, los objetivos e hipotesis, se llegaron alas

siguientes conclusiones:

Primera

Se determin6 que no existe relacion entre el comercio informal y deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastronémico, Villa EI Salvador, 2022,
porque, estadisticamente quedd demostrado que la significancia bilateral es mayor
a 0.05 (0.789).

Segunda

Se determind que no existe relacion entre el comercio informal y el deterioro de la
zona publica de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022, porque,
estadisticamente quedo6 demostrado que la significancia bilateral es mayor a 0.05
(0.333).

Tercera
Se determin6 que no existe relacion entre el comercio informal y la congestion
vehicular en un emprendimiento gastronémico, Villa ElI Salvador, 2022, porque,
estadisticamente quedo6 demostrado que la significancia bilateral es mayor a 0.05
(0.115).

Cuarta
Se determind que no existe relacién entre el comercio informal y el planeamiento
urbanistico de un emprendimiento gastrondmico, Villa El Salvador, 2022, porque,
estadisticamente quedo6 demostrado que la significancia bilateral es mayor a 0.05
(0.982).
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VIl. RECOMENDACIONES

Posteriormente se trazaron las siguientes recomendaciones con el objetivo de que

el emprendimiento gastronomico lo considere para emplearlo en la organizacién

Primera

Se recomienda al duefio del emprendimiento gastronémico informar acerca la
importancia de emitir boletas de acuerdo al consumo de los clientes y asi mismo,
establecer el limite de vehiculos autorizados para el parqueo para el conocimiento

del cliente.

Segunda

Se recomienda al duefio del emprendimiento gastronémico informarse sobre la
importancia de contar con un rétulo que identifique a su negocio como un
establecimiento de venta de alimentosy asi mismo, decretar un permiso junto a los
vecinos para el libre transito por las areas publicas donde se encuentra el

restaurante.

Tercera
Se recomienda al dueiio del emprendimiento capacitarse para formalizar su
negocio, asi mismo, disefiar un reglamento junto con los vecinos para el

funcionamiento del negocio sin que congestione el transito de autos y peatonal.

Cuarta

Se recomienda al duefio del emprendimiento establecer una lista de ideas de
negocio para familias que se encuentren en orfandad econémicay asi mismo, llevar
a la préactica el orden y respeto por las areas verdes de la comunidad donde se
encuentra su emprendimiento debido a que este no se encuentraen una zona

comercial y carece de amplitud para el alto transito de personasy vehiculos.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
EMPRESA DE
EMPRESAS DE HOGAR
. N HOGARES NO OCUPACION
Quispe et al. (2020) indican que la CONSTITUIDAS OCASIONAL
formalidad tiene una gran EN SOCIEDAD ACUERDOS
; i cantidad de costos que no CONTRACTUALES
e dieies |
COMERCIO . pel’mlten quelas empl’esaso . PAGO FISCAL
INEORMAL cubiertas por las fuentes ) EVASION FISCAL 2
estadisticas convencionales personas que tienes escasos DEclklgF;AECSgg DE
existentes. dmi
recursos econémicos puedan NESTABILIDAD
ingresar a la formalidad. LABORAL Escalaordinal
PRECARIEDAD VULNERABILIDAD 1. NUNCA
LABORAL BAJOS INGRESOS 2. AVECES
BENEFICIOS 3. SIEMPRE
SOCIALES
FISICO
; Rami 2017 . TERRITORIAL
Ramirez (2017),_resulta_rel_evante amirez ( ) mencionaque es ZONA PUBLICA SOCIAL
la notable capacidad deincidencia | jmportante invertir en los espacios ECONOMICA
DETERIORO | de lasorganizacionescivilesenel o o DEMANDA
DEL espacio publico urbano, locual | Publicos,lapoca mantenciénylos | cONGESTION —SPACO
ESPACIO ocurre con la intencionalidad i i6 VEHICULAR -
> roblemas de nivelacion puede
PUBLICO expresade tomar parte en la P » P CONGESTION
generar dificultad a futuro. MOVILIDAD

orientacion del sentido de la
accion publica.

PLANEAMIENTO
URBANISTICO

ZONAS VERDES

ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titula: Camercia imfarmaly deteriarg del espacia poblica de un emprendimienta gastrandmica, Willa El Sahadar, 2022

Aoutara: Chuquillangui Tovar Maiby Katherin

PROBLEMA

OBJETYOS

HIPQTES IS

WARIABLES E INDICADORES

Proble ma general:

4 Gual &s 13 relacian entre &l camercia
infarmal v el deteriara del espacia
piblica de un emprendimiemta
gastrandmica, Willa El Salvadar, 20227

Problemas especificos:

4 Cual es 1a relacian entre el camercia
infarmal + el deteriara de la zana
piblica de un emprendimiemta
gastrandmica, Willa El Salvadar, 20227

4 Gual &s 13 relacian entre &l camercia

imfarmaly la cangestidn vehicular enun

emprendimienta gastranamica, Villa El
Sahadar, 20227

4 Gual &s 13 relacian entre &l camercia

infarmal ¥ el planeamienta urhanktica

de un emprendimienta gastrandmica,
Willa El Sahvadar, 20227

Objetivo gensral :

Establecer 1a relacian entre el
camercia infarmal y el deteriara
del espacia piblica de un
emprendimienta gastranamica,
Willa EI S alvadar, 2022

Objetivos egpecificos:

Determinar la relacian entre el
carmercia imfarmaly el deteriara de
lazana pibliza de un
emprendimienta gastranamica,
Willa El Sahvadar, 2022,

Determinar la relacian entre el
camercia infarmal y |3 cangestidn
wehicular enun emprendimienta
gastrandmica, Willa El Salvadar,
a2z

Determinar la relacian entre el
camercia infarmal y &l
planeamienta urbanistica de un
smprendimienta gastranamica,
YWilla El Sahadar, 2022,

Hipatesis general :

Existe relacian entre el camercia
imfarmal v el deteriara del es pacia
piblica de un emprendimianta
gastrandamica, Willa El Sahadar,
2022

Hipdtes s epecificos:

Existe relacidn entre el camercia
imfarmal y el deteriara de la zana
piblica de un emprendimianta
gastrandmica, Yilla El Sahadar,
2022,

Existe relacidn entre &l camersia
infarmal v |a canges tidn wehicular
&n un emprendimienta
gastrandmica, Willa EIl Sahadar,
2022,

Existe relacidn entre el camercia
infarmal y el plane amienta
urbanistica de un emprendimisnta
gastrandmica, Willa EIl Sahadar,
22

Mariable 1: GOMERCIO IMF ORMAL

DIMEN SION INDICADORES ITEMS ESCALA Y WALORES
Lamayaria de empresas del rubra de camida le pertenece a un sala
Empre=a de hagar o
Empresas de duefia.

hagares na
canstituidaz en
zaciedad

Ocupacian acasianal

Cansidera que cuanda una persana natural inisia un negacia en el
rubra de alimentas ez de paca duracian en el tiempa.

Acuerdas cantractuales

La negacias delrubra alimentas carecen de farmaliz acian cama
EMpres as.

Ewazian fizzal

Actividad iliaita

El restaurame cuenta can un rdtula que la identifique cama
establecimienta de venta de alimentas.

Paga fiszal

El establecimienta emite baletas par el consuma.

Declaracian de ingresas

En &l establecimienta s & visualiza el permisa municipal cama la
realiza tada establesimienta.

Precariedad
labaral

Inestabilidad labaral

Par lafalta de apartunidad labaral, mayarmente surgen
eztablecimientas dewenta de alimentas en lugares paca
acandicionadas .

“ulnerabilidad

Se implemeantan nuewts negacios de alimentas parque la= familias
ze ensuentran &n arfandad ecandmica.

Bajos ingresas

Guanda |a familia depende de un sala ingres g ecanamica,aptan par
generar ingres g adicianal mediante la implementacian de vanta de
alimentas.

Beneficios s aciales

Las emprendimientas gastrandmicas carecen de credibilidad
crediticia.

Escala ardinal
1. NUNCA
2 ALGUMAS WECGES
A.CAS| SIEMPRE
4. SIEMFPRE

M ariable 2: DETERIORO DEL ESPAGIO PUBLICD

FiSIG0 TERRITORIAL

La inmediacianes dande se encuentra el restaurante tiene aspecta
limpia y visiblements agradahble.

La camunidad puede transitar libremente par la areas piblica

Zana piblica SOGlL
dande = e encuentra el restaurante.
EGONAMIGA E_I EtahleclmlerrtF cl:uerr_t'a an Iqs pEMMis o= tunicipales para
ejerzer |a camercialzacian de alimentas,
DE M&H DA El rﬁ_taur:ante cuenta can gran aﬂ)uen-:la de camenzales que genera
aglutinamienta de pers anas v wehiculas.
G angestian ESPACIO EI Etahleclmlerrtu F:gerrta ©an zana de parquea para &l cliente que
vehicular tiene = u prapia mawilidad.
El estahlacimienta ewta la cangestidn de autes parquese
COMGESTION encuentra en una zana de amplia espacia para el libre transita de
laz_maradares de los aliededares del negacia.
MOWILDAD

Planeamienta
urbantstica

El establecimienta = & encuentra en una zana carmercial que carece
de amplitud para el atta transita de pers anas v wehiculas.

ZOMNAS WERDES

El alta transita de pers anas v wehiculas deteriaran las areas verdes
de la camunidad.

ORDENAMIENTO DEL

El e=tablecimienta s & encuentra en una zana que na fue planificada

TERRITORIO

CaMa Zana camercial.

Escala ardinal
1. NUNCA
2. ALGUMAS WECES
A.CAS| SIEMPRE
4. SIEMPRE

TIF O ¥ DISEND DE INWVES THESAGITN

FROBLACION ¥ MUESTRA

TECHIGAS E INSTRUME NTOS

ESTADISTICA

E mfaque: cuestianaria
Métada: Hipatética- deductiva
Tipa: aplizcada

M el : carrelacianal

dis efia: na experimeantal

laz vecings de las
alrededares
Genzal

Pablacian:

muestra:

“fariable 1: COMERGCID
INF ORMAL
Téenica: Encuesta
Instrumenta: Guestionaria
“Wariable 2: DETERIORO DEL
ESPACIO POBLIGO
Téenica: Encuesta

Instrumenta: Guestionaria

1. Estadistica descriptiva.
2. estadistica inferencial.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE VALIDACION
Lima, 01 de junio del 2022

Estimado Dr.

Jiménez Calderén César Eduardo

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacion del
instrumento de obtencidon de datos que utilizaré en la investigacion
denominada: “Comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022”. Para cumplir
conlo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

. Problemas e hipotesis de investigacion
a. Instrumento de obtencién de datos
b. Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugieracomo debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Maily Katherin Chuquillanqui
Tovar
DNI: 75603722
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“Comercio informal y deterioro del espacio publico de un emprendimiento
gastronémico, Villa El Salvador, 2022”

1. Problema

1. Problema general
¢,Cudl es larelacion entre comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 20227

0. Problemas especificos

¢,Cudl es lainfluencia del comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico con los vecinos de alrededores?

a. ¢ En qué medida afecta el comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico en las calles donde se ubica el negocio?
b. ¢ Cuél es el nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro

del espacio publico de un emprendimiento gastronémico?

0. Hipotesis

1. Hipotesis general

Existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

0. Hipotesis especificas

Existe relacién entre la influencia del comercio informal y deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastrondmico con los vecinos de
alrededores.

a. Existe relacion entre la medida en la que afecta el comercio informal y
deterioro del espacio publico de un emprendimiento gastronémico en las calles
donde se ubica el negocio.

b. Existe un nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastronémico.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
comercio informal y deterioro del espacio publico

OBJETIVO: Establecer la relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio

publico de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

INSTRUCCIONES: EstaUd. de acuerdo con llenar el formulario SI () No ().
Si est4 de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados alos cuales
usted debera marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere
conveniente.

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S
N° ITEM VALORACION
N | AV | S

1 La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo duefio.
Considera gque cuando una persona natural inicia un negocio en el rubro de

2 alimentos es de pocaduracién en el tiempo.

3 Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacioncomo empresas.

4 El restaurante cuenta con un rétulo que lo identifique como establecimiento
de venta de alimentos.

5 El establecimiento emite boletas por el consumo.

6 En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo realiza todo
establecimiento.

7 Porlafaltade oportunidad laboral, mayormente surgen establecimientos de
venta de alimentos en lugares poco acondicionados.

8 Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se
encuentran en orfandad econémica.

9 Cuando la familia depende de un solo ingreso econdémico, optan por
generar ingreso adicional mediante la implementacion de venta de
alimentos.

10 | Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad crediticia.

11 | Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto limpio
y visiblemente agradable.

12 | La comunidad puede transitar libremente por las reas publica donde se
encuentra el restaurante.

13 | El establecimiento cuenta conlos permisos municipales para ejercer la
comercializacién de alimentos.

14 | El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
aglutinamiento de personas y vehiculos.

15 | El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que tiene
su propia movilidad.

16 | El establecimiento evita la congestion de autos porque se encuentra en
una zona de amplio espacio para el libre transito de los moradores de los
alrededores del negocio.

17 | El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de
amplitud para el alto transito de personas y vehiculos.

18 | El alto trénsito de personas y vehiculos deterioran las areas verdes de la
comunidad.

19 | El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada como

zona comercial.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo dela investigacion: “COMERCIOINFORMAL Y DETERIORO DEL ESPACIOPUBLICO DE UN EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO, VILLA EL SALVADOR, 2022”

Apellidosy nombres delinvestigador: Chuquillanqui Tovar Maily Katherin

Apellidosy nombres del experto: Jiménez Calderén César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
EJ ] S| NO | OBSERACIONE
VARIABLI DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPL| CUMPL S/
E E SUGERENCIAS
EMPRESAS DE EMPRESA DE La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo
HOGARES NO HOGAR duefio.
CONSTITUIDAS OCUPACION Considera que cuando una persona natural inicia un negocio en el v
EN SOCIEDAD OCASIONAL rubro de alimentos es de poca duracién en el tiempo.
ACUERDOS Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacién como
CONTRACTUALES |empresas.
EVASION ACTIVIDAD ILICITA |El restaurante cuenta con un rétulo que lo identifique como J
FISCAL establecimiento de venta de alimentos.
PAGO FISCAL  |E| establecimiento emite boletas por el consumo. v
COMERCIO DECLARACION DE |En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo 4
INFORMAL INGRESOS realizatodo establecimiento.
PRECARIEDAD | INESTABILIDAD |Por la falta de oportunidad laboral, mayormente surgen S = SIEMPRE
LABORAL LABORAL establecimientos de venta de alimentos en lugares poco AV = AVECES v
acondicionados. N = NUNCA
VULNERABILIDAD |Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se v/
encuentran en orfandad econémica.
BAJOS INGRESOS [Cuando lafamilia depende de un solo ingreso econémico, optan por
generaringreso adicional mediante laimplementacién de venta de v
alimentos.
BENEFICIOS Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad %
SOCIALES crediticia.
FiSICO Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto v
ESPACIO TERRITORIAL limpioy visiblemente agradable.
DETERIORO
DEL PUBLICO SOCIAL La comunidad puede transitar libremente porlas areas publica donde v
ESPACIO se encuentra el restaurante.
PUBLICO ECONOMICA El establecimiento cuenta con los permisos municipales para ejercer v
la comercializacion de alimentos.
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6]
URBANISTICO

CONGESTION DEMANDA El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
VEHICULAR aglutinamiento de personasy vehiculos.
ESPACIO El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que
tiene su propia movilidad.

CONGESTION El establecimiento evita la congestién de autos porque se encuentra
en unazonade amplio espacio paraellibre transito de los moradores
de los alrededores del negocio.

PLANEAMIENT MOVILIDAD El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de

amplitud para el alto trdnsito de personasy vehiculos.

ZONAS VERDES

El alto transito de personasy vehiculos deterioran las &reas verdes
de lacomunidad.

ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO

El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada
como zonacomercial.

Firma del experto:

Fecha_01/ 06 /[ 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El documento tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )
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Apellidos y nombres del juez validador: Dr. César Eduardo Jiménez Calderén
DNI: 16436847

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Fecha: 01 de junio 2022

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SICUMPLE

NO CUMPLE

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representarala dimension especifica
del constructo.

Relevancia: El item no es apropiado para representarala dimension especifica
del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso, no tiene exactitud
y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimensién.

) : .
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Fima de| xpert& Informante
Especialidad: Gestion de Organizaciones
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Lima, 01 de junio del 2022

Estimado Dr.

Garcia Yovera Abraham José

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacién del
instrumento de obtencidén de datos que utilizaré en la investigacion
denominada: “Comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022”. Para cumplir
conlo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a. Problemas e hipotesis de investigacion
b. Instrumento de obtencién de datos
c. Matriz de validaciéon de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugieracomo debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Maily Katherin Chuquillanqui
Tovar
DNI: 75603722
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“Comercio informal y deterioro del espacio publico de un emprendimiento
gastronémico, Villa El Salvador, 2022”

2. Problema

2. Problema general

¢,Cudl es larelacion entre comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 20227

1. Problemas especificos

C. ¢,Cudl es lainfluencia del comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico con los vecinos de alrededores?

d. ¢ En qué medida afecta el comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico en las calles donde se ubica el negocio?

e. ¢, Cual es el nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro

del espacio publico de un emprendimiento gastronémico?

1. Hipotesis

2. Hipotesis general

Existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

1. Hipotesis especificas

C. Existe relacién entre la influencia del comercio informal y deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastrondmico con los vecinos de
alrededores.

d. Existe relacion entre la medida en la que afecta el comercio informal y
deterioro del espacio publico de un emprendimiento gastronémico en las calles
donde se ubica el negocio.

e. Existe un nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastronémico.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
comercio informal y deterioro del espacio publico

OBJETIVO: Establecer la relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio

publico de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

INSTRUCCIONES: EstaUd. de acuerdo con llenar el formulario SI () No ().

Si est4 de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados alos cuales
usted debera marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere
conveniente.

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S
N° ITEM VALORACION
N | AV | S

1 La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo duefio.
Considera que cuando una persona natural inicia un negocio en el rubro de

2 alimentos es de pocaduracién en el tiempo.

3 Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacioncomo empresas.

4 El restaurante cuenta con un rotulo que lo identifique como establecimiento
de venta de alimentos.

5 El establecimiento emite boletas por el consumo.

6 En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo realiza todo
establecimiento.

7 Porlafaltade oportunidad laboral, mayormente surgen establecimientos de
venta de alimentos en lugares poco acondicionados.

8 Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se
encuentran en orfandad econémica.

9 Cuando la familia depende de un solo ingreso econémico, optan por
generar ingreso adicional mediante la implementacion de venta de
alimentos.

10 | Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad crediticia.

11 | Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto limpio
y visiblemente agradable.

12 | La comunidad puede transitar libremente por las reas publica donde se
encuentra el restaurante.

13 | El establecimiento cuenta conlos permisos municipales para ejercer la
comercializacién de alimentos.

14 | El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
aglutinamiento de personas y vehiculos.

15 | El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que tiene
su propia movilidad.

16 | El establecimiento evita la congestion de autos porque se encuentra en
una zona de amplio espacio para el libre transito de los moradores de los
alrededores del negocio.

17 | El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de
amplitud para el alto transito de personas y vehiculos.

18 | El alto trénsito de personas y vehiculos deterioran las areas verdes de la
comunidad.

19 | El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada como

zona comercial.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo dela investigacion: “COMERCIOINFORMAL Y DETERIORO DEL ESPACIOPUBLICO DE UN EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO, VILLA EL SALVADOR, 2022”

Apellidosy nombres delinvestigador: Chuquillanqui Tovar Maily Katherin

Apellidosy nombres del experto: Garcia YoveraAbraham José

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
EJ ] S| NO | OBSERACIONE
VARIABLI DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPL| CUMPL S/
E E SUGERENCIAS
EMPRESAS DE EMPRESA DE La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo
HOGARES NO HOGAR duefio.
CONSTITUIDAS OCUPACION Considera que cuando una persona natural inicia un negocio en el v
EN SOCIEDAD OCASIONAL rubro de alimentos es de poca duracién en el tiempo.
ACUERDOS Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacién como
CONTRACTUALES |empresas.
EVASION ACTIVIDAD ILICITA |El restaurante cuenta con un rétulo que lo identifique como J
FISCAL establecimiento de venta de alimentos.
PAGO FISCAL  |E| establecimiento emite boletas por el consumo. v
COMERCIO DECLARACION DE |En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo 4
INFORMAL INGRESOS realizatodo establecimiento.
PRECARIEDAD | INESTABILIDAD |Por la falta de oportunidad laboral, mayormente surgen S = SIEMPRE
LABORAL LABORAL establecimientos de venta de alimentos en lugares poco AV = AVECES v
acondicionados. N = NUNCA
VULNERABILIDAD |Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se v/
encuentran en orfandad econémica.
BAJOS INGRESOS [Cuando lafamilia depende de un solo ingreso econémico, optan por
generaringreso adicional mediante laimplementacién de venta de v
alimentos.
BENEFICIOS Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad %
SOCIALES crediticia.
FiSICO Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto v
ESPACIO TERRITORIAL limpioy visiblemente agradable.
DETERIORO
DEL PUBLICO SOCIAL La comunidad puede transitar libremente porlas areas publica donde v
ESPACIO se encuentra el restaurante.
PUBLICO ECONOMICA El establecimiento cuenta con los permisos municipales para ejercer v
la comercializacion de alimentos.
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6]
URBANISTICO

CONGESTION DEMANDA El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
VEHICULAR aglutinamiento de personasy vehiculos.
ESPACIO El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que
tiene su propia movilidad.

CONGESTION El establecimiento evita la congestién de autos porque se encuentra
en unazonade amplio espacio paraellibre transito de los moradores
de los alrededores del negocio.

PLANEAMIENT MOVILIDAD El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de

amplitud para el alto trdnsito de personasy vehiculos.

ZONAS VERDES

El alto transito de personasy vehiculos deterioran las &reas verdes
de lacomunidad.

ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO

El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada
como zonacomercial.

Firma del experto:

Fecha_01/ 06 /[ 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El documento tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Garcia Yovera Abraham José

DNI: 18140172

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Fecha: 01 de junio 2022




OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SICUMPLE

NO CUMPLE

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representarala dimension especifica
del constructo.

Relevancia: El item no es apropiado pararepresentarala dimension especifica
del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso, no tiene exactitud
y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

Firma del experfo Informante
Especialidad: Gestion de Organizaciones
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Lima, 01 de junio del 2022

Estimado Mg.

Dias Torres William Ricardo

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacién del
instrumento de obtencidén de datos que utilizaré en la investigacion
denominada: “Comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022”. Para cumplir
conlo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a. Problemas e hipotesis de investigacion
b. Instrumento de obtencién de datos
c. Matriz de validaciéon de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugieracomo debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Maily Katherin Chuquillanqui
Tovar
DNI: 75603722
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“Comercio informal y deterioro del espacio publico de un emprendimiento
gastronémico, Villa El Salvador, 2022”

3. Problema

3. Problema general

¢,Cudl es larelacion entre comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 20227

2. Problemas especificos

f. ¢,Cudl es lainfluencia del comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico con los vecinos de alrededores?

g. ¢ En qué medida afecta el comercio informal y deterioro del espacio publico
de un emprendimiento gastronémico en las calles donde se ubica el negocio?

h. ¢, Cual es el nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro

del espacio publico de un emprendimiento gastronémico?

2. Hipotesis

3. Hipotesis general

Existe relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio publico de un
emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

2. Hipotesis especificas

f. Existe relacién entre la influencia del comercio informal y deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastrondmico con los vecinos de
alrededores.

g. Existe relacion entre la medida en la que afecta el comercio informal y
deterioro del espacio publico de un emprendimiento gastronémico en las calles
donde se ubica el negocio.

h. Existe un nivel de inconformidad sobre el comercio informal y el deterioro del
espacio publico de un emprendimiento gastronémico.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
comercio informal y deterioro del espacio publico

OBJETIVO: Establecer la relacion entre el comercio informal y deterioro del espacio

publico de un emprendimiento gastronémico, Villa El Salvador, 2022

INSTRUCCIONES: EstaUd. de acuerdo con llenar el formulario SI () No ().

Si est4 de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados alos cuales
usted debera marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere
conveniente.

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S
N° ITEM VALORACION
N | AV | S

1 La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo duefio.
Considera que cuando una persona natural inicia un negocio en el rubro de

2 alimentos es de pocaduracién en el tiempo.

3 Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacioncomo empresas.

4 El restaurante cuenta con un rotulo que lo identifique como establecimiento
de venta de alimentos.

5 El establecimiento emite boletas por el consumo.

6 En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo realiza todo
establecimiento.

7 Porlafaltade oportunidad laboral, mayormente surgen establecimientos de
venta de alimentos en lugares poco acondicionados.

8 Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se
encuentran en orfandad econémica.

9 Cuando la familia depende de un solo ingreso econémico, optan por
generar ingreso adicional mediante la implementacion de venta de
alimentos.

10 | Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad crediticia.

11 | Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto limpio
y visiblemente agradable.

12 | La comunidad puede transitar libremente por las reas publica donde se
encuentra el restaurante.

13 | El establecimiento cuenta conlos permisos municipales para ejercer la
comercializacién de alimentos.

14 | El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
aglutinamiento de personas y vehiculos.

15 | El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que tiene
su propia movilidad.

16 | El establecimiento evita la congestion de autos porque se encuentra en
una zona de amplio espacio para el libre transito de los moradores de los
alrededores del negocio.

17 | El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de
amplitud para el alto transito de personas y vehiculos.

18 | El alto trénsito de personas y vehiculos deterioran las areas verdes de la
comunidad.

19 | El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada como

zona comercial.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo dela investigacion: “COMERCIOINFORMAL Y DETERIORO DEL ESPACIOPUBLICO DE UN EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO, VILLA EL SALVADOR, 2022”

Apellidosy nombres delinvestigador: Chuquillanqui Tovar Maily Katherin

Apellidosy nombres del experto: Mg. Diaz Torres William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
EJ ] S| NO | OBSERACIONE
VARIABLI DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPL| CUMPL S/
E E SUGERENCIAS
EMPRESAS DE EMPRESA DE La mayoria de empresas del rubro de comida le pertenece a un solo
HOGARES NO HOGAR duefio.
CONSTITUIDAS OCUPACION Considera que cuando una persona natural inicia un negocio en el v
EN SOCIEDAD OCASIONAL rubro de alimentos es de poca duracién en el tiempo.
ACUERDOS Los negocios del rubro alimentos carecen de formalizacién como
CONTRACTUALES |empresas.
EVASION ACTIVIDAD ILICITA |El restaurante cuenta con un rétulo que lo identifique como J
FISCAL establecimiento de venta de alimentos.
PAGO FISCAL  |E| establecimiento emite boletas por el consumo. v
COMERCIO DECLARACION DE |En el establecimiento se visualiza el permiso municipal como lo 4
INFORMAL INGRESOS realizatodo establecimiento.
PRECARIEDAD | INESTABILIDAD |Por la falta de oportunidad laboral, mayormente surgen S = SIEMPRE
LABORAL LABORAL establecimientos de venta de alimentos en lugares poco AV = AVECES v
acondicionados. N = NUNCA
VULNERABILIDAD |Se implementan nuevos negocios de alimentos porque las familias se v/
encuentran en orfandad econémica.
BAJOS INGRESOS [Cuando lafamilia depende de un solo ingreso econémico, optan por
generaringreso adicional mediante laimplementacién de venta de v
alimentos.
BENEFICIOS Los emprendimientos gastronémicos carecen de credibilidad %
SOCIALES crediticia.
FiSICO Las inmediaciones donde se encuentra el restaurante tienen aspecto v
ESPACIO TERRITORIAL limpioy visiblemente agradable.
DETERIORO
DEL PUBLICO SOCIAL La comunidad puede transitar libremente porlas areas publica donde v
ESPACIO se encuentra el restaurante.
PUBLICO ECONOMICA El establecimiento cuenta con los permisos municipales para ejercer v
la comercializacion de alimentos.
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6]
URBANISTICO

CONGESTION DEMANDA El restaurante cuenta con gran afluencia de comenzales que genera
VEHICULAR aglutinamiento de personasy vehiculos.
ESPACIO El establecimiento cuenta con zona de parqueo para el cliente que
tiene su propia movilidad.

CONGESTION El establecimiento evita la congestién de autos porque se encuentra
en unazonade amplio espacio paraellibre transito de los moradores
de los alrededores del negocio.

PLANEAMIENT MOVILIDAD El establecimiento se encuentra en una zona comercial que carece de

amplitud para el alto trdnsito de personasy vehiculos.

ZONAS VERDES

El alto transito de personasy vehiculos deterioran las &reas verdes
de lacomunidad.

ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO

El establecimiento se encuentra en una zona que no fue planificada
como zonacomercial.

Firma del experto:

Fecha_01/ 06 /[ 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El documento tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Torres William Ricardo

DNI: 18140172

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Fecha: 01 de junio 2022




OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SICUMPLE

NO CUMPLE

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representarala dimension especifica
del constructo.

Relevancia: El item no es apropiado para representarala dimension especifica
del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso, no tiene exactitud
y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

Firma del experto Informante
Especialidad: Gestion de Organizaciones
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VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla3.4.1
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Jiménez Calderén César Eduardo Aplicable
Doctor Garcia Yovera Abraham José Aplicable
Magister Dias Torres William Ricardo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla3.4.2
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa>,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa>,5 Es probable
Coeficiente alfa<,5 Es inaceptable

Fuente: Sanchez, J. E. (2019). Cadena de valor e innovacién. Durango, México: Universidad
Juérez del Estado de Durango.

Tabla3.4.3
Resumen de procesamiento de casos del instrumento RSU
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion porlistase basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla3.4.4
Estadisticos de fiabilidad del instrumento RSU
Alfa de Cronbach N de elementos
,839 16
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Tabla3.45

Resumen de procesamiento de casos del instrumento imagen institucional

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion porlistase basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla3.4.6

Estadisticos de fiabilidad del instrumento imagen institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
,817 8
Tabla12
Coeficiente de correlacion de Spearman
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
0.1 a-0.19 Correlacién negacion muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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