
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Factores clave de desarrollo sostenible empresarial en 

una startup, Lima, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administración
AUTOR: 

Grande Ramos, Luis Alexander (orcid.org/0000-0003-0769-7333) 

ASESOR: 

Dr. Jiménez Calderón, César Eduardo (orcid.org/0000-0001-7894-7526) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Económico, Empleo y Emprendimiento 

LIMA - PERÚ 

2022



 

ii 
 

Dedicatoria 

 

 

Mi tesis la dedico a mi hermosa y amada familia. A mi compañera de vida, mi esposa 

Mayra quien estuvo apoyándome y acompañándome en todo este tiempo. A mis 

queridos hijos Ethan y Valentina que son mi gran motivación para seguir adelante.  

 

A mis padres Luis y Edith que me dieron la vida, me enseñaron a nunca darme por 

vencido y a superarme en todos los aspectos de la vida. Gracias por todo, ya que 

ustedes ayudaron a construir y forjar la persona que ahora soy. Espero nunca me 

falten. 

 

A mis queridos hermanos Alberto, Andres, Aron y Ana, siendo menores me inspiran 

a ser mejor persona y profesional. Uno de mis objetivos es que sigan mi ejemplo y 

luchen por sus sueños. Los hermanos Grande siempre juntos y unidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quisiera agradecer a mi asesor Dr. 

Jiménez Calderón César Eduardo, por 

haberme guiado, no solo en la 

elaboración de mi tesis, sino a lo largo 

de este proceso y haberme brindado el 

apoyo necesario para desarrollarme en 

lo profesional y personalmente. 

 

 

 



 

iv 
 

 

Índice de contenidos 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Resumen vi 

Abstract vii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 7 

     3.1. Tipo y diseño de la investigación 7 

     3.2. Variables y operacionalización 8 

     3.3. Población, muestra y muestreo 8 

     3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 9 

     3.5. Procedimientos 9 

     3.6. Método de análisis de datos 10 

     3.7. Aspectos éticos 10 

IV. RESULTADOS 11 

V. DISCUSIÓN   16 

VI. CONCLUSIONES 19 

VII. RECOMENDACIONES 20 

REFERENCIAS  21 

ANEXOS  30 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1. Distribución de frecuencia para la variable desarrollo sostenible 

empresarial 
11 

Tabla 2. Distribución de frecuencia para la dimensión financiamiento 11 

Tabla 3. Distribución de frecuencia para la dimensión experiencia del 

fundador 
12 

Tabla 4. Distribución de frecuencia para la dimensión innovación 12 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

vi 
 

Resumen 

 

Las startups son proyectos e iniciativas empresariales de ámbito socioeconómico.  

Las startups impulsan el progreso económico de diversas naciones y regiones a nivel 

mundial. Dichas empresas son generadoras de empleo, consideradas como la élite 

del espíritu empresarial. El desarrollo y éxito de las startups contribuye con beneficios 

de sostenibilidad. No obstante, la gran mayoría de startups fracasa. El trabajo tiene 

como objetivo general determinar la relación entre los factores clave financiamiento, 

experiencia del fundador e innovación con el desarrollo sostenible en una startup, 

Lima, 2022. El tipo de la investigación es aplicada de diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y método hipotético deductivo. El muestreo 

empleado es no probabilístico por conveniencia aplicándose un censo a 33 personas 

seleccionadas según criterios de inclusión. La técnica aplicada fue la encuesta por 

medio de un cuestionario de 16 ítems, 3 dimensiones y 1 variable, con una fiabilidad 

de 0.829 de Alfa de Cronbach. Los resultados de nivel de significancia por cada 

hipótesis planteada fueron menores a 0.05 respectivamente. En conclusión, existe 

una relación significativa entre la variable principal y sus dimensiones, obteniendo 

un Rho de Spearman, Financiamiento CD = 33.18%, Experiencia del fundador CD = 

27.66%, Innovación CD = 19.27%. 

 

Palabras clave: Startup, crecimiento empresarial, empresa emergente, innovación, 

emprendimiento y desarrollo. 
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Abstract 

Startups are business projects and initiatives of a socioeconomic scope. Startups 

drive the economic progress of various nations and regions globally. These 

companies are generators of employment, considered the elite of the 

entrepreneurial spirit. The development and success of startups contributes with 

sustainability benefits. However, the vast majority of startups fail. The general 

objective of the work is to determine the relationship between the key factors 

financing, experience of the founder and innovation with sustainable 

development in a startup, Lima, 2022. The type of research is applied of non-

experimental design, quantitative approach, descriptive level and hypothetical 

deductive method. The sampling used is non-probabilistic for convenience, 

applying a census to 33 people selected according to inclusion criteria. The 

applied technique was the survey by means of a questionnaire of 16 items, 3 

dimensions and 1 variable, with a reliability of 0.829 of Cronbach's Alpha. The 

significance level results for each proposed hypothesis were less than 0.05 

respectively. In conclusion, there is a significant relationship between the main 

variable and its dimensions, obtaining a Spearman's Rho, Financing CD = 

33.18%, Experience of the founder CD = 27.66%, Innovation CD = 19.27%. 

Keywords: Startup, business growth, emerging company, innovation, 

entrepreneurship and development
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El crecimiento de las empresas emergentes, denominadas startups, es 

determinante para el desarrollo económico sostenible de un país. Sin embargo, 

existe un gran porcentaje de estas empresas que fracasan. Por lo tanto, es 

necesario que las startups analicen y evalúen formas disruptivas que les 

permitan lograr sus objetivos, de esta manera alcanzar el éxito. 

 

Es de interés mundial investigar las falencias de las empresas 

emergentes, ya que las startups son impulsoras del crecimiento, pero en su gran 

mayoría tiende a fallar (Olsen, 2018). Así mismo, las empresas emergentes 

emplean estrategias de alto riesgo para lograr consolidarse y crecer 

rápidamente, en su mayoría siguen este camino, pero son muy pocos proyectos 

exitosos (Cantamessa, 2018). 

 

Las empresas tienen que ser capaces de analizar el mercado y clientes 

con el objetivo de crear y diseñar un plan de negocio rentable (Texeira, 2021). 

Sin embargo, para poder concretar este plan se requiere productos y servicios 

innovadores, además de inversión. Por lo general, en esta etapa de maduración, 

muchas de las startups fracasan antes de alcanzar este punto. En tal sentido, 

existe la necesidad de investigar nuevos métodos que ayuden a las empresas 

emergentes a alcanzar el éxito (Cavalcante, 2018). 

 

El espíritu empresarial y los ecosistemas de emprendimiento son la 

combinación ideal, puesto que generan la competitividad de las startups. Por 

consiguiente, promueven el progreso, desarrollo y bienestar socioeconómico 

(Weinberger, 2019). 

 

El problema general fue ¿Cuál es la relación entre los factores clave con 

el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022?  Además, se 

tienen los siguientes problemas específicos ¿Cuál es la relación entre el factor 

clave financiamiento con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, 
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Lima, 2022?, ¿Cuál es la relación entre el factor clave experiencia del fundador 

o equipo emprendedor con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, 

Lima, 2022?, ¿Cuál es la relación entre el factor clave innovación con el 

desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022?   

 

La presente investigación se realizó con la finalidad de aportar análisis 

sobre el impacto que generan las Startups en el mundo. Se considera muy 

beneficioso revisar artículos que contengan información relevante sobre el tema. 

De esta forma, se valida la existencia de múltiples procesos, métodos, acciones 

que realizan las startups para su crecimiento y supervivencia, como por ejemplo 

la diversificación empresarial que comprende realizar mejoras a nivel de 

productos, servicios y procesos dentro de las empresas emergentes (Gupta, 

2021). 

 

Así mismo, esta investigación se llevó a cabo porque existe la necesidad 

de analizar el desarrollo sostenible empresarial de las Startups en el mundo. En 

tal sentido, se requiere identificar las tendencias existentes y las brechas en la 

literatura con la finalidad de informar para investigaciones futuras. 

 

La investigación se justifica por su valor teórico, puesto que mediante 

conceptos vigentes de la teoría de Gupta & Rubalcaba (2021) donde ratificaron 

la relación que existe entre los factores clave con el desarrollo sostenible en las 

startups. 

 

La justificación practica facilita una respuesta a ciertos factores que se 

relacionan; logrando propiciar un desarrollo económico, social y ambiental 

impulsadas por las startups al alcance de los emprendedores. 

 

En lo social, esta investigación ofrece un aporte beneficioso a todas las 

organizaciones a nivel mundial, puesto que facilita información relevante sobre 

las brechas que existen entorno a los factores clave y el desarrollo sostenible 

empresarial de las Startups en todas partes del mundo. 
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El estudio es sustentado por el método científico, ya que los datos 

provienen de instrumentos validados como el cuestionario y la técnica de 

encuesta. 

 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la relación entre 

los factores clave con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 

2022. Se tenía como primer objetivo específico determinar la relación entre el 

factor clave financiamiento con el desarrollo sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022. Se tuvo como segundo objetivo específico determinar la 

relación entre el factor clave experiencia del fundador o equipo emprendedor con 

el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022. Se tenía como 

tercer objetivo específico determinar la relación entre el factor clave innovación 

con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022. 

 

La hipótesis general de la presente investigación fue que los factores 

clave tienen relación con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, 

Lima, 2022.  La primera hipótesis específica fue que el factor clave del 

financiamiento tiene relación con el desarrollo sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022. La segunda hipótesis específica fue el factor clave 

experiencia del fundador o equipo emprendedor tiene relación con el desarrollo 

sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022. La tercera hipótesis 

específica fue el factor clave innovación tiene relación con el desarrollo 

sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se presentan diversos conceptos de autores en cuanto a las dimensiones de las 

variables en estudio para contextualizarlas.  

Los autores Tinskey (2021), J y Swadimath (2021), Gerhardt et al., (2021), 

Arévalo et al., (2021), Berbegal et al., (2021), Teruel (2021), Presenza et al., 

(2020) concuerdan que el desarrollo sostenible empresarial está ligado a la 

capacidad innovadora de los emprendedores, factor clave que influye en el éxito 

de las startups. En tal sentido, las ideas innovadoras, creativas y disruptivas 

generan competitividad siendo características principales de este modelo de 

negocios. 

Por su parte, Morales Urrutia et al., (2021), Sehnem et al., (2021), Gupta 

& Rubalcaba (2021), Díaz & Bulchand (2021), Abdelnaeim et al., (2021), 

Leendertse et al., (2021), Weinberger (2019), Saukkonen et al., (2016) coinciden 

que el crecimiento empresarial tiene una relación estrecha con el desarrollo 

sostenible, ya que no solo las startups aspiran a crecer sosteniblemente. Así 

mismo, el crecimiento de las empresas emergentes genera desarrollo económico 

y empleo a nivel mundial, en consecuencia, aporta valor a la sociedad. 

Así mismo, Arévalo Molina et al., (2021) menciona que las startups son 

modelos de negocio integrados por diversos factores, cuya finalidad es crear 

productos, servicios y procesos innovadores para satisfacer las necesidades del 

mercado. Las nuevas empresas tienen tres fases en cuanto a sus expectativas 

de crecimiento y desarrollo. Stand up hace referencia a la idea creativa como 

emprendimiento de negocio. Start up es cuando se materializa la idea de 

negocio. Scale up es la fase que logra afianzar la viabilidad y factibilidad de la 

startup en el mercado con posibilidad de expansión e internacionalización. 

Además, Swartz et al., (2022) señala que las startups surgen en todos los 

países del mundo. En Sudáfrica emergen nuevas empresas digitales que atraen 

inversiones de capital de riesgo, siendo un factor influyente en el crecimiento y 

desarrollo empresarial. 
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En ese sentido, Phillips (2022), Obraztsova et al., (2017) y Kuschel et al., (2017) 

concuerdan que una de las primeras barreras para el crecimiento y desarrollo 

empresarial de una startups es la falta de inversión y financiamiento por parte de 

las grandes corporaciones y del estado, sobre todo en las empresas que se 

dedican a invertir en capital de riesgo. Por lo tanto, las empresas emergentes 

tienen una clara necesidad de reducir esta carga y mejorar las aspiraciones 

empresariales. 

Los factores que inciden en el crecimiento, desarrollo, supervivencia y 

éxito de las empresas emergentes son la formación de asociaciones, nivel de 

educación, innovación, cultura organizacional, experiencia laboral, inversión, 

I+D, calidad del capital humano, ubicación estratégica, capital, entorno 

financiero, tecnologías, políticas y programas de gobierno (Scott et al., 2016; 

Abadía, 2021). 

El desarrollo empresarial y socioeconómico es en gran parte atribuido a 

la competitividad de las startups, ya que son estimuladas por el entorno o hábitat 

de emprendimiento (Weinberger, 2019). En tal sentido, un ecosistema denso, 

saludable y de apoyo contribuye en el crecimiento y desarrollo de las empresas 

emergentes debido a su industria de alta tecnología, aceleradores, conferencias 

y reuniones (Fraiberg, 2017). 

Otra condición es la postulada por Lamas y Baranovskiy (2021), Teixeira 

et al., (2021), Teruel (2021), Steiber et al., (2020), Cantamessa et al., (2018), 

Cavalcante et al., (2018) concuerdan en la necesidad de investigar nuevos 

métodos, estrategias, modelos que ayuden a las startups a consolidarse y 

superar la fase de crecimiento, ya que son varias las que fracasan antes de llegar 

a este punto. Así mismo, resaltan la necesidad que se tiene de reforzar el 

ecosistema de las startups. Adicionalmente, se requiere sistemas de innovación, 

asequibilidad digital y difusión del conocimiento. 

Por consiguiente, el autor que se consideró para conceptualizar la variable 

desarrollo sostenible empresarial es (Gupta & Rubalcaba, 2021) definieron que 

el desarrollo sostenible empresarial es el resultado al cual aspiran todas las 

empresas emergentes o startups, de esta forma, contribuirán con el progreso de 

la sociedad y economía sin descuidar lo ambiental. En tal sentido, existen 
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factores clave como el financiamiento, experiencia e innovación para alcanzar 

dicho objetivo. 

 

Además, se seleccionó como la primera dimensión al financiamiento. Los 

emprendedores requieren financiamiento e inversión para crear empresas 

emergentes. Las startups representan una fuente de empleo y generan 

sostenibilidad económica. Por lo tanto, el financiamiento es un recurso que 

cuenta con diversas alternativas como inversión, capital y fondos para que las 

startups puedan lograr la sostenibilidad empresarial (Kuschel et al., 2017) 

 

La segunda dimensión elegida es la experiencia previa del fundador o del 

equipo referente a lo profesional y laboral en el sector e implementación de 

startups. Esta acumulación de experiencia reduce el riesgo, por ende, 

determinan el éxito de una startup. La formación y educación debe ser 

complementada con las habilidades y competencias obtenidas a través de las 

vivencias del fundador o equipo para lograr un impacto positivo en el desempeño. 

Por ende, la experiencia y formación académica del fundador o del equipo son 

factores clave para que las startups logren un desarrollo sostenible empresarial 

(Santisteban, 2021). 

 

La tercera dimensión es la innovación que es la generación e 

implementación exitosa de nuevos modelos, productos, tecnología, ideas, 

estrategias, procesos, métodos o combinación de entidades que se distinguen 

por su valor, aporte y novedad. En ese aspecto, las nuevas empresas o startups 

nacen, crecen y se expanden por actuaciones innovadoras. De esta manera, 

impulsan la economía de las naciones colaborando con el desarrollo sostenible 

empresarial (J & Swadimath, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Es aplicada, puesto que se consideraron conocimientos 

teóricos que son la base para posibles soluciones de las necesidades de la 

sociedad. Así mismo, se validará la información recolectada de las plataformas. 

Por consiguiente, se resolverá la problemática de las startups (Bernal, 2010).  

Diseño Metodológico: La investigación tiene un diseño no experimental 

transversal, ya que las variables de estudio no sufrirán algún tipo de 

manipulación o variación, es decir, que solo se observan los fenómenos en sus 

entornos naturales para analizarlos. Además, la recopilación de datos se 

propició en un momento establecido (Corona, 2016). De esta forma, se realizará 

la descripción de las variables en estudio. 

Enfoque: El estudio tiene un enfoque cuantitativo porque tiende a ser 

consecuente y probatorio que con procedimientos estadísticos ayudarán a 

corroborar las hipótesis planteadas (Hernández & Mendoza, 2018). 

Nivel: La investigación tiene un nivel descriptivo relacional, ya que se identifican 

y precisan las características de los fenómenos en estudio. Además, se requiere 

comprobar la relación entre las variables analizadas a través de datos e 

información relevante previamente recolectada (Baptista et al., 2014). 

Método de investigación: Es hipotético deductivo, puesto que se basa en el 

método científico donde la observación y experimentación de los hechos se 

analizan para formular aseveraciones o hipótesis que son validadas por la 

deducción. Por consiguiente, las conclusiones obtenidas se comparan con la 

realidad para comprobar su veracidad o falsedad (Sánchez, 2018).   

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable: Desarrollo sostenible empresarial 

Tiene como definición conceptual que es el resultado al cual aspiran todas las 

empresas emergentes o startups, de esta forma, contribuirán con el progreso de 

la sociedad y economía sin descuidar lo ambiental. En tal sentido, existen 

factores clave como el financiamiento, experiencia e innovación para alcanzar 

dicho objetivo (Gupta & Rubalcaba, 2021). 

La definición operacional del desarrollo sostenible empresarial incluye las 

dimensiones de financiamiento, experiencia del fundador o equipo emprendedor 

y la innovación. 

Los indicadores seleccionados fueron capital, inversión, fondos, 

experiencia, formación, habilidades, productos, tecnología y modelos.  

 

3.3.  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: No conocida. Es el conjunto de componentes que coinciden 

con ciertas especificaciones o particularidades. (Hernandez et al., 2014).  

3.3.2. Criterios de inclusión: Personas de la comunidad universitaria. 

3.3.3. Criterios de exclusión: Personas que no integren la comunidad 

universitaria. 

3.3.4. Muestra: Para este caso fueron seleccionados 33 personas de la 

comunidad universitaria estudiantes de Lima Metropolitana. Es la 

agrupación de elementos de la población específica que cuentan con los 

atributos requeridos para realizar el estudio (Barboza & Ventura, 2017).  

3.3.5. Muestreo: El tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia, ya 

que los sujetos de la muestra son del entorno más cercano, es decir, 

asequible y disponible para la investigación. Es un método en el cual se 

deducen los valores verídicos de una población a través de la muestra 

obtenida (Cabrera et al., 2015).  
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1 Técnica: La encuesta fue empleada, es una técnica de investigación que 

es de utilidad para recopilar opiniones, ideas, conocimientos de un grupo de 

personas con la finalidad de analizar resultados. 

 

3.4.2 Instrumentos: El cuestionario fue aplicado, es una herramienta de 

recolección de datos, se conoce la percepción de los encuestados a través de 

sus respuestas. Así mismo, este instrumento estuvo compuesto por 16 ítems, 9 

indicadores, 3 dimensiones y 1 variable. Además, se utilizó la escala de Likert 

que emplea 5 alternativas de respuesta que miden o califican del 1 al 5 (siendo 

1 el menor) con escala ordinal (Meneses, 2016). 

 

3.4.3 Validez del Instrumento: Juicio de expertos y Alfa de Cronbach. 

Definido por el juicio de cuatro expertos. 

 

3.4.4 Confiabilidad del Instrumento: Los resultados de la medición se realizan 

con precisión y se encuentran libres de error. Se logra la confiabilidad a través 

del seguimiento de los cuestionarios así lo realicen diversos investigadores, ya 

que los resultados deberían ser similares, lo que se conoce como estabilidad del 

instrumento que genera la confiabilidad de este (Santos, 2017). 

 

3.5      Procedimientos 

a) La problemática sobre factores clave relacionados con el desarrollo 

sostenible empresarial de una startup fue identificada en Lima, 2022. 

b) El objetivo emergió de la necesidad para operacionalizar la variable 

desarrollo sostenible empresarial. 

c) La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recolección de 

datos fue el cuestionario. El instrumento fue construido tomando como 

referencia a diversos autores relacionados con las variables, 

dimensiones, indicadores e ítems. 
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d) El cuestionario fue aplicado a 33 personas de la comunidad universitaria. 

Ellos fueron informados adecuadamente sobre el uso del cuestionario y 

aceptaron responder. 

e) En esta etapa, los datos fueron utilizados como insumo para elaborar 

tablas de frecuencia y pruebas estadísticas en software SPSS.25. Los 

resultados fueron presentados en tablas y figuras con su respectivo 

análisis e interpretación. 

 

3.6.      Métodos de análisis de datos 

 

3.6.1 Análisis descriptivo: De acuerdo con Miranda et al. (2016), las estructuras 

visualizadas fueron mediante tablas y figuras agrupando los datos del 

cuestionario. 

 

3.6.2 Análisis inferencial: La medición Rho de Spearman fue aplicada para 

obtener la distribución de las correlaciones bivariadas, datos que determinaran 

el nivel de relación entre las dimensiones con la variable principal. La estadística 

inferencial contribuye con el análisis, pruebas de hipótesis, interpretación de los 

resultados y de las conclusiones. 

 

 

3.7.       Aspectos éticos 

Esta investigación, se llevó a cabo bajo los términos de ética de la Universidad 

Cesar Vallejo, N°0126-2017, donde se resalta la buena conducta de los 

investigadores, garantiza la honestidad y responsabilidad de los autores. 

Además, asegura la información sobre la identidad de los participantes, puesto 

que los datos adquiridos tienen un propósito académico, por ende, las 

respuestas de los participantes serán confidenciales. La investigación se realizó 

estrictamente bajo las normas APA séptima edición, de esta manera no se 

vulneran los derechos del autor. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva 

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de la variable Desarrollo Sostenible Empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 1 3,0 3,0 3,0 

Casi siempre 26 78,8 78,8 81,8 

Siempre 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

La apreciación de los encuestados sobre la relación entre los factores clave con 

el desarrollo sostenible empresarial en una startup presentó una brecha igual a 

3.0, correspondiente a la calificación A veces. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de la dimensión Financiamiento 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 3 9.1 9.1 9.1 

Casi siempre 26 78.8 78.8 87.9 

Siempre 4 12.1 12.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0   

 

El pensamiento de los encuestados sobre la importancia del financiamiento para 

lograr el desarrollo sostenible en una startup presentó una brecha igual a 9.1, 

correspondiente a la calificación A veces. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la dimensión Experiencia del Fundador 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 1 3.0 3.0 3.0 

A veces 1 3.0 3.0 6.1 

Casi siempre 19 57.6 57.6 63.6 

Siempre 12 36.4 36.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

La brecha percibida para la dimensión experiencia de fundador o equipo 

emprendedor respecto al desarrollo sostenible en una startup es igual a 6.1 por 

ciento. La brecha está conformada por 3% Casi nunca y 3% A veces. 

 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la dimensión Innovación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 14 42.4 42.4 42.4 

Siempre 19 57.6 57.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

La percepción de los encuestados sobre la relevancia de la innovación para 

alcanzar el desarrollo sostenible empresarial en una startup es igual a 100 por 

ciento. Sin embargo, existe una brecha de 42.4 % de encuestados que casi 

siempre están de acuerdo con la innovación. 
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4.2. Estadística inferencial 

 
Prueba de hipótesis específica 1 
 
Ho: El factor clave financiamiento no tiene relación con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
H1: El factor clave financiamiento tiene relación con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
 
 
Regla de decisión 
 
Si, Sig.< 0.05; entonces, rechazar la hipótesis nula 
 
Resultados 
 
Sig.= 0,000 
 
Conclusión 
 
0,000 < 0,05; entonces rechazar la hipótesis nula. En consecuencia, el factor 
clave financiamiento tiene relación con el desarrollo sostenible empresarial en 
una startup, Lima, 2022 
 
 
Cálculo del coeficiente de determinación para indicar el grado de asociación 
entre la dimensión financiamiento y desarrollo sostenible empresarial: 
 
CD= (0,576) (0,576) = 0.3318 
 
CD%= 0.3318 x 100 = 33.18 % 
 
El coeficiente de determinación nos indica que la dimensión financiamiento tiene 
un nivel de influencia del 33.18% sobre la variable desarrollo sostenible 
empresarial. 
 
 
Prueba de hipótesis específica 2 
 
Ho: El factor clave experiencia del fundador y equipo emprendedor no tiene 
relación con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
H1: El factor clave experiencia del fundador y equipo emprendedor tiene relación 
con el desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
Regla de decisión 
 
Si, Sig.< 0.05; entonces, rechazar la hipótesis nula 



 

14 
 

 
Resultados 
 
Sig.= 0,002 
 
Conclusión 
 
0,002 < 0,05; entonces rechazar la hipótesis nula. En consecuencia, el factor 
clave experiencia del fundador y equipo emprendedor tiene relación con el 
desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
Cálculo del Coeficiente de Determinación para indicar el grado de asociación 
entre la dimensión financiamiento y desarrollo sostenible empresarial: 
 
CD= (0,526) (0,526) = 0.2766 
 
CD%= 0.2766 x 100 = 27.66 % 
 
 
El coeficiente de determinación nos muestra que la dimensión experiencia del 
fundador y equipo emprendedor influye con un 27.66% respecto a la variable 
desarrollo sostenible empresarial. 
 
 
 
Prueba de hipótesis específica 3 
 
Ho: El factor clave innovación no tiene relación con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
H1: El factor clave innovación tiene relación con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, Lima, 2022 
 
Regla de decisión 
 
Si, Sig.< 0.05; entonces, rechazar la hipótesis nula 
 
Resultados 
 
Sig.= 0,011 
 
Conclusión 
 
0,011 < 0,05; entonces rechazar la hipótesis nula. En consecuencia, el factor 
clave de innovación tiene relación con el desarrollo sostenible empresarial en 
una startup, Lima, 2022 
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Cálculo del Coeficiente de Determinación para indicar el grado de asociación 
entre la dimensión financiamiento y desarrollo sostenible empresarial: 
 
CD= (0,439) (0,439) = 0.1927 
 
CD%= 0.1927 x 100 = 19.27 % 
 

El coeficiente de determinación refleja que la dimensión innovación influye en un 

19.27% sobre la variable desarrollo sostenible empresarial. 

 

Hipótesis general 

 
Prueba de hipótesis 
 
 
H1: Los factores clave como financiamiento (33.18 %), experiencia del fundador 

y equipo emprendedor (27.66%) e innovación (19.27%) si tienen relación con el 

desarrollo sostenible empresarial en una startup, Lima, 2022  
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V. DISCUSIÓN 

 

A nivel de la variable Desarrollo Sostenible Empresarial 

 

La variable desarrollo sostenible empresarial con sus dimensiones 

financiamiento, experiencia del fundador o equipo emprendedor y la innovación 

fue estudiada analíticamente en el presente trabajo de investigación. Así mismo, 

dichas dimensiones fueron relacionadas con la variable principal. Los autores 

Horne y Fichrer (2022), Diaz y Bulchand (2021), Abdelnaeim (2021) indicaron 

que las startups son empresas emergentes que promueven soluciones y 

generan beneficios de sostenibilidad; es decir, son proyectos sostenibles 

enfocados en el mercado, sin descuidar lo ambiental y social. Por tanto, las 

startups son consideradas valiosos propulsores económicos regionales que 

impulsan el progreso de las naciones. En tal sentido, Gupta y Rubalcaba (2021) 

mencionan que existen diversos factores clave que contribuyen con este 

objetivo. En conclusión, el desarrollo sostenible empresarial es el resultado al 

cual deben aspirar todas las startups o empresas emergentes. 

 

A nivel del objetivo general 

 

El propósito de la investigación realizada fue determinar la relación entre los 

factores clave con el desarrollo sostenible en una startup. Asimismo, la 

investigación de Cantamessa (2018) hace referencia a que la gran mayoría de 

estudios se enfocan en los factores de éxito de las empresas emergentes o 

startups. Además, dicho autor determino que es vital analizar los factores de 

fracaso de las startups que no llegaron a sobrevivir en las diferentes etapas de 

desarrollo empresarial. En tal sentido, ambos puntos mencionados son 

reforzados por el trabajo de Santisteban (2021) sobre elementos críticos de éxito 

que contribuyen al desarrollo empresarial de una startup. Además, los 

investigadores Diaz y Bulchand (2021), en su estudio, tuvieron como objeto 

detectar formas de éxito de una startup tecnológica. En conclusión, para que las 

startups puedan alcanzar un desarrollo sostenible empresarial debemos analizar 

a profundidad los diversos factores, por consiguiente, determinar cuáles son los 

agentes clave. 
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A nivel del primer objetivo específico  

 

Una de las finalidades de este estudio fue determinar la relación entre el factor 

clave financiamiento con el desarrollo sostenible empresarial en una startup. En 

tal sentido, en la investigación de Diaz y Bulchand (2021) analizaron los factores 

que tienen el mayor impacto en el éxito de una empresa emergente usando 340 

startups. Dichos autores detectaron dos elementos de éxito comunes, obtener 

financiamiento y lograr ingresos relevantes. Así mismo, Teruel (2021) revelo que 

existe relación positiva entre la densidad del ecosistema de startups con el nivel 

de riqueza de un país, es decir, destaca una clara necesidad de mejorar el 

acceso a la financiación destinada a empresas emergentes o startups. Por su 

parte, Santisteban (2021) especifico que el financiamiento es crucial para que 

estas empresas jóvenes logren concretar proyectos sostenibles empresariales 

exitosos. En conclusión, los diversos tipos y rondas de financiación son un factor 

decisivo, más aún en etapas tempranas, para el futuro desarrollo sostenible 

empresarial de una startup. 

 

 

A nivel del segundo objetivo específico 

 

Otro de los fines de este estudio fue determinar la relación entre el factor 

experiencia del fundador y equipo emprendedor con el desarrollo sostenible 

empresarial en una startup. En tal sentido, los autores Lee y Kim (2019) 

establecieron ciertos factores que contribuyen con la sostenibilidad empresarial 

de las startups según el apoyo gubernamental. Por ejemplo, la experiencia de 

flujo del fundador o equipo emprendedor tiene un efecto positivo en el desarrollo 

sostenible empresarial en una startup, puesto que aportan valor, de esta manera, 

superan los desafíos que tengan o puedan presentar las empresas emergentes. 

Así mismo, Gupta y Rubalcaba (2021), en su investigación, identificaron 

elementos clave, la experiencia del fundador o equipo emprendedor, que 

contribuyen a alcanzar el desarrollo sostenible empresarial en una startup. 

Además, Santisteban (2021) determino que existe una relación positiva 

moderada entre el factor experiencia del fundador o equipo fundador con el 
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desarrollo sostenible de una startup tecnológica. En conclusión, la experiencia 

del fundador o equipo emprendedor genera valor, por ende, acerca a las 

empresas emergentes al desarrollo sostenible empresarial. 

 

A nivel del tercer objetivo específico  

 

Otra de las finalidades de este trabajo fue determinar la relación entre el factor 

clave innovación con el desarrollo sostenible en una startup. En ese marco, 

Cantamessa (2018) revelo que la falta de innovación en los modelos de negocio 

son un factor clave tanto para el fracaso o éxito de las startups. En ese sentido, 

los motivos de fallo durante los primeros años de vida de las empresas 

emergentes son una mezcla entre modelo de negocio inexistente o inadecuado 

y falta de desarrollo empresarial. Así mismo, el autor Santisteban (2021) señalo 

que la innovación en el productos y servicios es muy relevante, ya que de este 

punto depende la aceptación del mercado. Además, el investigador Abadía 

(2021) identifico que el factor innovación en I + D es vital e influye positivamente 

en la tasa y nivel de éxito de las empresas emergentes tecnológicas durante las 

primeras fases. En conclusión, la innovación es un elemento determinante de 

éxito en una startup, y contribuye con el desarrollo sostenible empresarial. 

 

En otros resultados, sobre la experiencia de flujo del fundador o equipo 

emprendedor y la sostenibilidad empresarial, según los autores Lee y Kim (2019) 

concluyeron que existe un efecto positivo entre el factor y variable de estudio, 

obteniendo los siguiente resultados R2 = 0.483 y T Value = 4.690 

respectivamente. 

 

Finalmente, Teixeira (2021) concluye que la innovación influye positiva y 

significativamente en el desarrollo sostenible empresarial de las startups. En 

dicho estudio los resultados fueron b = 0.442, p < 0.05 respectivamente. Este 

resultado fortalece la necesidad de contar con modelos de negocio escalables, 

repetibles y rentables. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Esta investigación determinó que si existe una relación significativa con un nivel 

de asociación moderado entre la variable desarrollo sostenible con sus 

dimensiones: Financiamiento CD = 33.18%, Experiencia del fundador CD = 

27.66%, Innovación CD = 19.27% respectivamente (Spearman). Los tres 

factores clave mencionados tienen una relación positiva con el desarrollo 

sostenible empresarial en una startup. 

 

El financiamiento reveló una brecha de 62.82% respecto al desarrollo sostenible 

empresarial. Esta dimensión y la variable tienen una relación significativa con un 

nivel moderado CD = 33.18%. El factor clave financiamiento tiene una relación 

positiva con el desarrollo sostenible en una startup. 

 

La experiencia del fundador presentó una brecha de 72.34% referente al 

desarrollo sostenible empresarial. Esta segunda dimensión y la variable tienen 

una relación significativa con un nivel moderado CD = 27.66%. El factor clave 

experiencia del fundador tiene una relación positiva con el desarrollo sostenible 

en una startup. 

 

La innovación manifestó una brecha de 80.73% respecto al desarrollo sostenible 

empresarial. Esta tercera dimensión y la variable tienen una relación significativa 

con un nivel moderado CD = 19.27%. El factor clave innovación tiene una 

relación positiva con el desarrollo sostenible en una startup. 
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VII. RECOMEMDACIONES 

 

A los fundadores de las startups, implementar estrategias enfocadas en los 

factores clave financiamiento, experiencia del fundador e innovación para 

alcanzar un desarrollo sostenible empresarial. 

 

A los fundadores de las startups, asegurar y obtener acceso a las rondas de 

financiamiento que requiere cada etapa con la finalidad de lograr el desarrollo 

sostenible empresarial. 

 

A los fundadores de las startups, priorizar y emplear la experiencia previa equipo 

emprendedor para fines de desarrollo sostenible empresarial. 

 

A los fundadores de las startups, buscar la innovación de los productos o 

servicios a ofertar para alcanzar el desarrollo sostenible empresarial. 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM / PREGUNTA ESCALA 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE 

EMPRESARIAL 

Gupta & 

Rubalcaba 

(2021) definieron 

que el desarrollo 

sostenible 

empresariales el 

resultado al cual 

aspiran todas las 

empresas 

emergentes o 

startups, de esta 

forma, 

contribuirán con 

el progreso de la 

sociedad y 

economía sin 

descuidar lo 

ambiental. En tal 

sentido, existen 

factores clave 

como el 

financiamiento, 

experiencia e 

innovación para 

alcanzar dicho 

objetivo.  

FINANCIAMIENTO 

Kuschel et al., (2017) indicaron que los emprendedores 

requieren financiamiento e inversión para crear empresas 

emergentes. Las startups representan una fuente de empleo y 

generan sostenibilidad económica. Por lo tanto, el 

financiamiento es un recurso que cuenta con diversas 

alternativas como inversión, capital y fondos para que las 

startups puedan lograr la sostenibilidad empresarial. 

CAPITAL 

El capital semilla es fundamental para el desarrollo sostenible de una startup 

Ordinal. 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

 

El capital de riesgo es un medio de financiamiento que ayuda al desarrollo sostenible de una startup 

INVERSIÓN 

La inversión privada es crucial para el desarrollo sostenible de una startup 

La inversión pública tiene un papel determinante para el desarrollo sostenible de una startup 

FONDOS 

Las plataformas de crowdfunding recaudan fondos que contribuyen con el desarrollo sostenible de una startup 

El apoyo financiero de amigos y familiares es un recurso importante para el desarrollo sostenible de una startup 

EXPERIENCIA DEL FUNDADOR Y EQUIPO 

EMPRENDEDOR 

Santisteban (2021) señaló que la experiencia previa del 

fundador o del equipo respecto a lo profesional y laboral en el 

sector e implementación de startups son determinantes en el 

éxito, ya que esta acumulación de experiencia reduce el riesgo. 

La formación y educación debe ser complementada con las 

habilidades y competencias obtenidas a través de las vivencias 

del fundador o equipo para lograr un impacto positivo en el 

desempeño. Por ende, la experiencia y formación académica 

del fundador o del equipo son factores clave para que las 

startups logren un desarrollo sostenible empresarial. 

EXPERIENCIA 

La experiencia previa en el sector es vital para el éxito y desarrollo sostenible de una startup 

La experiencia laboral contribuye a lograr los objetivos de desarrollo sostenible en una startup 

FORMACIÓN 

La educación universitaria mejora las capacidades y suma conocimientos al fundador o equipo emprendedor siendo muy relevante para el 

desarrollo sostenible de una startup 

El postgrado especializa en ciertos sectores o áreas al fundador o equipo emprendedor y es determinante para lograr el desarrollo sostenible de 

una startup 

HABILIDADES 

El liderazgo del fundador es clave para lograr el desarrollo sostenible de una startup 

La gestión del fundador o equipo emprendedor es relevante para alcanzar el desarrollo sostenible de una startup 

INNOVACIÓN 

J & Swadimath, (2021) determinaron que la innovación es la 

generación e implementación exitosa de nuevos modelos, 

productos, tecnología, ideas, estrategias, procesos, métodos 

o combinación de entidades que se distinguen por su valor, 

aporte y novedad. En ese aspecto, las nuevas empresas o 

startups nacen, crecen y se expanden por actuaciones 

innovadoras. De esta manera, impulsan la economía de las 

naciones colaborando con el desarrollo sostenible 

empresarial. 

PRODUCTOS 

Los productos innovadores logran un efecto positivo en el mercado lo que contribuye al desarrollo sostenible de una startup 

Los servicios innovadores generan un alto rendimiento en la satisfacción de los clientes siendo un punto central y clave para alcanzar el 

desarrollo sostenible de una startup 

TECNOLOGÍA La innovación tecnológica es un medio para alcanzar el desarrollo sostenible en una startup 

MODELOS 

La innovación en los modelos comerciales o de negocio son la base para que las startups alcancen un desarrollo sostenible 



 

 

ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

¿Cuál es la relación entre 
factores clave con el desarrollo 
sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022? 
 

Determinar la relación entre 
factores clave con el desarrollo 
sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022 

Los factores clave tienen relación 
con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, 

Lima, 2022 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

¿Cuál es la relación entre el 
factor clave financiamiento con el 
desarrollo sostenible empresarial 

en una startup, Lima, 2022? 

Determinar la relación entre el 
factor clave financiamiento con el 
desarrollo sostenible empresarial 

en una startup, Lima, 2022 

El factor clave financiamiento 
tiene relación con el desarrollo 
sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022 

¿Cuál es la relación entre el 
factor clave experiencia del 

fundador y equipo emprendedor 
con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, 

Lima, 2022? 

Determinar la relación entre el 
factor clave experiencia del 

fundador y equipo emprendedor 
con el desarrollo sostenible 
empresarial en una startup, 

Lima, 2022 

El factor clave experiencia del 
fundador y equipo emprendedor 
tiene relación con el desarrollo 
sostenible empresarial en una 

startup, Lima, 2022 

¿Cuál es la relación entre el 
factor clave innovación con el 

desarrollo sostenible empresarial 
en una startup, Lima, 2022? 

Determinar la relación entre el 
factor clave innovación con el 

desarrollo sostenible empresarial 
en una startup, Lima, 2022 

El factor clave innovación tiene 
relación con el desarrollo 

sostenible empresarial en una 
startup, Lima, 2022 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3 

Distribución de las correlaciones bivariadas 

Tabla 5 

Rho de Spearman DESARROLLO FINANCIAMIENTO EXPERIENCIA INNOVACION 

DESARROLLO Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,576** ,526** ,439* 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 0.002 0.011 

N 33 33 33 33 

FINANCIAMIENTO Coeficiente 
de 
correlación 

,576** 1.000 0.170 0.059 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  0.343 0.746 

N 33 33 33 33 

EXPERIENCIA Coeficiente 
de 
correlación 

,526** 0.170 1.000 ,369* 

Sig. 
(bilateral) 

0.002 0.343  0.035 

N 33 33 33 33 

INNOVACION Coeficiente 
de 
correlación 

,439* 0.059 ,369* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.011 0.746 0.035  

N 33 33 33 33 

      

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 4.            INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

CUESTIONARIO VARIABLE:  
 

CUESTIONARIO SOBRE LOS FACTORES CLAVE DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

EMPRESARIAL EN UNA STARTUP, LIMA, 2022. 

 

INSTRUCCIONES 

A continuación, le mostramos una serie de enunciados, léalos detenidamente y contesta todas 

las preguntas. El cuestionario es anónimo y solo tiene fines académicos. No hay respuestas 

correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las escalas 

de estimación. 

La escala de estimación posee valores de equivalencia de 1 al 5 que, a su vez, indican el grado 

mayor o menor de satisfacción de la norma contenida en el instrumento de investigación. Para 

lo cual deberá tener en cuenta los siguientes criterios:  

ESCALA EQUIVALENCIA 

5 Siempre 

4 Casi Siempre 

3 A veces 

2 Casi Nunca 

1 Nunca 

 

Para determinar la valoración, marque con un aspa (x) en uno de los casilleros, de acuerdo con 

la tabla de equivalencia: 

 
I 

 
FINANCIAMIENTO 

Escala de 
valorización 

1 2 3 4 5 

1 El capital semilla es fundamental para el desarrollo sostenible de una 
startup. 

     

2 El capital de riesgo es un medio de financiamiento que ayuda al 
desarrollo sostenible de una startup 

     

3 La inversión privada es crucial para el desarrollo sostenible de una 
startup 

     

4 La inversión pública tiene un papel determinante para el desarrollo 
sostenible de una startup 

     

5 La plataforma de Crowdfunding.org recauda adecuadamente fondos 
que contribuyen con el desarrollo sostenible de una startup 

     

6 El apoyo financiero de amigos y familiares des un recurso importante 
para el desarrollo sostenible de una startup 

     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

II 
 

EXPERIENCIA DEL FUNDADOR O EQUIPO EMPRENDEDOR 
Escala de 

valorización 

1 2 3 4 5 

7 La experiencia previa en el sector es vital para el éxito y desarrollo 
sostenible de una startup 

     

8 La experiencia laboral contribuye a lograr los objetivos de desarrollo 
sostenible en una startup 

     

9 La educación universitaria mejora las capacidades y suma 
conocimientos al fundador o equipo emprendedor siendo muy 
relevante para el desarrollo sostenible de una startup 

     

10 El postgrado especializa en ciertos sectores o áreas al fundador o 
equipo emprendedor y es determinante para lograr el desarrollo 
sostenible de una startup 

     

11 El liderazgo del fundador es clave para lograr el desarrollo sostenible 
de una startup 

     

12 La gestión del fundador o equipo emprendedor es relevante para 
alcanzar el desarrollo sostenible de una startup 

     

 

 

 

 

 
III 

 
INNOVACIÓN 

Escala de 
valorización 

1 2 3 4 5 

13 Los productos innovadores logran un efecto positivo en el mercado 
lo que contribuye al desarrollo sostenible de una startup 

     

14 Los servicios innovadores generan un alto rendimiento en la 
satisfacción de los clientes siendo un punto central y clave para 
alcanzar el desarrollo sostenible de una startup 

     

15 La innovación tecnológica es un medio para alcanzar el desarrollo 
sostenible en una startup 

     

16 La innovación en los modelos comerciales o de negocio son la base 
para que las startups alcancen un desarrollo sostenible empresarial 
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