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Resumen

Con el objetivo de determinar la influencia la Metodologia Kaizen en el Proceso de
Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI, se realizo la
presente investigacion de tipo aplicada para solucionar la problematica encontrada, con

un enfoque cuantitativo y de disefio pre — experimental.

La poblacion se basoé a las ventas de 450 PC realizadas por tres personas utilizando
una ficha de registro y determinar en qué medida incrementa la eficiencia, eficacia y
efectividad en el proceso de productividad de ventas, los datos fueron procesados por
el software SPSS version 28; mientras que, para la contratacion de la hipétesis se utilizd
la prueba la prueba de T-Student confirmando la influencia de la metodologia Kaizen

en el Proceso de Productividad de Ventas.

Los resultados demostraron que la eficacia mejor6 de 46% a 90%, la eficiencia mejoré
de 54% a 78% Y la efectividad mejoro de 48% a 82% tras aplicar la implementacion de
la metodologia Kaizen.

Las recomendaciones para la investigacion fueron usar otros indicadores, asi como el
uso de otras metodologias que den un panorama mas amplio sobre dichas

investigaciones.

Palabras clave: Metodologia Kaizen, Productividad de ventas, Aplicada, Experimental.
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Abstract

With the objective of determining the influence of the Kaizen Methodology in the Sales
Productivity Process in a Private IT Services Company, the present research of applied
type was carried out to solve the problem found, with a quantitative approach and a pre-

experimental design.

The population was based on the sales of 450 PCs made by three people using a record
card and to determine to what extent it increases the efficiency, effectiveness and
efficiency in the sales productivity process, the data were processed by SPSS software
version 28; while, for the contracting of the hypothesis was used the T-Student test

confirming the influence of the Kaizen methodology in the Sales Productivity Process.

The results showed that efficiency improved from 46% to 90%, efficiency improved from
54% to 78% and effectiveness improved from 48% to 82% after applying the
implementation of the Kaizen methodology.

The recommendations for the research were to use other indicators, as well as the use

of other methodologies that give a broader picture of such research.

Keywords: Kaizen Methodology, Sales Productivity, Applied, Experimental
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas estan adaptandose en un cambio permanente y todo se debe
a la aparicion de nuevos habitos de venta. Acorde a esta situacion las empresas deben
responder velozmente el paso de informacién que se dan en las areas de toda empresa,
dicha informacién se da como prioridad para tomar decisiones. Actualmente, las
metodologias de mejora continua buscan demostrarnos que existe una forma de
hacerlo mejor y mas rapido a cualquier proceso antiguo ya establecido en una
organizacion. En la actualidad la metodologia “Kaizen”, es una filosofia que se aplica
en las empresas la cual tiene la finalidad de perfeccionar cada una de las actividades
mediante la eliminacion de malos procesos, y esto se vera reflejada en que se reduzcan
sus costos y simplifique el trabajo. Esto permitird una buena produccién y una buena
relaciéon con el cliente (Loja et al. 2022). Por ello las empresas publicas y privadas
necesitan reducir tiempos de produccién y menores costos de producto, asi como
también buscar una mejora a cada proceso que tenga la empresa, para ello necesitan
minimizar actividades, es decir optimizar procesos y aumentar la capacidad de

produccion.

Hasta el momento una de las areas mas importantes hoy en dia en una organizacion
es la de ventas, ya que en esta area recaen responsabilidades desde la adquisicion de
los productos necesarios que el cliente solicita, por lo cual siempre es de importancia
nunca dejar sin mercaderia a la empresa. Segun Stanton et al. (2019), las ventas tienen
diferentes tipos de procesos el cual un comerciante realiza, y para gestionarlo realiza
el intercambio de un producto por un bien econémico con dicho cliente, el cual tiene
como finalidad obtener siempre una respuesta positiva de adquisicién por parte del

cliente.

Es bien sabido que Japon internacionalmente es una de las grandes potencias
economicas. Dicho pais se ha ganado este reconocimiento gracias a su dominio y uso
de la tecnologia y, sobre todo, se destacan en el campo y desde el cual han

desarrollado la metodologia Kaizen. (Ballé et al. 2018).



A nivel global, la competencia esta obligando a las empresas a priorizar sus recursos
para brindar productos y servicios de mejor calidad a costos mas bajos. En tal sentido,
infinidad de empresas a lo largo de los afios dan como ejemplo las mejoras, el control
de calidad estadistico o los disefios experimentales y asi lograr este nivel de calidad.
Por lo tanto, es ampliamente reconocido que existe una correlacion entre la aplicacion
del método TQM (Total Quality Management) y la mejora del desempefio empresarial,

lo que se traduce en mayores beneficios (Arteaga et al. 2022).

En el Peru la INEI (2019), en su informe indica que el comercio aumenté en un 3.19%.
Dicho aumento fue por las ventas de tecnologia, maquinarias pesadas, venta de
alimentos, productos de salud, articulos de limpieza, etc. Esto hace ver el crecimiento
de empresas peruanas en estos afos, eso es gracias a que se estan tomando medidas

gue benefician a las empresas y trabajadores, tanto en el &mbito laboral como personal.

La empresa que nos facilita la informacion antes de la pandemia solo se dedicaba a
realizar servicios de mantenimiento correctivo, preventivo y a la implementacion de
algun servicio que necesitaba dicho cliente, pero pasada la pandemia, se ha
identificado que gracias a esos servicios realizados género recomendaciones y esto
llevé a que la empresa tenga que reinventarse y contratar personal nuevo para el area
de ventas. De acuerdo a la informacion facilitada por el jefe de personal, los problemas
que pudimos identificar en el proceso de ventas actual de la empresa son: Poco
conocimiento de los productos, falta de personal en campo para provincia, poco interés
para vender, precios preferenciales a clientes minoristas, venta primero de productos
muy solicitados y no de productos menos pedidos, la devolucion de productos por
demora en entrega, mucha demora en responder al cliente, trabajo lento, no tienen

supervisor, falta de motivacion e incentivos, faltas no justificadas del personal.

Luego de describir parrafos arriba sobre la problematica, se presenta como
PG(Problema General): ¢ De qué manera Kaizen influye en el proceso de productividad

de ventas en la empresa privada de servicios de TI, 2023?, a su vez se formulé lo



siguiente: PE1(Problema Especifico 1): ¢ De qué manera Kaizen influye en la eficiencia
en una empresa privada de servicios de TI, 2023?, PE2(Problema Especifico 2): ¢ De
gué manera Kaizen influye en la eficacia en una empresa privada de servicios de TI,
20237, PE3(Problema Especifico 3): ¢ De qué manera Kaizen influye en la efectividad

en una empresa privada de servicios de Tl, 20237

En su articulo Bermudez et al. (2016), indican que todo aporte del estudio a realizar es
mediante el conocimiento sobre una tematica tedrica, de gran importancia para una
determinada ciencia. Para las variables dependiente e independiente (Metodologia
Kaizen y Productividad), para esto se tiene en cuenta a los autores Smyth (2018), ya
gue cuentan con teorias y conceptos relacionados a determinar la aplicacion y

evaluacion de cada dimension.

En su articulo Bermudez et al. (2016), indican que para una metodologia practica se
contribuye al beneficio dado por el estudio claro de un tema en cuestion, luego
establece ideas para solucionar problemas que afectan a una parte de la poblacion ya
establecidas. En dicho articulo busca mejorar la productividad que tiene actualmente la
empresa de Tl en el area de ventas, mediante la metodologia Kaizen que por intermedio
de su herramienta PDCA y sus fases elevan la eficiencia, eficacia y efectividad de cémo

obtener una mejora en la productividad.

Segun Bermudez et al. (2016), indican que, para una justificacion metodolégica,
se debe presentar una combinacion de una parte del tema con un marco analitico
original o un cambio en comparacion con los datos utilizados en estudios anteriores.
Mediante la investigacion que se esta realizando, actualmente se obtienen aportes para
la utilizacion correcta de la metodologia Kaizen y junto a ello implementar para el control
una herramienta de mejora continua como es el de PDCA,y esto lograra servir de guia

de cdmo se podria utilizar.

Lo importante de esta tesis presenta una justificacion econdémica ya que busca

identificar las pérdidas econémicas y demas problemas que afectan significativamente



a la empresa, y estos si no son solucionas con anticipacion, se seguiran extendiendo,
lo cual generara un mayor derroche de sus recursos, por lo cual los clientes quedaran
insatisfechos por la mala gestién, a su vez las ventas podran reducirse y esto sera
hincapié a generar un clima laboral no acorde a la situacién por lo cual dara como
resultado que la empresa se declare en la ruina y de por finalizar sus actividades. Por
ello la metodologia Kaizen nos guiara inicialmente a encontrar los verdaderos
problemas y luego de ello nos ayudard a resolverlos mediante la creacion de
indicadores claves de rendimiento y esto se refleja en todas las areas de la empresa
(Ballé et al. 2018).

Continuamos ahora especificando los objetivos, para lo cual mencionaremos
primero el OG: Determinar la influencia de Kaizen en el proceso de productividad de
ventas en una empresa privada de servicios de Tl, 2023. A si mismo se formulé los
objetivos especificos: OEL: Determinar la influencia de Kaizen en la eficiencia en una
empresa privada de servicios de Tl, 2023. OE2: Determinar la influencia de Kaizen en
la eficacia en una empresa privada de servicios de TIl, 2023. OE3: Determinar la
influencia de Kaizen en la efectividad en una empresa privada de servicios de Tl, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En su investigacion Chagua et al. (2021), indican que es de tipo cuantitativo, por su
recoleccion de datos con una poblacion de 50 trabajadores, el cual fueron dados por
produccion. Su alcance es descriptivo. Dicha investigacién en el proceso de montaje
de estructuras se dio un 21.49% y con la implementacién se redujo a un 6.97%, luego
en el proceso de verificacion de calidad se dio un 40.79% y con la implementacién se
redujo a un 3.07%, y por ultimo en el proceso de produccion programada se dio un
aumento del 139.12% en la colocacién de pilares tuvo, un 144.67% en la colocacién de
espadines y un 106.43% en la colocacién de rocking. En conclusion, una vez en
ejecucion al 100%, y mediante la metodologia Kaizen al cuarto mes se tuvo un
resultado positivo el cual disminuyd el tiempo y a su vez no se visualizé pérdidas
econdmicas en 19 dias, encontrando asi una satisfaccién por parte del contratista y el

cliente.

En su investigacion Guerrero (2018), indica que es cuantitativo y para el instrumento
se determind de una muestra de 150 participantes, realizar una encuesta la cual dio
como resultado que solo 3 preguntas tuvieran mayor aprobacion y de los cuales las
preguntas con mayor alcance a los entrevistados arrojaron en un 82%, 81% y ultimo en
81% que estaban totalmente de acuerdo, por lo cual se llega a la conclusién que la
metodologia Kaizen puede ayudar a cualquier estudiante a estar mejor capacitado y
esto permitird a que sea parte de un grupo selecto de profesionales y que a su vez
seran muy competitivos en su labor diaria, por lo cual se recomienda también
aprovechar las herramientas que muestran las nuevas tecnologias, ya que por este

medio se puede facilitar mejor la comunicacion de profesores a estudiantes.

En su libro Jin (2018), indica que la metodologia Kaizen es ahora una palabra
internacional que aparece en el Oxford English Dictionary, y que indica como “la
filosofia de gestion y los conocimientos técnicos que permiten obtener mejoras
continuas, participativas, incrementales y de bajo presupuesto en la calidad, la
productividad, el coste, la entrega, la seguridad”, por lo cual se entiende por kaizen

como la mejora de la productividad de forma gradual, incremental y progresiva.
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Utilizado principalmente en el sector manufacturero, pero también se ha aplicado a la
sanidad, la educacion, la administracion publica y otros servicios, y también se puede

aplicar tanto a las micro y pequefas empresas.

En su tesis Segun Venegas (2022), indica que es experimental, preexperimental, la
poblacion fue de 100 profesores de historia y geografia de diversas instituciones
educativas; luego su muestra fue de 50 docentes. La problematica identificada fue de
como fortalecer las competencias pedagdgicas en los docentes de historia y geografia,
por ello se realiz6 un analisis descriptivo y la conclusion fue la siguiente: la
implementacion de la metodologia Kaizen tiene un efecto positivo en el fortalecimiento
de las habilidades pedagogicas, los puntajes del post test fueron superiores al pre test;
la presentacion, basada en la metodologia Kaizen, fortalece las habilidades didacticas,

efectivas, interactivas, de indagacion y administrativas de los docentes.

En su tesis Zapata (2018), muestra que a través de la metodologia kaizen trata de
mejorar las dificultades encontradas en las actividades docentes, para ello utilizan las
herramientas de recoleccion de datos, el mismo tuvo una validez de tres expertos y una
confiabilidad de 0,90 puntos y 0,85 en contenido, lo que permite considerar confiable el
instrumento. Tuvieron una muestra de 32 profesores. Esto permitié incrementar los
resultados en las dimensiones de la propuesta: autoconocimiento, con un promedio de
4,27 puntos, el nivel obtenido fue consensuado en una escala de Likert, lo que permitié
desarrollar una propuesta denominada Modelo de Gestion Organizacional basada en

la teoria Kaizen.

En su investigacion Guerrero (2018), indica que es de tipo cuantitativa. Para su
hipotesis utiliza la prueba de Friedman. En su investigacion tiene una muestra de 150
participantes escogidos cualquiera que pertenezca a la entidad educativa como
trabajador no importa el rango; la finalidad de esto es buscar de como contribuir con la
calidad educativa en las instituciones superiores. Por ultimo, se llega a la conclusion
que la metodologia Kaizen busca siempre mejorar un proceso y en esta investigacion

logra mejorar la calidad educativa de toda institucion, y mediantes sus herramientas se



fomenta la capacidad de analizar y evaluar la estabilidad de su propio razonamiento y

a su vez el aprendizaje de sus estudiantes.

En la publicacion de su revista Toscano et al. (2019), indica que se revisa la
autorregulacion de las empresas de embarques, para asi poder poder automatizar el
proceso e incrementar la productividad, mediante el desarrollo y las aplicaciones de las
herramientas de la metodologia kaizen, esto permitira automatizar el proceso y evitar
obstaculos de demora en el proceso de embarque. Como inicio al problema se logra
hacer un seguimiento a las érdenes que no logran a tiempo embarcarse, por lo cual se
da como prioridad de caracter urgente con cédigo A y asi logran que el cliente no les
dé una mala calificacion. Por ello, al implementar la metodologia kaizen y sus
herramientas que se implementan continuamente logran subir un 35% de su
productividad, pero esto con resultados de satisfaccion y calificacion al 95 % por parte

del cliente.

Sousa (2019), indica en este articulo que toda empresa en la actualidad busca
metodologias que les permitan tener una mayor productividad y organizacion en el
trabajo, a bajo coste. Este articulo pretende elaborar un estudio basado en las teorias
de otros autores con el objetivo de explorar algunas nociones a través de las cuales se
pueden situar las estrategias de mejora de procesos, concretamente el Kaizen,
presentando casos de implementacién con éxito que puedan orientar el proceso.
Tomando en cuenta los conceptos que estudia este articulo y en forma general los
conceptos de distintos autores que menciona dicho articulo nos hacen entender que
dicha metodologia que se inici6 en las empresas de Japon busca incentivar y
comprometer tanto a los jefes como a los trabajadores para aumentar la productividad,
pero con un costo de inversion bajo. Esta teoria nos ayuda a comprender como
deberemos iniciar en esta investigacion por lo cual tenemos nuestra fase de inicio con

las siguientes palabras claves “incentivar y comprometer”.

Segun Kregel (2019), este articulo se centrara en la calidad de ensefianza de un solo

curso y en como puede mejorarse mediante el uso de la evaluacién, dicha evaluacion



se representa en un 30%. La filosofia Kaizen segun este articulo indica que tiene como
objetivo mejorar continuamente la calidad de los procesos, en si nos explica que Kaizen
puede medir y cambiar muchos indicadores, por ello siempre fomenta la conciencia
compartida entre los empleados para reflexionar continuamente sobre sus propias

actividades y procesos.

Segun Dinka (2021), indica que este estudio fue descriptivo con un enfoque
cuantitativo, teniendo como muestra 55 pequefas y medianas empresas de la ciudad
de Woliso. La informacion recabada fue analizada por el software spss. En este estudio
se muestra que el personal tiene mas de 10 afios trabajando en la empresa y de los
cuales se encuentra un 94% de varones y 6% de mujeres, de estos hay un 9% con
primaria, un 48% secundaria, un 32% universitarios y un 11% con diplomados. Todo
ello causa que dentro de la empresa exista malentendidos conceptuales entre
directivos, trabajadores, responsables politicos y otras partes interesadas, lo cual
genera que un resultado de no aceptacion a la metodologia Kaizen de un 76.36% por
falta de conocimiento por ello en este estudio recomiendan que es importante ofrecer
programas de formacion continua a los empleados y directivos de las pequefias y
medianas empresas manufactureras y asi lograr extender la filosofia del Kaizen como

clave para la mejora gradual.

Segun Vargas et al. (2021), indica que todos los procesos de produccién y servicio
deben ser evaluados e identificar el problema inicial y asi se pueda aplicar la
metodologia ya que siempre se busca dar una solucion, por ello en este articulo indican
que el resultado al aplicar la metodologia Kaizen puede solucionar el problema ubicado
que es el de excesivo tiempo de fabricacion del producto de mayor rotacion de ventas;
por lo cual Kaizen disminuir los tiempos de fabricacién hasta en 143 minutos, ya que
antes el tiempo de fabricacion era de 1215 minutos y después de la aplicacién se obtuvo

un tiempo de fabricacion de 1029 minutos.

Segun Bednarek et al. (2020), indica que dicho articulo tuvo una muestra de 39 cursos

con el tema de Kaizen Academy. El objetivo inicial fue estructurado y centrado en



criterios especificos, ademas se recomienda que el resto de las clases (fuera de los
sitios) puedan entender y realizar de acuerdo con el principio de aprendizaje
experiencial mediante la aplicacion de juegos, aprendizaje basado en proyectos y en
problemas basado en hechos reales. Inicialmente, estas necesidades estaban mas
concentradas en herramientas basicas y genéricas, pero hoy en dia el enfoque se pone
cada vez mas en técnicas y conceptos mas avanzados. Ademas del analisis indicado,
se ha abordado el caso de Kaizen Academy, ya que puede ayudar a otras empresas a
entender mejor la metodologia kaizen y estd a su vez servira de guia de como
implementarlo, junto a ello de como adaptar dicho aprendizaje en sus planes de estudio.
Shemealash (2022), investigo la aplicacion del método Kaizen y su eficacia en la en las
industrias metalurgicas, utilizd6 un método descriptivo con una poblacion de 40
empleados procedentes de diferentes departamentos de la fabrica obteniendo como
resultado que el kaizen se aplica entre el 11% y el 40% en la empresa y que, para los
procesos completos, se cree que la implantacion llevara mas de tres afos, ademas,
éste método aumento la mejora de la mayoria de los sistemas de la fabrica a través de
la reduccién de los costes de produccion, la utilizacion racional de los recursos y la

evitacion de la produccion sin valor afiadido en lugar de la produccion neta.

Ebuetse (2018), realiz6 un estudio con disefio experimental con la finalidad de implantar
las 5S en un laboratorio de topografia y evaluar sus beneficios sobre la base de los
indicadores de eficiencia, el espacio de trabajo, el equipo, el tiempo de blusqueda, el
entorno de trabajo y la seguridad. Los resultados mostraron que las 5S se
implementaron con éxito percibiendo una mejora en la eficiencia del laboratorio
considerando que la eficiencia se midi6 como mejoras en el tiempo necesario para

encontrar equipos en el laboratorio y mejoras en las practicas de laboratorio.

Segun Cieza et al. (2021), indica en su articulo que su problema inicial se da en el
proceso de ventas y sumado a ello otras actividad y procedimientos que trabajan
juntamente para las ventas. Dicha investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo
y con disefio experimental en la modalidad pre-experimental, su objetivo primordial fue

el de determinar si la implementacion influye en la gestion de ventas de una empresa



metalmecanica de Peru, para la investigacion utilizaron fichas de registros, para medir
el numero de ventas, las utilidades operacionales, cantidad de clientes, la eficacia en
las cotizaciones y la cantidad de ventas planificadas en la organizacion, para un
diagnéstico inicial y final se basaron a la metodologia de la norma técnica peruana 001-
2018-PCM/SCP en el afio 2018, con las siguientes etapas: preparacion, diagndstico,
verificacion, medicion y mejora de procesos, la misma que se ejecuto alrededor de seis
meses, la cual se dio desde enero a junio de 2019. Los resultados de la implementacion
en la gestion de ventas fueron de 23 mil soles y en la utilidad operacional fue 22 mil
soles, este resultado indicd que tuvieron nuevos clientes el cual fue de nueve, en el
proceso de cotizaciones la eficacia dio como resultado 68% y 30% las ventas
planificadas; esto quiere decir que hubo un aumento de productividad el cual fue un
53,33%, 100,84 %, 50,00%, 7,94% y 114,29%. Con ello se demostrd, que la

implementacion influye de manera significativa en todos los indicadores.

Segun Gira et al. (2020), indica que la investigacion proporcionada en este estudio
ayudd con el desarrollo de una planificacion y herramienta de monitoreo que apoyara
a los departamentos distritales en el disefio de la mejora del departamento, también
ayudd a implementar los pasos de accion apropiados para verificar, monitorear y ajustar
las intervenciones. Los investigadores para este estudio reclutaron a cinco ex lideres
de distrito que cumplian con los criterios de trabajar en un gran distrito escolar urbano.
Dicha investigacion se realiz6 alrededor de 14 dias. Los datos recogidos fueron
transcritos y analizados para comprender lo que los participantes pensaron, sintieron o
experimentaron en situaciones a lo largo del tiempo. Luego, cada una de la informacién
recolectada fue codificada y analizada por sus experiencias, percepciones y relaciones
basadas en el significado para desarrollar ain mas los temas emergentes de los datos.
Los hallazgos indican que la implementacion del ciclo de mejora continua debe tener
un plan de accién y este a su vez debe ser medida y frecuentemente supervisada.
Dicha investigacion nos recomienda que, al establecer una cultura de cambio y mejora,
las relaciones entre los supervisores y los equipos de trabajo deben establecer lo

siguiente:
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Facilitar reuniones continuas con supervisores (uno o dos niveles por encima)
para asegurarse de que la comunicacion, las preocupaciones y las estrategias se lleven
a cabo con las personas que tienen la autoridad para solucionar el problema o crear un
cambio.

Establecer un sistema eficaz de comunicacion entre departamentos y/o areas de
trabajo.

Crear e implementar una cultura de mejora entre el personal.

En su investigacion Andrade (2016), indica que buscan implementar las herramientas
Kaizen en el proceso de preparacion y servicio, con el fin de aumentar la satisfaccion
de calidad en sus clientes, junto a ello verifican su desempefio actual, esto se debe a
gue la calidad es muy cambiante Por consiguiente, para implementar las herramientas
Kaizen en sus procesos de una empresa de céterin deberia aumentar
significativamente la satisfaccion del cliente de un 4% a un 52,08%, en conclusion hoy
en dia las empresas buscan la satisfaccion del cliente ya que esto genera una ventaja

competitiva, y a su vez aumenta el nivel de ventas en un 13,49%.

En su investigacion Suarez (2007), indica que la metodologia Kaizen tiene costo bajo
de implementacion comparado con otros sistemas de mejora continua, dicha
metodologia no requiere nuevas compras de tecnologia o de una nueva compra de
maquinarias de alta tecnologia, sino que se da con pequefias acciones que a su vez se
ven reflejado en la forma de trabajo dando como resultado un proceso de trabajo rapido

y muy efectivo.

En su tesis Maduefio (2022), indica que la metodologia en de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada y su disefio preexperimental. La realidad de su problematica es que cuenta
con mucha informacion la cual se denomina registros de activos Tl y estos no estan
ingresados y ordenados para su facil acceso, su poblacion es de 5000 registros que es
la base de datos que cuenta el area de informatica, para su muestra se utilizé 375
registros. Una vez visto que la metodologia mejoraria dicho proceso se realiz6 | un

pretest y un posttest, la cual paso por pruebas estadistica mediante el software SPSS,
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el resultado fue favorable ya que se acepta la hipétesis alterna, por ende, se llega a la
conclusion que mediante la metodologia kaizen y su herramienta de las 5S mejora la

eficiencia de 6,8 mejor6 a un 8,6; asi mismo la eficacia de un 6,6 mejor6 a un 8,9.

En su articulo Suéarez et al. (2020), indican que utilizaron un estudio de caso para
comprender los efectos de la metodologia Kaizen-Kata puesto que buscan resolver
problemas operativos de 3 hospitales publicos de Mexico para lo cual utiliza una
muestra de 8 equipos de trabajos y en ellos busca generar una vision proactiva y rutinas
de mejora continua para todos ellos. Asi, este trabajo se estructura en cuatro partes
principales. La primera parte establece un marco conceptual basado en dos
componentes: el primero explica el término “Kata” y las metodologias de fondo basadas
en la filosofia Kaizen, ademas de estudios sobre la aplicacion de Kaizen en el sector
salud, la segunda parte explica el apartado metodolégico que describe la recogida de
datos del estudio de caso. La tercera parte presenta los resultados de la aplicacion de
Kaizen—Kata en la organizacion de servicios. Y en la cuarta parte se observé que la
metodologia Kaizen no es la "solucion total" a "todos" los problemas operativos de los
hospitales publicos. Pero si se demuestra a estos trabajadores publicos que estuvieron
trabajando en la rutina diaria sin reclamos que mediante un espacio de dialogo con el
equipo Kaizen ayuda a mejorar sus propios problemas operativos en su trabajo diario.
Por lo tanto, se concluye que los resultados y conclusiones del estudio no pueden
generalizarse porque solo se estudiaron 3 hospitales publicos; sin embargo, este
trabajo puede representar una guia de implementacién para otros hospitales publicos

de México y de otros paises que tengan problemas similares para ser mas eficientes.

En su articulo Lépez et al. (2020), indican cémo mejorar la productividad
mediante una herramienta de mejora continua, dicha investigacion es experimental con
un enfoque cuantitativo, con ello se verifica si existe la posibilidad de aumentar la
productividad en el almacén de una organizacion; para ello en dicha investigacion se
utilizé una poblacion de 206 trabajadores, por lo cual para su muestra sélo utilizaron a
135 trabajadores. Por lo tanto, los resultados de la productividad en su pre test acorde

a la eficacia es de 56% dicha evaluacion fue obtenidos al tiempo de 6 semanas y
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después de aplicar la metodologia de mejora continua en su post test fue de 94%, lo
gue nos indica que hubo una productividad de un 38% para el indicador eficacia. A su
vez, los resultados de la productividad en su pre test acorde a la eficiencia es de 37%
dicha evaluacién fue obtenidos al tiempo de 6 semanas y después de aplicar la
metodologia de mejora continua en su post test fue de 89%, lo que nos indica que hubo
una productividad de un 52% para el indicador eficiencia. En conclusion, dicha
investigacion nos sefala que los datos obtenidos de la eficacia y eficiencia en un pretest
dio como resultado un 21% lo cual nos indica que la productividad estuvo en un nivel
bajo, pero una vez implementado la metodologia los resultados que dieron la eficacia
y la eficiencia fueron de 84% lo que indica que indica que la productividad se encuentra
en un nivel alto. Esto nos ayuda a comprender mas que con una buena implementacion
de una herramienta de mejora continua podemos mejorar cualquier proceso en
investigacion, y esto se refleja en el crecimiento potencial de la organizacion en relacion

con sus competidores.

En su articulo Pamela et al. (2017), indican que tiene como finalidad dar a
conocer la importancia que tiene utilizar una herramienta de mejora continua y
optimizacién de un sistema de producciéon en la industria. Cabe destacar que un
aumento en la productividad da como resultado, que el tiempo de fabricacion sera en
un menor tiempo, de modo que, a menor tiempo de fabricacién toda empresa se podra
beneficiar. Sumado a ello es importante conocer los pro y los contra al implementar
alguna de las herramientas. En conclusion, en dicho articulo nos indican que hay una
infinidad de técnicas y herramientas que son usadas en empresas para mejorar: su
produccion, su tiempo de preparacion, orden, limpieza, etc. Esto hace que los
trabajadores de la organizacion vean que trabajaran en un buen ambiente de trabajo y
esto los motivara a seguir las funciones designadas por ende la productividad de la
empresa sera cada vez mejor y esto se vera reflejado en la calidad tanto de entrega de
productos y/o servicios como también en los tiempos de entrega y esto hara que dicha
empresa sera mas competitiva en el mercado.

En su tesis Asencio (2021), indica que la investigacion presenta un enfoque

cuantitativo con un disefio de estudio experimental teniendo por si una muestra
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conformada por 25 colaboradores del area de ventas. Una vez implementada la
metodologia se vio una mejora en el departamento de ventas de la organizacion en un
8%. Y en los tiempos disminuye la cual se ve el resultado del pretest con un tiempo de
36.40 minutos y en el posttest con un tiempo de 33.79 minutos. El resultado final en la
eficiencia del area de ventas se incrementd en un 79%. En conclusion, gracias a la
metodologia implementada con las mejoras propuestas el nivel de cumplimiento se

incremento6 del 68% a 76%.

Investigacion en empresas japonesas, identifican una sin nimero de como se
entiende y como se aplica la metodologia Kaizen. Toda institucion estudiada por la
metodologia Kaizen tienen una similitud en sus caracteristicas. Acorde a ello Brunet et
al. (2003), definen a la metodologia Kaizen como “un mecanismo sistematico de accion
continua en el que las personas juegan un papel claro en la identificacion y
aseguramiento de mejoras que ayuden realizar que todo logre sus objetivos”. Segun
ello Arévalo (2020), indica que para una mejora y control de toda aplicacion seria
mediante la herramienta PDCA, PHVA o Deming, esta herramienta Incluye un conjunto
de actividades que permiten gestionar adecuadamente las actividades de mejora de la
empresa tanto a nivel global como a nivel de procesos. Para poder monitorear y
controlar el proceso, es necesario establecer un indicador que le permita a la empresa
monitorear el proceso de cambio y también saber si hay una mejora o0 no en la
produccion en la empresa. El ciclo DEMING, esta considerado como una herramienta
de mejora continua que es utilizada por la metodologia Kaizen, dicha herramienta se
establecio en 4 pasos (Socconin, 2019). Por ultimo, segun Rodriguez et al. (1991),
indican que para que estos indicadores sean aplicables al proceso de produccion, las
férmulas deberian crearse o basarse en: establecer horas de trabajo para el inventario,

el procesamiento y el envio de materiales, reduciendo asi el tiempo de produccion.

Segun Smyth (2018), indica que en esta investigacion se ha considerado en la
actualidad el contexto de la produccién, por ello toma varias teorias como las de: Imai
(1986), Winter (2003), Anand et al. (2009) y Fujimoto (2014), en la cual indica que la

metodologia Kaizen ha sido considerada como uno de los factores cruciales en la
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busqueda de indices de competitividad industrial como la productividad, la calidad de
fabricacion, el tiempo de entrega y la flexibilidad en la industria automotriz. En esta
investigacion se reafirma que Kaizen se desarrollé a partir del ciclo PDCA de Deming.
Esto fue apoyado por Imai (1986), quien afirma que para implementar Kaizen, las
empresas adoptaran el ciclo Plan-Do-Check-Action (PDCA) para resolver problemas
de funciones unitarias y transversales en sus actividades como se muestra en la figura
n° 1. Por ello el objetivo inicial de esta investigacion, es centrarse en la resolucion de
problemas, por consiguiente, se lleva a cabo el ciclo de mejora continua con la

herramienta PDCA mediante la metodologia Kaizen; este a su vez lleva 4 métodos:

Dimension 1: Planificar, es mediante la cual identificamos los objetivos de la empresa
y que a su vez estos se alineen a las necesidades de los clientes por lo tanto se podra
perfeccionar un proceso indistinto de cada accion y en la cual se pueda diagnosticar in

situ cdmo es su desempefio, y asi medir el progreso positivo que ha tenido.

Dimension 2: Hacer, es mediante la cual se recogen los datos para asi poder lograr

controlar el proceso y a su vez poder medir los resultados

Dimension 3: Verificar, es donde se analiza los resultados e identificar las fallas para

luego ser solucionadas.

Dimension 4: Actuar, es donde corrige las fallas detectadas para una mejora del

proceso.
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Figura 1: Kaizen y el ciclo PDCA
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NOTA: Esta figura muestra como la metodologia Kaizen utiliza la herramienta PDCA, por Smyth-Renshaw, Jonathan (2018),
https://livrepository.liverpool.ac.uk/3024974/1/200777940_Aug2018.pdf.

En su articulo Rewers et al. (2016), indican que tienen como objetivo demostrar
el impacto de la creatividad y el acuerdo de los empleados en la mejora de sus puestos
de trabajo sobre la productividad. Patrén, en el que los empleados son responsables
de su trabajo en la produccién; el impacto que genera en su realizacion son los
principios basicos del Kaizen. Gracias a esta actividad es posible crear la motivacién
de los empleados para mejorar su trabajo de acuerdo con sus propias necesidades. La
eleccion del tema se debe a la conviccion de que la motivacion adecuada de los
empleados de produccion conduce a un aumento de su compromiso con el trabajo,
esto hace ver un aumento de la eficacia de todo el proceso de produccién. El correcto
uso de las ideas de los empleados, trae resultados positivos en la empresa. En
conclusion, los autores a través de investigacion demostraron que cuanto mayor es el

acuerdo de los empleados en la mejora de su puesto de trabajo (que es un resultado
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directo del sistema de sugerencias implantado en la empresa), mayor es el rendimiento

de este puesto.

En el articulo de Vargas et al. (2021), realizaron el analisis de la productividad
mediante la metodologia Kaizen, para lo cual toman como valores los Ultimos 5 afios y
en dichos resultados se observa que en el afio 2014 da un valor de 5.00 kg/ h-h, siendo
este el valor aceptado por la empresa, pero esto ha ido bajando afio tras afos, el dltimo
dato obtenido fue en el afio 2018 con un valor de 4.37 kg/ h-h, para lo cual al
implementar la metodologia, se bajé el tiempo de fabricacion por el producto. Se evalué
con un pretest antes de implementar la metodologia, dicho dato daba un tiempo de
1215 minutos y, después de la metodologia, el resultado fue con un tiempo de
fabricacion de 1029 minutos, es decir, se bajo el tiempo de fabricacion en 186 minutos
por lo cual se puede indicar que hubo unas mejoras en la productividad de la empresa.
En base a esto Rodriguez et al. (1991), indican que la productividad en una empresa y
su relacion con la eficacia, efectividad y eficiencia son frecuentemente utilizados para
una medicion del trabajo que realiza un sistema. En esta investigacion para incrementar
la productividad se utilizé un medio de eliminacion de desperdicios para lo cual se utilizo

los siguientes indicadores:

Dimension 1: Eficiencia evalla el cumplimiento de los reportes, informacion,
resultados en el tiempo establecidos. En base a esto Rodriguez et al. (1991), indican
gue la eficiencia es hacer bien las cosas es decir confirmar buenos resultado que otros
afos siempre y cuando utilicen los mismos recursos, en conclusion, la eficiencia segun
el autor en el retrabajo se evalia mediante horas de trabajo dedicadas al procesamiento
de 6rdenes y pedidos, la cual se puede medir segun formula:

Eficiencia = ((Total de pedido / Total de pedido no atendidos) - Total de pedido) * 100

Dimension 2: Eficacia evalla la capacidad de lograr lo deseado mediante un
objetivo. En base a esto Rodriguez et al. (1991), indican que la eficacia en ventas como

indicador de gestibn se basa a hacer las cosas correctas es decir confirmar la
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produccion y entrega de acuerdo con los tiempos establecidos, en conclusion, la
eficacia segun el autor es la satisfaccion de cliente con los servicios y atenciones que
se le ofreci6, la cual se puede medir segun férmula:
Eficacia = (Total clientes satisfechos / Total clientes atendidos) * 100

Dimensién 3: Efectividad permite medir el cumplimiento de los resultados de
acuerdo con las fechas planificadas. En base a esto Rodriguez et al. (1991), indican
gue este tipo de indicador evalla el cumplimiento en cantidad para lo cual utiliza las
ventas designadas con los prondsticos actualizados, su forma general que utilizaremos
es la siguiente:

Efectividad = (Cantidad de PC vendidas / Metas de PC a Vender) * 100

Figura 2: Productividad

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

EFECTIVIDAD EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Para Murillo (2008), la investigacion se denomina aplicada por que es una investigacion
de practica, ya que busca utilizar los conocimientos adquiridos, y al mismo tiempo
aprenden de otros, después se da el paso a la implementacién ya que ofrece resultados
inmediatos. Por ello, esta investigacion fue aplicada, ya que dio solucién a los

problemas actuales y a su vez ofrecio resultados inmediatos.

Disefio de la investigacion:

Teniendo en cuenta a Briones (2002), en las investigaciones experimentales de
tipo preexperimental indica que el investigador domina la variable independiente o
estimulo, la cual puede modificar de acorde a sus objetivos, asi mismo puede controlar
la creacién de los equipos de trabajo que utilizara para su estudio. Por ello esta
investigacion fue experimental ya que se aplica la metodologia Kaizen sobre el proceso
de productividad en ventas, por lo cual se analizo los resultados y se tomo6 una muestra
de pretest y posttest para ello se utiliz6 el disefio experimental clasico como se muestra
en la figura 3.

Figura 3: Disefio experimental clasico

G=01-X-02

G: Grupo de estudio
O1: Productividad antes de la implementacion de la metodologia Kaizen
X: Método Kaizen

02: Productividad después de la implementacion de la metodologia Kaizen

Fuente: Elaboracién propia
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Enfoque de la investigacion:

Teniendo en cuenta a Briones (2002), indica que dicho tipo de investigacion
cuantitativa da la posibilidad al investigador de manipular su variable independiente y
otros objetos de estudio de como crear el equipo o los equipos de estudio. Para este
criterio se diferencian distintos tipos de investigaciones como son: experimentales,
cuasiexperimentales y los no experimentales. En consecuencia, a lo anterior, la
investigacion fue cuantitativa y utilizo una ficha de registro donde se junt6 todos los
datos y esto fue confirmado mediante la hipo6tesis la cual paso a comprobacién

mediante las herramientas estadisticas como es el SPSS.

Nivel de la investigacion:

En tal sentido Briones (2002), considera que la investigacion a nivel explicativo esta
basada en la teoria o factores relacionados con el fendmeno que se investiga, por lo
cual se consideran factores explicativos o causales, es decir mediante la reaccion de
causa-efecto. Esta investigacion fue de nivel explicativo ya que busco a fondo el
fendmeno del problema, las cuales se consider6 como procesos que estan funcionando
mal, y al identificarlo esta causa nos ayudo primero a poder explicar por qué se da el
error en todo el proceso y luego nos permitié explicar la soluciéon que a su vez ayudo a

este proceso estudiado.

3.2.Variables y Operacionalizacion

En esta investigacion se cuenta con las siguientes variables:

Variable 1: Método Kaizen

Definicién conceptual. La metodologia Kaizen se basa en una implementacién

de mejora continua para lo cual utiliza herramientas y procedimientos existentes para

mejorar el rendimiento final de cada proceso. Esta metodologia, solicita la participacion
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de todos los empleados y gerentes a trabajar con un orden bien establecido, ya que
tiene como finalidad mejorar 3 cosas: calidad, productividad y condiciones de trabajo
dentro de una empresa con un tiempo determinado. Por ello la metodologia Kaizen
para la gestion puede utilizar herramientas de mejora continua para su control como
son el PDCA (Smyth 2018).

Definiciobn operacional. La metodologia Kaizen y la herramienta de mejora
continua PDCA permitira crear una empresa con una vision de mejorar constantemente
los procesos. Esto mediante los 4 pasos: planificar (plan), hacer (do), verificar (check)
y actuar (act). El PDCA en si es una herramienta de mejora de la calidad en ciclo de

una empresa (Smyth 2018).

Variable 2: Productividad de Ventas

Definicion conceptual. La Productividad evalla la capacidad del sistema para
elaborar los productos que son requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez del grado
en que aprovechan los recursos utilizados, es decir el Valor Agregado, el cual tiene dos
vertientes para su incremento: 1.- producir lo que el mercado (clientes) valora y 2.-

hacerlo con el menor consumo de recursos. (Rodriguez et al. 1991)

Definicion operacional. Para la medicion del indicador de productividad en una
empresa y en su relacidén con otros criterios de evaluacion del desempefio tales como
eficacia, efectividad y eficiencia son comunmente utilizados en la evaluacion del

desempefio de un sistema. (Rodriguez et al. 1991)

Para una mejor explicacién puede verse en ANEXOS pagina 55, en donde podré
visualizar con mayor detalle la matriz operacionalizacion de variables esto permitira
entender todo correspondiente a las variables, dimensiones e indicadores que se utilizé

para esta investigacion.

21



3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion para esta investigacion se baso a las ventas de 450 PC que son PC
Celeron, Corel I3, Corel 15y Corel 17, cuyas ventas se realizé por 3 personas, para esta
investigacién se tomé 25 dias antes (pretest) y 25 dias después (posttest), para la
muestra se tomo el total de la poblacion, siendo nuestra unidad de medida para esta
investigacion, para nuestro instrumento elaboramos una ficha de registro. La
informacion que se facilitd en las fichas fue procesada por el software SPSS version
28. Por su parte, Watt et al. (2002), han definido a la poblaciéon como las unidades que

seran analizadas para el propésito del estudio.

Segun Lane (2017), define a la muestra como una pequefia porcion que representa
en su totalidad a la poblacion y mediante la misma resulta posible la generalizacion de
los resultados. La muestra se considera el 100% de la poblacion, esto quiere decir, las

ventas efectuadas durante 25 dias del pre-test y 25 dias del post- test.

En este estudio no se utilizo la técnica de muestreo porque segun la investigacion
no es aleatoria ya que la poblacién y la muestra son similares. Valle et al. (2013),
menciono que es el proceso de seleccion de una parte representativa de la poblaciéon
gue permite estimar los parametros de la poblacion, el parametro es un valor numérico

gue describe a la poblacién objeto de estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez (2010), demuestra que es un registro sistemético, valido y
confiable de las situaciones observadas. Para este estudio se utilizo la técnica de la
observacion, la cual permite obtener informacién del lugar donde ocurren los hechos,

utilizando herramientas que suman la informacion necesaria para su estudio.

En el estudio se utilizaron fichas de recoleccion de datos de cada indicador y la

férmula propuesta como herramienta para medir con precision los resultados. Valle et

22



al. (2013), sefiala que las técnicas se convierten en un conjunto de mecanismos,

recursos y sistemas para dirigir, recolectar, almacenar, procesar y transmitir datos.

Segun Hernandez et al. (2018), sefialan que la validez se refiere al grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Para obtener la
validacion de las herramientas se realiz6 el juicio de un experto con perfil de maestria
o doctorado en el campo de la ingenieria de sistemas. El experto que califico se indica

a continuacion:

EXPERTO CARGO RESULTADOS

ACUNA BENITES MARLON FRANK Dr. Aplicable

3.5.Procedimientos

Los procedimientos son un recurso que permite al investigador tener una estrategia
detallada en base a los pasos a seguir durante la investigacion. En este estudio se
llevaron a cabo los siguientes procedimientos: En primera instancia, para obtener los
datos solicitados se tuvo que solicitar la participacion de los duefios, gerentes y
vendedores, asi mismo se explicé los objetivos de esta tesis de investigacion, por lo
cual se detallé tanto en teoria como en la practica las dimensiones e indicadores que
identifican cada una de nuestras variables y como estos se unen en la recoleccion,
procesamiento e interpretacion de datos. Pero antes de ello se tuvo que seguir los
lineamientos del protocolo de seguridad por casos de la pandemia que se da
actualmente en nuestro pais. Una vez obtenido la confirmacion de todo el personal y
los protocolos de seguridad ante la pandemia se procedid a la planificacion,
investigacion e identificacion de los instrumentos para asi poder recolectar los datos de
coémo esta la situacién real en la empresa de servicios de Tl antes de la aplicacion de
la metodologia Kaizen. Luego se realizé un cronograma de capacitaciones para que el
personal tenga mas conocimiento en los equipos de computo y asi puedan identificar
si son compatibles o no y hasta cuanto puede aumentar su capacidad, también se
propuso el tema de incentivos al personal de ventas y se busco la mejor opcién de
compra de los insumos para lo cual se tuvo que hacer una inscripcibn a los

importadores mas grandes del Pera en el rubro de tecnologia como son: Deltron,
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Méaxima Internacional, Intcomex, Ingram y CompuDisket. Para finalizar se tomé los
datos después de la aplicacion de la metodologia Kaizen para asi tener como resultado

un analisis de mejora.

3.6. Métodos de analisis de datos

Valle et al. (2013), sefiala que las técnicas se convierten en un conjunto de
mecanismos, recursos y sistemas para dirigir, recolectar, almacenar, procesar y

transmitir datos.

Al terminar el proceso de obtencion de la informacion se dio pase a la siguiente
etapa el cual era analizar los datos en funcién de los objetivos, una vez con dicha
informacion se procedio a utilizar el programa Excel por lo cual tuvimos que digitar toda
la informacion que habiamos obtenido gracias a la hoja de registro y esto ayudo a tener
tablas y figuras para facilitar mas la situacion real en los resultados, junto con ello se
utilizé el programa SPSS version 28 con un fin de comprobar si la hipotesis general es

aceptada y si la hipétesis nula es rechazada.

Hernandez (2010), sefiala que la estadistica inferencial se utiliza para probar
hipotesis y estimar parametros. Se utilizé Shapiro Wilk para la prueba de normalidad y
la prueba TStudent para la prueba de hipétesis al confirmar que los datos muestran un

comportamiento normal y si son paramétricos.

3.7.Aspectos éticos

Para esta investigacion los datos encontrados fueron citados acorde a la norma
APA 7a edicién publicada en el 2019, por lo cual se respetd la autenticidad de la
informacion ingresada. Sumado a ello, esta investigacidon conto con una evaluacion
testeada por el programa Turnitin y esto permitié el reporte de originalidad que esta
estipulado en la resolucién del Vicerrectorado de Investigacion Resolucion 107 -2022-
VI- UCV.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
El analisis que utilizaremos sera la prueba de normalidad y confiabilidad, junto con ello

la contrastacion de hipotesis.

Prueba de Confiabilidad

Para esta prueba se utilizé el coeficiente de Pearson, la cual est4 basado en
variables cuantitativas ya que permitié medir la relacion entre dos variables y si su valor
esta en el rango aceptable. Para el resultado de la correlacion de Pearson existen
bastantes interpretaciones por lo cual se utilizé el siguiente criterio el cual nos ayudo a
interpretar que esta en un rango de correlacion aceptable mediante lo siguiente:

- Del rango de 0 a 0.10 se considera nula.
- Del rango de 0.10 a 0,29 se considera débil.
- Del rango de 0.30 a 0.50 se considera moderada.

- Del rango de 0.50 a 1.00 se considera fuerte.

Dimension 1 Eficiencia:
Indicador: % Orden de pedido atendidos
Para el resultado de esta tabla 1 se utilizo la ficha de registro del mes de septiembre.

Tabla 1: Correlacion de Pearson en la eficiencia
EFETEST = EFERETEST

EFETEST Correlacion de Pearson 1 832
Sig. (bilateral) 028
M 12 12
EFERETEST Cormrelacion de Pearson 632 1
Sig. (bilateral) 028
N 12 12

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28
En la tabla 1 se verific6 que la correlacion es de 0.632 lo cual se representd para la

dimension 1 indicando que es una correlacion es fuerte.
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Dimensién 2 Efectividad:

Indicador: % Cumplimiento de metas.

Para el resultado de esta tabla 2 se utilizo la ficha de registro del mes de septiembre.

Tabla 2: Correlacién de Pearson en la Efectividad

EFETEST EFERETEST

EFETEST Correlacion de 1 615°

Pearson 1

Sig. (bilateral) 0.033

M 12 12
EFERETEST Correlacion de 615 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.033

M 12 12

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

En la tabla 2 se verificé que la correlacion es de 0,615 lo cual se representd para la

dimensidén 2 indicando que es una correlacion es fuerte.

Dimensién 3 Eficacia:

Indicador: % Clientes satisfechos

Para el resultado de esta tabla 3 se utilizo la ficha de registro del mes de septiembre.

Tabla 3: Correlacion de Pearson en la Eficacia

ETEST ERETEST

ETEST Correlacion de 1 .

Pearson ,655

Sig. (bilateral) 0018

M 12 12
ERETEST Correlacion de Lilitia 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.018

M 12 12

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28
En la tabla 3 se verificé que la correlacion es de 0,668 lo cual se representd para la

dimension 3 indicando que es una correlacion es fuerte.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Esta prueba se realiz6 mediante el software IBM SPSS Stadistics Version 28, bajo las
siguientes condiciones:
N < 30 se aplica Shapiro-Wilk.

El resultado deberia corresponder a:
Significancia < 0,05; el resultado da una distribucién no normal.
Significancia = 0,05; el resultado da una distribucién normal.

Por ello en dicha prueba se utilizé 2 fichas de registro correspondiente al mes de octubre

y noviembre por cada dimension.

Dimensién 1 Eficiencia:

Tabla 4: Prueba de normalidad en la eficiencia.

Kolmogaroy:Smimey:. Shapiro-Wik
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFETEST 273 25 000 889 25 011
EFERETEST 150 25 148 929 25 084

a. Comeccion de significacion de Ljliefors
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

El resultado mostrado en la tabla 4 indicé que para el pretest la Significancia es 0,11y
para el posttest la Significancia es 0,84 lo cual indicé que ambas pruebas son mayores

a 0,05 indicando asi que es una distribucién normal y que a su vez son paramétricos.
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Dimensién 2 Efectividad:

Tabla 5: Prueba de normalidad en la efectividad.

Kalmagarov-Smirnay? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sin.
EFEFRETEST 0.124 25 200° 0.963 25
0.598
EFEPOSTTEST 01238 25 2007 0.943 25
0.223

a. Correccion de significacion de Ljlligfors
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

El resultado mostrado en la tabla 5 indicé que para el pretest la Significancia es 0,598
y para el posttest la Significancia es 0,223 lo cual indic6 que ambas pruebas son
mayores a 0,05 indicando asi que es una distribucion normal y que a su vez son

paramétricos.

Dimensién 3 Eficacia:

Tabla 6: Prueba de normalidad en la eficacia.

Kolmogaron-Smimas. Shapiro-Wilk
Estadistico al. Sig. Estadistico al. Sig.
EFRETEST 0.200 25 0.011 0.938 25 0.130
EPOSTTEST 0.137 25 2000 0.920 25 0.052

a  Correccion de significacion de Ljlligfars
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

El resultado mostrado en la tabla 6 indicé que para el pretest la Significancia es 0,130
y para el posttest la Significancia es 0,052 lo cual indic6 que ambas pruebas son
mayores a 0,05 indicando asi que es una distribucion normal y que a su vez son

paramétricos.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General:

Ho: La metodologia Kaizen no influye en el Proceso de Productividad de Ventas de una
Empresa de Servicios de TI.
Ha: La metodologia Kaizen influye en el Proceso de Productividad de Ventas de una
Empresa de Servicios de Tl

En entender los valores de significancia se utilizé el siguiente criterio el cual nos ayuda

a interpretar que esta en un rango aceptable mediante lo siguiente:

Significancia < 0,05; aqui es rechazada la hipétesis nula para aceptar dicha hipotesis
alterna.
Significancia = 0,05; aqui es aceptada la hipotesis nula para rechazar dicha hipétesis

alterna.

Hipotesis Especificos:

Para esta prueba se utilizé 2 fichas de registro correspondiente al mes de octubre y
noviembre por cada dimension.

Mediante la prueba de normalidad que nos salié = 0,05 se denomindé que es una prueba
paramétrica y por ello se realiz6 la PRUEBA T-STUDENT.

Dimension 1 Eficiencia:
Tabla 7: Prueba de diferencias emparejadas para la dimension eficiencia.

95% de intervalo de

Desy. Desy. Ermor  confianza de la diferencia t al _Sig.
(bilateral)
Media Desviacion  promedio Inferior Superior
Par EFETEST -
-, 09980 ,03802 00760 -, 11529 08391 | -13,098| 24 000
1 EFERETEST

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28
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Para el resultado del contraste de hipétesis la prueba que se realizé fue la de TStudent,
ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribucion normal. En esta prueba el T
contraste nos dio como resultado -13,098 lo cual nos indica que es menor a -1,7109
(Ver tabla 7).

Figura 4: Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 63137 127062 31.8210  63.6559
20 06870  1.3253  1.7247 20860  2.5280  2.8453
21 06864 13232  1.7207 20796 25176  2.8314
22 06858  1.3212  1.7171 20739 25083  2.8188
23 06853  1.3195  1.7139 20687 24999  2.8073
24 0.6848  1.3178 20639 24922 27970
25 0.6844 13163  1.7081 20595 24851 27874
26 0.6840 13150  1.7056  2.0555 24786  2.7787
27 06837 13137  1.7033 20518 24727 27707
28 06834 13125 17011 20484 24671 27633
29 0.6830  1.3114  1.6991  2.0452 24620  2.7564
30 06828 13104  1.6973 20423 24573 27500
31 06825 13095  1.6955 20395 24528 27440
32 06822 13086  1.6939| 20369 24487 27385
33 0.6820  1.3077  1.6924 | 20345 24448 27333

Fuente: Elaboracion Propia

Entonces, observando nuestra tabla T de Student como muestra en la Figura 4,
comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se

puede ver en la figura 5 el valor que tomara T:

Figura 5: Diagrama region de aceptacion de Eficiencia

Region de
Rechazo Region de

Te= -13,098 Aceptacion
”~

g , e

T= -1.7109

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Por consecuencia, dicha hipotesis nula es rechazada por consiguiente la hipotesis
alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene
el valor T, como se ve en la Figura 5, el resultado designado esta ubicado en la zona

de rechazo.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: La metodologia Kaizen no influye en la eficiencia de una Empresa de Servicios de
TI.

Ha: La metodologia Kaizen influye en la eficiencia de una Empresa de Servicios de TI.

Dimensién 2 Efectividad:

Tabla 8: Prueba de diferencias emparejadas para la dimension efectividad.

85% de intervalo de
Desy. confianza de la t al Sig.

Desy, Error diferencia (bilateral)
Media Desviacion | promedio | Inferior | Superior

Par EFEPRETEST -

1 EFEPOSTTEST

-0.21200 |  0.33484 0.08697 | -0.35021 | -0.07379 -3.166 24 no4

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

Para el resultado del contraste de hipoétesis la prueba que se realiz6 fue la de TStudent,
ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribucién normal. En esta prueba el T
contraste nos dio como resultado -3,166 lo cual nos indica que es menor a -1,7109 (Ver
tabla 8).

Entonces, observando nuestra tabla t de Student como muestra en la Figura 4,
comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se
puede ver en la figura 6, el valor que tomara T:

Figura 6: Diagrama region de aceptacion de Efectividad

Region de

Rechazo Region de
Tou 8,156 Aceptacion
_4 F
T= -1.7109

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Por consecuencia, dicha hipétesis nula es rechazada por consiguiente la hipétesis
alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene
el valor T, como se ve en la Figura 6, el resultado designado esta ubicado en la zona

de rechazo.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: La metodologia Kaizen no influye en la efectividad de una Empresa de Servicios
de TI.

Ha: La metodologia Kaizen influye en la efectividad de una Empresa de Servicios de TI.

Dimensién 3 Eficacia:

Tabla 9: Prueba de diferencias emparejadas para la dimension eficacia.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desy. diferencia Sig.

Resy. Error t gl | (bilateral)

Media Desviacién | promedio | Inferior | Superior

Par EPRETEST -
1 EFOSTTEST  -0.37500 0.03242 0.00665 | -0.3917% | -0.36421 -56.559 24 ,000

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Version 28

Para el resultado del contraste de hipétesis la prueba que se realizé fue la de TStudent,
ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribucion normal. En esta prueba el T
contraste nos dio como resultado -56,559, lo cual nos indica que es menor a -1,7109
(Ver tabla 9).

Entonces, observando nuestra tabla T de Student como muestra en la Figura 4,

comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se

puede ver en la figura 7, el valor que tomara T:
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Figura 7: Diagrama region de aceptacion de Eficacia.

Region de
Rechazo

Te = -56,599
-

| el

Region de
Aceptacion

T= -1.7109

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

Por consecuencia, dicha hipétesis nula es rechazada por consiguiente la hipétesis

alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene

el valor T, como se ve en la Figura 7, el resultado designado esta ubicado en la zona

de rechazo.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: La metodologia Kaizen no influye en la eficacia de una Empresa de Servicios de

TI.

Ha: La metodologia Kaizen influye en la eficacia de una Empresa de Servicios de TI.
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V. DISCUSION

En el siguiente modulo se visualizé la relacion del presente estudio con otras
investigaciones con el objetivo de verificar la influencia de la Metodologia Kaizen en el
Proceso de Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI,
mediante las cudles se presento las diferencias y coincidencias sobre los resultados,
por ello en esta investigacion hubo un andlisis de la mejora que se ha tenido mediante
la toma de informacién por medio de fichas de registros que fueron evaluados antes y
después de utilizar la metodologia, sumado a ello se tuvo que crear un Sistema de

ventas de pedidos el cual logré una mejora significativa en cada indicador.

Para esta investigacion primero se validé mediante la variable productividad de ventas
y si podriamos mejorarlo, ya que como punto inicial identificamos que el primer
problema era que teniamos los precios muy altos, esto ayudd a establecer bien
nuestras dimensiones e indicadores la cual fue dando mas fuerza con los resultados
que fuimos recogiendo por cada ficha de registro y para lo cual se evalud
estadisticamente con un antes y después de la implementacion, dando como resultado
gue el uso de la metodologia y la implementacion del sistema de ventas eran confiables
con un nivel de correlacion fuerte esto ayudé a que el desarrollo del sistema de ventas
va de la mano con la metodologia kaizen y logren asi mejorar el proceso de

productividad de ventas.

Con respecto a la hipotesis general, se formulé de acuerdo a la mejora de los objetivos
especificos por lo cual se demostré que la metodologia Kaizen ayuda a mejorar el
proceso de productividad de ventas, mediante un sistema de ventas basico que se
maneja localmente, esto ayudd a controlar eficazmente los pedidos atendidos, la
satisfaccion del cliente y el cumplimento de metas de ventas respectivamente. Para ello
con los resultados de esta investigacion se verificd que la implementacion de la
metodologia Kaizen ayudd a mejorar la productividad en un 35%, esto confirma que

habrd una mejora significativa por lo cual los contrastes con los autores confirman que
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son similares a nuestra investigacion ya que llegan a un crecimiento de productividad
de mas del 25%.

Con ello confirma Toscano et,al. (2019), en su revista utiliza instrumentos que
posibilitan: La implementacién y desarrollo de mejora en la productividad en embarques
mediante la metodologia Kaizen. Asi mismo, todo proceso debe estar vinculado entre
si y a su vez constantemente actualizado, esto con el fin de tener informacion veraz y
precisa en todo momento por ello indican que al implementar la metodologia kaizen y
sus herramientas que se implementan continuamente lograron subir a mas de un 35%

de su productividad.

También Vargas et al. (2021), reafirman como nuestra investigacion que antes de
implementar la metodologia Kaizen en su proceso ellos tuvieron un resultado de
productividad inicial de 4.37 Kg/h-h, luego una vez implementado los resultados de la
productividad final fueron de 5.58 Kg/h-h y esto valida su hipoétesis alterna en la que su
productividad del 2019 es mayor a la productividad del 2018, esto confirma la similitud
con nuestra investigacion ya que siempre hay un crecimiento diferencial en la
productividad, pero lo que ayudd a que nuestro resultado sea un 35% de productividad,
fue por dos puntos cruciales, el primero que pasamos de comprar un producto ya hecho
con un precio elevado a ensamblar nuestro propio producto con un menor costo de
compra pero con mayor rentabilidad econémica y segundo la creacion de un sistema
de ventas que ayude a controlar la gestion de cada trabajador y que este se refleje en

realizar las metas de ventas propuestas.

Por ultimo, Chara (2022), en su estudio obtuvo resultados que tienen relacion con otras
investigaciones, en conclusion, los resultados de Sig. de su productividad en el Pretest
y Posttest, confirman con esta investigacidon que al implementar la filosofia y/o

metodologia Kaizen se mejoré la productividad con un aumento de mas del 26%.

Con respecto al indicador 1: La metodologia Kaizen influye en la eficiencia en una
Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de
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Significancia de 0.11 y para el posttest un valor de Significancia de 0.84 lo cual
demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando asi que es una
distribucion normal y que a su vez son paramétricos, para ello se demostré que el
porcentaje de orden de pedidos atendidos solicitado por el cliente se le designé a la
dimensidn eficiencia y esto a su vez se logré un incremento de mejora de un 54% a un
78% obteniendo un resultado de productividad de un 24% lo cual esto ayudo6 a la
empresa a que el cliente confié y sepa que su pedido sera atendido a la brevedad

posible.

Este resultado es consistente con el resultado de Asencio (2021), ya que en su tesis
indica que la eficiencia mediante las mejoras continuas incremento de un 68% a un
76% obteniendo un resultado de productividad de un 8%, lo que permiti6 una mejora
en el area de entregas de producto o denominado también como almacén. El resultado
del autor citado es similar al resultado del presente estudio debido al planteamiento
similar del indicador. Pero lo que ayudo a que nuestro resultado sea mayor en un 24%
de productividad, fue por dos puntos cruciales, el primero que se logré poner un tiempo
promedio de atencion esto permitid a que el trabajador asignado sepa que tiene un
tiempo méaximo de preparacion para la entrega del producto y segundo la creacion de
bonificaciones por lograr llegar al objetivo que siempre es llegar casi al 100% de

productos atendidos.

En contraste con la investigacion de Chagua et al. (2021), indican que es de tipo
cuantitativo, por su recoleccion de datos con una poblacién de 50 trabajadores, el cual
fueron dados por produccién. En el proceso de montaje de estructuras se dio un 21.49%
y con la implementacién se redujo a un 6.97%, luego en el proceso de verificacion de
calidad se dio un 40.79% y con la implementacion se redujo a un 3.07%, y por ultimo
en el proceso de produccion programada se dio un aumento del 139.12% en la
colocacion de pilares tuvo, un 144.67% en la colocacion de espadines y un 106.43%
en la colocacion de rocking. En conclusion, una vez en ejecucion al 100%, y mediante
la implementacion de la metodologia al cuarto mes tuvo resultados positivos el cual

disminuyé el tiempo y a su vez no se visualizé pérdidas econdmicas en 19 dias,
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encontrando asi una satisfaccion por parte del contratista y el cliente esto indica que
encontrando el problema acortara la dificultad de la entrega de tu produccion y esto
ayudard que dicho cliente no presentd quejas y vuelva a hacer un pedido cada vez
mayor ya que cumples con todo lo requerido y por ultima das una buena calidad de

producto .

Con respecto al indicador 2: La metodologia Kaizen influye en la eficacia en una
Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de
Significancia de 0.130 y para el posttest un valor de Significancia de 0.052 lo cual
demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando asi que es una
distribucion normal y que a su vez son paramétricos, para ello en la investigacion se
demostré que el servicio y la atencion del cliente fueron asignados a la dimension
eficacia y esto a su vez logré un incremento de mejora de un 45.77% a un 90.46%
obteniendo un resultado de productividad de un 45% lo cual esto ayudo a la empresa
a que el cliente vuelva a comprar y se sienta seguro de que se atendio acorde a sus

necesidades.

Este resultado es consistente con el resultado de Andrade (2016), la cual busco acoplar
herramientas de Kaizen en los procesos de preparacion y/o servicio para luego lograr
que el cliente esté muy satisfecho, junto con todo ello se evalla el proceso actual y se
diagnostica en qué nivel actual se encuentra, por ello en su investigacién indicé que
mejoro la satisfaccion del cliente de un 4% a un 52,08% obteniendo un resultado de
productividad de un 48.08%, esto hace reafirmar con nuestra investigacion que hubo
una similitud de mejora significativa en el proceso de satisfaccion del cliente y esto
ayuda a futuras investigacion a tomar el camino correcto para una mejor eficacia en

cuanto es la satisfaccion del cliente mediante la atencién recibida.

Asimismo, la investigacion de Madueiio (2022), sus resultados guardan relacion con
nuestra investigacion ya que su realidad de su problematica es que cuenta con mucha
informacion la cual se denomina registros de activos Tl y estos no estan ingresados y

ordenados para su facil acceso, su poblacion es de 5000 registros que es la base de

37



datos que cuenta el area de informatica, para su muestra se utilizé 375 registros, la cual
se realiz0 un pretest y un posttest, la cual paso por pruebas estadistica y el resultado
fue favorable ya que se acepta la hipétesis alterna, por ende, se llega a la conclusion
gue hubo una mejora de la eficiencia de un 6,8% a un 8,6% obteniendo un resultado
de productividad de un 1.8%; asi mismo la eficacia de un 6,6% mejor6 a un 8,9%
obteniendo un resultado de productividad de un 2.3%. Pero lo que ayudd a que nuestro
resultado sea mayor en eficacia en un 45% y en eficiencia en un 24% de productividad,
fue por dos puntos cruciales, el primero que se logré realizar un monitoreo constante
para estos dos indicadores de esta manera se pudo lograr hacer un plan de accion si
en caso se tendria algun inconveniente, el segundo fue fortalecer las debilidades del
personal mediante capacitaciones en el campo de ventas, atencion al cliente y teoria
completa para el conocimiento de software y hardware asi se pueda dar una buena
configuracion de la pc acorde a la necesidad del cliente y este a su vez reciba una

buena atencion y pueda volver pronto y/o nos recomiende con otro cliente.

Junto a esto en su investigacion Lépez et al. (2020), indican que es preexperimental de
enfoque cuantitativo. Dicha investigacion se centrd en el &rea de almacén por lo cual
tuvieron como objetivo verificar si se podia mejorar la productividad, para ello utilizaron
una poblacién de 206 colaboradores con una muestra de 135 colaboradores. El
resultado general luego de aplicar la metodologia, generaron grandes cambios lo cual
se ve en el pretest la cual dio como resultado un total de 1.96, mientras que en el post
test fue de 4.19, esto indica un aumento de productividad por lo tanto en los indicadores
de eficacia y eficiencia se encontré que la productividad inicialmente estuvo en un 21%
y luego pas6 a un 84% obteniendo un resultado de productividad de un 63% lo cual nos
confirma una mejora sustancial, es decir, se encuentra en un nivel alto por dos razones:
primero en los materiales de calidad que les designé y segundo las herramientas
separadas por categoria; esto ayudd a tener una mejor visibn ya que dichas
herramientas estaban ubicadas por categorias en los estantes, l6gicamente con un
criterio de trabajo correcto y ordenado, esto a su vez era supervisado por el jefe. Esta
investigacion nos ayudo para entender cuan importante es el orden y limpieza antes de

una actividad y/o proceso por lo cual primero se comenzé a implementar la limpieza en
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cada posicion de trabajo por parte de las vendedoras, segundo se filtré y ordend la

cartera de clientes que se tenia y se designo equitativamente a cada vendedora.

Con respecto al indicador 3: La metodologia Kaizen influye en la efectividad en una
Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de
Significancia de 0.598 y para el posttest un valor de Significancia de 0.223 lo cual
demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando asi que es una
distribucion normal y que a su vez son paramétricos, para ello se demostré que la meta
trazada por la empresa al trabajador se realice con éxito y siempre llegar al objetivo de
vender las 450 PC por ello se designé a la dimensién efectividad y esto a su vez se
logré un incremento de mejora de un 48% a un 82% obteniendo un resultado de
productividad de un 34% lo cual esto ayudé a la empresa a que la empresa tenga una

mejora econdémica.

Este resultado es consistente con el resultado de Gabriela et al. (2021), que indica en
su investigacién que a su inicio tenian programadas sus actividades y una produccion
fabricaba en la cantidad, tiempo que ellos querian, pero una vez implementado la
metodologia su produccién aumentd y esto se vio en el 4to mes de la siguiente manera:
En la colocaciéon de pilares paso de 622 a 743 und/dia lo que da como resultado de
productividad de un aumento de produccion del 121 und/dia. En la colocacion de
espadines paso6 de 535 a 608 und/dia lo que da como resultado de productividad de un
aumento de produccion del 73 und/dia. En la colocacién de Rocking paso de 560 a 668
und/dia lo que da como resultado de productividad de un aumento de produccion del
108 und/dia, esto sirvi6 para que el cliente esté satisfecho y solicite mas de su trabajo.
Pero lo que ayudd a que nuestro resultado sea mayor en efectividad, fue por un punto
crucial el cual se vio reflejado en la motivacion diaria generada por el plan de
contingencia que generé el bono de comision por lograr las escalas de metas

semanales y mensuales.
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VI. CONCLUSION

Primera. Se concluyo que de la Metodologia Kaizen mejora el Proceso de Productividad
de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI; permitiendo asi el crecimiento
de ventas de PC en un 35% y esto a su vez permitié estar casi cerca al objetivo
designado que es la venta de 450 PC por mes juntamente con la calidad de servicio de
atencion por parte de los vendedores. Por consiguiente, se acepta la hip6tesis general

de la investigacion.

Segunda: Se concluy6 que para la primera dimension de Eficiencia la cual se encargd
de verificar que todo pedido sea atendido en su totalidad dando como resultado de
mejora en agosto con un 54%, septiembre 49%, octubre 67% y noviembre 78%
obteniendo un resultado final de un 24% de crecimiento al indicador de nivel de

cumplimiento de ventas. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 1.

Tercera. Se concluyo que para la segunda dimensién de efectividad la cual se encargé
de controlar que las ventas diarias lleguen al objetivo establecido que eran 18 pc
vendidas por dia en conjunto de las 3 vendedoras designadas, capacitadas y
calificadas para el puesto; como resultado de mejora en agosto con un 48%, septiembre
50%, octubre 61% y noviembre 82% dando como resultado final un 34% de crecimiento
al indicador de nivel de cumplimiento de ventas. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

especifica 2.

Cuarta. Se concluyo que para la tercera dimension de eficacia la cual se encarg6 de
verificar que todo cliente quede satisfecho con la atencion como resultado de mejora
en agosto con un 46%, septiembre 45%, octubre 51% y noviembre 90% dando como
resultado final un 44% de crecimiento al indicador de nivel de cumplimiento de ventas.

Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 3.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. La metodologia Kaizen como mejora continua abarca todo proceso y sector
de la empresa desde mejorar: Calidad, costos, productividad y niveles de satisfaccion
de los clientes con el fin de dar a la empresa ganancias econdmicas y a su vez dar un
buen ambiente laboral a sus trabajadores. Por lo que se recomienda al Gerente General
implementar actividades de seguimiento continuo a la mejora de la implementacién, ya
gue cualquier empresa de su competencia pide mejora su produccién, precio y calidad
de manera continua y sistematica, por lo que al implementar dicha metodologia y a su
vez hacer un seguimiento continuo, la empresa privada de servicios de Tl tendria una

ventaja competitiva al de su competencia y siempre estaria un paso adelante que ellos.

Segunda. Se le recomienda al jefe de despacho utilizar esta fortaleza de la dimensién
de eficiencia ya que siguiendo esta metodologia e identificando los diversos tipos de
malos procesos podra optimizarlos, eliminarlos, mejorarlos y/o prevenirlos. Asi mismo,
se le aclara la importancia de la calidad en que todo pedido sea atendido en su totalidad
y que dicho proceso no sea el Gnico productivo, sino también para los demas procesos

y actividades de la empresa.

Tercera. Se le recomienda al jefe de ventas garantizar el cumplimiento y efectividad de
los procesos ventas en la empresa, tener el objetivo claro de las metas de ventas la
cual es llegar a vender las 450 PC, para ello puede tomar de diferentes técnicas,
estrategias y sistemas de ventas, que mejor le calce a la empresa siempre con la mirada
sobre el mismo objetivo de ayudar a alcanzar el estado de mejora continua y a su vez

dar a la empresa una mayor rentabilidad econémica.

Cuarta. Se le recomienda al jefe de ventas incrementar y mejorar la atencion al cliente
ya gque esto permitird que dicho cliente vuelva y/o nos recomiende con otro cliente por
lo cual, debe siempre implementar capacitaciones constantes al personal, programas

de controles y mejoramiento continuo.
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ANEXOS
1. MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: Definicién Definicién N _ Saeale
Variable operacional concentual Dimensiones Indicadores Item Instrumentos de
P P medicién
El Método Kaizen se basa en
La metodologia | una implementacién de mejora i i
Kaizen 'y la | continua para lo cual utiliza | PLANIFICAR ;Z?]flgzrizcgﬁia\/roel contrato de trabajo y el
herramienta de | herramientas y procedimientos '
mejora  continua | existentes para mejorar el
PDCA  permitird | rendimiento final de cada Crear el grupo de trabajo para las
crear una empresa | proceso. Esta metodologia, S - .
con una vision de | solicita la participacion de todos HACER capamtt(;l(:lon%s_dy creacion del sistema de
mejorar procesos | los empleados y gerentes a ventas de pedido
) humanos y | trabajar con un orden bien Nivel de ; Ficha de
METODOLOGIA | productivos. Esto | establecido, ya que tiene como cumplimiento de Genergr reuniones  semanales vy recoleccion Razén
KAIZEN mediante el | finalidad mejorar 3 cosas: | \ERiFICAR P lidad retroalimentar ~ constantemente  con de datos
Planificar, Hacer, | calidad,  productividad vy calidad. fortalecer la debilidad actual del personal
Verificar y Actuar. | condiciones de trabajo dentro de de la empresa.
PDCAensiesuna | una empresa con un tiempo
herramienta de | determinado. Por ello la
mejora de la | metodologia Kaizen para una
calidad en ciclo de | buena gestion utiliza N o .
una empresa ( | herramientas de mejora ACTUAR Verificar las metas y calificacion de cliente
Smyth-Renshaw, continua para su contol como
Jonathan 2018). son el PDCA ( Smyth-Renshaw,
Jonathan 2018).
n Definicion Definicion . . = Escala
Variable - - Dimensiones INDICADORES FORMULA Instrumentos de
P P medicion
Para la medicion
del indicador de OPA = ((TP / TPNA) — TP) * 100
ivi - , OPA: Orden de pedido atendidos
productividad en La Productividad evalla la EFICIENCIA . P
una empresa y en . . TP: Total de pedido
= capacidad del sistema para . ) .
su relacion con elaborar los productos que son TPA: Total de pedido no atendidos
otros criterios de .
evaluacion del requeridos (que se adecuan al
desempefio  tales uso)y alavez CM = (CPV / MDP) * 100
como eficacia, del grado en que aprovechan los Nivel de CM: Cumplimiento de metas Ficha de
PRODUCTIVIDAD . recursos utilizados, es decir el | epecTIVIDAD . A .
efectividad y . cumplimiento de ) ) . recoleccién Razén
EN VENTAS L Valor Agregado, el cual tiene CPV: Cantidad de PC vendidas
eficiencia son : ventas de datos
comunmente dos  vertientes para  su )
o incremento: 1) producir lo que el MPV: Metas de PC a vender
utilizados —en  la mercado (clientes) valora y: 2)
evaluacion  del | 0 | y: CS = (TCS / TCA) * 100
desempefio de un acerlo con el menor consumo ‘ _
ist de recursos. (Rodriguez y CS: Clientes satisfechos
sistema. EFICACIA

(Rodriguez y
Gomez, 1991,
p.33)

Gomez, 1991, p.32)

TCS: Total clientes satisfechos

TCA: Total clientes atendidos
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2.

INSTRUMENTO DE MEDICION

INSTRUMENTO: | CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen AGOSTO
EPJP&ESELILDQS Recoleccion de datos REV. | A
Pagina: 1 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimensién Indicador Formula
10(8PA = ((TP/TPNA) = TP) *
PRODUCTIVIDAD Nivel d limiento d OZ%: odon de peddo
ivel de cumplimiento ae | atendidos
EN VENTAS EFICIENCIA vent?';\s TP: Total de pedido
TPA: Total de pedido no
atendidos
DIA Total de pedido Total de pedido no atendidos % Orc;::nz:’eid;:)edido
1 9 4 56%
2 17 7 59%
3 7 3 57%
4 15 6 60%
5 22 10 55%
6 7 3 57%
7 13 6 54%
8 9 4 56%
9 14 6 57%
10 19 9 53%
11 31 15 52%
12 11 5 55%
13 19 9 53%
14 18 8 56%
15 21 10 52%
16 13 6 54%
17 2 1 50%
18 9 4 56%
19 15 7 53%
20 23 11 52%
21 11 5 55%
22 27 13 52%
23 2 1 50%
24 37 17 54%
25 14 6 57%
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Y

CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO:

Metodologia Kaizen

CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1

SEPTIEMBRE

Recoleccion de datos

REV.

Pagina: 2 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimension Indicador Formula
108PA = ((TP/TPNA) - TP) *
PRODUCTIVIDAD Nivel d limiento d tozg: oon de pedido
Ivel de cumplimiento ae | atendidos
EN VENTAS EFICIENCIA VentF;:ls TP: Total de pedido
TPA: Total de pedido no
atendidos
DIA Total de pedido Total de pedido no atendidos % Or:::nt:;d;:’edido
1 15 7 53%
2 15 8 47%
3 13 7 46%
4 8 4 50%
5 30 16 47%
6 6 3 50%
7 17 9 47%
8 11 6 45%
9 15 8 47%
10 16 8 50%
11 19 9 53%
12 16 7 56%
13 4 2 50%
14 11 6 45%
15 18 10 44%
16 18 9 50%
17 15 8 47%
18 2 1 50%
19 20 11 45%
20 8 4 50%
21 17 8 53%
22 4 2 50%
23 9 4 56%
24 17 8 53%
25 18 9 50%
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INSTRUMENTO: | CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| U CV Metodologia Kaizen OCTUBRE
EMREG:L'E% Recoleccién de datos REV. — ‘SA o 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimension Indicador Formula
10(8PA = ((TP/ TPNA) - TP) *
PRODUCTIVIDAD Nivel d limient tozei: oren de peddo
atendidos
EN VENTAS EFICI ENCIA " d(aeC\/Ljen;&;mlen ° TP: Total de pedido
TPA: Total de pedido no
atendidos
on | Touldepede | Lo el o e e
1 15 5 67%
2 19 6 68%
3 6 2 67%
4 13 4 69%
5 12 4 67%
6 15 5 67%
7 17 5 71%
8 3 1 67%
9 3 67%
10 16 5 69%
11 20 6 70%
12 27 9 67%
13 34 12 65%
14 3 1 67%
15 30 11 63%
16 15 5 67%
17 19 6 68%
18 18 6 67%
19 7 2 71%
20 17 6 65%
21 10 3 70%
22 12 4 67%
23 11 3 73%
24 15 5 67%
25 9 3 67%
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INSTRUMENTO: | CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen NOVIEMBRE
E?JXRES:LIESS Recoleccién de datos REV. ‘ A
Pagina: 4 de 4
Tipo de Prueba: Post-Test
Variable Dimension Indicador Formula
10%)PA = ((TP/TPNA) - TP) *
PRODUCTIVIDAD Nivel d limient tozei: oren de peddo
atendidos
EN VENTAS EFIC I ENCIA " deecvuenr:&;mlen ° TP: Total de pedido
TPA: Total de pedido no
atendidos
R e ordr o el
1 15 3 80%
2 11 2 82%
3 21 4 81%
4 5 1 80%
5 2 78%
6 17 4 76%
7 8 2 75%
8 15 3 80%
9 19 4 79%
10 9 2 78%
11 4 1 75%
12 9 2 78%
13 16 4 75%
14 15 3 80%
15 17 3 82%
16 13 3 77%
17 9 2 78%
18 8 2 75%
19 17 4 76%
20 18 4 78%
21 12 3 75%
22 9 2 78%
23 8 2 75%
24 13 3 77%
25 19 5 74%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen AGOSTO
EM*EG:LIESE Recolecci6n de datos REV. ‘ A
Pagina: 1 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimensién Indicador Formula
CM = (CPV / MDP) * 100
Nivel de CM: Cumplimiento de metas
PRSSSEL?A@AD EFECTIVI DAD Cum[illg;ltear;to de CPV: Cantidad de PC vendidas
MPV: Metas de PC a vender
DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas
1 2 18 11%
2 4 18 22%
3 5 18 28%
4 8 18 44%
5 12 18 67%
6 10 18 56%
7 4 18 22%
8 1 18 6%
9 2 18 11%
10 15 18 83%
11 12 18 67%
12 10 18 56%
13 5 18 28%
14 2 18 11%
15 8 18 44%
16 12 18 67%
17 21 18 117%
18 2 18 11%
19 9 18 50%
20 8 18 44%
21 4 18 22%
22 15 18 83%
23 25 18 139%
24 10 18 56%
25 8 18 44%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen SEPTIEMBRE
EESIAC‘EC:L'ESE Recoleccién de datos REV. ‘ A
Pagina: 2 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimension Indicador Formula
CM = (CPV / MDP) * 100
PRODUCTIVIDAD Ni_ve_l de CM: Cumplimiento de metas
EN VENTAS EFECTIVI DAD Cumrcglg;to e CPV: Cantidad de PC vendidas
MPV: Metas de PC a vender
DIA Cantidad de PC vendidas | Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas
1 5 18 28%
2 7 18 39%
3 6 18 33%
4 12 18 67%
5 5 18 28%
6 3 18 17%
7 1 18 6%
8 10 18 56%
9 2 18 11%
10 1 18 6%
11 2 18 11%
12 4 18 22%
13 9 18 50%
14 12 18 67%
15 9 18 50%
16 18 18 100%
17 14 18 78%
18 16 18 89%
19 12 18 67%
20 22 18 122%
21 14 18 78%
22 10 18 56%
23 9 18 50%
24 12 18 67%
25 10 18 56%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen OCTUBRE
UNIVERSIDAD ., REV. ‘ A
CESAR VALLEJO Recoleccion de datos
Pagina: 3 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimension Indicador Formula
CM = (CPV / MDP) * 100
i CM: Cumplimiento de metas
PRODVEIVIAD | EFECTIVIDAD cumlr\Jlllivn? nto de p' |
ventas CPV: Cantidad de PC vendidas
MPV: Metas de PC a vender
DIA Cantidad de PC vendidas | Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas
1 7 18 39%
2 9 18 50%
3 8 18 44%
4 14 18 78%
5 7 18 39%
6 5 18 28%
7 3 18 17%
8 10 18 56%
9 9 18 50%
10 3 18 17%
11 2 18 11%
12 18 28%
13 10 18 56%
14 12 18 67%
15 11 18 61%
16 21 18 117%
17 16 18 89%
18 17 18 94%
19 14 18 78%
20 25 18 139%
21 17 18 94%
22 9 18 50%
23 10 18 56%
24 13 18 72%
25 18 18 100%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen NOVIEMBRE
UNIVERSIDAD _ REV. ‘ A
CESAR VALLEJO Recoleccion de datos
Pagina: 4 de 4
Tipo de Prueba: Post-Test
Variable Dimension Indicador Formula
CM = (CPV / MDP) * 100
PRODUCTIVIDAD Ni_\/e_I de CM: Cumplimiento de metas
ENVENTAS EFECTIVI DAD Cumellgrrlltzr;to e CPV: Cantidad de PC vendidas
MPV: Metas de PC a vender
DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas
1 14 18 78%
2 15 18 83%
3 12 18 67%
4 11 18 61%
5 15 18 83%
6 13 18 72%
7 14 18 78%
8 9 18 50%
9 12 18 67%
10 16 18 89%
11 14 18 78%
12 17 18 94%
13 18 18 100%
14 16 18 89%
15 14 18 78%
16 15 18 83%
17 18 18 100%
18 18 18 100%
19 17 18 94%
20 13 18 72%
21 17 18 94%
22 18 18 100%
23 15 18 83%
24 16 18 89%
25 14 18 78%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
UCV Metodologia Kaizen AGOSTO
' UNIVERSIDAD REV. ‘ A
CESAR VALLEJO Recoleccion de datos
Pagina: 1 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimensidn Indicador Formula
CS = (TCS/ TCA) * 100
PRODUCTIVIDAD Nivel d imiento d CS: Clientes satisfechos
Ivel ae cumplimiento ae .

EN VENTAS EFICACIA ventas Sa;';g:gd;roostal clientes
TCA: Total clientes
atendidos

DIA Tota_l clientes Total clientes atendidos % Clientes satisfechos
satisfechos
1 2 5 40%
2 2 4 50%
3 4 9 44%
4 3 7 43%
5 5 11 45%
6 11 23 48%
7 9 20 45%
8 5 11 45%
9 4 9 44%
10 3 7 43%
11 4 10 40%
12 7 15 47%
13 6 13 46%
14 5 11 45%
15 6 13 46%
16 5 11 45%
17 6 13 46%
18 7 15 47%
19 8 17 47%
20 9 19 47%
21 8 18 44%
22 6 13 46%
23 5 11 45%
24 6 13 46%
25 10 21 48%




INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen SEPTIEMBRE
UNIVERSIDAD . REV. ‘ A
CESAR VALLEJO Recoleccion de datos
Pagina: 2 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimensién Indicador Formula
CS = (TCS / TCA) * 100
PRODUCTIVIDAD Nivel de cumplimiento de ©S: Cllentes satisfechos
EN VENTAS EFlCAClA WV Vl'lengls ! sa-tli-scfgt::r;r;stal clientes
TCA: Total clientes
atendidos
DIA Tota_l clientes Total clientes atendidos % Clientes satisfechos
satisfechos
1 5 11 45%
2 8 16 50%
3 6 13 46%
4 7 15 47%
5 4 9 44%
6 3 43%
7 4 10 40%
8 3 7 43%
9 6 15 40%
10 7 16 44%
11 6 13 46%
12 7 15 47%
13 6 12 50%
14 10 21 48%
15 7 15 47%
16 6 13 46%
17 9 21 43%
18 6 13 46%
19 6 14 43%
20 7 16 44%
21 6 14 43%
22 9 19 47%
23 8 17 47%
24 6 13 46%
25 8 19 42%




INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen OCTUBRE
UNIVERSIDAD - REV. ‘ A
CESAR VALLEIO Recoleccion de datos
Pagina: 3 de 4
Tipo de Prueba: Pre-Test
Variable Dimension Indicador Formula
CS =(TCS/TCA) * 100
. . CS: Clientes satisfechos
PRI(E)I\lljl\J/gII\-II;/Al\gAD EFICACIA Nivel de (\:/ue?tpellsmlemo ae TCS: Total clientes
satisfechos
TCA: Total clientes atendidos
DIA T:::ils:gce:;js Total clientes atendidos % Clientes satisfechos
1 7 15 47%
2 8 16 50%
3 8 15 53%
4 7 15 47%
5 10 21 48%
6 6 13 46%
7 5 11 45%
8 2 4 50%
9 6 11 55%
10 7 13 54%
11 11 22 50%
12 8 15 53%
13 3 6 50%
14 8 15 53%
15 3 6 50%
16 9 17 53%
17 4 8 50%
18 2 4 50%
19 8 17 47%
20 5 10 50%
21 8 14 57%
22 7 13 54%
23 12 21 57%
24 5 9 56%
25 4 7 57%
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INSTRUMENTO: CODIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
\| UCV Metodologia Kaizen NOVIEMBRE
E?S',}’RESEL'EQg Recoleccién de datos REV. ‘ A
Pagina: 4 de 4
Tipo de Prueba: Post-Test
Variable Dimension Indicador Formula
CS = (TCS / TCA) * 100
Nivel d i q CS: Clientes satisfechos
PRODUCTIVIDAD ivel de cumplimiento
EN VENTAS EFICACIA ) (i/entl?';\s ’ TCS: Total clientes
satisfechos
TCA: Total clientes atendidos
DIA Tg::ils:g:;?;:s Total clientes atendidos % Clientes satisfechos
1 9 11 82%
2 17 19 89%
3 6 7 86%
4 4 5 80%
5 10 12 83%
6 5 6 83%
7 8 10 80%
8 8 9 89%
9 7 8 88%
10 10 11 91%
11 13 15 87%
12 14 16 88%
13 12 13 92%
14 13 14 93%
15 15 16 94%
16 9 10 90%
17 12 13 92%
18 18 19 95%
19 11 12 92%
20 13 14 93%
21 16 17 94%
22 19 20 95%
23 16 17 94%
24 18 19 95%
25 11 12 92%

64



3. CARTA DE ACEPTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 27 de octubre de 2022
Carta P. 1076-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Ing.

PAUL STEFAN ALEJO CASTRO
GERENTE

GRUPO APRS.A.C

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PAREDES JUAN DE DIOS, CARLOS MANUEL;
identificado con DNI N°® 43216975 y con cédigo de matricula N® 6000024093; estudiante del programa
de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Metodologia Kaizen en el Proceso de Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de
T, Lima 2023
Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador PAREDES JUAN DE DIOS,
CARLOS MANUEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atenciéon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

squiagola Aranda
Jefa

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

Somos_la umversndad de los fFlwl o)
que quieren salir adelante.



L+ s o MTITHE

El que suscribe en representacion de GRUPO APR SAC CON RUC:
20553694371, Certifica:

Que el Sr Carlos Manuel Paredes Juan de Dios (Investigador), identificado con
DNI N° 43216975, queda autorizado con relacién al documento de la referencia,
mediante el cual se solicita a esta Gerencia “La autorizacion para el uso de datos
en el Trabajo de investigacion - Tesis” denominada “Metodologia Kaizen en el
Proceso de Productividad de Ventas en un Empresa Privada de Servicios de TI,
Lima 2023”

Se expide el presente documento, para los fines que estime conveniente. No
obstante, se sugiere utilizar dicha informacion para usos estrictamente
académicos.

Los Olivos, 7 de noviembre del 2022

En representacion;

PAUL ALEJO CASTRO
Gerente de Tl

TEL. {511) 6670993 - AV MARANON D 52 LIMA 34 - LOS OLIVOS
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5. FOTOS DEL SISTEMA

Diagrama de proceso de ventas
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Sistema de pedido de venta

Login Login
Usuario o -
0 - Ingrese correctamente los datos de inicio de sesion
Contrasefia o
Aceptar
VHOME =
Ajuste  Colaborador  Pedido  Reporte Busqueds  Bucw
DocEntry Numero_Factura  Numero_Orden Comelativo. CardCode CardName LcTrad®
» 2100 ' 0010002168 |C20522061155 | MYDRO PRESS .. |2052206°
2 e 2 0010002166 |C20504039120 | EULEN DEL PE... | 2050403t
B 2354 s 0010002391 |C2010M55338 | SERVGER ERL_| 2010143
[ = 10 0010002433 |C204Z3264617 | INMUEBLES PA. | 2042025+
n 255 n 0010002352 | CA0MATZTSE8 | 148 MANTENIN.. | 2038472
2 260 2 0010002402 | CaN223sz2 | WAESTRO PER. | 2011227
n 264 n 0070002353 |C20515260405 | LIMTEK SERVIC._| 2081926€
G 2% 0 001000235 |C20100004520 | BRALLARDS A | 2010008
1 257 G 001000219 | C20522861155 | HYDROPRESS | 2062286°
” 258 ” 001002400 |C20112273922 | MAESTRO PER. | 2011227
1 261 0 00100024 |C20459485%9  |OL SERVICIOS . | 2045043
1 262 19 0010002404 |C20S03892241 | ALTA TECNOLO... | 2050085
» 26 £ 0010002405 |C20S22961155 | WYDRO PRESS .. | 2052206°
2 27 2 001002418 |C20601259642 | RMCOMERCIAL . | 2060125¢
2 27 2 00002419 |CauSZ29611SS | WYDRO PRESS | 2052206
Tio de umsato: Admiisrador 2 z01 2 omowzzz | canioessze 20085t
Fecha: 4/01/2023 202331 e ) e FOOL0000012 C20100084520 | BRAILLARD'S A | 2010008¢
25220 newa- ar v o % .
Homere Cierte
Ruc
Moneds  [UsD <
GRUPO APR Documento Releconedo
SAC. N Facten R—
RN [MASTER COMMERGAL HOUSE SA C.
wmovomanm | 52145 ’ .
A/ PEDRO RUZ RO, 5350 URB. EL PORVENR Cotmdo  Liedcn
i
o Codoo Cantidad Buscar
Freco Teo inpuedts e
WD
FLEECE FLTER BAG 5 PCS AERO
WEF l v I + [ sownon sy EX 0951
Py Y
Seom | % o
o Ty
RV
" S—]
mascaTasTe Vendedor | Jorge Paz Sub Total
= Dot )
Diicmpiehingiloovordaidunsioeiton
CONICIONES PARA L RECERION D2 LA FACTURA Comentancs Imeueato. R
n!r'n-/lnl»vl';l Lt
Guardary Comar | Guarsarv
ey Psp——

Ertato
Comelainea  FO01.0002523¢
¢Qué opina de la atencidn del vendedor?
Contenido  Logitica
Cosos  AciKoo7 Desciocitn ACCESORIO SLOS Cortided 3 Buscar
Prcio 231309957 Too tmuesto 1GV. (—) © Buena Aencion O Maa Atencién

Vendedor [ dorg Par - S ot 218835
Dwncaserto (2) °
Comtaie___ imouesto. 18 333312
Totst e
Gusrcary Cormr | | Grameder
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Cadigo del sistema de pedidos de venta

= e e o
> & Properties
P && Referencias

Clase

N

roid Form2_Load(object > oo UsusnoClascics

Conexion

P <= Conexion.cs
Controlador

€= ArticuloController.cs
c= ClienteController.cs
<= OrdenController.cs
€= UsuarioController.cs
Modelo

C= Articulo.cs

c= Cliente.cs

C= Orden.cs

€= Usuario.cs

Vista

b 5 CR_ORDEN.rpt

> VBusqueda_Articulo.cs
> VBusqueda_Cliente.cs
4 VHOME.cs

4 VPEDIDO.cs

> VREGISTRO_PEDIDO.cs
> VSATISFACCION.cs

&) App.config
=
{

roid 1bll_Click(object

roid buttonl_Click(obj

!DEN reporte = new CR_
‘te.SetParameterValue(
rstalReportViewerl.Rep

roid crystalReportView

'SAPRPROD. exe) :
'SAPRPROD. exe) :
{SAPRPROD.exe): *C:\WINDOWS Formi.cs
SAPRPROD.exe): ° packages.config
SAPRPROD. exe) : > C= Program.cs
terminé con cédigo 42949€

CRV_ORDEN.cs

public bool Login(String usuario, String clave)
;)
try
Conexion.Conexion con = new Conexion.Conexion();

Sqlcommand comando = new SqlCommand("APR_INICIO_SESION", con.conectar());
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

% -Add("@ . SqlDbType.Nvarchar).value = usuario;

comando . Parameters.Add("@PASS", SqlDbType.Nvarchar).value = clave;
comando.Parameters.Add("@OUT", SqlDbType.Int).Direction = ParameterDirection.Output;
comando.Parameters.Add("@ERROR", SqlDbType.NVarChar,156).Direction = ParameterDirection.Output;
int cantidad = comando.ExecuteNonQuery();

if (cantidad >0)

{

.Show( & ers["@ouT"].value.ToString() +" - " + comando.Parameters["@ERROR"].vValue.ToString());
return true;

else
{

H .Show( ¥ ["@eouT"].value.Tostring() + * — " + comando.Parameters["@ERROR"].vValue.Tostring());
i return false;
3

con.desconectar();

catch (Exception ex)

MessageBox.Show(ex.ToString());
return false;

}

53 Solucién "SISAPRPROD" (1 de 1 proyecto) — |[imtsssietesime — ,
4 [ SISAPRPROD 2 ORDENDEVENTA: . NUMERO ORDEN .

h . [Rucine
- | g GRUPO APR ' [ao g
b A Properties | % APR s e .
P &F Referencias i ; Tt Comoaio

o becun: || DocDate | moneva:’ DocCur

’ o ' ' nanmﬁ::;é Potiare
p Conexion | onao | Tt !
- ' CONTACTE: | Gpogpysp
B , MALL | E_Mail )
b 3 Controlador s ,
3 B % | Phonet i
b Modelo oo onosemic | docduedste ;
b Vista .

&) App.config ;
9| ltemCode m antid| Dscription . |. Precio . Jotal Linea
CRV_ORDEN.cs ;

D Eormitics p' lvem()ode‘l 1[uxCod€liuanlq Dscription : |EPnceBelD|}] © LineaTotal l

&) packages.config | —— I ' !

A

I SUB-TOTAL . SubTotal

P €= Program.cs o ” oG | % Desouento
4 TOTALNETO 3 QNETO 2
5 TBRIGV " \mpuesto
b TOTAL . TOTAL

T IMPORTANTE
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Comparacién de precios de los importadores

Advance

CORe

g L R B S ~ g
/DVNCE /VINCE o /DVINCE = e 3| /oVANCE @

PC V08550 C15/8GB/1TB/UBUNTU

ATANSOLO

419,004

A0 23.8\" [5/8GB/5006B/W11/36

ATANSOLO

uss599.00m

PC V08360 CI3/8GB/1TB/UBUNTU

uss359 005

All-in-One Adv

AID 238\ CEL 4GB/64GB/TB/

PC V0G0T0 CEL/8GB/TTB/UBUNTU

Computadora Adv

ATANSOLO PRECIO PROMOCION ATANSOLO

ussZ]wg'tOF]-;,

s 149005

Dell OPTIPLEX 3000 SFF CI5
8GB 256GB W11

VPN: KOXM3

SKU: 5571403

USS$ 724,06 s010v

20+ En Stock v

1 W AGREGAR

Categoria: Computadoras

Proveedor: Dell

Flamiien dn Damidad

Accesorios

Dell OPTIFLEX 7000 SFF CI5
BGB1TB W11

VPN: RPSYG

SKU: 5571406

US$ 804.28 Sinlav

20+ En Stock v

1 W AGREGAR

Categoria: Computadoras

Proveedor: Dell

Ranura de Seguridad, Acceso sin

Accesorios

Dell OPTIPLEX 7000 SFF CI7
BGB 1TB W11

VPN: 4FDKX

SKU: 5571395

US$ 948,66 sn1cv

Sin stock v

1 ™ AGREGAR

Categoria: Computadoras

Praveedor: Dell

Flamiien de Cidad

Hp TOWER GAMING GT15-
0011LA COREI7-12700F 16GB
512GB 12GB RTX3060

VPN: 6DS00LAZABM

SKU: 5545090

US$ 1,466.30sn

Sin stock v

1 W AGREGAR

Categoria: Computadoras

Proveador: Hp

Ranura de Seguridad, Sistema de
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6. LISTA DE STOCK DISPONIBLE

LISTA DE PRECIOS DE PRODUCTOS (PRECIOS NO INCLUYEN IGV)
TIPO DE CAMBIO 4.010
PRECIO
coDiGo COMPUTADORA CELERQON Ok ]l oaEm [0
DISTRIB
PCADRVO706002 PC V06070 CEL/8GB/1TB/UBUNTU P
Computadora Advance Vission VO7060, 4 US $149.00 consultar D |COMPUTER
mini-cédigo: 396071 |intel CELERONN4020 1.10GHZ, 8GB CORP
|DDR4, 17B SATA[@@
PCADRVO706003 PC V06070 CEL/8GB/1TB/UBUNTU
) e = |ADVANCE
Computadora Advance Vission VO70860, 10 US $149.00 consultar D COMPUTER
mini-cédigo: 398400 {intel CELERONN4020 1.10GHZ, 8GB 1CORP
DDR4, 1TB SATA[@@
PCHP246F2LTABM | MINIPC MOBILE CELE/4/1T/FREE2
Mini Computadora de escritorio HP 260 10 US $209.00 sansultar w |HP-COMPAQ
mini-cédigo: 353615 | G4, Intel Celeron 5205U 1.90GHz, 4GB i COMERCIAL
DDR4, 1TB
' 3| PRECIO GARA|
coDico coMPUTADORA CORE3 | STOC '] mere [BMRANTIGcs
DISTRIB
PCAD1VOB30011H6 | PC VO8360 CI3/8GB/1TB/UBUNTU % |ADVANCE
Computadora Advance Vission VO8360, 10 US $359.00 consultar D |cCOMPUTER
| mini-cédigo: 394960 |intel Core i3-12100 3.30GHz, 8GB DDR4, ! i CORP
1TB SATA[@
|PCAD1vVO830011H7 | PC VO8360 CI3/8GB/500GB/UBUNTU : ADVANCE
; Computadora Advance Vission VO8360, 10 US $389.00 | consultar D |COMPUTER
mini-codigo: 402181 |Intel Core i3-12100 3.30GHz, 8GB DDR4, CORP
SSD 500GB
PCLEN11SWS05P00 | V50 NEO CI3-12100/8/256/WF+BT
Computadora Lenovo ThinkCentre neo 10 US $429.00 consuliar W LENOVO -
mini-cédigo: 389075 |50s, Core i3-12100, 4C. 3.30/4.30GHz, THINKPAD
8GB DDR4-320
PRECIO GARAN
CODIGO COMPUTADCRA CCRE i5 Ks;gg ' FLETE > MARCA
DISTRIB
PCAD1V085011H5 | PC VO8550 CI5/8GB/1TB/UBUNTU ADVANCE
Computadora Advance Vission VO8550, 10 US $415.00 consultar D COMPUTER
mini-codigo: 389276 linte! Core i5-11400 2.60GHz, 8GB DDR4, CORP
1TB SATA[@
pcaD1voesn11Rs | PC VO9550 CI5/8GB/1TB/UBUNTU ADVANCE
Computadora Advance Vission VO9550, 0 US $415.00 consuitar D |COMPUTER
mini-cédigo: 400895 lintel Core i5-11400 2.60GHz, 8GB DDR4, CORP
1TB SATA[@
PCADIVOS501iH6 | PC VO8560 CI5/8GB/1TB/UBUNTU ADVANCE
Computadora Advance Vission VO9560, 10 US $445.00 consultar D |COMPUTER
mini-cédigo: 389274  intel Core i5-12400 2.50GHz, 8GB DDR4, CORP
1TB SATA[@
PCAD2V0O350011B6 | PC VO3560 CI5/8GB/1TB/UBUNTU ADVANCE
Computadora Advance Vission VO3560 , 10 US $599.00 consultar P  |COMPUTER
mini-cédigo: 401459  |intel Core i5-12400 2.50GHz, 8GB DDRA4, CORP
178 SATA[
PCAD2VP350811B9 | PC VP3560 CI5/8GB/1TB/500/W11P ADVANCE
Computadora Advance Vission VP3560 , 10 US $729.00 consultar P COMPUTER
mini-codigo: 401458  |intel Core i5-12400 2.50GHz, 8GB DDR4, CORP
178 SATA[
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PCADGVP151011R4 | PC VP1740 CI5/8GB/1TB/W11/OF21 BUANEE
o Computadgra Advance Vission VP1740 , 10 US $699.00 consultar P ICOMPUTER
mini-codigo: 393799 lintel Core i5-10400 2 90GHz, 8GR DDR4, CORP
1TB SATA[
PCDELLEXCFF OPTIP 7090 I15/8GB/1TB/W11P
Computadora DELL Optiplex 7090 SFF 10 US $769.00 consuftar w |DELL-
mini-codigo: 392137 [Core i5-10505 3.2/4.6GHz 8GB DDR4 1TB COMERCIAL
SATA 3.5" 72
PCDELLSYXF7 OPT MICRO 15-12500T/8/256/W11P 10 | usseseoo | consultar T et
mini-codigo: 394232 COMERCIAL
PCDELLF97CY OPTIP MICRO 15-12500T/8/1/W11P
Computadora DELL Optiplex MFF 3000, 10 US $689.00 consiitar W DELL -
mini-cédigo: 394231 | Core i5-12500T 2.0/4. 4GHz/6C, 8GB COMERCIAL
DDR4, 1TB SATA
PCDELLKOXMS OPTI 3000 15-12500/8/256G/W11P
Computadora DELL Optiplex SFF 3000, 10 US $699.00 consuliar W DELL -
mini-codigo: 394010 | Core i5-125003.0 / 4.6GHz (6C, 18MB COMERCIAL
Cache), 8GB D
PCDELLVITIGi581 | VOST 3710 I5-12VA/8/1T/W11P
Computadora DELL Vostro SFF 3710 Core|  4g US $622.00 soRsultar w  |PELL-
mini-codigo: 394013 1i5-12400 2.5/4.4GHz, 8GB DDR4- COMERCIAL
3200MHz, 1TB SATA
PCDELLXFKWX VOSTRO 3681 1510400/1T/8G/W11P
Computadora DELL Vostro SFF 3681, 10 US $619.00 consultar w |DELL-
mini-codigo: 378974 |Core i5-10400 2. 90GHz, 8GB DDR4, 1TB COMERCIAL
SATA 3.5" 7200
PCLEN1111T7S1DB \ «

a M70S 15-12400/8/512/WI+BT/W11P 10 US $926.00 consultar v MEENDNO
mini-c6digo: 397783 THINKPAD
PCLEN11DBSANG00 | M70S 1510400/8/512/WI+BT/W11P

Computadora Lenovo ThinkCentre M70s 10 US $829.00 GoraaitE w  |-ENOVO-
mini-cédigo: 382856 |intel Core i5-10400 2.9 / 4.3GHz, 8GB THINKPAD
DDR4, SFF (
PCLEN113WS05L00 | V50 NEO CI5-12400/8G/512/FREE2
Computadora Lenovo ThinkCentre neo 50s| o US $579.00 consuitar w |LENOVO-
mini-codigo: 388076  |Core i5-12400, 6C, 2.50/4.40 GHz, 8GB THINKPAD
DDR4-320
PCLEN11TFS08Y00 | M80S 1512400VP/16/512/W+B/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M80s 10 US$1039.00 |  consultar w |-ENOVO-
mini-codigo: 397784 |Gen 3, Core i5-12500 3.0 / 4.6GHz, 16GB THINKPAD
DDR5-4400
L 3
PRECIO
CODIGO COMPUTADORA CORE 7 nggg : FLETE |SARANT|vARCA
DISTRIB
PCAD2VO370011B6 | PC VO3760 C|7/8GB/1T§/UBUNTU ADVANGE
Computadora Advance Vission VO3760 , 10 US $749.00 consultar P  |COMPUTER
mini-cédigo: 401203  |inte! Core i7-12400 2.50GHz, 8GB DDR4, CORP
1TB SATA
PCAD2VP370D11B9 | PC VP3760 Cl7/SGB/1TB/§00/W1 1P ADVANCE
Computadora Advance Vission VP3760 , 10 US $899.00 consultar P  ICOMPUTER
mini-c6digo: 401202 |intel Core i7-12400 2.50GHz, 8GE DDR4, CORP
1TB SATA
PCDELL300012181 | OPTI 7090/711700/16/1/W11P
Computadora DELL Optiplex 7090 SFF, 10 US $1019.00 conaular W DELL -
mini-cédigo: 395158  |Core i7-117002.50 / 3.20GHz, 16GB (1 x COMERCIAL
16 GB) DDR
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OPTI 7090/1711700/8/1/W11P

PCDELL300012212
Computadora DELL Optiplex 7090 SFF, 10 US $979.00 sansiiltar DELL -
mini-cédigo: 395153 |Core i7-117002.50 / 3.20GHz, 8GB (1 x 8 COMERCIAL
GB) DDR4.
PCDELL2000128sD | OPTI 7090/1711700/16/512/W11P
Computadora DELL Optiplex 7080 SFF, 10 US $1079.00 chraultan DELL -
mini-cédigo: 395159 (Core i7-117002.50 / 3.20GHz, 16GB (1 x COMERCIAL
16 GB) DDR
PCDELL4FDKX OPTIPLEX 7000 1712700/8/1/W11P
Computadora DELL Optiplex SFF 7000 20 US $919.00 corsiitar DELL -
mini-codigo: 392155 [Core i7-12700,2.1/4 9GHz, 65W, 8GB COMERCIAL
DDR4, 1TB SATA
PCDELLAU13I7162 | AURORA ALIENWARE Ci7/16G
Computadora Dell Alienware Aurora R13, 2 US $2499.00 consultar DELL -
mini-cédigo: 376810  |intel Corei7-12700KF hasta 5.00GHz, CONSUMO
16GB DDR5[
PCDELLV37101781 VOST 3710 I7-12VA/8/1T/W11P
* |Computadora DELL Vostro SFF 3710 Core| g US $799.00 sonsultar DELL -
mini-codigo: 394014 1i7-12700 2.1/4.8GHz, 8GB DDR4- COMERCIAL
3200MHz, 1TB SATA
PCLEN11CVSZLUGO | M80S CI7-10700/16G/512SSD/W11P
Computadora Lenove ThinkCentre M80s 20 US $1097.00 Gonatliar LENOVO -
mini-cédigo: 389072  |intel Core i7-10700 2.9 / 4.8GHz 16GB THINKPAD
DDR4-2933 M
PCLEN11DBSANF00 | M70S [710700/8/512/WI+BT/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M70s 20 US $1022.00 CoRatItEE LENOVO -
mini-codigo: 382857 |intel Core i7-10700 2.9/ 4 8GHz, 8G THINKPAD
DDR4, SFF ( :
PCLEN11DBSANH00 | M70S 1710700F/16/512/V4G/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M70s 20 US $1179.00 conaiiiar LENOVO -
mini-c6digo: 382858 |Core i7-10700F 2.9/4.8GHz, 16GB DDR4- THINKPAD
2933 MHZ[@@@
PCIFN11DUSCVA00 | M70Q CI7-10700T/8G/256+1T/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M70q, 20 US $1016.00 | consultar LENOVO -
mini-codigo: 389074 intel Core i7-10700T 2.0/ 4 5GHz 8GB THINKPAD
DDR4-2933
PCLEN11SWSCCLOC | V50 NEO 17-12700/8G/512G/W11PR
Computadora Lenovo ThinkCentre neo 20 US $899.00 SEraiiEr LENOVO -
mini-codigo: 385448 150s, Core i7-12700 12C, 1.60/4.90 GHz THINKPAD
8GB DDR4-320
PCLENT1SWS05K00 | V50 NEO 17-12700/8G/512/FREE2
Computadora Lenovo ThinkCentre neo 50s| g US $769.00 consuitarn LENOVO -
mini-cédigo: 389077 |Core i7-12700, 12C, 1.60/4.80 GHz 8GB THINKPAD
DDR4-320
PCLEN11T7S1D900 | M70S 17-12700/8/512/WI+BT/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M70s 20 US $1139.00 SaREilEE LENOVO -
mini-codigo: 397782 |Gen 3, Core i7-12700 2.1 / 4.8GHz, 8GB THINKPAD
DDR4-3200
PCLEN11TFS09000 | M80S [712700VP/16/512/W+B/W11P
Computadora Lenovo ThinkCentre M80s 20 US $1259.00 constiiiar LENOVO -
mini-cédigo: 397785 |Gen 3, Core i7-12700 1.6 / 4. 8GHz, 16GB THINKPAD
DDR5-4400
CODIGOS DE GARANTIA
A- 30 dias F - 24 meses M - 01 afio P - 36 meses
B - 90 dias G - 30 meses N - 01 afio
C - 6 meses H - 30 dias W - Garantia del representante en el Perti
D - 12 meses J -6 meses Y - Garantia solo del fabricante
E - 18 meses K - 30 dias Z - No aplica
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7. FACTURAS Y GUIAS DE REMISION DE COMPRA
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DELTRON = . » ™S
ORDEN DE DESPACHO : T5853887 (aeferencia PLx PFasa ) Impreslén :2022:08:2012:39:18

g PR AR Péagina No. : 1
PEDIDO EXPRESS
Delat’r/‘onj impreso oistatvs : FACTURAD
(AHHERTTERREIEE I @
Factura :FAC0103-(
1 1
CODIGO CLIENTE : 0106358 RUC 20553894371 | ALMAGEN 1 000 LIMA (PRINGIPAL) |
CLIENTE GRUPO APRSAC | FECHAORDEN  -2022.09-29 11:24:09 [553694371] ’
VENDEDOR 10382
DIRECCION AV. Rio Maranon Mz D Lt NRO. 52 email: @deltron.com.pe
URB-DISTRITO  LOS OLIVOS CIUDAD LIMA anexo:
CONTACTO { ORDEN EN LINEA | FORMA ENTREGA : CLIENTE RECOGE INMEDIATAMENTE I -/
CODIGO DESCRIPGION PGE TIEMF GANT PREGIO  PRECIO SUB
GARAN UNIT$ DCTO$  TOTS
1 MBMSBB6OMBAZKD4 / MB MS B360M BAZOOKA S/V/L DDR4 a6m 1 14261 14261
2 CPILIS12400 PROC INT CORE 15-12400 2.50GHZ consult 1 / 199.49  199.49
........... 7. . . Procesador Intel Gore 1512400, 2.50/4.40GH2 18MBSmartCacht, EGAT7ODI17W. lntel 7. e 2 - %k wi a
3 ME16GKF432C16BF /MEM RAM 16G FURY BEAST 3.2G D4 e g 54.62 54.62 B
.- con oS o Memona Kingsion Funy Beast 1668, DDR, 3200 MHz, PC4-25600, CL16, 1.365vIe@@0) (=
4  SSDM2970EPS00GE .~ SSD M.2 SAM 970 EVO PLUS 500GE &m £ o7 83.42 83.42
B e s SOICRIMFCIR B0 NV D s s o v e
5 VD4MSGTX1 VGA 4G MS GTX1850 VXSOC GDDRS 36m 1 19286  192.86
5 CSATXTE1131N CASE TEROS TE1131N PSU 350W 12m 1 38.19 38.19
......... e waer. STCHSENY, Nogio,LUSB 5.0/ 20.00d01BOOK. - .. oti s S =
7 PSGBPSS0B -  PSU GBSSOW 80-8R PSS08 36m e 38.94 38.54
3 MOV27TE3193N g~ MON TE 27 FHD 165HZ 1MS CURV 36m O 14372 14372
e Mo Toma RS e e Goon, 165 K, 1820:1080 FHDUHDMI 1 DRy FREESYNGE Sl e g s
3 KBUBSPLOG920790 AE»MS LOG WIRELESS MK235 ESP 12m i 14.97 1497
........... /" KitTeciado y Mouse nalambrico Logfach MK, Heceptot UB0: Neoln, 240H2.16. 0 ] Te JIRRIMENT o i 75l o o
10 PSUPCDRUPRS08! /~CDP UPS INTERACTIVO 500VA 508! o 29.65 29.65
& UPS CDP R-UPR508i, interactivo, S500VA, 250W, 220V, B lomacorrientes.{ @ @ @4 tomas UP

o
8
g

MEBGKTSDC8GBSP /A#ICRO SD CARD 8GB CL4 SIN ADP 36m
Memoria Flash microSDHC Kingston Class4, 8GR, SinAdaptador{@ @ @]

13 /€13 POR CADA $500 GRATIS Memoria Flash microSDHC consuit 0 / 0.00 0.00
TOTAL (NO exon IGV) §
TOTAL (exon IGV) §
FORMA DE PAGO -
S IGVS 168.93
NETO S 1,107.43
Persona que Recoge - Carios Manuel Paredes Juan De - Dni: 432169753
COMENTARIOS VENDEDOR -
Forma de Entrega : |Hora Estimada : 00:00:00|.
Vo.Bo. Cliente
79 el e
=
SIN VALOR PARA EFECTOS TRIBUTARIOS j
10
Deltron
>alle Raul Rebagliati 170 Sta Catalina La Victoria,Lima - Central Telf. 4150101 - Fax - ventas: vent; com.pe - serv. técnico: sertec @deltron.com.pe
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Deltron

Usted, la Tecnologia y Nosotros

Grupo Deltron S.A.

tomicilio Fiscal: Calle Ratl Rebagliati 170 Urb. Santa Catalina - La Victoria - Lima - Lima - Telf.: 415-0101

iucursales: Av. Prolongacion José Quifiones 171 - Chiclayo - Chiclayo - Lambayeque - Tell.: (074) 59-1061 / Av. Nicolas de Piérola 844 Urb. Primavera - Trujillo
‘rujilio - La Libertad - Telf.: (044) 20-9262 / Mz. E Lote 19 Urb. Campifia Dorada - Arequipa - Arequipa - Arequipa - Telf.: (054) 20-3927 / Jr. Loreto 220
{uancayo - Huancayo - Junin - Telf.: (064) 22-1591 / Calle Lima Mza. C Lote 11-A Urb. Barrio Profesional - Cusco - Cusco - Cusco - Telfs.: (084) 24-3892

84) 24-3864 / Cal. Jean Paul Sartre N¢ 168 Urb. Primavera - Surquilio - Lima - Lima

R.U.C. 20212331377

GUIA DE REMISION
REMITENTE

001 - N2 2111

ECHADE FECHA DE INICIO. .
MISION DE TRASLADO - \ -
DOMICILIO DE PARTIDA DOMICILIO DE LLEGADA
AVENIDA () JIRON ( ) CALLE '( ) OTROS: AVENIDA '( ) JIRON ( ) CALLE ( ) OTROS:
VOMBRE: L NOMBRE:
\E INTERIOR: ZONA: Ne: INTERIOR: ZONA:
JISTRITO; PROV.: DEP. ¥ DISTRITO: PROV.: DEP.:
J .
DESTINATARIO R UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL: VEHICULO MARCA:
PLACA N®:
3UC: CERTIFICADO DE INSCRIPCION N¢:
PO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: N2 LICENCIA DE CONDUCIR N2
= -
CODIGO DESCRIPCION cantipap Ui, DE PESO
TOTAL BULTOS:
TRANSPORTISTA 2 i@ MOTIVO DEL TRASLADO A RECIBI CONFORME
IOMBRE: I [ 2 R sobares .. -
LUC: prador - D 3. Trslado por emisor Hinerante de compreb, de page. D
"“'“‘:l 10, Trasado zora pivara ...... D
FIRMA y, 4. Consignacith ..., D 11. Impodacien ..., D
COMPROBANTE DE PAGO h 5. Devohsion [ e O
1PO: 6. Traslado entre Esteblec. de fa D 1 RS I
" 7. Traslado de 5ones par DANSIOTIAGN v o =] FIRMA, SELLO Y FECHA
J

LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE

SUNAT

78



8. BOLETAS Y FACTURAS DE VENTA

GRUPO APR S.A.C.

MZA. D LOTE. 52 ASAMBLEA CONSTITUYENTE CRUCE RIO MARANON Y
PROCERES DE HUANDOY

LOS OLIVOS - LIMA - LIMA

RUC: 20553694371
EBO1-1

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

Fecha de Vencimiento :
Fecha de Emisién : 30/09/2022

. LEIDY YARITZA RODRIGUEZ

Sefor(es)
DNI

Tipo de Moneda

Observacion

" PAREDES
1 46731740
: SOLES

Cantidad

Unidad
Medida

Codigo Descripcion

Valor Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta(**) ICBPER

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

MBMSB MAINBOARD MSI
660MBA B660M BAZOOKA S/V/L
ZKD4 DDR4 SERIE: 601-7D43-
030B2202005040
CPILI512 PROCESADOR INT
400 CORE i5-12400 2.50GHZ
SERIE: U2D81K4401708
ME16GK MEMORIA RAM 16G
F432C16 FURY BEAST 3.2G D4
BF  SERIE: XM0505010
SSDM29 SSD M.2 SAM 970 EVO
70EP500 PLUS 500GB SERIE:
GB  S58SNM0T714296
VD4MS TARJETA DE VIDEO
GTX165 VGA 4G MS| GTX1650
0VX6 VXSOC GDDR6 SERIE:
602-V808-
24828D2207013115
CSATXT CASE TEROS TE1131N
E1131IN PBU BERIE:
CSTM2205070496
PSGBPS FUENTE DE PODER
508 PSU GB 550W 80+BR
P550B SERIE:
SN20513G008038
MOV27T MONITOR TE 27" FHD
E3193N 165HZ 1MS CURVO
SERIE: 270N22040401
KBUBSP KB+MS LOG WIRELESS
LOGY920 MK235 ESP SERIE:
790 2226MR328E19

700.00 0.00 826.00 0.C

1000.00 0.00 1,180.00 0.C

275.00 0.00 324,50 0.0

400.00 0.00 472.00 0.0

1000.00 0.00 1,180.00 0.0

200.00 0.00 236.00 0.c

200.00 0.00 236.00 0.0

0.00 851.0986 0.0

§4.40 0.0

80.00 .60

Otros Cargos : S/ 0.0
Otros Tributos §/0.0(
ICBPER [~ R T

Importe Total : S/5,400.0(

(*) Sin impuestos.

(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada.

SON: CINCO MIL CUATROCIENTOS Y 00/100 SOLE

Op. Gravada : | S/4,576.2

Op. Exonerada : | S70.0

Op. Inafecta : [ 570.0

ISC: 5/0.0

IGV : S/ 823.7

ICBPER : S70.0

Otros Cargos : | S70.0

Otros Tributos : S70.0
Monto de Redondeo : S70.0
imporie Totai : S/ 5,400.0(

Fsta es una representacion impresa de la Boleta de Venta Electronica. generada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor Electronico puede
verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sit
Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.
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GRUPO APR S.A.C.

ASAMBLEA CONSTITUYENTE MZA. D LOTE. 52 CRUCE RIO MARANON Y

PROCERES DE HUANDOY

LOS OLIVOS - LIMA - LIMA

E001-8

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20553694371

Fecha de Emision
Sefior(es)
RUC

Direccion del Cliente

. 14/10/2022

: C&EGRIFOS S.A.C.

: 20524388376
AV. UNIVERSITARIA CDR. 52 - URB.
VILLA UNIVERSITARIA MZA. P LOTE.

: 1 CRUCE AVS. MARAAON Y
UNIVERSITARIA LIMA-LIMA-LOS

Forma de pago: Contado

oLivos
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion :
Cantidad Unidad Medida Cédigo Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD SSD1TTFV SSD 1TB T-FORCE VULCAN Z 2.5 SERIE: 296.62 0.
ULCANZ 1F2208010091741
1.00 UNIDAD ME8GKVR MEM 8G KING KVR 2.66GHZ DDR4 SERIE: 165.26 0.
26N18S6 XMG5204114
3.00 UNIDAD PSUPCDR CDP UPS INTERACTIVO 500VA 508! SERIE: 220508- 169.49 0.
UPR508! 1820021; 220508-1820022; 220508-1820024
1.00 UNIDAD BX8068415 PROCESADOR INTEL CORE 15-3600K, 3.70 GHZ, 9 1144.06 0.
9600K MB CACHE L3, LGA1151, 95W, 14 NM. S/ COOLER
SERIE: UOGF788600955
Sub Totai Ventas : S/2,114.4
Anticip S/0.0
: g D tos : X
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : [S/ 0.00 | ancisries D00
Valor Venta : S/2,114.4
ISC : S/0.0
IGV : S/ 380.5
SON: DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES ICBPER - S/ 0.0l
Otros Cargos S/0.0
Otros Tributos : S/0.0
Monto de redondeo : S/ 0.0
Importe Total : S/ 2,495.0(

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.
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9. SOFTWARE

OnTheHub SHOP  STUDENTS  FACULTY ~VENDORS  HELP Q &seh g

v4: GradPacks

$34.90
Available For Students

STATISTICS 28 —_—
G RA D PAC Ks [ 18M@ 5PS5® Statistics Base GradPack 28 for Windows and Mac (5-Months Rental - Downloadis34~|

Add to Cart Request a Bulk Order
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10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y Presupuesto

Recursos Humanos

En este estudio se tienen en cuenta los costos de personal, incluidos los
trabajadores a tiempo parcial, la movilidad y la educacion, por lo que se realizaron

entrevistas cara a cara, cada una de estos gastos se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Recursos Humanos

Recursos Descripcién Monto
Digitador part time Ingresar los datos a un Excel S/. 550
Movilidad Visitar a importadores y clientes S/. 650
Data Andlisis, recoleccion y procesamiento S/. 3500

TOTAL S/. 4700

Recursos de Hardware

A su vez, se considerd un grupo tecnoldgico para el trabajo e informe de la
misma investigacion, por lo cual se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Recursos de Hardware

Recursos Descripcién Monto
Laptop Notebook 14" AMD Ryzen 5 - 2.10 GHz, 8GB S/. 1650
DDR4 HDD 1TB SOS windows 10 64bits

TOTAL S/. 1650

Recursos Software

Ademas, se consideré el uso del software SPSS 28 para la adquisicion y
procesamiento de datos, por lo que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3: Recursos de Software

Recursos Descripcién Monto

Licencia 6 meses IBM® SPSS® Statistics 28 S/. 150

TOTAL S/. 150

Presupuesto

Finalmente, todos los presupuestos antes mencionados se forman en total, y por lo
tanto se obtiene el monto total del presupuesto necesario para el trabajo cientifico,
por lo que se presenta en la tabla 4.
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Tabla 4: Presupuesto Total

Costos Monto
Recursos Humanos S/. 4700
Recursos de Hardware S/. 1650
Recursos Software S/. 150
TOTAL S/. 6500

Financiamiento

Este estudio se realiz6 en la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, el cual es un
estudio para mejorar la productividad de ventas mediante el uso de la metodologia
Kaizen, también por esta razén utilizamos presupuestos, software, hardware y
recursos humanos que fueron autofinanciados.

Tabla 5: Financiamiento
Financiamiento Monto Porcentaje
Autofinanciado S/. 6500 100 %

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Recuso Informe  Proyecto

= | R X Cortar e Tn = At progamadin - y = - ™ = = "’Q T e et m P Buscar +
2 Copiar * D Respetar vinculos 4 ¥ Detales # Bomr -
Uagama | Pegu o o (NE S DA T RS Programar Autoprogramar| Inspeccionar Mover Modo  Tarea Resumen Hito Womackn e | P
de Gantt opiarformato ctivat manualmente . T Agega s scaladetiempo | ypyeg (¥ Rellen
Ver Portapapeles Fuente 5 Programacién Tareas Insertar Propiedades Edioon A
Mod Ssep16 258916 195916 %39 1 30416 [4]
Nombre de tarea v Duscén v Comieno v fin b VSDLMEX VS D LMX SDLIMXJ VSDLMEX S DL MX IV
1 4 Proyecto Kaizen en productividad de ventas 80 dias mar 1/03/22 lun 20/06/22
2 - Inicio de Proyecto 1dia mar 1/03/22 mar 1/03/22
3 - 4 1.1 Andlisis de requerimientos 33 dias mié 2/03/22 vie 15/04/2 '\
4 - 4 1.1.1 Requerimientos de Infraestructura 9dias mié 2/03/22 lun 14/03/22 IL‘—I
5 - 1.1.1.1Relevamiento de requerimientos adias  mie2/032 lun 7/03/22 2
6 - 1.1.1.2 Consolidaci6n de requerimientos 3das  mar8/03/2 jue 10/03/22 i
- 1113 Aceptacion de requerimientos 2das viell/oy/2 lun 14/03/22 £
B - 41.1.2 Requerimientos de Transporte Sdias mar 15/03/22 lun 21/03/22 —
9 - 1.1.2.1Relevamiento de requerimientos 2dias mar 15/03/22 mié 16/03/22 (
! - 1122 Consolidacion de requerimientos 1dia jue 17/03/22 jue 17/03/22 s
" - 1.1.2.3 Aceptacidn de requerimientos 2das viels/o3/2 lun 21/03/22 %
12 - 41.1.3 Requerimientos de Seguridad Sdias  mar22/03/22 jue31/03/22 ]
) - 1.1.3.1Relevamiento de requerimientos Jdias mar 22/03/22 jue 24/03/22 v
" - 1.1.3.2 Consolidacion de requerimientos 3dias vie 25/03/2 mar 29/03/22 +
LB - 1.1.3.3 Aceptacion de requerimientos 2das mié30/03/22 jue31/03/22 1
5 - 41,14 Requerimientos de Conectividad tdias  viey/oy2 vie15/04/22 d
§ = 1.1.4.1 Relevamiento de requerimientos Sdiass  viel/o2 Jue 7/04/22
E 18 L3 1142 Consolidacién de requerimientos 3das  vies/oy2 mar 12/04/22
30 - 1.1.4.3 Aceptacion de requerimientos 3das  mie13/oy2 vie 15/04/22
% 2 - # 1.2 Elaboracidn de Plan de Kaizen Hdias  lun18/04/22 vie 20/05/22
z: - 41,24 Contratacion de Proveedores Bdiss  lun18/04/22 vie 20/05/22
- 1.2.1.1Proveedor de monitor Sdias lun 18/04/22 vie 2/04/22
3 - 1.2.1.2 Proveedor de case Sdas  lun25/04/22 vie 29/04/22
A - 1.2.1.3 Proveedor de Seguridad 5dias lun 2/05/22 vie 6/05/22
3 - 1214 Proveedor de procesadores Sdias  lun9/05/22 vie13/05/22
% - 1.2.1.5 Proveedor placas madre 5dias lun 16/05/22 vie 20/05/22
a - 41,22 Contratacion de Movilidad 6 dias. lun 18/04/22 lun 25/04/22
2 - 1.22.1 Cotizacion de servicios de Movilidad 3dias lun 18/04/22 mié 20/04/22 v
] iICY 1.2.2.2 Seleccion de Proveedor de Movilidad 1da Jue 21/04/22 Jue 21/04/22
X - 1.2.2.3 Contratacin de Proveedor de Movilidad 2dias vie22/0d/22 lun 25/04/22
3 - +16Gestion Tdias  mar1/03/22 mar 7/06/22
2 - 16.1Planeamiento 71 dias mar 1/03/22 mar 7/06/22
3@ = 4 1,62 Control 7dias. mar 1/03/22 jue 3/03/22
U - 1.6.2.1 Control ejecucion de mudanza Tdias mar 1/03/22 jue3/03/22
£} - 4 1,6.3 Documentacion 7dias mar 1/03/22 mié 9/03/22
6 - 1.6.3.1 Documentacion de proyecto 7dias mar 1/03/22 mié 5/03/22 =
1 LY i 1dia ine 10/03/2) iue 10/03/2) S =
listo 0 Nueras tareas : rogramads automaticamente BE = 8  -—4—+

Elaboracién propia



11. IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA KAIZEN

PRIMERA FASE: PRELIMINAR

COMPROMISO DE GERENCIA

Los duefios de la empresa indicaron su completo apoyo a esta metodologia ya que
se les explico los beneficios y mejoras econémicas que traerian a la empresa por lo
cual dieron permiso en su totalidad para la implementacién del mismo, esto seria la
ltima opcion para que dicho servicio de venta a usuarios finales continuaria en

actividad.

ENCARGADOS
Se creo un grupo de 3 personas las cuales van a tener roles designados y esto
permitird a una buena implementacién de la metodologia kaizen ya que estas

mejoras seran implementadas continuamente.

NOMBRE Y APELLIDOS DNI

CARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS 43216975
EMERSON RONALD LLERENA PANDO 43183694
JEFFERSON HERNANDEZ BEJARANO 72534175

METODOLOGIA KAIZEN

Se inicio explicando a los gerentes y directivos de la empresa sobre lo que es la
metodologia kaizen y que beneficios daria implementarla. Para ello se muestra la
lista de asistencia del primer dia de capacitacion, con ello se llego a la aprobacion
de la implementacién de la metodologia con la cual tenemos la responsabilidad de

gue funcione y que no cierre sus funciones dicha area.
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Figura 5. Lista de asistencia de capacitacion sobre Kaizen y sus beneficios.

LISTA DE ASISTENCIA

TEMA: METODOLOGIA KAIZEN
EXPOSITOR: CARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS
FECHA: 12/09/2022

Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNt CARGO FIRMA

1 ALEJO CASTRO PAUL 43010021 GERENTE ? ég >

2 RUEDA DIAZ FREDD 45337110 GERENTE
3 LLERENA PANDO EMERSON 43183694 ING. SISTEMAS
4 HERNANDEZ BEJARANO JEFFERSON 72534175 ING. SISTEMAS <

Elaboracién propia
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INMPLEMENTANDO KAIZEN

Aqui donde se presento e indica todo lo que se daria con la metodologia Kaizen,

esto se dio mediante una capacitacion en la cual se le indica todo el proceso que

se hara para el buen funcionamiento del area.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Se establecié que desde el 04 de Julio del 2022 iniciaria las capacitaciones segun

la metodologia Kaizen que seran continuas, por lo cual se establecié que sea 1 vez

cada semana.

Figura 6. Cronograma de capacitacién segun la metodologia Kaizen

=2
10

ACTIVIDAD

CAPACITACION
1

CAPACITACION
2

CAPACITACION
3

CAPACITACION
4

4
Julio

11
Julio

18
Julio

25
Julio

CAPACITACIONES ENSAMBLAJE

X

CAPACITACIONES HARDWARE

X

CAPACITACIONES SOFTWARE

X

CAPACITACION DE INCENTIVOS

CAPACITACION DE METAS

ANALISIS DE METAS SEMANALES

ANALISIS DE METAS MENSUALES

X | X | X | X

ANALISIS DE PRODUCTOS

O 0N | WIN |-

CONFIGURACION DE PRODUCTO

=
o

VERIFICAR LA SOLUCION A LOS
PRODUCTOS

Elaboracioén propia
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SEGUNDA FASE:
EJECUCION.

Implementando la dimension Planificar

En este proceso primero se converso con el area de recursos humanos y se contrato
el servicio de un abogado para estar protegidos por ley, por lo cual se generd un
nuevo contrato de trabajo que inicia con 3 meses de pruebas y se rigen al
reglamento interno de la empresa, y asi se genera nuevas reglas para el descuento
por tardanza y faltas; junto a esto se integra bonos de incentivo esto evitara faltas y

cambio de personal.

CONTRATO DE TRABAJO

Conste por el presente documento, “CONTRATO DE TRABAJO”, que celebran al amparo del Art. 59° de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S. N° 003-97-TR, y normas
complementarias, de una parte GRUPO APR S.A.C, con RUC 20553694371 y domicilio real en Mza. D
Lote. 52 Asamblea Constituyente debidamente representada segun poder inscrito en la partida registral N°
13050856 del Registro de Personas Juridicas sede Lima, a quien en adelante se le denominaréa EL
EMPLEADOR;;ydelaotraparte ................... ConDMNEN? ............., domicitiadoen.................. a quien
en adelante se le denominara EL TRABAJADOR; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: EL EMPLEADOR es una empresa dedicada al rubro de mantenimiento y ventas de equipos
informaticos que requiere cubrir las necesidades de recursos humanos.

SEGUNDO: Por el presente documento EL EMPLEADOR contrata de manera TEMPORAL bajo la
modalidad de Reconversion Empresarial, los servicios de EL. TRABAJADOR quien desempedara el cargo
de agente de ventas, en relacion con las causas objetivas sefialadas en la clausula anterior.

TERCERO: EI plazo de duracién del presente contrato es de......... (Maximo dos afios), y rige a partir del
RS e del 20... hastael ..... [ e Del 20... fecha en que termina el contrato

CUARTO: EL. TRABAJADOR estara sujeto a un periodo de prueba de tres meses, ia misma que inicia ei
sroeio O Sy e i del 20... y concluye el..... o | SRR, del 20... Queda entendido que durante este periodo
de prueba EL EMPLEADOR puede resolver el contrato sin expresion de causa.

QUINTO: EL TRABAJADOR observara el horario de trabajo siguiente: De lunes a .......... - SRR horas
B e on horas.

SEXTO: EL TRABAJADOR debera cumplir con ias normas propias del Centro de Trabajo, asi como ias
contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en las demas normas laborales, y las que se impartan
por necesidades en ejercicio de las facultades de administracion de la empresa, de conformidad con el Art.
9° de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por DS N° 003-97-TR.

SETIMO: EL EMPLEADOR abonara al TRABAJADOR la cantidad de S/........ como remuneraciéon
mensual, de la cual se deducira las aportaciones y descuentos por tributos establecidos en la ley que le
resuite de aplicacion.

OCTAVO: EL EMPLEADOR, se obliga a inscribir a EL TRABAJADOR en el Libro de Planillas de
Remuneraciones, asi como poner en conocimiento de la Autoridad Administrativa de Trabajo el presente
contrato, para su conocimiento y registro, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73° del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-97-TR.

NOVENO: Queda entendido que EL EMPLEADOR no esta obligado a dar aviso alguno adicional referente
al término del presente contrato, operando su extincién en la fecha de su vencimiento conforme la clausula
tercera, oportunidad en la cual se abonara al TRABAJADOR los beneficios sociales que le pudieran
corresponder de acuerdo a ley.

DECIMO: Este contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene el TUO del D. Leg. N° 728 aprobado

por D. S. N° 003-97-TR Ley de Productividad y Competitividad Laboral, y demas normas legales que lo
reguien o que sean dictadas durante la vigencia del contrato.

BHBE o GO o R 20

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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Implementando la dimensién Hacer

En este proceso primero se generd un grupo de trabajo el cual ayudaria en el
proceso de capacitacion tanto por atencién al clientes, ventas, hardware, software
y ensamblaje para lo cual se integra el bono de metas individuales y grupales por
ventas de pc; segundo se cre0 un sistema de ventas de pedido el cual ayudo en el
control del personal a cargo y como se estaba trabajando, si la produccion estaba

alcanzando la meta designada.
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Implementacion de la dimension Verificar

En este proceso se toma reuniones semanales para fortalecer el equipo de ventas
y se verifica en que tienen dificultad si es en ventas, hardware, software o
configuracion de pc; para fortalecer sus conocimientos se participé en un evento
tecnoldgico el cual incentiva més al personal para lograr sus objetivos designados.
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Implementacion de la dimensidén Actuar

En este proceso se evallo si llegamos a las metas, que tal nos calificé el cliente y
que todo pedido estuvo atendido al 100%, si en caso se verifica que no se llegé a
la meta propuesta se restructura todo y se toma la accidon de realizar un nuevo
método de planificacion para el siguiente mes y asi se logre llegar al objetivo del

mes siguiente por ello todo debe ser constante.
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12.VALIDACION DE INSTRUMENTO

T

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Metodologia Kaizen en el Proceso de Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de T, Lima 2023

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad?
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA KAIZEN

1 | DIMENSION 1: PLANEAR Si No Si No |si No
Verificar y crear el contrato de trabajo y el plan de incentivo.

2 DIMENSION 2: HACER Si No Si No |si No

Crear el grupo de trabajo para las capacitaciones y creacion del sistema de
ventas de pedido

3 | DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si No | Si No
Generar i 1 con

v 7
la debilidad actual del personal de la empresa.

4 DIMENSION 4: ACTUAR Si No Si No |[Si No

Verificar las metas y calificacion de cliente

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD EN VENTAS

5 | DIMENSION 1 Si No Si No | Si No
Eficiencia = (TP / TPNA) - TP) * 100

6 | DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
Efectividad = (CPV / MDP) * 100

7 DIMENSION 3 Si No Si No Si No

Eficacia = (TCS/ TCA) * 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
d Aniicabl

Opinion de aplicabilidad: P Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ACUNA BENITES MARLON FRANK DNI: 42097456
E ialidad del validador: Dr. en Adi ion, Maestro en Admini ion de Emp e Ingeniero de Si

p

26 de octubre del 2022
1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulade.
2Rell ia: El item es do para rep al o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ACUNA BENITES MARLON FRANK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Metodologia Kaizen en el Proceso de Productividad de Ventas en una
empresa privada de servicios de TI, Lima 2023", cuyo autor es PAREDES JUAN DE DIOS
CARLOS MANUEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 8.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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