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Resumen 

 
Con el objetivo de determinar la influencia la Metodología Kaizen en el Proceso de 

Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI, se realizó la 

presente investigación de tipo aplicada para solucionar la problemática encontrada, con 

un enfoque cuantitativo y de diseño pre – experimental.  

 

La población se basó a las ventas de 450 PC realizadas por tres personas utilizando 

una ficha de registro y determinar en qué medida incrementa la eficiencia, eficacia y 

efectividad en el proceso de productividad de ventas, los datos fueron procesados por 

el software SPSS versión 28; mientras que, para la contratación de la hipótesis se utilizó 

la prueba la prueba de T-Student confirmando la influencia de la metodología Kaizen 

en el Proceso de Productividad de Ventas. 

 

Los resultados demostraron que la eficacia mejoró de 46% a 90%, la eficiencia mejoró 

de 54% a 78% y la efectividad mejoró de 48% a 82% tras aplicar la implementación de 

la metodología Kaizen. 

 

Las recomendaciones para la investigación fueron usar otros indicadores, así como el 

uso de otras metodologías que den un panorama más amplio sobre dichas 

investigaciones. 

 

Palabras clave: Metodología Kaizen, Productividad de ventas, Aplicada, Experimental. 
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Abstract 

 

With the objective of determining the influence of the Kaizen Methodology in the Sales 

Productivity Process in a Private IT Services Company, the present research of applied 

type was carried out to solve the problem found, with a quantitative approach and a pre-

experimental design.  

 

The population was based on the sales of 450 PCs made by three people using a record 

card and to determine to what extent it increases the efficiency, effectiveness and 

efficiency in the sales productivity process, the data were processed by SPSS software 

version 28; while, for the contracting of the hypothesis was used the T-Student test 

confirming the influence of the Kaizen methodology in the Sales Productivity Process. 

 

The results showed that efficiency improved from 46% to 90%, efficiency improved from 

54% to 78% and effectiveness improved from 48% to 82% after applying the 

implementation of the Kaizen methodology. 

The recommendations for the research were to use other indicators, as well as the use 

of other methodologies that give a broader picture of such research. 

 

Keywords: Kaizen Methodology, Sales Productivity, Applied, Experimental 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día las empresas están adaptándose en un cambio permanente y todo se debe 

a la aparición de nuevos hábitos de venta. Acorde a esta situación las empresas deben 

responder velozmente el paso de información que se dan en las áreas de toda empresa, 

dicha información se da como prioridad para tomar decisiones. Actualmente, las 

metodologías de mejora continua buscan demostrarnos que existe una forma de 

hacerlo mejor y más rápido a cualquier proceso antiguo ya establecido en una 

organización. En la actualidad la metodología “Kaizen”, es una filosofía que se aplica 

en las empresas la cual tiene la finalidad de perfeccionar cada una de las actividades 

mediante la eliminación de malos procesos, y esto se verá reflejada en que se reduzcan 

sus costos y simplifique el trabajo. Esto permitirá una buena producción y una buena 

relación con el cliente (Loja et al. 2022). Por ello las empresas públicas y privadas 

necesitan reducir tiempos de producción y menores costos de producto, así como 

también buscar una mejora a cada proceso que tenga la empresa, para ello necesitan 

minimizar actividades, es decir optimizar procesos y aumentar la capacidad de 

producción. 

  

Hasta el momento una de las áreas más importantes hoy en día en una organización 

es la de ventas, ya que en esta área recaen responsabilidades desde la adquisición de 

los productos necesarios que el cliente solicita, por lo cual siempre es de importancia 

nunca dejar sin mercadería a la empresa. Según Stanton et al. (2019), las ventas tienen 

diferentes tipos de procesos el cual un comerciante realiza, y para gestionarlo realiza 

el intercambio de un producto por un bien económico con dicho cliente, el cual tiene 

como finalidad obtener siempre una respuesta positiva de adquisición por parte del 

cliente. 

  

Es bien sabido que Japón internacionalmente es una de las grandes potencias 

económicas. Dicho país se ha ganado este reconocimiento gracias a su dominio y uso 

de la tecnología y, sobre todo, se destacan en el campo y desde el cual han 

desarrollado la metodología Kaizen. (Ballé et al. 2018). 
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A nivel global, la competencia está obligando a las empresas a priorizar sus recursos 

para brindar productos y servicios de mejor calidad a costos más bajos. En tal sentido, 

infinidad de empresas a lo largo de los años dan como ejemplo las mejoras, el control 

de calidad estadístico o los diseños experimentales y así lograr este nivel de calidad. 

Por lo tanto, es ampliamente reconocido que existe una correlación entre la aplicación 

del método TQM (Total Quality Management) y la mejora del desempeño empresarial, 

lo que se traduce en mayores beneficios (Arteaga et al. 2022). 

  

En el Perú la INEI (2019), en su informe indica que el comercio aumentó en un 3.19%. 

Dicho aumento fue por las ventas de tecnología, maquinarias pesadas, venta de 

alimentos, productos de salud, artículos de limpieza, etc. Esto hace ver el crecimiento 

de empresas peruanas en estos años, eso es gracias a que se están tomando medidas 

que benefician a las empresas y trabajadores, tanto en el ámbito laboral como personal. 

  

La empresa que nos facilita la información antes de la pandemia sólo se dedicaba a 

realizar servicios de mantenimiento correctivo, preventivo y a la implementación de 

algún servicio que necesitaba dicho cliente, pero pasada la pandemia, se ha 

identificado que gracias a esos servicios realizados género recomendaciones y esto 

llevó a que la empresa tenga que reinventarse y contratar personal nuevo para el área 

de ventas. De acuerdo a la información facilitada por el jefe de personal, los problemas 

que pudimos identificar en el proceso de ventas actual de la empresa son: Poco 

conocimiento de los productos, falta de personal en campo para provincia, poco interés 

para vender, precios preferenciales a clientes minoristas, venta primero de productos 

muy solicitados y no de productos menos pedidos, la devolución de productos por 

demora en entrega, mucha demora en responder al cliente, trabajo lento, no tienen 

supervisor, falta de motivación e incentivos, faltas no justificadas del personal. 

  

Luego de describir párrafos arriba sobre la problemática, se presenta como 

PG(Problema General): ¿De qué manera Kaizen influye en el proceso de productividad 

de ventas en la empresa privada de servicios de TI, 2023?, a su vez se formuló lo 
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siguiente: PE1(Problema Específico 1): ¿De qué manera Kaizen influye en la eficiencia 

en una empresa privada de servicios de TI, 2023?, PE2(Problema Específico 2): ¿De 

qué manera Kaizen influye en la eficacia en una empresa privada de servicios de TI, 

2023?, PE3(Problema Específico 3): ¿De qué manera Kaizen influye en la efectividad 

en una empresa privada de servicios de TI, 2023? 

  

En su artículo Bermúdez et al. (2016), indican que todo aporte del estudio a realizar es 

mediante el conocimiento sobre una temática teórica, de gran importancia para una 

determinada ciencia. Para las variables dependiente e independiente (Metodología 

Kaizen y Productividad), para esto se tiene en cuenta a los autores Smyth (2018), ya 

que cuentan con teorías y conceptos relacionados a determinar la aplicación y 

evaluación de cada dimensión. 

  

En su artículo Bermúdez et al. (2016), indican que para una metodología práctica se 

contribuye al beneficio dado por el estudio claro de un tema en cuestión, luego 

establece ideas para solucionar problemas que afectan a una parte de la población ya 

establecidas. En dicho artículo busca mejorar la productividad que tiene actualmente la 

empresa de TI en el área de ventas, mediante la metodología Kaizen que por intermedio 

de su herramienta PDCA y sus fases elevan la eficiencia, eficacia y efectividad de cómo 

obtener una mejora en la productividad. 

  

         Según Bermúdez et al. (2016), indican que, para una justificación metodológica, 

se debe presentar una combinación de una parte del tema con un marco analítico 

original o un cambio en comparación con los datos utilizados en estudios anteriores. 

Mediante la investigación que se está realizando, actualmente se obtienen aportes para 

la utilización correcta de la metodología Kaizen y junto a ello implementar para el control 

una herramienta de mejora continua como es el de PDCA,y esto logrará servir de guía 

de cómo se podría utilizar. 

  

Lo importante de esta tesis presenta una justificación económica ya que busca 

identificar las pérdidas económicas y demás problemas que afectan significativamente 
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a la empresa, y estos si no son solucionas con anticipación, se seguirán extendiendo, 

lo cual generará un mayor derroche de sus  recursos, por lo cual los clientes quedarán 

insatisfechos por la mala gestión, a su vez las ventas podrán reducirse y esto será 

hincapié a generar un clima laboral no acorde a la situación por lo cual dará como 

resultado que la empresa se declare en la ruina y de por finalizar sus actividades. Por 

ello la metodología Kaizen nos guiará inicialmente a encontrar los verdaderos 

problemas y luego de ello nos ayudará a resolverlos mediante la creación de 

indicadores claves de rendimiento y esto se refleja en todas las áreas de la empresa 

(Ballé et al. 2018). 

  

          Continuamos ahora especificando los objetivos, para lo cual mencionaremos 

primero el OG: Determinar la influencia de Kaizen en el proceso de productividad de 

ventas en una empresa privada de servicios de TI, 2023. A si mismo se formuló los 

objetivos específicos: OE1: Determinar la influencia de Kaizen en la eficiencia en una 

empresa privada de servicios de TI, 2023. OE2: Determinar la influencia de Kaizen en 

la eficacia en una empresa privada de servicios de TI, 2023. OE3: Determinar la 

influencia de Kaizen en la efectividad en una empresa privada de servicios de TI, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En su investigación Chagua et al. (2021), indican que es de tipo cuantitativo, por su 

recolección de datos con una población de 50 trabajadores, el cual fueron dados por 

producción. Su alcance es descriptivo. Dicha investigación en el proceso de montaje 

de estructuras se dio un 21.49% y con la implementación se redujo a un 6.97%, luego 

en el proceso de verificación de calidad se dio un 40.79% y con la implementación se 

redujo a un 3.07%, y por último en el proceso de producción programada se dio un 

aumento del 139.12% en la colocación de pilares tuvo, un 144.67% en la colocación de 

espadines y un 106.43% en la colocación de rocking. En conclusión, una vez en 

ejecución al 100%, y mediante la metodología Kaizen al cuarto mes se tuvo un 

resultado positivo el cual disminuyó el tiempo y a su vez no se visualizó pérdidas 

económicas en 19 días, encontrando así una satisfacción por parte del contratista y el 

cliente. 

  

En su investigación Guerrero (2018), indica que es cuantitativo y para el instrumento 

se determinó de una muestra de 150 participantes, realizar una encuesta la cual dio 

como resultado que solo 3 preguntas tuvieran mayor aprobación y de los cuales las 

preguntas con mayor alcance a los entrevistados arrojaron en un 82%, 81% y último en 

81% que estaban totalmente de acuerdo, por lo cual se llega a la conclusión que la 

metodología Kaizen puede ayudar a cualquier estudiante a estar mejor capacitado y 

esto permitirá a que sea parte de un grupo selecto de profesionales y que a su vez 

serán muy competitivos en su labor diaria, por lo cual se recomienda también 

aprovechar las herramientas que muestran las nuevas tecnologías,  ya que por este 

medio se puede facilitar mejor la comunicación de profesores a estudiantes. 

  

En su libro Jin (2018), indica que la metodología Kaizen es ahora una palabra 

internacional que aparece en el Oxford English Dictionary, y que indica cómo “la 

filosofía de gestión y los conocimientos técnicos que permiten obtener mejoras 

continuas, participativas, incrementales y de bajo presupuesto en la calidad, la 

productividad, el coste, la entrega, la seguridad”, por lo cual se entiende por kaizen 

como la mejora de la productividad de forma gradual, incremental y progresiva. 
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Utilizado principalmente en el sector manufacturero, pero también se ha aplicado a la 

sanidad, la educación, la administración pública y otros servicios, y también se puede 

aplicar tanto a las micro y pequeñas empresas. 

  

En su tesis Según Venegas (2022), indica que es experimental, preexperimental, la 

población fue de 100 profesores de historia y geografía de diversas instituciones 

educativas; luego su muestra fue de 50 docentes. La problemática identificada fue de 

como fortalecer las competencias pedagógicas en los docentes de historia y geografía, 

por ello se realizó un análisis descriptivo y la conclusión fue la siguiente: la 

implementación de la metodología Kaizen tiene un efecto positivo en el fortalecimiento 

de las habilidades pedagógicas, los puntajes del post test fueron superiores al pre test; 

la presentación, basada en la metodología Kaizen, fortalece las habilidades didácticas, 

efectivas, interactivas, de indagación y administrativas de los docentes. 

  

En su tesis Zapata (2018), muestra que a través de la metodología kaizen trata de 

mejorar las dificultades encontradas en las actividades docentes, para ello utilizan las 

herramientas de recolección de datos, el mismo tuvo una validez de tres expertos y una 

confiabilidad de 0,90 puntos y 0,85 en contenido, lo que permite considerar confiable el 

instrumento. Tuvieron una muestra de 32 profesores. Esto permitió incrementar los 

resultados en las dimensiones de la propuesta: autoconocimiento, con un promedio de 

4,27 puntos, el nivel obtenido fue consensuado en una escala de Likert, lo que permitió 

desarrollar una propuesta denominada Modelo de Gestión Organizacional basada en 

la teoría Kaizen. 

  

En su investigación Guerrero (2018), indica que es de tipo cuantitativa. Para su 

hipótesis utiliza la prueba de Friedman. En su investigación tiene una muestra de 150 

participantes escogidos cualquiera que pertenezca a la entidad educativa como 

trabajador no importa el rango; la finalidad de esto es buscar de cómo contribuir con la 

calidad educativa en las instituciones superiores. Por último, se llega a la conclusión 

que la metodología Kaizen busca siempre mejorar un proceso y en esta investigación 

logra mejorar la calidad educativa de toda institución, y mediantes sus herramientas se 
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fomenta la capacidad de analizar y evaluar la estabilidad de su propio razonamiento y 

a su vez el aprendizaje de sus estudiantes. 

  

En la publicación de su revista Toscano et al. (2019), indica que se revisa la 

autorregulación de las empresas de embarques, para así poder poder automatizar el 

proceso e incrementar la productividad, mediante el desarrollo y las aplicaciones de las 

herramientas de la metodología kaizen, esto permitirá automatizar el proceso y evitar 

obstáculos de demora en el proceso de embarque. Como inicio al problema se logra 

hacer un seguimiento a las órdenes que no logran a tiempo embarcarse, por lo cual se 

da como prioridad de carácter urgente con código A y así logran que el cliente no les 

dé una mala calificación. Por ello, al implementar la metodología kaizen y sus 

herramientas que se implementan continuamente logran subir un 35% de su 

productividad, pero esto con resultados de satisfacción y calificación al 95 % por parte 

del cliente. 

  

Sousa (2019), indica en este artículo que toda empresa en la actualidad busca 

metodologías que les permitan tener una mayor productividad y organización en el 

trabajo, a bajo coste. Este artículo pretende elaborar un estudio basado en las teorías 

de otros autores con el objetivo de explorar algunas nociones a través de las cuales se 

pueden situar las estrategias de mejora de procesos, concretamente el Kaizen, 

presentando casos de implementación con éxito que puedan orientar el proceso. 

Tomando en cuenta los conceptos que estudia este artículo y en forma general los 

conceptos de distintos autores que menciona dicho artículo nos hacen entender que 

dicha metodología que se inició en las empresas de Japón busca incentivar y 

comprometer tanto a los jefes como a los trabajadores para aumentar la productividad, 

pero con un costo de inversión bajo.  Esta teoría nos ayuda a comprender cómo 

deberemos iniciar en esta investigación por lo cual tenemos nuestra fase de inicio con 

las siguientes palabras claves “incentivar y comprometer”.  

 

Según Kregel (2019), este artículo se centrará en la calidad de enseñanza de un solo 

curso y en cómo puede mejorarse mediante el uso de la evaluación, dicha evaluación 
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se representa en un 30%. La filosofía Kaizen según este artículo indica que tiene como 

objetivo mejorar continuamente la calidad de los procesos, en sí nos explica que Kaizen 

puede medir y cambiar muchos indicadores, por ello siempre fomenta la conciencia 

compartida entre los empleados para reflexionar continuamente sobre sus propias 

actividades y procesos. 

 

Según Dinka (2021), indica que este estudio fue descriptivo con un enfoque 

cuantitativo, teniendo como muestra 55 pequeñas y medianas empresas de la ciudad 

de Woliso. La información recabada fue analizada por el software spss. En este estudio 

se muestra que el personal tiene más de 10 años trabajando en la empresa y de los 

cuales se encuentra un 94% de varones y 6% de mujeres, de estos hay un 9% con 

primaria, un 48% secundaria, un 32% universitarios y un 11% con diplomados. Todo 

ello causa que dentro de la empresa exista  malentendidos conceptuales entre 

directivos, trabajadores, responsables políticos y otras partes interesadas, lo cual 

genera que un resultado de no aceptación a la metodología Kaizen de un 76.36% por 

falta de conocimiento por ello en este estudio recomiendan que es importante ofrecer 

programas de formación continua a los empleados y directivos de las pequeñas y 

medianas empresas manufactureras y así lograr extender la filosofía del Kaizen como 

clave para la mejora gradual. 

 

Según Vargas et al. (2021), indica que todos los procesos de producción y servicio 

deben ser evaluados e identificar el problema inicial y así se pueda aplicar la 

metodología ya que siempre se busca dar una solución, por ello en este artículo indican 

que el resultado al aplicar la metodología Kaizen puede solucionar el problema ubicado 

que es el de excesivo tiempo de fabricación del producto de mayor rotación de ventas;  

por lo cual  Kaizen disminuir los tiempos de fabricación hasta en 143 minutos, ya que 

antes el tiempo de fabricación era de 1215 minutos y después de la aplicación se obtuvo 

un tiempo de fabricación de 1029 minutos. 

 

Según Bednarek et al. (2020), indica que dicho artículo tuvo una muestra de 39 cursos 

con el tema de Kaizen Academy. El objetivo inicial fue estructurado y centrado en 
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criterios específicos, además se recomienda que el resto de las clases (fuera de los 

sitios) puedan entender y realizar de acuerdo con el principio de aprendizaje 

experiencial mediante la aplicación de juegos, aprendizaje basado en proyectos y en 

problemas basado en hechos reales. Inicialmente, estas necesidades estaban más 

concentradas en herramientas básicas y genéricas, pero hoy en día el enfoque se pone 

cada vez más en técnicas y conceptos más avanzados. Además del análisis indicado, 

se ha abordado el caso de Kaizen Academy, ya que puede ayudar a otras empresas a 

entender mejor la metodología kaizen y está a su vez servirá de guía de como 

implementarlo, junto a ello de cómo adaptar dicho aprendizaje en sus planes de estudio. 

Shemealash (2022), investigó la aplicación del método Kaizen y su eficacia en la en las 

industrias metalúrgicas, utilizó un método descriptivo con una población de 40 

empleados procedentes de diferentes departamentos de la fábrica obteniendo como 

resultado que el kaizen se aplica entre el 11% y el 40% en la empresa y que, para los 

procesos completos, se cree que la implantación llevará más de tres años, además, 

éste método aumentó la mejora de la mayoría de los sistemas de la fábrica a través de 

la reducción de los costes de producción, la utilización racional de los recursos y la 

evitación de la producción sin valor añadido en lugar de la producción neta. 

 

Ebuetse (2018), realizó un estudio con diseño experimental con la finalidad de implantar 

las 5S en un laboratorio de topografía y evaluar sus beneficios sobre la base de los 

indicadores de eficiencia, el espacio de trabajo, el equipo, el tiempo de búsqueda, el 

entorno de trabajo y la seguridad. Los resultados mostraron que las 5S se 

implementaron con éxito percibiendo una mejora en la eficiencia del laboratorio 

considerando que la eficiencia se midió como mejoras en el tiempo necesario para 

encontrar equipos en el laboratorio y mejoras en las prácticas de laboratorio. 

 

Según Cieza et al. (2021), indica en su artículo que su problema inicial se da en el 

proceso de ventas y sumado a ello otras actividad y procedimientos que trabajan 

juntamente para las ventas. Dicha investigación es aplicada con un enfoque cuantitativo 

y con diseño experimental en la modalidad pre-experimental, su objetivo primordial fue 

el de determinar si la implementación influye en la gestión de ventas de una empresa 
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metalmecánica de Perú, para la investigación utilizaron fichas de registros, para medir 

el número de ventas, las utilidades operacionales, cantidad de clientes, la eficacia en 

las cotizaciones y la cantidad de ventas planificadas en la organización, para un 

diagnóstico inicial y final se basaron a la metodología de la norma técnica peruana 001-

2018-PCM/SCP en el año 2018, con las siguientes etapas: preparación, diagnóstico, 

verificación, medición y mejora de procesos, la misma que se ejecutó alrededor de seis 

meses, la cual se dio desde enero a junio de 2019. Los resultados de la implementación 

en la gestión de ventas fueron de 23 mil soles y en la utilidad operacional fue 22 mil 

soles, este resultado indicó que tuvieron nuevos clientes el cual fue de nueve, en el 

proceso de cotizaciones la eficacia dio como resultado 68% y 30% las ventas 

planificadas; esto quiere decir que hubo un aumento de productividad el cual fue un 

53,33%, 100,84 %, 50,00%, 7,94% y 114,29%. Con ello se demostró, que la 

implementación influye de manera significativa en todos los indicadores. 

 

Según Gira et al. (2020), indica que la investigación proporcionada en este estudio 

ayudó con el desarrollo de una planificación y herramienta de monitoreo que apoyará 

a los departamentos distritales en el diseño de la mejora del departamento, también 

ayudó a implementar los pasos de acción apropiados para verificar, monitorear y ajustar 

las intervenciones. Los investigadores para este estudio reclutaron a cinco ex líderes 

de distrito que cumplían con los criterios de trabajar en un gran distrito escolar urbano. 

Dicha investigación se realizó alrededor de 14 días. Los datos recogidos fueron 

transcritos y analizados para comprender lo que los participantes pensaron, sintieron o 

experimentaron en situaciones a lo largo del tiempo. Luego, cada una de la información 

recolectada fue codificada y analizada por sus experiencias, percepciones y relaciones 

basadas en el significado para desarrollar aún más los temas emergentes de los datos. 

Los hallazgos indican que la implementación del ciclo de mejora continua debe tener 

un plan de acción y este a su vez debe ser medida y frecuentemente supervisada. 

Dicha investigación nos recomienda que, al establecer una cultura de cambio y mejora, 

las relaciones entre los supervisores y los equipos de trabajo deben establecer lo 

siguiente: 
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·         Facilitar reuniones continuas con supervisores (uno o dos niveles por encima) 

para asegurarse de que la comunicación, las preocupaciones y las estrategias se lleven 

a cabo con las personas que tienen la autoridad para solucionar el problema o crear un 

cambio. 

·         Establecer un sistema eficaz de comunicación entre departamentos y/o áreas de 

trabajo. 

·         Crear e implementar una cultura de mejora entre el personal. 

 

En su investigación Andrade (2016), indica que buscan implementar las herramientas 

Kaizen en el proceso de preparación y servicio, con el fin de aumentar la satisfacción 

de calidad en sus clientes, junto a ello verifican su desempeño actual, esto se debe a 

que la calidad es muy cambiante  Por consiguiente, para implementar las herramientas 

Kaizen en sus procesos de una empresa de cáterin debería aumentar 

significativamente la satisfacción del cliente de un 4% a un 52,08%, en conclusión hoy 

en día las empresas buscan la satisfacción del cliente ya que esto genera una ventaja 

competitiva, y a su vez  aumenta el nivel de ventas en un 13,49%. 

  

En su investigación Suárez (2007), indica que la metodología Kaizen tiene costo bajo 

de implementación comparado con otros sistemas de mejora continua, dicha 

metodología no requiere nuevas compras de tecnología o de una nueva compra de 

maquinarias de alta tecnología, sino que se da con pequeñas acciones que a su vez se 

ven reflejado en la forma de trabajo dando como resultado un proceso de trabajo rápido 

y muy efectivo. 

  

En su tesis Madueño (2022), indica que la metodología en de enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada y su diseño preexperimental. La realidad de su problemática es que cuenta 

con mucha información la cual se denomina registros de activos TI y estos no están 

ingresados y ordenados para su fácil acceso, su población es de 5000 registros que es 

la base de datos que cuenta el área de informática, para su muestra se utilizó 375 

registros. Una vez visto que la metodología mejoraría dicho proceso se realizó l un 

pretest y un posttest, la cual pasó por pruebas estadística mediante el software SPSS, 
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el resultado fue favorable ya que se acepta la hipótesis alterna, por ende, se llega a la 

conclusión que mediante la metodología kaizen y su herramienta de las 5S mejora la 

eficiencia de 6,8 mejoró a un 8,6; así mismo la eficacia de un 6,6 mejoró a un 8,9. 

  

En su artículo Suárez et al. (2020), indican que utilizaron un estudio de caso para 

comprender los efectos de la metodología Kaizen-Kata puesto que buscan resolver 

problemas operativos de 3 hospitales públicos de Mexico para lo cual utiliza una 

muestra de 8 equipos de trabajos y en ellos busca generar una visión proactiva y rutinas 

de mejora continua para todos ellos. Así, este trabajo se estructura en cuatro partes 

principales. La primera parte establece un marco conceptual basado en dos 

componentes: el primero explica el término “Kata” y las metodologías de fondo basadas 

en la filosofía Kaizen, además de estudios sobre la aplicación de Kaizen en el sector 

salud, la segunda parte explica el apartado metodológico que describe la recogida de 

datos del estudio de caso. La tercera parte presenta los resultados de la aplicación de 

Kaizen–Kata en la organización de servicios. Y en la cuarta parte se observó que la 

metodología Kaizen no es la "solución total" a "todos" los problemas operativos de los 

hospitales públicos. Pero si se demuestra a estos trabajadores públicos que estuvieron 

trabajando en la rutina diaria sin reclamos que mediante un espacio de diálogo con el 

equipo Kaizen ayuda a mejorar sus propios problemas operativos en su trabajo diario. 

Por lo tanto, se concluye que los resultados y conclusiones del estudio no pueden 

generalizarse porque sólo se estudiaron 3 hospitales públicos; sin embargo, este 

trabajo puede representar una guía de implementación para otros hospitales públicos 

de México y de otros países que tengan problemas similares para ser más eficientes. 

 

En su artículo López et al. (2020), indican cómo mejorar la productividad 

mediante una herramienta de mejora continua, dicha investigación es experimental con 

un enfoque cuantitativo, con ello se verifica si existe la posibilidad de aumentar la 

productividad en el almacén de una organización; para ello en dicha investigación se 

utilizó una población de 206 trabajadores, por lo cual para su muestra sólo utilizaron a 

135 trabajadores. Por lo tanto, los resultados de la productividad en su pre test acorde 

a la eficacia es de 56% dicha evaluación fue obtenidos al tiempo de 6 semanas y 
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después de aplicar la metodología de mejora continua en su post test fue de 94%, lo 

que nos indica que hubo una productividad de un 38% para el indicador eficacia. A su 

vez, los resultados de la productividad en su pre test acorde a la eficiencia es de 37% 

dicha evaluación fue obtenidos al tiempo de 6 semanas y después de aplicar la 

metodología de mejora continua en su post test fue de 89%, lo que nos indica que hubo 

una productividad de un 52% para el indicador eficiencia. En conclusión, dicha 

investigación nos señala que los datos obtenidos de la eficacia y eficiencia en un pretest 

dio como resultado un 21% lo cual nos indica que la productividad estuvo en un nivel 

bajo, pero una vez implementado la metodología los resultados que dieron la eficacia 

y la eficiencia fueron de 84% lo que indica que indica que la productividad se encuentra 

en un nivel alto.  Esto nos ayuda a comprender más que con una buena implementación 

de una herramienta de mejora continua podemos mejorar cualquier proceso en 

investigación, y esto se refleja en el crecimiento potencial de la organización en relación 

con sus competidores.  

 

         En su artículo Pamela et al. (2017), indican que tiene como finalidad dar a 

conocer la importancia que tiene utilizar una herramienta de mejora continua y 

optimización de un sistema de producción en la industria. Cabe destacar que un 

aumento en la productividad da como resultado, que el tiempo de fabricación será en 

un menor tiempo, de modo que, a menor tiempo de fabricación toda empresa se podrá 

beneficiar. Sumado a ello es importante conocer los pro y los contra al implementar 

alguna de las herramientas. En conclusión, en dicho artículo nos indican que hay una 

infinidad de técnicas y herramientas que son usadas en empresas para mejorar: su 

producción, su tiempo de preparación, orden, limpieza, etc. Esto hace que los 

trabajadores de la organización vean que trabajaran en un buen ambiente de trabajo y 

esto los motivara a seguir las funciones designadas por ende la productividad de la 

empresa será cada vez mejor y esto se verá reflejado en la calidad tanto de entrega de 

productos y/o servicios como también en los tiempos de entrega y esto hará que dicha 

empresa será más competitiva en el mercado. 

          En su tesis Asencio (2021), indica que la investigación presenta un enfoque 

cuantitativo con un diseño de estudio experimental teniendo por sí una muestra 
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conformada por 25 colaboradores del área de ventas. Una vez implementada la 

metodología se vio una mejora en el departamento de ventas de la organización en un 

8%. Y en los tiempos disminuye la cual se ve el resultado del pretest con un tiempo de 

36.40 minutos y en el posttest con un tiempo de 33.79 minutos. El resultado final en la 

eficiencia del área de ventas se incrementó en un 79%. En conclusión, gracias a la 

metodología implementada con las mejoras propuestas el nivel de cumplimiento se 

incrementó del 68% a 76%. 

  

         Investigación en empresas japonesas, identifican una sin número de cómo se 

entiende y cómo se aplica la metodología Kaizen. Toda institución estudiada por la 

metodología Kaizen tienen una similitud en sus características. Acorde a ello Brunet et 

al. (2003), definen a la metodología Kaizen como “un mecanismo sistemático de acción 

continua en el que las personas juegan un papel claro en la identificación y 

aseguramiento de mejoras que ayuden realizar que todo logre sus objetivos”. Según 

ello Arévalo (2020), indica que para una mejora y control de toda aplicación sería 

mediante la herramienta PDCA, PHVA o Deming, esta herramienta Incluye un conjunto 

de actividades que permiten gestionar adecuadamente las actividades de mejora de la 

empresa tanto a nivel global como a nivel de procesos. Para poder monitorear y 

controlar el proceso, es necesario establecer un indicador que le permita a la empresa 

monitorear el proceso de cambio y también saber si hay una mejora o no en la 

producción en la empresa. El ciclo DEMING, está considerado como una herramienta 

de mejora continua que es utilizada por la metodología Kaizen, dicha herramienta se 

estableció en 4 pasos (Socconin, 2019). Por último, según Rodríguez et al. (1991), 

indican que para que estos indicadores sean aplicables al proceso de producción, las 

fórmulas deberían crearse o basarse en: establecer horas de trabajo para el inventario, 

el procesamiento y el envío de materiales, reduciendo así el tiempo de producción.  

 

Según Smyth (2018), indica que en esta investigación se ha considerado en la 

actualidad el contexto de la producción, por ello toma varias teorías como las de: Imai 

(1986), Winter (2003), Anand et al. (2009) y Fujimoto (2014), en la cual indica que la 

metodología Kaizen ha sido considerada como uno de los factores cruciales en la 
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búsqueda de índices de competitividad industrial como la productividad, la calidad de 

fabricación, el tiempo de entrega y la flexibilidad en la industria automotriz. En esta 

investigación se reafirma que Kaizen se desarrolló a partir del ciclo PDCA de Deming. 

Esto fue apoyado por Imai (1986), quien afirma que para implementar Kaizen, las 

empresas adoptarán el ciclo Plan-Do-Check-Action (PDCA) para resolver problemas 

de funciones unitarias y transversales en sus actividades como se muestra en la figura 

n° 1.  Por ello el objetivo inicial de esta investigación, es centrarse en la resolución de 

problemas, por consiguiente, se lleva a cabo el ciclo de mejora continua con la 

herramienta PDCA mediante la metodología Kaizen; este a su vez lleva 4 métodos: 

 

Dimensión 1: Planificar, es mediante la cual identificamos los objetivos de la empresa 

y que a su vez estos se alineen a las necesidades de los clientes por lo tanto se podrá 

perfeccionar un proceso indistinto de cada acción y en la cual se pueda diagnosticar in 

situ cómo es su desempeño, y así medir el progreso positivo que ha tenido. 

 

Dimensión 2: Hacer, es mediante la cual se recogen los datos para así poder lograr 

controlar el proceso y a su vez poder medir los resultados 

 

Dimensión 3: Verificar, es dónde se analiza los resultados e identificar las fallas para 

luego ser solucionadas. 

 

Dimensión 4: Actuar, es donde corrige las fallas detectadas para una mejora del 

proceso. 
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Figura 1: Kaizen y el ciclo PDCA 

 

NOTA: Esta figura muestra como la metodología Kaizen utiliza la herramienta PDCA, por Smyth-Renshaw, Jonathan (2018), 

https://livrepository.liverpool.ac.uk/3024974/1/200777940_Aug2018.pdf. 

 

 

En su artículo Rewers et al. (2016), indican que tienen como objetivo demostrar 

el impacto de la creatividad y el acuerdo de los empleados en la mejora de sus puestos 

de trabajo sobre la productividad. Patrón, en el que los empleados son responsables 

de su trabajo en la producción; el impacto que genera en su realización son los 

principios básicos del Kaizen. Gracias a esta actividad es posible crear la motivación 

de los empleados para mejorar su trabajo de acuerdo con sus propias necesidades. La 

elección del tema se debe a la convicción de que la motivación adecuada de los 

empleados de producción conduce a un aumento de su compromiso con el trabajo, 

esto hace ver un aumento de la eficacia de todo el proceso de producción. El correcto 

uso de las ideas de los empleados, trae resultados positivos en la empresa. En 

conclusión, los autores a través de investigación demostraron que cuanto mayor es el 

acuerdo de los empleados en la mejora de su puesto de trabajo (que es un resultado 

https://livrepository.liverpool.ac.uk/3024974/1/200777940_Aug2018.pdf
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directo del sistema de sugerencias implantado en la empresa), mayor es el rendimiento 

de este puesto. 

  

En el artículo de Vargas et al. (2021), realizaron el análisis de la productividad 

mediante la metodología Kaizen, para lo cual toman como valores los últimos 5 años y 

en dichos resultados se observa que en el año 2014 da un valor de 5.00 kg/ h-h, siendo 

este el valor aceptado por la empresa, pero esto ha ido bajando año tras años, el último 

dato obtenido fue en el año 2018 con un valor de 4.37 kg/ h-h, para lo cual al 

implementar la metodología, se bajó el tiempo de fabricación por el producto.  Se evaluó 

con un pretest antes de implementar la metodología, dicho dato daba un tiempo de 

1215 minutos y, después de la metodología, el resultado fue con un tiempo de 

fabricación de 1029 minutos, es decir, se bajó el tiempo de fabricación en 186 minutos 

por lo cual se puede indicar que hubo unas mejoras en la productividad de la empresa.  

En base a esto Rodríguez et al. (1991), indican que la productividad en una empresa y 

su relación con la eficacia, efectividad y eficiencia son frecuentemente utilizados para 

una medición del trabajo que realiza un sistema. En esta investigación para incrementar 

la productividad se utilizó un medio de eliminación de desperdicios para lo cual se utilizó 

los siguientes indicadores: 

  

Dimensión 1: Eficiencia evalúa el cumplimiento de los reportes, información, 

resultados en el tiempo establecidos. En base a esto Rodríguez et al. (1991), indican 

que la eficiencia es hacer bien las cosas es decir confirmar buenos resultado que otros 

años siempre y cuando utilicen los mismos recursos, en conclusión, la eficiencia según 

el autor en el retrabajo se evalúa mediante horas de trabajo dedicadas al procesamiento 

de órdenes y pedidos, la cual se puede medir según fórmula: 

  

Eficiencia = ((Total de pedido / Total de pedido no atendidos) - Total de pedido) * 100 

  

Dimensión 2: Eficacia evalúa la capacidad de lograr lo deseado mediante un 

objetivo. En base a esto Rodríguez et al. (1991), indican que la eficacia en ventas como 

indicador de gestión se basa a hacer las cosas correctas es decir confirmar la 
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producción y entrega de acuerdo con los tiempos establecidos, en conclusión, la 

eficacia según el autor es la satisfacción de cliente con los servicios y atenciones que 

se le ofreció, la cual se puede medir según fórmula: 

  

Eficacia = (Total clientes satisfechos / Total clientes atendidos) * 100 

  

Dimensión 3: Efectividad permite medir el cumplimiento de los resultados de 

acuerdo con las fechas planificadas. En base a esto Rodríguez et al. (1991), indican 

que este tipo de indicador evalúa el cumplimiento en cantidad para lo cual utiliza las 

ventas designadas con los pronósticos actualizados, su forma general que utilizaremos 

es la siguiente: 

  

Efectividad = (Cantidad de PC vendidas / Metas de PC a Vender) * 100 

 

Figura 2: Productividad 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Tipo de investigación: 

 

Para Murillo (2008), la investigación se denomina aplicada por que es una investigación 

de práctica, ya que busca utilizar los conocimientos adquiridos, y al mismo tiempo 

aprenden de otros, después se da el paso a la implementación ya que ofrece resultados 

inmediatos. Por ello, esta investigación fue aplicada, ya que dio solución a los 

problemas actuales y a su vez ofreció resultados inmediatos. 

 

Diseño de la investigación: 

 

Teniendo en cuenta a Briones (2002), en las investigaciones experimentales de 

tipo preexperimental indica que el investigador domina la variable independiente o 

estímulo, la cual puede modificar de acorde a sus objetivos, así mismo puede controlar 

la creación de los equipos de trabajo que utilizara para su estudio. Por ello esta 

investigación fue experimental ya que se aplica la metodología Kaizen sobre el proceso 

de productividad en ventas, por lo cual se analizó los resultados y se tomó una muestra 

de pretest y posttest para ello se utilizó el diseño experimental clásico como se muestra 

en la figura 3. 

 

Figura 3: Diseño experimental clásico 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Enfoque de la investigación: 

 

Teniendo en cuenta a Briones (2002), indica que dicho tipo de investigación 

cuantitativa da la posibilidad al investigador de manipular su variable independiente y 

otros objetos de estudio de cómo crear el equipo o los equipos de estudio. Para este 

criterio se diferencian distintos tipos de investigaciones como son: experimentales, 

cuasiexperimentales y los no experimentales. En consecuencia, a lo anterior, la 

investigación fue cuantitativa y utilizo una ficha de registro donde se juntó todos los 

datos y esto fue confirmado mediante la hipótesis la cual paso a comprobación 

mediante las herramientas estadísticas como es el SPSS. 

 

Nivel de la investigación:  

 

En tal sentido Briones (2002), considera que la investigación a nivel explicativo está 

basada en la teoría o factores relacionados con el fenómeno que se investiga, por lo 

cual se consideran factores explicativos o causales, es decir mediante la reacción de 

causa-efecto. Esta investigación fue de nivel explicativo ya que busco a fondo el 

fenómeno del problema, las cuales se consideró como procesos que están funcionando 

mal, y al identificarlo esta causa nos ayudó primero a poder explicar por qué se da el 

error en todo el proceso y luego nos permitió explicar la solución que a su vez ayudo a 

este proceso estudiado. 

 

3.2. Variables y Operacionalización  

 

En esta investigación se cuenta con las siguientes variables: 

 

Variable 1: Método Kaizen 

 

Definición conceptual. La metodología Kaizen se basa en una implementación 

de mejora continua para lo cual utiliza herramientas y procedimientos existentes para 

mejorar el rendimiento final de cada proceso. Esta metodología, solicita la participación 
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de todos los empleados y gerentes a trabajar con un orden bien establecido, ya que 

tiene como finalidad mejorar 3 cosas: calidad, productividad y condiciones de trabajo 

dentro de una empresa con un tiempo determinado. Por ello la metodología Kaizen 

para la gestión puede utilizar herramientas de mejora continua para su control como 

son el PDCA (Smyth 2018). 

 

Definición operacional.  La metodología Kaizen y la herramienta de mejora 

continua PDCA permitirá crear una empresa con una visión de mejorar constantemente 

los procesos. Esto mediante los 4 pasos: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) 

y actuar (act). El PDCA en sí es una herramienta de mejora de la calidad en ciclo de 

una empresa (Smyth 2018). 

 

Variable 2: Productividad de Ventas 

 

Definición conceptual. La Productividad evalúa la capacidad del sistema para 

elaborar los productos que son requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez del grado 

en que aprovechan los recursos utilizados, es decir el Valor Agregado, el cual tiene dos 

vertientes para su incremento: 1.- producir lo que el mercado (clientes) valora y 2.- 

hacerlo con el menor consumo de recursos. (Rodríguez et al. 1991) 

 

Definición operacional. Para la medición del indicador de productividad en una 

empresa y en su relación con otros criterios de evaluación del desempeño tales como 

eficacia, efectividad y eficiencia son comúnmente utilizados en la evaluación del 

desempeño de un sistema. (Rodríguez et al. 1991) 

 

Para una mejor explicación puede verse en ANEXOS pagina 55, en donde podrá 

visualizar con mayor detalle la matriz operacionalización de variables esto permitirá 

entender todo correspondiente a las variables, dimensiones e indicadores que se utilizó 

para esta investigación. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

La población para esta investigación se basó a las ventas de 450 PC que son PC 

Celeron, Corel I3, Corel I5 y Corel I7, cuyas ventas se realizó por 3 personas, para esta 

investigación se tomó 25 días antes (pretest) y 25 días después (posttest), para la 

muestra se tomó el total de la población, siendo nuestra unidad de medida para esta 

investigación, para nuestro instrumento elaboramos una ficha de registro. La 

información que se facilitó en las fichas fue procesada por el software SPSS versión 

28. Por su parte, Watt et al. (2002), han definido a la población como las unidades que 

serán analizadas para el propósito del estudio. 

  

Según Lane (2017), define a la muestra como una pequeña porción que representa 

en su totalidad a la población y mediante la misma resulta posible la generalización de 

los resultados. La muestra se considera el 100% de la población, esto quiere decir, las 

ventas efectuadas durante 25 días del pre-test y 25 días del post- test. 

  

En este estudio no se utilizó la técnica de muestreo porque según la investigación 

no es aleatoria ya que la población y la muestra son similares. Valle et al. (2013), 

menciono que es el proceso de selección de una parte representativa de la población 

que permite estimar los parámetros de la población, el parámetro es un valor numérico 

que describe a la población objeto de estudio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Según Hernández (2010), demuestra que es un registro sistemático, válido y 

confiable de las situaciones observadas. Para este estudio se utilizó la técnica de la 

observación, la cual permite obtener información del lugar donde ocurren los hechos, 

utilizando herramientas que suman la información necesaria para su estudio.  

  

 En el estudio se utilizaron fichas de recolección de datos de cada indicador y la 

fórmula propuesta como herramienta para medir con precisión los resultados. Valle et 
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al. (2013), señala que las técnicas se convierten en un conjunto de mecanismos, 

recursos y sistemas para dirigir, recolectar, almacenar, procesar y transmitir datos.  

  

Según Hernández et al. (2018), señalan que la validez se refiere al grado en que 

un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Para obtener la 

validación de las herramientas se realizó el juicio de un experto con perfil de maestría 

o doctorado en el campo de la ingeniería de sistemas. El experto que califico se indica 

a continuación: 

EXPERTO CARGO RESULTADOS 

ACUÑA BENITES MARLON FRANK Dr. Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos son un recurso que permite al investigador tener una estrategia 

detallada en base a los pasos a seguir durante la investigación. En este estudio se 

llevaron a cabo los siguientes procedimientos: En primera instancia, para obtener los 

datos solicitados se tuvo que solicitar la participación de los dueños, gerentes y 

vendedores, así mismo se explicó los objetivos de esta tesis de investigación, por lo 

cual se detalló tanto en teoría como en la práctica las dimensiones e indicadores que 

identifican cada una de nuestras variables y como estos se unen en la recolección, 

procesamiento e interpretación de datos. Pero antes de ello se tuvo que seguir los 

lineamientos del protocolo de seguridad por casos de la pandemia que se da 

actualmente en nuestro país. Una vez obtenido la confirmación de todo el personal y 

los protocolos de seguridad ante la pandemia se procedió a la planificación, 

investigación e identificación de los instrumentos para así poder recolectar los datos de 

cómo está la situación real en la empresa de servicios de TI antes de la aplicación de 

la metodología Kaizen. Luego se realizó un cronograma de capacitaciones para que el 

personal tenga más conocimiento en los equipos de cómputo y así puedan identificar 

si son compatibles o no y hasta cuanto puede aumentar su capacidad, también se 

propuso el tema de incentivos al personal de ventas y se buscó la mejor opción de 

compra de los insumos para lo cual se tuvo que hacer una inscripción a los 

importadores más grandes del Perú en el rubro de tecnología como son: Deltron, 
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Máxima Internacional, Intcomex, Ingram y CompuDisket. Para finalizar se tomó los 

datos después de la aplicación de la metodología Kaizen para así tener como resultado 

un análisis de mejora. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 

Valle et al. (2013), señala que las técnicas se convierten en un conjunto de 

mecanismos, recursos y sistemas para dirigir, recolectar, almacenar, procesar y 

transmitir datos. 

  

Al terminar el proceso de obtención de la información se dio pase a la siguiente 

etapa el cual era analizar los datos en función de los objetivos, una vez con dicha 

información se procedió a utilizar el programa Excel por lo cual tuvimos que digitar toda 

la información que habíamos obtenido gracias a la hoja de registro y esto ayudo a tener 

tablas y figuras para facilitar más la situación real en los resultados, junto con ello se 

utilizó el programa SPSS versión 28 con un fin de comprobar si la hipótesis general es 

aceptada y si la hipótesis nula es rechazada. 

  

Hernández (2010), señala que la estadística inferencial se utiliza para probar 

hipótesis y estimar parámetros. Se utilizó Shapiro Wilk para la prueba de normalidad y 

la prueba TStudent para la prueba de hipótesis al confirmar que los datos muestran un 

comportamiento normal y si son paramétricos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Para esta investigación los datos encontrados fueron citados acorde a la norma 

APA 7a edición publicada en el 2019, por lo cual se respetó la autenticidad de la 

información ingresada. Sumado a ello, esta investigación conto con una evaluación 

testeada por el programa Turnitin y esto permitió el reporte de originalidad que está 

estipulado en la resolución del Vicerrectorado de Investigación Resolución 107 -2022- 

VI- UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

El análisis que utilizaremos será la prueba de normalidad y confiabilidad, junto con ello 

la contrastación de hipótesis. 

 

Prueba de Confiabilidad 

 

Para esta prueba se utilizó el coeficiente de Pearson, la cual está basado en 

variables cuantitativas ya que permitió medir la relación entre dos variables y si su valor 

está en el rango aceptable. Para el resultado de la correlación de Pearson existen 

bastantes interpretaciones por lo cual se utilizó el siguiente criterio el cual nos ayudó a 

interpretar que está en un rango de correlación aceptable mediante lo siguiente: 

 -    Del rango de 0 a 0.10 se considera nula. 

-    Del rango de 0.10 a 0,29 se considera débil. 

-    Del rango de 0.30 a 0.50 se considera moderada. 

-    Del rango de 0.50 a 1.00 se considera fuerte. 

 

Dimensión 1 Eficiencia: 

Indicador: % Orden de pedido atendidos 

Para el resultado de esta tabla 1 se utilizó la ficha de registro del mes de septiembre. 

 

Tabla 1: Correlación de Pearson en la eficiencia 

 

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

En la tabla 1 se verificó que la correlación es de 0.632 lo cual se representó para la 

dimensión 1 indicando que es una correlación es fuerte. 
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Dimensión 2 Efectividad: 

Indicador: % Cumplimiento de metas. 

Para el resultado de esta tabla 2 se utilizó la ficha de registro del mes de septiembre. 

 

Tabla 2: Correlación de Pearson en la Efectividad 

 

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

En la tabla 2 se verificó que la correlación es de 0,615 lo cual se representó para la 

dimensión 2 indicando que es una correlación es fuerte. 

 
Dimensión 3 Eficacia: 

Indicador: % Clientes satisfechos 

Para el resultado de esta tabla 3 se utilizó la ficha de registro del mes de septiembre. 

 

Tabla 3: Correlación de Pearson en la Eficacia 

 
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

En la tabla 3 se verificó que la correlación es de 0,668 lo cual se representó para la 

dimensión 3 indicando que es una correlación es fuerte. 
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PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

Esta prueba se realizó mediante el software IBM SPSS Stadistics Versión 28, bajo las 

siguientes condiciones: 

N ≤ 30 se aplica Shapiro-Wilk. 

 

El resultado debería corresponder a:   

Significancia < 0,05; el resultado da una distribución no normal. 

Significancia ≥ 0,05; el resultado da una distribución normal. 

 

Por ello en dicha prueba se utilizó 2 fichas de registro correspondiente al mes de octubre 

y noviembre por cada dimensión. 

 

Dimensión 1 Eficiencia: 

 

Tabla 4: Prueba de normalidad en la eficiencia. 

 
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

El resultado mostrado en la tabla 4 indicó que para el pretest la Significancia es 0,11 y 

para el posttest la Significancia es 0,84 lo cual indicó que ambas pruebas son mayores 

a 0,05 indicando así que es una distribución normal y que a su vez son paramétricos. 
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Dimensión 2 Efectividad: 

Tabla 5: Prueba de normalidad en la efectividad. 

 
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

El resultado mostrado en la tabla 5 indicó que para el pretest la Significancia es 0,598 

y para el posttest la Significancia es 0,223 lo cual indicó que ambas pruebas son 

mayores a 0,05 indicando así que es una distribución normal y que a su vez son 

paramétricos. 

 

Dimensión 3 Eficacia: 

Tabla 6: Prueba de normalidad en la eficacia. 

 
Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

El resultado mostrado en la tabla 6 indicó que para el pretest la Significancia es 0,130 

y para el posttest la Significancia es 0,052 lo cual indicó que ambas pruebas son 

mayores a 0,05 indicando así que es una distribución normal y que a su vez son 

paramétricos. 
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Contrastación de Hipótesis 

 

Hipótesis General: 

 

Ho: La metodología Kaizen no influye en el Proceso de Productividad de Ventas de una 

Empresa de Servicios de TI. 

 Ha: La metodología Kaizen influye en el Proceso de Productividad de Ventas de una 

Empresa de Servicios de TI 

  

En entender los valores de significancia se utilizó el siguiente criterio el cual nos ayuda 

a interpretar que está en un rango aceptable mediante lo siguiente:  

 

Significancia < 0,05; aquí es rechazada la hipótesis nula para aceptar dicha hipótesis 

alterna.  

Significancia ≥ 0,05; aquí es aceptada la hipótesis nula para rechazar dicha hipótesis 

alterna. 

 

Hipótesis Específicos: 

 

Para esta prueba se utilizó 2 fichas de registro correspondiente al mes de octubre y 

noviembre por cada dimensión. 

Mediante la prueba de normalidad que nos salió ≥ 0,05 se denominó que es una prueba 

paramétrica y por ello se realizó la PRUEBA T-STUDENT. 

 

Dimensión 1 Eficiencia: 

Tabla 7: Prueba de diferencias emparejadas para la dimensión eficiencia. 

 

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 
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Para el resultado del contraste de hipótesis la prueba que se realizó fue la de TStudent, 

ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribución normal. En esta prueba el T 

contraste nos dio como resultado -13,098 lo cual nos indica que es menor a -1,7109 

(Ver tabla 7). 

 

Figura 4: Tabla t-Student 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Entonces, observando nuestra tabla T de Student como muestra en la Figura 4, 

comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se 

puede ver en la figura 5 el valor que tomará T: 

 

Figura 5: Diagrama región de aceptación de Eficiencia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: 

Por consecuencia, dicha hipótesis nula es rechazada por consiguiente la hipótesis 

alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene 

el valor T, como se ve en la Figura 5, el resultado designado está ubicado en la zona 

de rechazo. 
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Hipótesis Específica 1:  

 

Ho: La metodología Kaizen no influye en la eficiencia de una Empresa de Servicios de 

TI. 

Ha: La metodología Kaizen influye en la eficiencia de una Empresa de Servicios de TI. 

 

Dimensión 2 Efectividad: 

Tabla 8: Prueba de diferencias emparejadas para la dimensión efectividad. 

 

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

Para el resultado del contraste de hipótesis la prueba que se realizó fue la de TStudent, 

ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribución normal. En esta prueba el T 

contraste nos dio como resultado -3,166 lo cual nos indica que es menor a -1,7109 (Ver 

tabla 8).     

 

Entonces, observando nuestra tabla t de Student como muestra en la Figura 4, 

comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se 

puede ver en la figura 6, el valor que tomará T: 

 

 

Figura 6: Diagrama región de aceptación de Efectividad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: 

 

Por consecuencia, dicha hipótesis nula es rechazada por consiguiente la hipótesis 

alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene 

el valor T, como se ve en la Figura 6, el resultado designado está ubicado en la zona 

de rechazo.  

 

Hipótesis Específica 2:  

 

Ho: La metodología Kaizen no influye en la efectividad de una Empresa de Servicios 

de TI. 

Ha: La metodología Kaizen influye en la efectividad de una Empresa de Servicios de TI. 

 

Dimensión 3 Eficacia: 

Tabla 9: Prueba de diferencias emparejadas para la dimensión eficacia. 

 

Fuente: Software IBM SPSS Stadistics Versión 28 

 

Para el resultado del contraste de hipótesis la prueba que se realizó fue la de TStudent, 

ya que en el Pretest y Posttest tuvieron una distribución normal. En esta prueba el T 

contraste nos dio como resultado -56,559, lo cual nos indica que es menor a -1,7109 

(Ver tabla 9). 

 

Entonces, observando nuestra tabla T de Student como muestra en la Figura 4, 

comparamos nuestro grado de libertad que es 24 y 0,05 el nivel de la confianza, se 

puede ver en la figura 7, el valor que tomará T: 
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Figura 7: Diagrama región de aceptación de Eficacia. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: 

 

Por consecuencia, dicha hipótesis nula es rechazada por consiguiente la hipótesis 

alterna es aceptada con un intervalo de confianza del 95%. Junto con ello, se obtiene 

el valor T, como se ve en la Figura 7, el resultado designado está ubicado en la zona 

de rechazo.  

 

Hipótesis Específica 3:  

 

Ho: La metodología Kaizen no influye en la eficacia de una Empresa de Servicios de 

TI.  

Ha: La metodología Kaizen influye en la eficacia de una Empresa de Servicios de TI. 
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V. DISCUSIÓN  

 

En el siguiente módulo se visualizó la relación del presente estudio con otras 

investigaciones con el objetivo de verificar la influencia de la Metodología Kaizen en el 

Proceso de Productividad de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI, 

mediante las cuáles se presentó las diferencias y coincidencias sobre los resultados, 

por ello en esta investigación hubo un análisis de la mejora que se ha tenido mediante 

la toma de información por medio de fichas de registros que fueron evaluados antes y 

después de utilizar la metodología, sumado a ello se tuvo que crear un Sistema de 

ventas de pedidos el cual logró una mejora significativa en cada indicador. 

  

Para esta investigación primero se validó mediante la variable productividad de ventas 

y si podríamos mejorarlo, ya que como punto inicial identificamos que el primer 

problema era que teníamos los precios muy altos, esto ayudó a establecer bien 

nuestras dimensiones e indicadores la cual fue dando más fuerza con los resultados 

que fuimos recogiendo por cada ficha de registro y para lo cual se evaluó 

estadísticamente con un antes y después de la implementación, dando como resultado 

que el uso de la metodología y la implementación del sistema de ventas eran confiables 

con un nivel de correlación fuerte esto ayudó a que el desarrollo del sistema de ventas 

va de la mano con la metodología kaizen y logren así mejorar el proceso de 

productividad de ventas. 

  

Con respecto a la hipótesis general, se formuló de acuerdo a la mejora de los objetivos 

específicos por lo cual se demostró que la metodología Kaizen ayuda a mejorar el 

proceso de productividad de ventas, mediante un sistema de ventas básico que se 

maneja localmente, esto ayudó a controlar eficazmente los pedidos atendidos, la 

satisfacción del cliente y el cumplimento de metas de ventas respectivamente. Para ello 

con los resultados de esta investigación se verificó que la implementación de la 

metodología Kaizen ayudó a mejorar la productividad en un 35%, esto confirma que 

habrá una mejora significativa por lo cual los contrastes con los autores confirman que 
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son similares a nuestra investigación ya que llegan a un crecimiento de productividad 

de más del 25%. 

  

Con ello confirma Toscano et,al. (2019), en su revista utiliza instrumentos que 

posibilitan: La implementación y desarrollo de mejora en la productividad en embarques 

mediante la metodología Kaizen. Así mismo, todo proceso debe estar vinculado entre 

sí y a su vez constantemente actualizado, esto con el fin de tener información veraz y 

precisa en todo momento por ello indican que al implementar la metodología kaizen y 

sus herramientas que se implementan continuamente lograron subir a más de un 35% 

de su productividad. 

 

También Vargas et al. (2021), reafirman como nuestra investigación que antes de 

implementar la metodología Kaizen en su proceso ellos tuvieron un resultado de 

productividad inicial de 4.37 Kg/h‑h, luego una vez implementado los  resultados  de  la  

productividad  final fueron de 5.58 Kg/h‑h y esto valida su hipótesis alterna en la que su 

productividad del 2019 es mayor a la productividad del 2018, esto confirma la similitud 

con nuestra investigación ya que siempre hay un crecimiento diferencial en la 

productividad, pero lo que ayudó a que nuestro resultado sea un 35% de productividad, 

fue por dos puntos cruciales, el primero que pasamos de comprar un producto ya hecho 

con un precio elevado a ensamblar nuestro propio producto con un menor costo de 

compra pero con mayor rentabilidad económica y segundo la creación de un sistema 

de ventas que ayude a controlar la gestión de cada trabajador y que este se refleje en 

realizar las metas de ventas propuestas. 

  

Por último, Chara (2022), en su estudio obtuvo resultados que tienen relación con otras 

investigaciones, en conclusión, los resultados de Sig. de su productividad en el Pretest 

y Posttest, confirman con esta investigación que al implementar la filosofía y/o 

metodología Kaizen se mejoró la productividad con un aumento de más del 26%. 

  

Con respecto al indicador 1:  La metodología Kaizen influye en la eficiencia en una 

Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de 
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Significancia de 0.11 y para el posttest un valor de Significancia de 0.84 lo cual 

demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando así que es una 

distribución normal y que a su vez son paramétricos, para ello se demostró que el 

porcentaje de orden de pedidos atendidos solicitado por el cliente se le  designó a la 

dimensión eficiencia y esto a su vez se logró un incremento de mejora de un 54% a un 

78% obteniendo un resultado de productividad de un 24% lo cual esto ayudó a la 

empresa a que el cliente confié y sepa que su pedido será atendido a la brevedad 

posible. 

  

Este resultado es consistente con el resultado de Asencio (2021), ya que en su tesis 

indica que la eficiencia mediante las mejoras continuas incremento de un 68% a un 

76% obteniendo un resultado de productividad de un 8%, lo que permitió una mejora 

en el área de entregas de producto o denominado también como almacén. El resultado 

del autor citado es similar al resultado del presente estudio debido al planteamiento 

similar del indicador. Pero lo que ayudó a que nuestro resultado sea mayor en un 24% 

de productividad, fue por dos puntos cruciales, el primero que se logró poner un tiempo 

promedio de atención esto permitió a que el trabajador asignado sepa que tiene un 

tiempo máximo de preparación para la entrega del producto y segundo la creación de 

bonificaciones por lograr llegar al objetivo que siempre es llegar casi al 100% de 

productos atendidos. 

  

En contraste con la investigación de Chagua et al. (2021), indican que es de tipo 

cuantitativo, por su recolección de datos con una población de 50 trabajadores, el cual 

fueron dados por producción. En el proceso de montaje de estructuras se dio un 21.49% 

y con la implementación se redujo a un 6.97%, luego en el proceso de verificación de 

calidad se dio un 40.79% y con la implementación se redujo a un 3.07%, y por último 

en el proceso de producción programada se dio un aumento del 139.12% en la 

colocación de pilares tuvo, un 144.67% en la colocación de espadines y un 106.43% 

en la colocación de rocking. En conclusión, una vez en ejecución al 100%, y mediante 

la implementación de la  metodología al cuarto mes tuvo resultados positivos el cual 

disminuyó el tiempo y a su vez no se visualizó pérdidas económicas en 19 días, 
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encontrando así una satisfacción por parte del contratista y el cliente esto indica que 

encontrando el problema acortará la dificultad de la entrega de tu producción y esto 

ayudará que dicho cliente no presentó quejas y vuelva a hacer un pedido cada vez 

mayor ya que cumples con todo lo requerido y por ultima das una buena calidad de 

producto . 

  

Con respecto al indicador 2:  La metodología Kaizen influye en la eficacia en una 

Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de 

Significancia de 0.130 y para el posttest un valor de Significancia de 0.052 lo cual 

demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando así que es una 

distribución normal y que a su vez son paramétricos, para ello en la investigación se 

demostró que el servicio y la atención del cliente fueron asignados a la dimensión 

eficacia y esto a su vez logró un incremento de mejora de un 45.77% a un 90.46% 

obteniendo un resultado de productividad de un 45% lo cual esto ayudó a la empresa 

a que el cliente vuelva a comprar y se sienta seguro de que se atendió acorde a sus 

necesidades. 

  

Este resultado es consistente con el resultado de Andrade (2016), la cual buscó acoplar 

herramientas de Kaizen en los procesos de preparación y/o servicio para luego lograr 

que el cliente esté muy satisfecho, junto con todo ello se evalúa el proceso actual y se 

diagnostica en qué nivel actual se encuentra, por ello en su investigación indicó que 

mejoró la satisfacción del cliente de un 4% a un 52,08% obteniendo un resultado de 

productividad de un 48.08%, esto hace reafirmar con nuestra investigación que hubo 

una similitud de mejora significativa en el proceso de satisfacción del cliente y esto 

ayuda a futuras investigación a tomar el camino correcto para una mejor eficacia en 

cuanto es la satisfacción del cliente mediante la atención recibida. 

  

Asimismo, la investigación de Madueño (2022), sus resultados guardan relación con 

nuestra investigación ya que su realidad de su problemática es que cuenta con mucha 

información la cual se denomina registros de activos TI y estos no están ingresados y 

ordenados para su fácil acceso, su población es de 5000 registros que es la base de 
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datos que cuenta el área de informática, para su muestra se utilizó 375 registros, la cual 

se realizó un pretest y un posttest, la cual pasó por pruebas estadística y el resultado 

fue favorable ya que se acepta la hipótesis alterna, por ende, se llega a la conclusión 

que hubo una mejora de la eficiencia de un 6,8%  a un  8,6% obteniendo un resultado 

de productividad de un 1.8%; así mismo la eficacia de un 6,6% mejoró a un 8,9% 

obteniendo un resultado de productividad de un  2.3%. Pero lo que ayudó a que nuestro 

resultado sea mayor en eficacia en un 45% y en eficiencia en un 24% de productividad, 

fue por dos puntos cruciales, el primero que se logró realizar un monitoreo constante 

para estos dos indicadores de esta manera se pudo lograr hacer un plan de acción si 

en caso se tendría algún inconveniente, el segundo fue fortalecer las debilidades del 

personal mediante capacitaciones en el campo de ventas, atención al cliente y teoría 

completa para el conocimiento de software y hardware así se pueda dar una buena 

configuración de la pc acorde a la necesidad del cliente y este a su vez reciba una 

buena atención y pueda volver pronto y/o nos recomiende con otro cliente. 

  

Junto a esto en su investigación López et al. (2020), indican que es preexperimental de 

enfoque cuantitativo. Dicha investigación se centró en el área de almacén por lo cual 

tuvieron como objetivo verificar si se podía mejorar la productividad, para ello utilizaron 

una población de 206 colaboradores con una muestra de 135 colaboradores. El 

resultado general luego de aplicar la metodología, generaron grandes cambios lo cual 

se ve en el pretest la cual dio como resultado un total de 1.96, mientras que en el post 

test fue de 4.19, esto indica un aumento de productividad por lo tanto en los indicadores 

de eficacia y eficiencia se encontró que la productividad inicialmente estuvo en un 21% 

y luego pasó a un 84% obteniendo un resultado de productividad de un 63% lo cual nos 

confirma una mejora sustancial, es decir, se encuentra en un nivel alto por dos razones: 

primero en los materiales de calidad que les designó y segundo las herramientas 

separadas por categoría; esto ayudó a tener una mejor visión ya que dichas 

herramientas estaban ubicadas por categorías en los estantes, lógicamente con un 

criterio de trabajo correcto y ordenado, esto a su vez era supervisado por el jefe. Esta 

investigación nos ayudó para entender cuán importante es el orden y limpieza antes de 

una actividad y/o proceso por lo cual primero se comenzó a implementar la limpieza en 
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cada posición de trabajo por parte de las vendedoras, segundo se filtró y ordenó la 

cartera de clientes que se tenía y se designó equitativamente a cada vendedora. 

 

 Con respecto al indicador 3:  La metodología Kaizen influye en la efectividad en una 

Empresa Privada de Servicios de TI, con resultado en el pretest y un valor de 

Significancia de 0.598 y para el posttest un valor de Significancia de 0.223 lo cual 

demuestra que ambas pruebas son mayores a 0.05, indicando así que es una 

distribución normal y que a su vez son paramétricos, para ello se demostró que la meta 

trazada por la empresa al trabajador se realice con éxito y siempre llegar al objetivo de 

vender las 450 PC por ello se designó a la dimensión efectividad y esto a su vez se 

logró un incremento de mejora de un 48% a un 82% obteniendo un resultado de 

productividad de un 34% lo cual esto ayudó a la empresa a que la empresa tenga una 

mejora económica. 

  

Este resultado es consistente con el resultado de Gabriela et al. (2021), que indica en 

su investigación que a su inicio tenían programadas sus actividades y una producción 

fabricaba en la cantidad, tiempo que ellos querían, pero una vez implementado la 

metodología su producción aumentó y esto se vio en el 4to mes de la siguiente manera: 

En la colocación de pilares paso de 622 a 743 und/dia lo que da como resultado de 

productividad de un aumento de producción del 121 und/dia. En la colocación de 

espadines pasó de 535 a 608 und/día lo que da como resultado de productividad de un 

aumento de producción del 73 und/día. En la colocación de Rocking paso de 560 a 668 

und/día lo que da como resultado de productividad de un aumento de producción del 

108 und/día, esto sirvió para que el cliente esté satisfecho y solicite más de su trabajo. 

Pero lo que ayudó a que nuestro resultado sea mayor en efectividad, fue por un punto 

crucial el cual se vio reflejado en la motivación diaria generada por el plan de 

contingencia que generó el bono de comisión por lograr las escalas de metas 

semanales y mensuales. 
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VI. CONCLUSIÓN  

 

Primera. Se concluyo que de la Metodología Kaizen mejora el Proceso de Productividad 

de Ventas en una Empresa Privada de Servicios de TI; permitiendo así el crecimiento 

de ventas de PC en un 35% y esto a su vez permitió estar casi cerca al objetivo 

designado que es la venta de 450 PC por mes juntamente con la calidad de servicio de 

atención por parte de los vendedores. Por consiguiente, se acepta la hipótesis general 

de la investigación. 

 

Segunda: Se concluyó que para la primera dimensión de Eficiencia la cual se encargó 

de verificar que todo pedido sea atendido en su totalidad dando como resultado de 

mejora en agosto con un 54%, septiembre 49%, octubre 67% y noviembre 78% 

obteniendo un resultado final de un 24% de crecimiento al indicador de nivel de 

cumplimiento de ventas. Por consiguiente, se acepta la hipótesis específica 1. 

  

Tercera. Se concluyo que para la segunda dimensión de efectividad la cual se encargó 

de controlar que las ventas diarias lleguen al objetivo establecido que eran 18 pc 

vendidas por día en conjunto de las 3 vendedoras designadas, capacitadas y 

calificadas para el puesto; como resultado de mejora en agosto con un 48%, septiembre 

50%, octubre 61% y noviembre 82% dando como resultado final un 34% de crecimiento 

al indicador de nivel de cumplimiento de ventas. Por consiguiente, se acepta la hipótesis 

específica 2. 

  

Cuarta. Se concluyo que para la tercera dimensión de eficacia la cual se encargó de 

verificar que todo cliente quede satisfecho con la atención como resultado de mejora 

en agosto con un 46%, septiembre 45%, octubre 51% y noviembre 90% dando como 

resultado final un 44% de crecimiento al indicador de nivel de cumplimiento de ventas. 

Por consiguiente, se acepta la hipótesis específica 3. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. La metodología Kaizen como mejora continua abarca todo proceso y sector 

de la empresa desde mejorar: Calidad, costos, productividad y niveles de satisfacción 

de los clientes con el fin de dar a la empresa ganancias económicas y a su vez dar un 

buen ambiente laboral a sus trabajadores. Por lo que se recomienda al Gerente General 

implementar actividades de seguimiento continuo a la mejora de la implementación, ya 

que cualquier empresa de su competencia pide mejora su producción, precio y calidad 

de manera continua y sistemática, por lo que al implementar dicha metodología y a su 

vez hacer un seguimiento continuo, la empresa privada de servicios de TI tendría una 

ventaja competitiva al de su competencia y siempre estaría un paso adelante que ellos.  

  

Segunda. Se le recomienda al jefe de despacho utilizar esta fortaleza de la dimensión 

de eficiencia ya que siguiendo esta metodología e identificando los diversos tipos de 

malos procesos podrá optimizarlos, eliminarlos, mejorarlos y/o prevenirlos. Así mismo, 

se le aclara la importancia de la calidad en que todo pedido sea atendido en su totalidad 

y que dicho proceso no sea el único productivo, sino también para los demás procesos 

y actividades de la empresa. 

  

Tercera. Se le recomienda al jefe de ventas garantizar el cumplimiento y efectividad de 

los procesos ventas en la empresa, tener el objetivo claro de las metas de ventas la 

cual es llegar a vender las 450 PC, para ello puede tomar de diferentes técnicas, 

estrategias y sistemas de ventas, que mejor le calce a la empresa siempre con la mirada 

sobre el mismo objetivo de ayudar a alcanzar el estado de mejora continua y a su vez 

dar a la empresa una mayor rentabilidad económica. 

  

Cuarta. Se le recomienda al jefe de ventas incrementar y mejorar la atención al cliente 

ya que esto permitirá que dicho cliente vuelva y/o nos recomiende con otro cliente por 

lo cual, debe siempre implementar capacitaciones constantes al personal, programas 

de controles y mejoramiento continuo. 
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ANEXOS 

1. MATRIZ OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 

Variable 
Definición 

operacional 
Definición 
conceptual 

Dimensiones Indicadores Item Instrumentos 
Escala 

de 
medición 

METODOLOGÍA 
KAIZEN 

La metodología 
Kaizen y la 
herramienta de 
mejora continua 
PDCA permitirá 
crear una empresa 
con una visión de 
mejorar procesos 
humanos y 
productivos. Esto 
mediante el 
Planificar, Hacer, 
Verificar y Actuar. 
PDCA en sí es una 
herramienta de 
mejora de la 
calidad en ciclo de 
una empresa ( 
Smyth-Renshaw, 
Jonathan 2018). 

El Método Kaizen se basa en 
una implementación de mejora 
continua para lo cual utiliza 
herramientas y procedimientos 
existentes para mejorar el 
rendimiento final de cada 
proceso. Esta metodología, 
solicita la participación de todos 
los empleados y gerentes a 
trabajar con un orden bien 
establecido, ya que tiene como 
finalidad mejorar 3 cosas: 
calidad, productividad y 
condiciones de trabajo dentro de 
una empresa con un tiempo 
determinado. Por ello la 
metodología Kaizen para una 
buena gestión utiliza 
herramientas de mejora 
continua para su contol como 
son el PDCA ( Smyth-Renshaw, 
Jonathan 2018).  

PLANIFICAR  

Nivel de 
cumplimiento de 

calidad. 

Verificar y crear el contrato de trabajo y el 
plan de incentivo. 

Ficha de 
recolección 

de datos 
Razón 

HACER  

Crear el grupo de trabajo para las 
capacitaciones y creación del sistema de 
ventas de pedido 

VERIFICAR 

Generar reuniones semanales y 
retroalimentar constantemente con 
fortalecer la debilidad actual del personal 
de la empresa. 

ACTUAR Verificar las metas y calificación de cliente 

Variable 
Definición 

operacional 
Definición 
conceptual 

Dimensiones INDICADORES FÓRMULA Instrumentos 
Escala 

de 
medición 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  

Para la medición 
del indicador de 
productividad en 
una empresa y en 
su relación con 
otros criterios de 
evaluación del 
desempeño tales 
como eficacia, 
efectividad y 
eficiencia son 
comúnmente 
utilizados en la 
evaluación del 
desempeño de un 
sistema. 
(Rodríguez y 
Gómez, 1991, 
p.33) 

La Productividad evalúa la 
capacidad del sistema para 
elaborar los productos que son 
requeridos (que se adecuan al 
uso) y a la vez 
del grado en que aprovechan los 
recursos utilizados, es decir el 
Valor Agregado, el cual tiene 
dos vertientes para su 
incremento: 1) producir lo que el 
mercado (clientes) valora y: 2) 
hacerlo con el menor consumo 
de recursos. (Rodríguez y 
Gómez, 1991, p.32) 

EFICIENCIA 

Nivel de 
cumplimiento de 

ventas 

 
OPA = ((TP / TPNA) – TP) * 100 
OPA: Orden de pedido atendidos 

TP: Total de pedido 

TPA: Total de pedido no atendidos 

  

Ficha de 
recolección 

de datos 
Razón EFECTIVIDAD 

CM = (CPV / MDP) * 100 

CM: Cumplimiento de metas 

CPV: Cantidad de PC vendidas 

MPV: Metas de PC a vender 
 

EFICACIA 

CS = (TCS / TCA) * 100 

CS: Clientes satisfechos 

TCS: Total clientes satisfechos 

TCA: Total clientes atendidos 
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2. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

  INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen AGOSTO 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    1   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFICIENCIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

OPA = ((TP / TPNA) – TP)  * 
100 

OPA: Orden de pedido 
atendidos 

TP: Total de pedido 

TPA: Total de pedido no 
atendidos 

DIA  Total de pedido Total de pedido no atendidos 
% Orden de pedido 

atendido 

1 9 4 56% 

2 17 7 59% 

3 7 3 57% 

4 15 6 60% 

5 22 10 55% 

6 7 3 57% 

7 13 6 54% 

8 9 4 56% 

9 14 6 57% 

10 19 9 53% 

11 31 15 52% 

12 11 5 55% 

13 19 9 53% 

14 18 8 56% 

15 21 10 52% 

16 13 6 54% 

17 2 1 50% 

18 9 4 56% 

19 15 7 53% 

20 23 11 52% 

21 11 5 55% 

22 27 13 52% 

23 2 1 50% 

24 37 17 54% 

25 14 6 57% 
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  INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen SEPTIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    2   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD  
EN VENTAS  EFICIENCIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

OPA = ((TP / TPNA) – TP)  * 
100 

OPA: Orden de pedido 
atendidos 

TP: Total de pedido 

TPA: Total de pedido no 
atendidos 

DIA  Total de pedido Total de pedido no atendidos 
% Orden de pedido 

atendido 

1 15 7 53% 

2 15 8 47% 

3 13 7 46% 

4 8 4 50% 

5 30 16 47% 

6 6 3 50% 

7 17 9 47% 

8 11 6 45% 

9 15 8 47% 

10 16 8 50% 

11 19 9 53% 

12 16 7 56% 

13 4 2 50% 

14 11 6 45% 

15 18 10 44% 

16 18 9 50% 

17 15 8 47% 

18 2 1 50% 

19 20 11 45% 

20 8 4 50% 

21 17 8 53% 

22 4 2 50% 

23 9 4 56% 

24 17 8 53% 

25 18 9 50% 
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  INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen OCTUBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    3   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD  
EN VENTAS  EFICIENCIA 

Nivel de cumplimiento 
de ventas 

OPA = ((TP / TPNA) – TP)  * 
100 

OPA: Orden de pedido 
atendidos 

TP: Total de pedido 

TPA: Total de pedido no 
atendidos 

DIA  Total de pedido 
Total de pedido no 
atendidos 

% Orden de pedido 
atendido 

1 15 5 67% 

2 19 6 68% 

3 6 2 67% 

4 13 4 69% 

5 12 4 67% 

6 15 5 67% 

7 17 5 71% 

8 3 1 67% 

9 9 3 67% 

10 16 5 69% 

11 20 6 70% 

12 27 9 67% 

13 34 12 65% 

14 3 1 67% 

15 30 11 63% 

16 15 5 67% 

17 19 6 68% 

18 18 6 67% 

19 7 2 71% 

20 17 6 65% 

21 10 3 70% 

22 12 4 67% 

23 11 3 73% 

24 15 5 67% 

25 9 3 67% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen NOVIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    4   de   4 

Tipo de Prueba: Post-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD  
EN VENTAS  EFICIENCIA 

Nivel de cumplimiento 
de ventas 

OPA = ((TP / TPNA) – TP)  * 
100 

OPA: Orden de pedido 
atendidos 

TP: Total de pedido 

TPA: Total de pedido no 
atendidos 

DIA  Total de pedido 
Total de pedido no 
atendidos 

% Orden de pedido 
atendido 

1 15 3 80% 

2 11 2 82% 

3 21 4 81% 

4 5 1 80% 

5 9 2 78% 

6 17 4 76% 

7 8 2 75% 

8 15 3 80% 

9 19 4 79% 

10 9 2 78% 

11 4 1 75% 

12 9 2 78% 

13 16 4 75% 

14 15 3 80% 

15 17 3 82% 

16 13 3 77% 

17 9 2 78% 

18 8 2 75% 

19 17 4 76% 

20 18 4 78% 

21 12 3 75% 

22 9 2 78% 

23 8 2 75% 

24 13 3 77% 

25 19 5 74% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodologia Kaizen AGOSTO 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    1   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFECTIVIDAD 

Nivel de 
cumplimiento de 

ventas 

CM = (CPV / MDP) * 100 

CM: Cumplimiento de metas 

CPV: Cantidad de PC vendidas 

MPV: Metas de PC a vender 

DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas 

1 2 18 11% 

2 4 18 22% 

3 5 18 28% 

4 8 18 44% 

5 12 18 67% 

6 10 18 56% 

7 4 18 22% 

8 1 18 6% 

9 2 18 11% 

10 15 18 83% 

11 12 18 67% 

12 10 18 56% 

13 5 18 28% 

14 2 18 11% 

15 8 18 44% 

16 12 18 67% 

17 21 18 117% 

18 2 18 11% 

19 9 18 50% 

20 8 18 44% 

21 4 18 22% 

22 15 18 83% 

23 25 18 139% 

24 10 18 56% 

25 8 18 44% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodologia Kaizen SEPTIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    2   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFECTIVIDAD 

Nivel de 
cumplimiento de 

ventas 

CM = (CPV / MDP) * 100 

CM: Cumplimiento de metas 

CPV: Cantidad de PC vendidas 

MPV: Metas de PC a vender 

DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas 

1 5 18 28% 

2 7 18 39% 

3 6 18 33% 

4 12 18 67% 

5 5 18 28% 

6 3 18 17% 

7 1 18 6% 

8 10 18 56% 

9 2 18 11% 

10 1 18 6% 

11 2 18 11% 

12 4 18 22% 

13 9 18 50% 

14 12 18 67% 

15 9 18 50% 

16 18 18 100% 

17 14 18 78% 

18 16 18 89% 

19 12 18 67% 

20 22 18 122% 

21 14 18 78% 

22 10 18 56% 

23 9 18 50% 

24 12 18 67% 

25 10 18 56% 
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  INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodologia Kaizen OCTUBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    3   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFECTIVIDAD 

Nivel de 
cumplimiento de 

ventas 

CM = (CPV / MDP) * 100 

CM: Cumplimiento de metas 

CPV: Cantidad de PC vendidas 

MPV: Metas de PC a vender 

DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas 

1 7 18 39% 

2 9 18 50% 

3 8 18 44% 

4 14 18 78% 

5 7 18 39% 

6 5 18 28% 

7 3 18 17% 

8 10 18 56% 

9 9 18 50% 

10 3 18 17% 

11 2 18 11% 

12 5 18 28% 

13 10 18 56% 

14 12 18 67% 

15 11 18 61% 

16 21 18 117% 

17 16 18 89% 

18 17 18 94% 

19 14 18 78% 

20 25 18 139% 

21 17 18 94% 

22 9 18 50% 

23 10 18 56% 

24 13 18 72% 

25 18 18 100% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodologia Kaizen NOVIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    4   de   4 

Tipo de Prueba: Post-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFECTIVIDAD 

Nivel de 
cumplimiento de 

ventas 

CM = (CPV / MDP) * 100 

CM: Cumplimiento de metas 

CPV: Cantidad de PC vendidas 

MPV: Metas de PC a vender 

DIA Cantidad de PC vendidas Metas de PC a vender % Cumplimiento de metas 

1 14 18 78% 

2 15 18 83% 

3 12 18 67% 

4 11 18 61% 

5 15 18 83% 

6 13 18 72% 

7 14 18 78% 

8 9 18 50% 

9 12 18 67% 

10 16 18 89% 

11 14 18 78% 

12 17 18 94% 

13 18 18 100% 

14 16 18 89% 

15 14 18 78% 

16 15 18 83% 

17 18 18 100% 

18 18 18 100% 

19 17 18 94% 

20 13 18 72% 

21 17 18 94% 

22 18 18 100% 

23 15 18 83% 

24 16 18 89% 

25 14 18 78% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen AGOSTO 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    1   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFICACIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

CS = (TCS / TCA) * 100 

CS: Clientes satisfechos 

TCS: Total clientes 
satisfechos 

TCA: Total clientes 
atendidos 

DIA 
Total clientes 

satisfechos 
Total clientes atendidos % Clientes satisfechos 

1 2 5 40% 

2 2 4 50% 

3 4 9 44% 

4 3 7 43% 

5 5 11 45% 

6 11 23 48% 

7 9 20 45% 

8 5 11 45% 

9 4 9 44% 

10 3 7 43% 

11 4 10 40% 

12 7 15 47% 

13 6 13 46% 

14 5 11 45% 

15 6 13 46% 

16 5 11 45% 

17 6 13 46% 

18 7 15 47% 

19 8 17 47% 

20 9 19 47% 

21 8 18 44% 

22 6 13 46% 

23 5 11 45% 

24 6 13 46% 

25 10 21 48% 
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INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen SEPTIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    2   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFICACIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

CS = (TCS / TCA) * 100 

CS: Clientes satisfechos 

TCS: Total clientes 
satisfechos 

TCA: Total clientes 
atendidos 

DIA 
Total clientes 

satisfechos 
Total clientes atendidos % Clientes satisfechos 

1 5 11 45% 

2 8 16 50% 

3 6 13 46% 

4 7 15 47% 

5 4 9 44% 

6 3 7 43% 

7 4 10 40% 

8 3 7 43% 

9 6 15 40% 

10 7 16 44% 

11 6 13 46% 

12 7 15 47% 

13 6 12 50% 

14 10 21 48% 

15 7 15 47% 

16 6 13 46% 

17 9 21 43% 

18 6 13 46% 

19 6 14 43% 

20 7 16 44% 

21 6 14 43% 

22 9 19 47% 

23 8 17 47% 

24 6 13 46% 

25 8 19 42% 

 

 

 

 



63 
 

  
INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen OCTUBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    3   de   4 

Tipo de Prueba: Pre-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFICACIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

CS = (TCS / TCA) * 100 

CS: Clientes satisfechos 

TCS: Total clientes 
satisfechos 

TCA: Total clientes atendidos 

DIA 
Total clientes 

satisfechos 
Total clientes atendidos % Clientes satisfechos 

1 7 15 47% 

2 8 16 50% 

3 8 15 53% 

4 7 15 47% 

5 10 21 48% 

6 6 13 46% 

7 5 11 45% 

8 2 4 50% 

9 6 11 55% 

10 7 13 54% 

11 11 22 50% 

12 8 15 53% 

13 3 6 50% 

14 8 15 53% 

15 3 6 50% 

16 9 17 53% 

17 4 8 50% 

18 2 4 50% 

19 8 17 47% 

20 5 10 50% 

21 8 14 57% 

22 7 13 54% 

23 12 21 57% 

24 5 9 56% 

25 4 7 57% 

 

 

 

 



64 
 

  
INSTRUMENTO:  CÓDIGO: UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1 

Metodología Kaizen NOVIEMBRE 

Recolección de datos 
REV. A 

Página:    4   de   4 

Tipo de Prueba: Post-Test 
Variable Dimensión Indicador Formula 

PRODUCTIVIDAD 
EN VENTAS  EFICACIA 

Nivel de cumplimiento de 
ventas 

CS = (TCS / TCA) * 100 

CS: Clientes satisfechos 

TCS: Total clientes 
satisfechos 

TCA: Total clientes atendidos 

DIA 
Total clientes 

satisfechos 
Total clientes atendidos % Clientes satisfechos 

1 9 11 82% 

2 17 19 89% 

3 6 7 86% 

4 4 5 80% 

5 10 12 83% 

6 5 6 83% 

7 8 10 80% 

8 8 9 89% 

9 7 8 88% 

10 10 11 91% 

11 13 15 87% 

12 14 16 88% 

13 12 13 92% 

14 13 14 93% 

15 15 16 94% 

16 9 10 90% 

17 12 13 92% 

18 18 19 95% 

19 11 12 92% 

20 13 14 93% 

21 16 17 94% 

22 19 20 95% 

23 16 17 94% 

24 18 19 95% 

25 11 12 92% 
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3. CARTA DE ACEPTACIÓN 
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4. PORCENTAJE TURNITIN 
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5. FOTOS DEL SISTEMA 

 

Diagrama de proceso de ventas 
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Sistema de pedido de venta 
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Código del sistema de pedidos de venta 
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Comparación de precios de los importadores 
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Entrega de productos y atención al cliente 
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6. LISTA DE STOCK DISPONIBLE 
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7. FACTURAS Y GUIAS DE REMISION DE COMPRA 

 

 
 



77 
 

 
 

 

 

 



78 
 

 
 

 

 

 

 

 



79 
 

8. BOLETAS Y FACTURAS DE VENTA 
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9. SOFTWARE 
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10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

Recursos y Presupuesto 
 

Recursos Humanos 
 

En este estudio se tienen en cuenta los costos de personal, incluidos los 

trabajadores a tiempo parcial, la movilidad y la educación, por lo que se realizaron 

entrevistas cara a cara, cada una de estos gastos se muestra en la Tabla 1. 

 

Tabla 1: Recursos Humanos 

Recursos Descripción Monto 

Digitador part time Ingresar los datos a un Excel S/. 550 
Movilidad Visitar a importadores y clientes S/. 650 

Data Análisis, recolección y procesamiento S/. 3500 

TOTAL S/. 4700 

 

Recursos de Hardware 
 

A su vez, se consideró un grupo tecnológico para el trabajo e informe de la 

misma investigación, por lo cual se muestra en la tabla 2. 

 

Tabla 2: Recursos de Hardware 

Recursos Descripción Monto 

Laptop Notebook 14" AMD Ryzen 5 - 2.10 GHz, 8GB 
DDR4 HDD 1TB SOS windows 10 64bits 

S/. 1650 

TOTAL S/. 1650 

 

 

Recursos Software 
 

Además, se consideró el uso del software SPSS 28 para la adquisición y 

procesamiento de datos, por lo que se presenta en la Tabla 3. 

 

Tabla 3: Recursos de Software 

Recursos Descripción Monto 

Licencia 6 meses IBM® SPSS® Statistics 28  S/. 150 

TOTAL S/. 150 

 

Presupuesto 
 
Finalmente, todos los presupuestos antes mencionados se forman en total, y por lo 

tanto se obtiene el monto total del presupuesto necesario para el trabajo científico, 

por lo que se presenta en la tabla 4. 
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Tabla 4: Presupuesto Total 

Costos Monto 

Recursos Humanos S/. 4700 
Recursos de Hardware S/. 1650 
Recursos Software S/. 150 

TOTAL S/.  6500 

 

 

Financiamiento 
 

Este estudio se realizó en la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, el cual es un 

estudio para mejorar la productividad de ventas mediante el uso de la metodología 

Kaizen, también por esta razón utilizamos presupuestos, software, hardware y 

recursos humanos que fueron autofinanciados. 

 

Tabla 5: Financiamiento 

Financiamiento Monto Porcentaje 

Autofinanciado S/.  6500 100 % 

 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 
 

Figura 4: Cronograma de Ejecución  

 

Elaboración propia 
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11.  IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA KAIZEN 

 
  

 

 

 

PRIMERA FASE: PRELIMINAR 

 

COMPROMISO DE GERENCIA 

Los dueños de la empresa indicaron su completo apoyo a esta metodología ya que 

se les explico los beneficios y mejoras económicas que traerían a la empresa por lo 

cual dieron permiso en su totalidad para la implementación del mismo, esto sería la 

última opción para que dicho servicio de venta a usuarios finales continuaría en 

actividad. 

  

ENCARGADOS 

Se creo un grupo de 3 personas las cuales van a tener roles designados y esto 

permitirá a una buena implementación de la metodología kaizen ya que estas 

mejoras serán implementadas continuamente. 

 

NOMBRE Y APELLIDOS DNI 

CARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS 43216975 

EMERSON RONALD LLERENA PANDO 43183694 

JEFFERSON HERNANDEZ BEJARANO 72534175 

 

METODOLOGIA KAIZEN 

Se inicio explicando a los gerentes y directivos de la empresa sobre lo que es la 

metodología kaizen y que beneficios daría implementarla. Para ello se muestra la 

lista de asistencia del primer día de capacitación, con ello se llegó a la aprobación 

de la implementación de la metodología con la cual tenemos la responsabilidad de 

que funcione y que no cierre sus funciones dicha área. 
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Figura 5. Lista de asistencia de capacitación sobre Kaizen y sus beneficios. 

 

 

Elaboración propia 
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INMPLEMENTANDO KAIZEN 

Aquí donde se presentó e indica todo lo que se daría con la metodología Kaizen, 

esto se dio mediante una capacitación en la cual se le indica todo el proceso que 

se hará para el buen funcionamiento del área.  

 

CRONOGRAMA DE CAPACITACION 

 

Se estableció que desde el 04 de Julio del 2022 iniciaría las capacitaciones según 

la metodología Kaizen que serán continuas, por lo cual se estableció que sea 1 vez 

cada semana. 

 

Figura 6. Cronograma de capacitación según la metodología Kaizen 

Nº 
ACTIVIDAD 

CAPACITACION 
1 

CAPACITACION 
2 

CAPACITACION 
3 

CAPACITACION 
4 

4 
Julio 

11 
Julio 

18 
Julio 

25  
Julio 

1 CAPACITACIONES ENSAMBLAJE X       

2 CAPACITACIONES HARDWARE X       

3 CAPACITACIONES SOFTWARE X      

4 CAPACITACION DE INCENTIVOS   X     

5 CAPACITACION DE METAS    X     

6 ANALISIS DE METAS SEMANALES   X     

7 ANALISIS DE METAS MENSUALES   X     

8 ANALISIS DE PRODUCTOS      X   

9 CONFIGURACION DE PRODUCTO     X   

10 
VERIFICAR LA SOLUCION A LOS  

PRODUCTOS 
      X 

 

Elaboración propia 
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SEGUNDA FASE:  

 

EJECUCIÓN.  

 

Implementando la dimensión Planificar  

En este proceso primero se conversó con el área de recursos humanos y se contrató 

el servicio de un abogado para estar protegidos por ley, por lo cual se generó un 

nuevo contrato de trabajo que inicia con 3 meses de pruebas y se rigen al 

reglamento interno de la empresa, y así se genera nuevas reglas para el descuento 

por tardanza y faltas; junto a esto se integra bonos de incentivo esto evitara faltas y 

cambio de personal. 
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Implementando la dimensión Hacer 

 

En este proceso primero se generó un grupo de trabajo el cual ayudaría en el 

proceso de capacitación tanto por atención al clientes, ventas, hardware, software 

y ensamblaje para lo cual se integra el bono de metas individuales y grupales por 

ventas de pc; segundo se creó un sistema de ventas de pedido el cual ayudo en el 

control del personal a cargo y como se estaba trabajando, si la producción estaba 

alcanzando la meta designada. 
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Implementación de la dimensión Verificar  

En este proceso se toma reuniones semanales para fortalecer el equipo de ventas 

y se verifica en que tienen dificultad si es en ventas, hardware, software o 

configuración de pc; para fortalecer sus conocimientos se participó en un evento 

tecnológico el cual incentiva más al personal para lograr sus objetivos designados. 
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Implementación de la dimensión Actuar 

En este proceso se evalúo si llegamos a las metas, que tal nos calificó el cliente y 

que todo pedido estuvo atendido al 100%, si en caso se verifica que no se llegó a 

la meta propuesta se restructura todo y se toma la acción de realizar un nuevo 

método de planificación para el siguiente mes y así se logre llegar al objetivo del 

mes siguiente por ello todo debe ser constante.  
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