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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
de la cultura organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — Trujillo, 2019, utilizando un disefio no experimental, transversal y
de tipo correlacional, abarcando una poblacion de 160 colaboradores, utilizando
una muestra por conveniencia, siendo sus instrumentos de datos, el cuestionario
a los colaboradores de las distintas areas y una guia de entrevista dirigido al
gerente. Entre los resultados se encontrd que la cultura organizacional, ha sido
calificado un 43,8% en un nivel regular, asi mismo calificaron la productividad
laboral en un nivel regular un 50,0%, demostrando que existe una correlacion
altamente significativa Rho de spearman = ,978**; sig. Bilateral = ,000°, llegando
a la conclusiéon que el cumplimiento de los objetivos y metas son regulares, asi
mismo no se realizan estrategias empresariales, no se esta cumpliendo
efectivamente con la designacion de responsabilidades, la comunicacién no es
muy adecuada en las areas, pero se trata de motivar al personal, en ocasion se
ha contribuido al desarrollo de las habilidades y competencias laborales,
manteniendo una regular confianza entre las relaciones laborales, pero se
sienten comprometidos con las actividades, por el contrario, deben mantener un
mayor entrenamiento en algunas areas, en general no se estd cumpliendo
adecuadamente con el liderazgos, cooperacion y entrenamiento del personal lo
gue demuestra un efecto en su eficiencia y eficacia de sus tareas o actividades

laborales que desarrollan diariamente.
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Abstract

The present study had as general objective: To determine the incidence of
the organizational culture on the labor productivity of the company OPECOVI
SAC, Piura - Trujillo, 2019, using a non-experimental, cross-sectional and
correlational type design, covering a population of 160 employees, using a
convenience sample, being its data instruments, the questionnaire to the
collaborators of the different areas and an interview guide directed to the
manager. Among the results, it was found that the organizational culture has been
rated by 43.8% at a regular level, likewise they rated labor productivity at a regular
level by 50.0%, showing that there is a highly significant correlation of
Spearman's Rho =, 978 **; S.1.G. Bilateral =, 000b, reaching the conclusion that
the fulfillment of the objectives and goals are regular, likewise, business
strategies are not carried out, the designation of responsibilities is not being
effectively fulfilled, communication is not very adequate in the areas, but It is
about motivating the staff, on occasion it has contributed to the development of
work skills and competencies, maintaining a regular trust between work
relationships, but they feel committed to the activities, on the contrary, they must
maintain more training in some areas In general, the leadership, cooperation and
training of the personnel is not being adequately complied with, which shows an

effect on their efficiency and effectiveness of their daily work tasks or activities.

Keywords: Organization, culture, productivity, performance, results

Vii



I. INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo empresarial en el mundo ha permitido una serie
de cambios no soOlo producto de la exigencia del mercado o competitividad
organizacional. Sino también de la cultura que la mayoria de las empresas deben
desarrollar respecto al alineamiento estratégico que abarcan sus actividades
empresariales, incidiendo en los niveles de eficiencias y eficacia laboral. Por lo cual,
desde una perspectiva internacional, segun el Portal Portafolio (2019) expresan que
para lograr una cultura organizacional optima es uno de los principales retos
empresarial. Debido el 52% de los colaboradores han implementado la opcién de
flexibilidad de horario como herramienta enfocado en la retencion del talento. Asi
mismo para poder alcanzar una cultura organizacional es necesario tener en cuenta

tres claves; Familiaridad, estabilidad y equilibrio.

Para el Portal empresarial de Prevencion Integral (2018) una cultura
organizacional fomenta la productividad laboral, siendo un elemento clave en
empresas de Esparia, por la cual es de vital responsabilidad que los departamentos
de recursos humanos consideren necesario potenciar el ambiente y bienestar
laboral mediante su formacion y lineamientos de sus objetivos organizacionales. De
acuerdo a Pefia, Diaz, Chavez, Lopez y Vazquez (2018) indican que la cultura en
las empresas, es una base competitiva y productiva, mediante el cual se puede
identificar problemas relacionados con el grupo de trabajo, para establecer
estrategias de mejora. Asi mismo Rivera y Carrillo (2018) manifiesta que la cultura
comprende también aquellos factores econdmicos, sociales, legales y tecnoldgicos
que inciden en un largo plazo, siendo necesario la accion estrategica de los

directivos y de la alta gerencia para compreder las fuerzas laborales.

Mientras que Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) mencionan que la
productividad laboral, proporciona una adecuada cultura organizacional, en donde
la productivida esta relacionado con las condiciones laborales en base al
comportamiento grupal, ambiente laboral, gestién de los procesos y sobre todo el
entrenamiento laboral, las cuales se asocian en el ambido productivo, respecto a
los objetivos organizacionales, siendo una de las grandes falencias por empresas

del mundo. A todo esto, Sivatte, Olmos, Simoén y Martel (2018) manifiestan que el



aumento y disminucion de la productividad laboral en las empresas dependen
también por aquellas caracteristicas relacionados con la edad, experiencia y la

formacion que perciben.

Por otro lado, Segredo, Garcia, Cabrera y Perdomo (2017) explica que la
organizaccion, es aquella que debe construir aquellos cambios que generen una
cultura, un buen clima y desarrollo en sus actividades laborales, debido a que es
evidente una problematica continua en las empresas del mundo, donde el liderazgo
organizacional es inadecuado. De tal manera que Salas, Garcia y Murillo (2017)
mencionan que la cultura en las pymes de Colombia, abarcan una tipologia de
cultura adhocraticas, clan o racionales, por su parte esto depende del tipo
deliderazgo que asuman las empresas, pero es necesario un adecuado

direccionamiento que se logra mediante una cultura organizacional valorativa.

En cambio para la productividad a nivel internacional, Pinazo, Dinerstein y
Cordoba (2017) menciona que en Argentina, los sectores empresarial, se
encuentan sumergidos en un problema relacionado con la eficiencia laboral,
mostrando bajos niveles de productivo, esto usualmente se debe por los cambios
organizacionales y los nuevos sistemas productivos en base a la transformaciones
de la innovacién, siendo una fortaleza clave que impulse la produccividad no solo
operativa sino laboral. En contexto a esta situaciébn Molina y Godino (2017)
expresan que para aumentar la productividad laboral, es necesario una serie de
incrementos salariales y formativos enfocado en la mayoria de las empresas de
Espafa respecto a la disponibilidad y adecuado uso de los recursos, asi como los

resultados laborales que se logren obtener.

De acuerdo a Marulanda, Lopez y Lopez (2016) mencionan que la cultura
organizacional en la mayoria de las empresas, debe estar influenciada por las
creencias colectivas, valores compartidos, valores culturales y la motivacién entre
otro. Facilitando el logro de objetivos, metas, estrategias y sobre todo potenciando
aguellas habilidades comunicativas y oganizativas. Segun Guisado, Vila 'y Guisado
(2016) es evidente mencionar que la secuencia en las empresas del mundo, la
productividad laboral contemplaba un enfoque de innovacién, pero también esta
basado en el rendimiento laboral, la orientaciébn y aquellas competencias por

actitudes que se deben fortalecer.



Desde un contexto nacional, segun Benites, Escobar, Toledo, Pérez, Alayo,
Martinez (2020) indica que en America Latina y en el Perq, las empresas no estan
afianzando adecuadamente la productividad laboral mediante las competencias
laborales que debe posee sus colaboradores, siendo una realidad no solo en los
pequefios negocios sino tambien en grandes empresas, donde solo consideran la
productividad como eje principal, y no en los niveles de condiciones culturales. De
acuerdo a Villacorta (2019) la cultura organizacional es el ADN de toda empresa,
que determina la forma en que los colaboradores logran relacionarse con su
entorno, asi mismo su comportamiento mediante la practica de valores. En el Peru
es necesario contribuir a las habilidades laborales mediante su la valoracion de su
esfuerzo y entrega, lo que permitira mejores resultados. Por su parte Chung y
Vasquez (2018) expresan que la cultura de la minoria de las empresas peruanas,
cuentan con un lider basado en la gestion del conocimiento, siendo esta mas mas
efectiva cuando mejoren el carisma y comportamientos de sus colaboradores.
Siendo el liderazgo transformacional y transaccional que impacta favorablemnete

en la cultura organizacional.

Para Flores y Gdmez (2018) las empresas en Peru, para fortalecer su cultura
deben mantener un apoyo y compromiso laboral, de esta dependera el adecuado
desarrollo de sus tareas y/o actividades laborales. Segun Alarcén y Cubas (2017)
explica que la cultura organizacional peruana, estan determinados por los
colaboradores frente a su trabajo, la cooperacion laboral, el procesos frentes a los
resultaods, mientras que el beneficio es un aspecto fundamental que muestra una
incidencia en una empresa peruana, puesto que la cultura organizacion no se

lograria si no existe un adecuado bienestar y ambiente laboral.

Por su parte Garcia y Flores (2017) manifiestan que la cultura corporativa y
el compromiso organizacional son constructos que permiten en el desarrollo laboral
en las empresas, siendo un rol por parte de la gerencia afianzar estos aspectos
proporcionando las metas y lineamientos necesarios para el direccionamiento de
los colaboradores en sus areas de trabajo. De acuerdo a Fernandez y Calderon
(2017) los factores laborales en la minoria de las empresas, interaccionan con
aguellas condiciones laborales, experiencia y bienestar laboral, siendo esto

necesario para llevar una cultura organizacional a mayores niveles laborales. Esto



es afianzado por Elias (2017) quien indica que las empresas u organizaciones en
el Perud, no se comprometen con el bienestar laboral de sus colaboradores, puesto
que la mayoria de ellos consideran las ganancias econémicas mas importante que
la inversién social. siendo que los colaboradores es el motor fundamental para la
economia de la empresa, de las cuales su rendimiento o eficiencia laboral

dependen de los esfuerzos que las empresas.

Segun Villacorta y Vilchez (2016) que en las empresas del norte del Peru, se
logro identificar las creencias y rasgos organizacionales, comportamientos y
actitudes, como elementos de la cultura organizacional fundamental, son
deficientes, estableciendo un modelo de calidad enfocado a procesos que
garanticen la adecuada organizacion laboral. En base a la productividad laboral,
Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) confirman que para lograr mayores niveles
productivos, es necesario la la capacitaciéon o formacién laboral, a pesar que la
mayoria de las empresas peruanas consideran que esto es una carga de costos
que deben asumirse por el colaborador y no por la empresa, limitando el

rendimiento laboral.

Desde una perspectiva local, posteriormente de a ver realizado un
diagnéstico, es necesario definir tedricamente la cultura organizacional, segun
Gonzalez (2019) expresa que es un sistema que muestra un significado compartido
y comun que mantienen esencialmente un grupo de colaboradores o miembros de
una organizacion, asi mismo suponen ciertas creencias, valores, normas y
pensamiento. En relacién la productividad laboral, Pérez y Fol (2018) menciona que
es el resultado que se obtienen respeto a las actividades que se le asignan en un
periodo en funcién a los objetivos y metas organizacionales. De lo mencionado
anteriormente, demuestra que, para medir la cultura, estd se basa en aquellos
aspectos que integran un significado compartido, sin embargo, siguiendo los
lineamientos tedricos, también se enfocan en aquellas percepciones, sentimientos,
habitos y creencias. Por su parte Rubi6 (2016) explica que la cultura organizacional,
esta determinado por cuatro clasificaciones tales como los alineamientos,
liderazgo, entrenamiento y cooperacion organizacional, que deben regir durante el

ambito laboral.



A diferencia de la productividad laboral, esta refleja mayormente un analisis
cuantificable, sin embargo, la variedad de aportes tedricos también considera que
medir la productiva esta relacionado por el cumplimiento de las tareas y/o
actividades laborales que se le asignan bajo un periodo de tiempo. De acuerdo a
Martinez (2016) menciona que la productividad laboral, esta clasificado por la
eficiencia y eficacia laboral, en funcién a cumplir con los resultados laborales

mediante los objetivos establecidos en una empresa.

Por otro lado la actividad relacionado con el peaje de Piura — Trujillo, es uno
de los tramos que esta a cargo por la Concesionaria Vial del Sol S.A., que se basa
en la transitabilidad, garantizando el buen estado de las pistas, asi mismo de la
capacidad de las vias, que estas fundamentalmente no se encuentren
congestionadas, asi también de la seguridad, en funcién a minimizar los accidentes
de transito, o también llamado puntos negros, que deben ser de una u otra forma
resuelto técnicamente, demostrando que el desarrollo operativo de este servicio es
fundamental para otorgar a los transportistas una mejor alternativa (Ministerio de

Transporte y comunicaciones - MTC, 2018).

Es por ello que las operaciones de la empresa OPECOVI S.A.C., de registro
publico N° 1086923, la cual inicié sus operaciones en el afio 2007, siendo sus
principales clientes corporativos, Proyecto COVIPERU, COVISUR y COVISOL, ha
mostrado una serie de consecuencia de mayor valor por el recurso humano, puesto
gue se han evidenciado varias deficiencias respecto a la cultura organizacional,
puesto que no se estan cumpliendo eficientemente con los lineamientos
estratégicos y mucho menos existe una comunicacion adecuada, a pesar que se
trata de motivar al personal que labora mediante incentivos, reconocimientos y
talleres de confraternidad, ain se evidencia una inadecuada delegacién de
autoridad, puesto que en ocasiones estas no se delegan adecuadamente respecto
a las normas establecidas, asi también se evidencia la falta de trabajo en equipo,

puesto que no existe una adecuado apoyo entre las areas.

Mientras que si se realiza regularmente capacitaciones al personal, pero
estas a su vez no son tan eficiente, puesto que es necesario el desarrollo de sus
competencias y habilidades, asi mismo esto incide en la eficiencia de las labores

diarias, puesto que por una parte se disponen de los recursos necesarios pero en



ciertas areas no se estan manejando adecuadamente, asi también se evidencia un
rendimiento laboral deficiente puesto que las horas y turnos de trabajos son
rotativos e incide en el desempefio de las tareas que se les asignan, dificultando el

logro de los objetivos.

Ante este situacion problematica, relacionado con la cultura organizacional y
productividad laboral, dificulta considerablemente al desarrollo eficientemente de
las labores en relacidn a los servicios de cobro de peaje y de las distintas areas que
conforman la empresa OPECOVI S.A.C., que incide relativamente en cumplir con
los objetivos y metas establecidas en los planes estratégicos, pero esto se debe
principalmente a contribuir al desarrollo del factor humano debido que de esta
depende su desarrollo laboral, asi mismo en mantener una eficiencia y eficacia en
las actividades diarias, las cuales su incumplimiento reflejaran un inadecuado
servicio de peaje y por ende un menor compromiso y productividad de los
colaboradores, estableciéendose como tema de investigacion; La cultura
organizacional y su incidencia en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., por lo tanto es necesario identificar los factores o elementos suficientes

deficientes para mantener una productividad laboral adecuada.

En relacidn a la formulacién del problema general, éste esta referenciado a
conocer ¢ Cual es la incidencia de la cultura organizacional en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019?, siendo sus
problemas especificos; P1. ¢ Cual es la incidencia del alineamiento organizacional
en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Truijillo, 20197,
P2. ¢ Cual es la incidencia del liderazgo organizacional en la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019?, Ps. ¢, Cual es la incidencia
de la cooperacion organizacional en la productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019?, Pa4. ¢Cuél es la incidencia del
entrenamiento organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — Trujillo, 2019?

En funcién a la justificacion, segun Baena (2017) expresa que todo tipo de
estudio cientifico, debe sustentar las razones del por qué se esta realizando la
investigacion, con la finalidad de conocer su propésito y determine la

sustentabilidad de la problematica, por la cual se sustentara mediante tres niveles.



A continuacién, se describen: El estudio abarcé el nivel practico, debido a que
mediante este estudio relacionado con una problematica enfocado en la
deficiencias respecto a la cultura organizacional y a la productividad de los
colaboradores en el cumplimiento de las metas u objetivos trazados durante el
periodo 2019, con la finalidad de identificar aquellos factores, para poder determinar
las acciones correspondientes que inciden en su mejora de manera practica y
dinamica, siendo de gran valor para la empresa OPECOVI S.A.C., demostrando

gue la relevancia del estudio contribuira a una solucién a un mediano plazo.

Asi mismo se justificé de manera econdmica, puesto que las deficiencias que
presenta el estudio, principalmente por la ausencia de una adecuada cultura
organizacional que dificulta la productividad de los colaboradores, muestra un bajo
nivel de rendimiento en las tareas o actividades que se les asignan en cada jornada
laboral, incidiendo en el crecimiento y desarrollo econémico de la empresa
OPECOVI S.A.C., por lo tanto es importante es de gran valor el estudio, puesto que
proporciona los elementos claves que potenciard la rentabilidad empresarial
mediante acciones correctivas. Finalmente se justificard desde una relevancia
social, puesto que el desarrollo del estudio, contribuird principalmente a la empresa
OPECOVI S.A.C., del tramo Piura — Trujillo, mediante acciones estratégicas que
permitan una mayor orientacion de los colaboradores respecto a fortalecer la cultura
organizacion y la productividad laboral en funcion las tareas o actividades que se le
asignen de acuerdo a los alineamientos organizacionales establecidos, asi mismo
contribuir a la generacion de fuente de informacion cientifica que servira para
futuros estudios, ademas contribuira como guia para otras empresas dedicadas a

la misma actividad y que presentan la misma problemética laboral.

De acuerdo a la hipotesis general; Existe una incidencia significativa de la
cultura organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C.,
Piura — Trujillo, 2019. Mientras las hipétesis especificas; Hi. El alineamiento
organizacional incide significativamente en la productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019., H2. El liderazgo organizacional incide
significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C.,
Piura — Trujillo, 2019., Hs. La cooperacion organizacional incide significativamente
en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Truijillo, 2019.,



H4. El entrenamiento organizacional incide significativamente en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019.

En cuanto al objetivo general, estos plantean lo siguiente: Determinar la
incidencia de la cultura organizacional en la productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Truijillo, 2019. Mientras los objetivos especificos; Oa.
Establecer la incidencia del alineamiento organizacional en la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Truijillo, 2019., O2. Conocer la incidencia
del liderazgo organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — Trujillo, 2019., Os. Establecer la incidencia de la cooperacion
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura —
Trujillo, 2019., Oa. Identificar la incidencia del entrenamiento organizacional en la
productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo, 2019.



II. MARCO TEORICO

Internacionalmente se consider6 a Demera (2016) en su informe
investigativo, denominado; Analisis de la cultura organizacional de la PUCESE,
como estrategia dela gestion administrativa, perteneciente a la Pontificia
Universidad Catdélica del Ecuador, siendo su objetivo general; Analizar y
diagnosticar la cultura organizacional de la PUCESE como estrategia administrativa
de gestibn, mientras su metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No
Experimental — Transversal, con un enfoque a nivel cuantitativo y cualitativo,
utilizando el cuestionario y guia de entrevista como instrumento de recoleccion de
datos, entre sus resultados mas importante se obtuvieron que el 72,66% considera
gue si existe una adecuada orientacion en los equipos de trabajo y un 67,86% en
funcién al desarrollo de sus capacidades, asi también la coordinacion e integracion
represento un 57,04% y respecto a los alineamiento organizacionales, se esta
cumpliendo un 70,30% con la misién, un 68,10% con respecto a las metas y
objetivos, concluyendo de que en la empresa se esta cumpliendo regularmente con
una adecuada cultura organizacional pero aun existen algunas deficiencias

organizacionales que incide en el desarrollo laboral.

Castafieda (2016) en su investigacion cientifica, denominada; Estudio del
clima laboral y su influencia en la productividad de los empleados de la empresa
Concreteras Granizo, perteneciente a la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, siendo su objetivo general; analizar la influencia del clima laboral en la
productividad de los empleados de la empresa Concreteras Granizo, mientras su
metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con
un enfoque a nivel cuantitativo y cualitativo, utilizando el cuestionario y guia de
entrevista como instrumento de recoleccion de datos, entre sus resultados mas
importante se obtuvieron que el 73,00% considera que es adecuado la estructura 'y
estrategia organizacional, siendo un 78,00% que consideran adecuada la
supervision y liderazgo laboral, asi también el 59,00% expresa adecuada la
comunicaciéon laboral y el 71,00% no se siente motivado, concluyendo que la
productividad laboral en la empresa, es regularmente correcto, puesto que no se

estan fortaleciendo adecuadamente con el crecimiento de los colaboradores.



Cajamarca (2016) en su estudio cientifico, denominado; El empoderamiento
y la productividad laboral de los miembros del sindicato de mecéanicos del Cantdn
Salcedo, perteneciente a la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, siendo su
objetivo general; Analizar y diagnosticar la cultura organizacional de la PUCESE
como estrategia administrativa de gestion, mientras su metodologia, fue de tipo
Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con un enfoque a nivel
cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
entre sus resultados mas importante se obtuvieron que el 70,00% se siente
motivado, asi mismo el 56,00% considera que no se siente en confianza, mientras
que el 70,00% considera inadecuada las relaciones o comunicacién laboral, siendo
el 80,00% que considera que el liderazgo es adecuado en la organizacion, ademas
el 72,00% considera deficiente la solucion de problemas y la productividad laboral
es eficiente un 80,00% concluyendo que existe un adecuado cumplimiento de los

objetivos, sin embargo existen dificultades organizacionales.

Manosalvas (2015) en su informe cientifico, denominado; La cultura
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del personal de la empresa
SALUMED S.A., perteneciente a la Universidad Particular de Loja, Ecuador,
administrativa, perteneciente a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
siendo su objetivo general; Analizar y diagnosticar la cultura organizacional de la
PUCESE como estrategia administrativa de gestién, mientras su metodologia, fue
de tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con un enfoque a
nivel cuantitativo y cualitativo, utilizando el cuestionario y guia de entrevista como
instrumento de recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante se
obtuvieron que el 75,00% estan de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos,
asi mismo consideran que el 80,00% no estan de acuerdo con mision, vision y los
valores, asi también el 35,00% considera que esta de acuerdo con los recursos
para el desarrollo laboral, mientras la comunicacion laboral es deficiente un 45,00%,
concluyendo que la cultura organizacion en la empresa, es adecuado, pese a que
es necesario realizar programas de difusion sobre los alineamientos

organizacionales.
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Calero (2018) en el informe de su estudio, denominado; La cultura
organizacional y el desemperio del personal en las empresas procesadoras de atun,
de la provincia de Manabi, Ecuador, perteneciente a la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima, Perq, siendo su objetivo general; Determinar la relacién entre
la cultura organizacional y el desempefio del personal en las empresas
procesadoras de atun en la provincia de Manabi — Ecuador, mientras su
metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con
un enfoque a nivel cuantitativo y cualitativo, utilizando el cuestionario y guia de
entrevista como instrumento de recoleccion de datos, entre sus resultados
mas importante se obtuvieron que el 80,00% de los colaboradores tienen un
adecuado criterio sobre la cultura organizacional, toma de decisiones, liderazgo
mediante la delegacion de tareas, asi también el 90,00% de los colaboradores
mencionan que existe una confianzay compromiso en la organizacion, concluyendo
gue la cultura organizacional en la empresa procesador es adecuado, puesto que

se esta cumpliendo con los objetivos.

Nacionalmente, se consideré a Chavez y lzquierdo (2018) en su informe de
investigacion denominado; El talento humano y su relacién con la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa CIMLECT S.A.C. - Cajamarca, 2018,
perteneciente en la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru, siendo su
objetivo general; Determinar la relacion entre el talento humano y la productividad
laboral de los colaboradores de la Empresa CIMELECT S.A.C, mientras su
metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con
un enfoque a nivel cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante se obtuvieron que el
56,50% de los colaboradores presentan una adecuada productividad, asi mismo
cumplen con las metas, mientras que el 26,10% poseen algunas deficiencias
relacionados con la capacidad de manejar y cumplir con las actividad que se les
asignan, esto se debe principalmente por la falta de capacitacion, concluyendo que
la productividad laboral en la empresa es regular, puesto que en gran medida la

mitad de los colaboradores cumplen con los alineamientos.
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Cerquin y Roncal (2017) en la realizacion de su informe cientifico, titulado;
Relacion de la gestion del talento humano con la productividad laboral en los
colaboradores del consorcio Cajabamba S.A.C., Boticas Diana, Cajamarca, 2017,
perteneciente en la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perq, siendo su
objetivo general; Conocer la relaciéon de la gestion del talento humano con la
productividad laboral en los trabajadores del Consorcio Cajabamba S.A.C. Boticas
Diana, mientras su metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No Experimental
— Transversal, con un enfoque a nivel cualitativo, utilizando la ficha documental
como instrumentos de recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante
se obtuvieron que existe una relacion entre las variables, siendo que existen un
55,00% de deficiencia con respecto al manejo o administracion de los recursos
disponibles, que inciden en el cumplimiento de los objetivos laborales y de los
resultados necesarios durante cada jornada laboral, concluyendo que la

productividad laboral es deficiente y no se estd cumpliendo con las tareas.

Roque (2016) en su informe cientifico denominado; Gestion del talento
humano y la productividad de los trabajadores de la empresa CARTAVIO S.AA.,,
provincia de Ascope - 2015, perteneciente a la Universidad Privada Antenor Orrego
de Truijillo, Peru, siendo su objetivo general; Determinar la relacion que existe entre
la gestion del talento humano y la productividad de los trabajadores de la empresa
CARTAVIO S.A.A, Provincia de Ascope — 2015, mientras su metodologia, fue de
tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal, con un enfoque a nivel
cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos,
entre sus resultados mas importante se obtuvieron que la productividad laboral, ha
sido calificado en un nivel regular un 64%, por su parte el desarrollo y evaluacion
laboral muestra un nivel regular un 62%, en funcién al conocimiento de la
productiva, estd muestra un nivel regular un 77%, llegando a la conclusién que de
la productividad presenta un serie de deficiencias en funcién al cumplimiento

efectivo de las mestas y objetivos.

Alarcon y Ruiz (2016) en su informe de estudio, denominado; La cultura
organizacional y su influencia en las relaciones interpersonales de la empresa
ALPES Chiclayo S.A.C., perteneciente a la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,

Peru, siendo su objetivo general; Determinar la influencia de la cultura organizacién
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en las relaciones interpersonales de la empresa ALPES Chiclayo S.A.C., mientras
su metodologia, fue de tipo Correlacional y disefio No Experimental — Transversal,
con un enfoque a nivel cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante se obtuvieron que
existen una influencia significativa, asi mismo se evidencia que un 65,00%
considera que no se estéa involucrando a los colaboradores en el cumplimiento de
los alineamientos, asi también el 70,00% no se sienten motivado, en confianza y
comprometido con sus laboral, sin embargo se evidencia que algunos de ellos
cuentan con habilidades y competencias necesarias en sus areas, concluyendo que
la cultura organizacional no es adecuado, puesto que no se esta cumpliendo con

los objetivos y metas.

Arambulo (2019) en su informe cientifico, denominado; Percepcion de la
cultura organizacional en la Caja Sullana - Agencia Piura, perteneciente a la
Universidad Nacional de Piura, Perq, siendo su objetivo general; Determinar la
percepcion sobre cultura organizacional en Caja Sullana Agencia Piura, mientras
su metodologia, fue de tipo Descriptivo y disefio No Experimental — Transversal,
con un enfoque a nivel cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante se obtuvieron que
existen una influencia significativa, asi mismo se evidencia que el 59,00% considera
gue existe una buena cultura organizacional, asi mismo existe una adecuado estilo
de liderazgo y se tratan de cumplir con los objetivos y metas organizacionales, sin
embargo aun es necesario el desarrollo de una adecuada cultura y ambiente
laboral, concluyendo que la percepcion de la cultura en la organizacion es

regularmente adecuada, asi mismo es necesario realizar acciones estratégicas.

Lacherre (2017) en su investigacion cientifica, denominada; Cultura
organizacional en el personal de IPAE, Piura — 2016, perteneciente a la Universidad
de Piura, Peru, siendo su objetivo general; Determinar el nivel de cultura
organizacional que perciben los colaboradores de IPAE, Piura, afio 2016, mientras
su metodologia, fue de tipo Descriptivo y disefio No Experimental — Transversal,
con un enfoque a nivel cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos, entre sus resultados mas importante se obtuvieron que

existen una influencia significativa, asi mismo se evidencia que existe un 93,00% el
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nivel de implicacion de los docentes con la cultura organizacional, asi mismo el
trabajo en equipo representa un 88,40% y el desarrollo de capacidad un 55,80%,
asi también el nivel de consistencia de la cultura en la organizacion es alto un
83,70%, a diferencia de un 62,,80% la orientacion y aprendizaje organizacional y el
compromiso de los alineamientos organizacionales en un 93,00% adecuado,
concluyendo que la cultura organizacional en la empresa, es regularmente

adecuada debido a que existe un correcto desarrollo y orientacion laboral.

Dominguez (2015) en su estudio cientifico, denominado; Capacitacion y
productividad en las Mype de Abarrotes de Morropon, Piura - periodo 2014,
perteneciente a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura, Per,
siendo su objetivo general; Determinar las caracteristicas de la capacitacion y
productividad de las MYPE de abarrotes de Morropon (Piura), periodo 2014,
mientras su metodologia, fue de tipo Descriptivo y disefio No Experimental —
Transversal, con un enfoque a nivel cuantitativo, utilizando el cuestionario como
instrumentos de recoleccién de datos, entre sus resultados mas importante se
considero que el 40,00% de los encuestados no reciben ningun tipo de capacitacion
laboral, siendo el 21,00% que estan de acuerdo con la confianza y desarrollo
personal, asi también el 18,00% mencionan que ayudan a lograr con las metas
individuales y el 12,00% soluciona problemas y toman decisiones, ademas el
20,00% cumplen con sus tareas y actividades que se le asignan, concluyendo que
la productividad laboral es regular, puesto que es necesario un mayor desarrollo y

enfoque sobre el aprendizaje de los colaboradores.

En relaciobn a determinar tedricamente las variables del estudio; Cultura
organizacional y productividad laboral, se tuvo en cuenta las teorias mas
representativas en funcion a la estructura determinada, que estar4 enfocado
principalmente a sustentar las variables, dimensiones e indicadores que daran

sustento su desarrollo. A continuacién, se mencionan:

En funcion a la teoria de la cultura organizacional, Gonzalez (2019) expresa
gue la cultura organizacional es un sistema que muestra un significado compartido
y comun que mantienen esencialmente un grupo de colaboradores o miembros de
una organizacién, asi mismo suponen ciertas creencias, valores, normas y

pensamiento que se distinguen de otras organizaciones de acuerdo al desarrollo
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laboral que realizan. Mientras Rubi6 (2016) menciona que la cultura organizacional,
es un conjunto de valores, creencias, actitudes, comportamiento, usos, habitos y
costumbres de las cuales principalmente se caracterizan el personal de una
determinada empresa, asi también como los procesos materiales y los distintos
recursos fisicos que inciden en el desarrollo empresarial. Por su parte Ramos
(2015) expresa que es un modelo que determina el comportamiento humano que
depende de su capacidad para poder aprender y transmitir ciertos conocimientos
de generacion o también sistemas de pensamientos que inciden en una

organizacién respectos a los lineamientos establecidos.

Asi mismo Gonzalez (2019) menciona que existen diez caracteristicas
principales o primarias que se centran esencialmente en la cultura organizacional,
siendo fundamental que las empresas tengan en cuenta estos aspectos para
mantener una adecuada cultura en sus actividades u operaciones que desarrollan
de manera continua. A continuacioén, se mencionan: Identidad de los miembros,
énfasis grupal, direccidbn hacia las personas, integracion, control, tolerancia,
recompensas, tolerancia, fines o medios, por lo cual demuestra que para evaluar
cualquier empresa u organizacion tomando en cuenta estas caracteristicas, se
podra identificar un panorama sobre la cultura que rige, los sentimiento compartidos

en los miembros, formas y conductas como laboran.

Asi también Gonzélez (2019) expresa fundamentalmente que existen cuatro
niveles dentro de la cultura organizacional, puesto que representa una fase inicial
que determina la operatividad de las empresas, las cuales estos niveles estan
representados por cuatro, contribuyendo de manera directa a las organizaciones,
ademas las empresas de estos tipos de cultura prefieren contratar a personas o
colaboradores sin experiencia para prepararlos para puestos especializados. A
continuacion, se detallan: Artefactos: se basa en aspectos tangibles respecto a la
cultura compartidos que estan representados principalmente por los elementos
fisicos, comportamentales y verbales. Perspectivas se enfoca en la solucion de
problemas comunes que se basan en enfrentar los miembros de la organizacion,
representando aquellas normas esenciales que puedan aplicarse manera
especifica. Valores, se basa en la evaluacion de los miembros o personal de la

organizacion que se utilizan para juzgar sus actos y los objetivos, que reflejan los
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ideales y criterios, asi como la definicion de la filosofia y la mision. Hipdétesis, son
las creencias que se han desarrollado y los miembros de la organizacién, asi mismo

como las relaciones que existen, asi también con los soportes de los tres niveles.

Segun Gonzalez (2019) menciona que la cultura organizacional esta
determinada principalmente por cuatro tipos de cultura, que son también
determinantes para la empresa, siendo de gran valor su conocimiento, puesto que
integra aspectos que inciden en cualquier tipo de organizacion. A continuacion, se
describen de acuerdo a su tipo: Cultura del poder, que se refieren a la fuente central
de poder, la cultura de la funcién, que opera sobre la logistica y la racionalidad,
apoyandose de las fortalezas y posicion del poder, la cultura de la tarea, que se
basa en reconocer la experiencia como base de poder y esencialmente de
influencia, finalmente la cultura de la persona, que es el individuo

fundamentalmente como el eje principal en la organizacion.

De acuerdo a Rubié (2016) Expresa que existen una variedad de
dimensiones que determinan la cultura organizacion, sin embargo, cuatro de estas
dimensiones son fundamentales para poder medir la cultura en una empresa,
siendo de gran valor su descripcion y conocimiento, que se enfocan esencialmente
en las acciones internas de las actividades que realizan cada organizacion. A
continuacion, se describen estas dimensiones: Alineamiento organizacional, es la
coordinacion o congruencia adecuada y eficiente de los esfuerzos de todas las
areas de la organizacion respecto al cumplimiento estratégico, mediante el
rendimiento laboral y el direccionamiento de sus tareas y/o actividades,
identificAndose tres indicadores de gran valor. A continuacion, se mencionan:
Cumplimiento de objetivos, que se basa a poder conseguir que las funcion, tareas
o actividades se cumplan correctamente, mientras que el cumplimiento de metas,
se enfoca a llegar al punto deseado por la empresa, respecto a sus acciones o
deseos productivos, asi mismo el cumplimiento de estrategias, basados a proyectar

acciones encaminada a generar beneficios y valor para la empresa.

Liderazgo organizacional, es un aspecto primordial para mantener un clima
laboral u organizacional adecuada, puesto que continuamente incide en el nivel de
satisfaccion del personal o colaboradores de una empresa, bajo el direccionamiento

o instruccion de un lider en las actividades o tareas que desarrollan en cada
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jornada, por lo cual se han identifica cuatro indicadores de gran incidencia en la
organizacion. A continuacion, se detallan: Nivel de direccién, se basa al
direccionamiento de la empresa u organizacion respecto a los lineamientos
establecidos, la delegacion, que se enfoca en asignar autoridad y orden laboral,
mientras que la comunicacion, que es un indicador muy importante para fortalecer
la relaciones e informes necesarios para llevar acabo las funciones y el grado de

motivacion que es importante para mejorar el rendimiento o productividad laboral.

Entrenamiento organizacional, es el aprendizaje constante que deben recibir
los miembros o colaboradores de una empresa u organizacion, respecto a
entrenarse para el desarrollo eficiente de sus capacidades, puesto que es
importante para la mejora de la organizacion donde desarrollan sus labores, por lo
cual se identificaron cuatro indicadores de mayor importancia. A continuacion, se
describen: Nivel de orientacion laboral, que se basa en la ensefianza del personal
0 colaboradores respecto a sus labores, el desarrollo laboral, que es un indicador
enfocado en fortalecer su aprendizaje, asi mismo las habilidades y competencias
como indicadores que reflejan las especializaciones técnicas en como los
colaboradores pueden desarrollar de manera eficiente y las ventajas que tienen

unos sobre otros siendo vital para el crecimiento organizacional.

Cooperacién organizacional, es una de las principales estrategias enfocados
a un cambio desde una perspectiva organizacional, enfocado en el vinculo de la
empresa respecto a grupos de colaboradores donde comparten ciertas
caracteristicas comunes, como conocimientos capacidades, recursos e ideas que
inciden en el desarrollo laboral, demostrando que existen tres indicadores de mayor
valor. A continuacién, se detallan: Nivel de participacién laboral, que es la
contribucion de cada miembro o colaborador de una organizacion para incidir en un
mismo fin, asi mismo la confianza mutua, siendo este indicador vital para el
desarrollo de las tareas o actividades diarias, puesto que la confianza es
imprescindible en toda organizacion, finalmente el compromiso laboral, que esta
determinado por cumplir con lo solicitado y requerido en cada jornada laboral por la

organizacion.
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Mientras tanto, Ramos (2015) expresa que el proceso para llegar a poseer
una cultura organizacional eficientes, tiene una implicancia de gran impacto y de
mucha importancia en la actualidad, puesto que las empresas u organizaciones
para adaptar esta cultura debe tener en cuenta tres periodos, que es el nacimiento
de la cultura, que parte de la fuente de identidad, los esfuerzos de lograr una
integracion, posteriormente la adolescencia de la empresa, que parte de la
expansion de sus productos o servicios y expansion de sus actividades, finalmente
la madurez empresarial, que esta enfocado en la estabilidad interna y desarrollo de
la motivacion del personal, por lo cual se debe considerar los alineamiento
correctos, liderazgo, entrenamiento y cooperacion organizacional, puesto que una

cultura favorable permitira un crecimiento productivo en la empresa.

Respecto a la teoria de la variable, productividad laboral, se tiene en cuenta
desde una perspectiva cualitativa, Pérez y Fol (2018) la productividad es la relacién
laboral entre los resultados que se obtienen respeto a las actividades o tareas que
se le asignan para su produccion, determinados en un periodo en cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos por una empresa u organizacion. Segun Martinez
(2016) expresa que la productividad laboral es la habilidad de produccion y
rendimiento de resultados respecto a las cantidades, de las cuales surgen de los
conocimientos a nivel laboral enfocado principalmente en la eficiencia y eficacia
respecto a los alineamientos establecidos en un periodo determinado de una
empresa u organizacion. Para Bordas (2016) menciona que la productividad
laboral, integra un factor primordial en la empresa, relacionando la capacidad
laboral respecto a las tareas que desarrollan en cada éarea organizacional,
determinando el nivel de cumplimiento de las metas y objetivo trazados por la

empresa, con la finalidad de obtener resultados que inciden en su productividad.

De acuerdo a Pérez y Fol (2018) expresa que existen una serie de principios,
las cuales son fundamental para poder determinar la productividad laboral, las
cuales deben estar adecuadamente establecidos en una empresa u organizacion,
debido a que de ello depende obtener una adecuada efectividad laboral respecto a
un periodo delimitado. A continuacién se describen: Derecho del trabajo, es el
conjunto de principios y normas que regulan esencialmente la relaciones laborales,

contratos de trabajo, que se basan a la prestacién laboral respecto a efectos de
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intereses mutuo, el salario, que se basa a las retribuciones que deben cumplir por
la prestacion laboral, entre otros principios que inciden significativamente en la
productividad laboral, la cual deben mantener un progreso o estabilidad con la

finalidad de obtener efectividad laboral.

Por su parte Martinez (2016) menciona que para lograr medir la
productividad laboral, es necesario conocer el significado de efectividad laboral,
puesto que esta se logra de la siguientes manera: EFECTIVIDAD = EFICIENCIA +
EFICACIA, demostrando que la eficiencia y eficacia laboral, son dos dimensiones
claves para conocer o identificar cual es el nivel de productividad de una empresa,
en consideracién a los recursos disponibles y de los resultados alcanzados en un
periodo determinado, por lo tanto: Efectividad laboral, es la combinacion entre las
habilidades, puesto que abarca el conocimiento laboral, eficiencia, eficacia y
experiencia con el propadsito de dar resultados favorables o positivos, incidiendo en

la empresa u organizacién durante su desarrollo productivo.

Asi también Martinez (2016) menciona que, para poder medir la
productividad laboral, es necesario tener en cuenta dos enfoques, un primer
enfoque que se basa a medir en funcion a su produccion y otra de manera
cualitativa que se basa al cumplimiento del desarrollo laboral, que permitira tener
un mayor direccionamiento sobre la determinacion de la productividad en un nivel
laboral. A continuacion, estas dimensiones se clasifican en: Eficiencia laboral, es la
accion que realiza una empresa respecto a obtener el maximo beneficio con la
minima inversion respecto a los recursos tanto tangible e intangibles, mediante el
conocimiento laboral y el desempefio que realicen continuamente durante cada
jornada laboral, para lo cual se identificaron cuatro indicadores que miden la

eficiencia en los colaboradores. A continuacion, se detallan:

Disponibilidad de recursos, se basa principalmente en la disposicion de los
recursos necesarios para realizar sus actividades, asi mismo el indicador de uso de
los recursos, se enfoca a como se estan utilizando o suministrando dichos recursos,
mientras que la solucién de problemas es un indicador de la resolucién de conflictos
gue el personal toma de inmediato, finalmente el cumplimiento de tareas y
obligaciones, es un indicador que incide a determinar la eficiencia de los

colaboradores respecto a sus funcion y responsabilidades.
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Eficacia laboral; Es aquella que se basa en que el personal o colaboradores
realizan las tareas o actividades obteniendo resultados positivos, sin desperdiciar
el tiempo y recursos econémicos, utilizando el conocimiento y habilidad comunes
adquiridos, la cual también abarca una combinacion de disciplina y experiencia
laboral, determinando cuatro indicadores de gran valor. A continuacion se
describen: Cumplimiento de los requerimientos laborales, que se basa a cumplir
con lo solicitado por la empresa u organizacion, asi mismo el indicador de
cumplimiento de los plazos laborales, que se enfocan a cumplir con los tiempos
designados en cada tarea, mientras que el indicador de nivel de resultados, esta
relacionado a la obtencion de resultados favorables, asi como el indicador de nivel
de logros, que se basan a poder lograr las metas trazadas en la empresa u

organizacion.

De acuerdo a Martinez (2016) expresa que cuando se habla de productividad
laboral, es importante mencionar el significado de calidad laboral, la cual esta
determinado como la automotivacion y conciencia en plenitud respecto a las
responsabilidades y funciones del personal, con el propésito de conocer su precio
y gusto laboral, estando comprometido por ejercer un desempefio excelente, asi
mismo la calidad de excelencia laboral, se obtiene cuando los colaboradores
poseen un perfil correcto, se encuentran entrenados, poseen un salario adecuado,
estan conscientes de las principales actividades que deben realizar, se sienten

motivados y contribuyen activamente a la empresa.

Por su parte Bordas (2016) menciona que la productividad laboral es una
variable de gran valor e importancia en la vida empresarial, mas aun si esta se
enfoca en la eficiencia y eficacia de los colaboradores de una empresa u
organizacion, por el contrario el aumento de la productividad laboral, genera una
mayor sostenibilidad competitiva y rentabilidad en sus operaciones, asi mismo
garantiza un direccionamiento productivo que se deben enfocar en las metas u
objetivos organizacionales, para ello existen una serie de técnicas o herramientas
que garantizan la productividad, pero es necesario tener en cuenta la suministracion
de los recursos y logro de resultados favorables, por lo tanto este aspecto garantiza

el éxito en un mercado cada vez mas competitivo.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el tipo de estudio, de
acuerdo a su clasificacion es aplicada, debido a que tiene como propdsito la
generacion del conocimiento respecto a la cultura organizacional y productividad
laboral, para la solucion de manera practica de un determinado problema de
estudio. Mientras que por su naturaleza es correlacional, debido a que tuvo como
proposito medir la relacion entre las variables, permitiendo evaluar la relacion
estadistica entre las mismas, identificar si existe una correlacion de nivel positiva o
negativa, analizando también las caracteristicas, factores, procesos o fenémenos
gue inciden en la problemética sujeto a la poblacidén o colaboradores de la empresa
OPECOVI S.A.C.

El disefio del estudio, fue no experimental y de corte transversal, debido a
gue no se busca la manipulacion alguna de la variable cultura organizacién con
respecto a la productividad laboral, asi mismo la recoleccién de los datos en el
estudio, se realizara en un periodo delimita de tiempo, puesto que la informacion
obtenida se determind en un espacio temporal respecto a los sujetos de estudio. A
demas el enfoque es mixto, puesto que se basé en datos cualitativos y cuantitativos,
este Ultimo debido a que se contard con datos estadisticos y medibles, asi mismo
se realizard un analisis sobre las diferentes caracteristicas y cualidades que

fundamentaron el estudio. (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable 1

Cultura organizacional

Gonzalez (2019) expresa que la cultura organizacional es un sistema que
muestra un significado compartido y comin que mantienen esencialmente un grupo
de colaboradores o miembros de una organizacion, asi mismo suponen ciertas
creencias, valores, normas y pensamiento que se distinguen de otras

organizaciones de acuerdo al desarrollo laboral que realizan.
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3.2.2 Variable 2

Productividad laboral

Pérez y Fol (2018) es la relacion laboral entre los resultados que se obtienen
respeto a las actividades o tareas que se le asighan para su produccion,
determinados en un periodo en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos

por una empresa u organizacion.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

En relacién a la poblacién del estudio, te6ricamente para Cevallos (2012)
menciona que es un conjunto de factores cuantificables que determinan el sujeto
de estudio, la cual es fundamental para el cumplimiento de la investigacion,
demostrando que la poblaciéon que conforma en la empresa OPECOVI S.A.C.,,
cuenta un total de 160 colaboradores las cuales se encuentran debidamente

registrado en la planilla laboral respecto al periodo 2019 del tramo Piura — Truijillo.

3.3.1.1. Criterios de seleccioén

Para los criterios de seleccion utilizados en la poblacion del estudio, esta
principalmente comprendié una serie criterios de inclusion, el cual abarco aquellos
colaboradores que cuentan con un contrato mayor a un afio y estan en planilla de
la empresa, mientras que el criterio de exclusién abarco aquellos colaboradores
que cuentan con un contrato temporal menor a un afio y prestan servicios a la

empresa mediante honorarios.

3.3.2. Muestra

En funcion a la muestra Gomez (2012) expresa que es un segmento o parte
de la poblacidn, la cual cuentan con las mismas caracteristicas y requerimiento que
abarca el desarrollo del estudio. Sin embargo, el estudio comprende un censo,
respecto a la totalidad de 160 colaboradores registrado en la planilla de la empresa
OPECOVI S.A.C., que vendria ser el recuento de individuos donde N = n, debido a

gue poseen las mismas caracteristicas laborales, las cuales fueron posteriormente

22



sometidos a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos que

permitieron sustentar la investigacion.

3.3.3. Muestreo

No existe muestreo, se realiz6 un censo del total de colaboradores de la
empresa OPECOVI S.A.C.

3.3.4. Unidad de analisis

La investigacion comprendid un total de 160 colaboradores o trabajadores
de la empresa de peaje, las cuales fueron sometidos a evaluacion para

fundamentar la problematica del estudio.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos,
Técnica de recoleccion

La encuesta: Es una de las técnicas de gran valor, de enfoque cuantitativo
que tiene como finalidad recabar informacién esencial que sirva de sustento
respecto a la problematica del estudio, en funcién a las variables; Cultura
organizacion y productividad laboral, la cual cumplira con una serie de items que
permitira orientar la situacion actual de la empresa OPECOVI S.A.C., en el tramo

Piura — Truijillo, siendo necesario su desarrollo (Reyes, 2016).

La entrevista: Es una de las técnicas secundarias, con un enfoque de tipo
cualitativo, que tiene como proposito recabar los argumentos necesarios para dar
fundamento al problema del estudio, respecto a las variables; Cultura organizacién
y productividad laboral, a través de una guia de pautas que permita demostrar y
evidenciar la situacion conflictiva en la empresa OPECOVI S.A.C., siendo necesario

su desarrollo (Arias, 2016).

Instrumento de recoleccion

El cuestionario: es un instrumento que fue aplicado a los colaboradores de
las diferentes areas de la empresa OPECOVI S.A.C., del tramo Piura — Truijillo, la
cual estuvo estructurado por un cuestionario de (28) items para medir la variable

cultura organizacional y un cuestionario de (16) items para medir la variable
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productividad laboral, mediante la utilizacion de la escala de LIKERT que

comprendio cinco alternativas, mediante una medicion ordinal.

La guia de entrevista: Es un instrumento que sera aplicado esencialmente al
gerente de la empresa OPECOVI S.A.C., la cual comprendié (10) items para medir
las variables de estudio cultura organizacional y productividad laboral, mediante
una escala libre o dialogo efectivo, donde permitird una participacién colaborativa

respecto al contexto del problema que presenta la organizacion.

Tabla 1
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos utilizados
TECNICA INSTRUMENTO POBLACION ITEMS
02 encuestas 02 cuestionarios 160 colaboradores 44 items
01 entrevista 01 guia de entrevista Gerente 10 items

Elaborado por la autora.

Validez del instrumento

De acuerdo a Hernandez et al., (2014) la validez del instrumento, es la
validez de contenido respecto a los instrumentos cualitativos y/o cuantitativos
utilizados, la cual corresponde una serie de valoracion o puntuacion por los jueces
expertos en funcién a si los items guardan consistencia y coherencia técnica. El
nivel de veracidad en los instrumentos en funcion a las variables cultura
organizacional y productividad laboral, fueron validados por (03) jueces expertos

las cuales permitieron medir el nivel de veracidad del contenido.

Tabla 2
Validacién de tres jueces expertos en funcion a las variables del estudio
APELLIDO Y .
GRADO ESPECIALIDAD INSTRUMENTO VALORACION
NOMBRE
) Saldarriaga Castillo, Muy buena
Magister
Maria del Rosario
Palacios de Bricefio, Gestion de Cuestionario / Guia Excelente
Doctora
Mercedes Renee empresas de entrevista
Catillo Palacios, Muy Buena
Doctor
Freddy

Elaborado por la autora.
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Confiabilidad del instrumento

De acuerdo a la confiabilidad, segun Hernandez et al., (2014) es aquella
capacidad que posee un determinado item para cumplir con las condiciones
requeridas logrando un nivel de fiabilidad. Por lo cual siendo el principal instrumento
el cuestionario y del tipo, esta fue estructurado en funcidon a una prueba piloto
aplicado a los colaboradores de la empresa, que cuenten con las mismas
caracteristicas o factores laborales, con la finalidad de determinar el nivel de
confianza o Alfa de Crombach, que permitira sustentar el estudio, obteniendo una
valor de confianza de 0,996 para la variable cultura organizacional y 0,993 para la

variable productividad laboral, siendo esto calificado en un nivel muy alto.

3.5. Procedimiento

En relacion al procedimiento de los instrumentos de recoleccién de datos se
considerd dos cuestionarios que estara dirigido para los colaboradores y una guia
de entrevista al gerente de la empresa OPECOVI S.A.C., respecto al tramo de Piura
— Trujillo, en funcion al periodo anual 2019, con la finalidad de dar sustento a la
problematica del estudio, asi mismo para el cuestionario se utilizd la escala de
LIKERT la cual consta de cinco alternativas que mediran la intensidad de las

respuestas y una escala LIBRE, para conocer de manera relativa problematica.

3.6. Método de analisis de datos

Para el método de andlisis de los datos mediante el analisis correlativo se
utilizé como instrumento principal el cuestionario a los colaboradores de la empresa
OPECOVI S.A.C., a través de las respuestas obtenidos en el sujeto de estudio
mediante la escala de Likert., asi mismo se utilizé6 el analisis inferencial para
contrastar la hipotesis, la prueba de normalidad de estadistico Kolmogorov- Sirnov@
y el método correlacional Rho de Spearman las cuales fueron procesados
mediante el software o SPSS V.25, y el programa de office Excel 2013 — 64 bits,
gue permitieron la representatividad de los datos cuantitativos mediante tablas de

frecuencia y porcentaje.
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3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos que abarco el desarrollo del estudio, correspondio el
reconocimiento intelectual de las diferentes fuentes tanto primarias y secundarias,
asi como el valor de respeto y responsabilidad de los grupos de interés, asi mismo
bajo el consentimiento informado a la cual fue sometida la poblacion del estudio,
que incidieron en la recoleccion de los datos cientificos, asi también la
documentacion utilizado en el estudio presenta un nivel de confidencialidad y
autenticidad, basado en la proteccién de los participantes tanto de los aportes
tedricos como la entrevistad realizado en la empresa OPECOVI S.A.C., bajo los
principios de beneficencia respecto a las consecuencias que pudieron incidir en un
contexto problematica, reservando y evitando las fuentes de recoleccion y
respuestas obtenidas por los investigados, asi como evitando las actitudes

negativas o de incomodidad (Norefia et al., 2012).
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IV. RESULTADOS

En relacion a los datos estadisticos obtenidos de los resultados, estos han
sido expresados mediante la valoracion y apreciacion de cada alternativa
seleccionado por los colaboradores quienes tienen un conocimiento sobre la
situacién de la cultura organizacional y productividad laboral, en donde se identificd
ciertos factores favorables o deficientes, asi mismo fueron representados mediante
tablas de frecuencia y porcentualidad, para dar sustento a cada uno de los objetivos
especificos y general, asi también como la hipotesis del estudio, la cual se contrast6
mediante el analisis correlacional, finalmente se anexan los resultados obtenidos
en la guia de entrevista, la cual tiene como propésito respaldar la informacion

recolecta y tener una apreciacién desde una perspectiva jerarquica.

4.1. El primer objetivo especifico, establecer la incidencia del alineamiento
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C.,
Piura — 2019.

Tabla 3
Incidencia entre el alineamiento organizacional y la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C., Piura

Escala de alternativas
Alineamiento (5) (4) 3) (2) (2)
organizacional TD DA IN ED ET

(%)
Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Cumplen  con los

M ' 20 12,5% 30 18,8% 60 37,5% 30 18,8% 20 12,5% 160 100,00%
objetivos en el area

Se difunden los 15 sa00 20 1250 30 18,8% 40 250% 60 37.5% 160 100,00%
objetivos

i\eetacs“mp'en con 1as 5 15506 20 125% 70 438% 30 18.8% 20 12.5% 160 100,00%
Se promueve el

conocimiento de las 30 18,8% 20 125% 40 250% 60 37,5% 10 6,3% 160 100,00%
metas

Se han desarrollado

estrategias 20 12,5% 30 18,8% 40 250% 60 37,5% 10 63% 160 100,00%
empresariales

Conocimiento de os ) o3, 50 1250 40 250% 30 18,8% 60 37.5% 160 100,00%

tipos de estrategias

Fuente: Cuestionario a los colaboradores.
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En la Tabla 3 los resultados conducen a inferir que en los alineamientos
organizacionales, calificaron al cumplimiento de los objetivos del area, indeciso un
37,5% a diferencia del 12,5% que lo calific6 en totalmente de acuerdo y en
totalmente en desacuerdo, asi mismo calificé a si se difunden los objetivos, como
en totalmente en desacuerdo un 37,5% a diferencia de un 6,3% que lo calific6 como
totalmente de acuerdo, asi también calificd si se cumple con las metas, en indeciso
un 43,8% a diferencia del 12,5% que lo calific6 como totalmente de acuerdo, de
acuerdo y en totalmente en desacuerdo, mientras que se calificd si se promueve el
conocimiento de las metas y desarrollo de estrategias empresariales en indeciso
un 25,0% a diferencia del 37,5% que lo califico como en desacuerdo, por su parte
el conocimiento de los tipos de estrategias fue calificado en totalmente en
desacuerdo un 37,5% a diferencia del 6,3% que fue calificado en totalmente de

acuerdo.

Prueba de normalidad entre el alineamiento organizacional y productividad

laboral

La regla de decisidon que abarca la hipotesis especifica; Se acepta la hipétesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Ha

Ho: La distribucidon es normal

Hi: La distribuciéon no es normal

Tabla 4
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Kolmogorov- Sirnov® respecto al
alineamiento organizacional y productividad laboral

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
- Alineamiento organizacional ,200 160 ,000 ,906 160 ,000
- Productividad laboral ,167 160 ,000 ,914 160 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborador la autora.
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En la Tabla 4 los resultados conducen a inferir que el alineamiento
organizacional el p valor es ,000 por lo que, de acuerdo a la regla de decision, posee
una distribuciéon que no es normal, asi la productividad laboral el p valor es ,000
posee una distribucion que no es normal siendo p > ,05 por lo tanto para medir la
correlacion del alineamiento organizacional y productividad laboral, se utilizd la

prueba no parameétrica del Rho de Spearman.

Prueba correlacional entre el alineamiento organizacional y productividad

laboral

La regla de decisién que abarca la hip6tesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Ha

Ho: No existe incidencia entre el alineamiento organizacional y la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Hi: Existe relacion entre el alineamiento organizacional y la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Tabla 5
Correlacién entre el alineamiento organizacional y la productividad laboral
Método Aspectos V2 Productividad laboral
_ Nivel de correlacién ,942%*
_ R Cuadrado (R?) ,899%*
Rho de Spearman _ R Cuadrado ajustado ,898**
_ Sig. Bilateral ,000P
N° 160

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 5 los resultados muestran que el alineamiento organizacional
incide significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — 2019, demostrando que existe una correlaciéon altamente
significativa entre alineamiento organizacional y la productividad laboral Rho de
Spearman = ,942**; sig. Bilateral = ,000° permitiendo ACEPTAR la hipoétesis
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especifica, en cumplimiento con los datos estadisticos obtenidos mediante el

analisis correlacional.

4.2. Conocer la incidencia del liderazgo organizacional en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura - 2019.

Tabla 6
Incidencia entre el liderazgo organizacional y la productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura

Escala de alternativas
(2)

(5) (4) (3) (2) (1)
D DA IN ED ET Total

Liderazgo organizacional

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Existe un alto nivel de

direccionamiento

Promueve el

direccionamiento laboral

Se designan las funciones

y/lo responsabilidades por 20 12,5% 40 25,0% 60 37,5% 20 125% 20 12,5% 160 100,00%
los jefes

Cumplen con las funciones

ylo responsabilidades 20 12,5% 60 37,5% 40 25,0% 20 12,5% 20 12,5% 160 100,00%
asignados

Existe una relacién
comunicativa efectiva

Se promueve una
comunicacioén efectiva

Se practica la politica de
ascensos laborales

La motivacion se realiza
mediante reconocimiento e 10 6,3% 60 37,5% 30 18,8% 50 31,3% 10 6,3% 160 100,00%
incentivos

30 18,8% 30 18,8% 80 50,00 10 6,3% 10 6,3% 160 100,00%

10 6,3% 30 188% 70 43,8% 20 125% 30 18,8% 160 100,00%

30 18,8% 30 18,8% 60 37,5% 20 12,5% 20 12,5% 160 100,00%
10 6,3% 20 125% 50 31,3% 70 43,8% 10 6,3% 160 100,00%

30 18,8% 30 188% 60 375% 10 6,3% 30 18,8% 160 100,00%

Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 6 los resultados conducen a inferir que en el liderazgo
organizacional, calificaron que si existe un alto nivel de direccionamiento, en
indeciso un 50,0% a diferencia del 6,35 que lo calificé en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo, asi mismos calificaron si se promueve el direccionamiento laboral,
en indeciso un 43,8% a diferencia del 6,3% que lo califico en totalmente de acuerdo,
asi también calificaron si se designan las funciones y/o responsabilidades por lo
jefes, en indeciso un 37,5% a diferencia del 12,5% que lo calificaron en totalmente
de acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que calificaron si

se cumplen con las funciones y/o responsabilidades asignados, en de acuerdo un
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37,5% a diferencia del 12,5% que lo calificaron en totalmente de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, asi mismo calificaron si se promueve una
comunicacion efectiva en desacuerdo un 43,8% a diferencia del 6,3% que lo calificd
en totalmente de acuerdo y en totalmente en desacuerdo, asi también calificaron si
se practica la politica de ascensos laborales, en indeciso un 37,5% a diferencia del
6,3% que lo calificé de acuerdo, finalmente calificaron la motivacion que se realiza
mediante el reconocimiento e incentivos, lo calificaron como de acuerdo un 37,5%
a diferencia del 6,3% que lo calificaron totalmente de acuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Prueba de normalidad entre el liderazgo organizacional y productividad

laboral

La regla de decisidon que abarca la hipotesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hip6tesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hz

Ho: La distribucidon es normal

Hi: La distribuciéon no es normal

Tabla 7
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Kolmogorov- Sirnov® respecto al
liderazgo organizacional y productividad laboral

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
- Liderazgo organizacional ,207 160 ,000 ,904 160 ,000
- Productividad laboral ,167 160 ,000 ,914 160 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborador la autora.

En la Tabla 7 los resultados conducen a inferir que el liderazgo
organizacional el p valor es ,000 por lo que, de acuerdo a la regla de decision, posee
una distribucién que no es normal, asi la productividad laboral el p valor es ,000

posee una distribucién que no es normal siendo p > ,05 por lo tanto para medir la
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correlacion del liderazgo organizacional y productividad laboral, se utilizo la prueba

no paramétrica del Rho de Spearman.
Prueba correlacional entre el liderazgo organizacional y productividad laboral

La regla de decisidon que abarca la hipotesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hz

Ho: No existe incidencia entre el liderazgo organizacional y la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Hi: Existe relacion entre el liderazgo organizacional y la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Tabla 8
Correlacion entre el liderazgo organizacional y la productividad laboral
Método Aspectos V2 Productividad laboral
_ Nivel de correlacion ,978**
_ R Cuadrado (R?) ,959%*
Rho de Spearman _ R Cuadrado ajustado ,959**
_ Sig. Bilateral ,000°
N° 160

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 8 los resultados muestran que el liderazgo organizacional incide
significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C.,
Piura — 2019, demostrando que existe un correlacion altamente significativa entre
liderazgo organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,978** ; sig.
Bilateral = ,000°, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica, en cumplimiento

con los datos estadisticos obtenidos mediante el andlisis correlacional.
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4.3. Establecer la incidencia de la cooperacion organizacional en la
productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura - 2019.
Tabla 9
Incidencia entre la cooperacion organizacional y la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C., Piura
Escala de alternativas )
. N )] 4) ©)) (2 1)
Cooperacién organizacional ™ DA N ED ET Total
N° % N° % N° % N° 9% N° 9% N° %
Esta de acuerdo con la 20 12,5% 30 18.8% 70 438% 10 63% 30 18,8% 160 100,00%
orientacion laboral
Los jefes se preocupan por ¢ 30 60 37506 40 250% 30 18,8% 20 12,5% 160 100,00%
la orientacioén laboral
Mejora constantemente las 5 15 cor 30 18806 70 438% 30 18.8% 10 6.3% 160 100,00%
actividades
Se contribuye al desarrollo 55 10 g0, 60 3750 30 18.8% 20 125% 20 12,5% 160 100,00%
empresarial
Contribuye conlas 20 125% 40 250% 70 43,8% 20 125% 10 63% 160 100,00%
habilidades administrativas
Desarrollo de habilidades
” 10 6,3% 20 12,5% 70 43,8% 40 250% 20 12,5% 160 100,00%
competitivas
Competencias de iniciativa,
innovacion y solucion de 30 18,8% 70 43,8% 30 188% 20 12,5% 10 6,3% 160 100,00%
problemas
Se han fortalecido las
competencias en el 40 25,09 30 188% 70 438% 10 6,3% 10 6,3% 160 100,00%

aprendizaje laboral

Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 9 los resultados conducen a inferir que la cooperacién

organizacional, calificaron a la orientacion laboral, indeciso un 43,8% a diferencia
de un 6,3% que lo califico en desacuerdo, asi mismo calificaron que si los jefes se
preocupan por la orientacion laboral, en de acuerdo un 37,5% a diferencia del 6,3%
que lo calific6 en totalmente de acuerdo, asi también calificaron la mejora
constantemente de las actividades, indeciso un 43,8% a diferencia del 6,3% que lo
califico totalmente en desacuerdo, por su parte calificaron que si se contribuye al
desarrollo empresarial, de acuerdo un 37,5% a diferencia del 12,5% que lo califico
como en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, mientras que calificaron si se
contribuye con las habilidades administrativas y competitivas, en indeciso un 43,8%
a diferencia del 6,3% en totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo, por

su parte calificaron las competencias de iniciativa, innovacion y solucién de
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problemas en de acuerdo a diferencia del 6,3% que lo calificaron en totalmente en
desacuerdo, finalmente calificaron el fortalecimiento de las competencias de
aprendizaje laboral, en indeciso un 43,8% a diferencia del 6,3% que lo califico como

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Prueba de normalidad entre la cooperacién organizacional y productividad

laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hs

Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribuciéon no es normal

Tabla 10
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Kolmogorov- Sirnov? respecto la

cooperacion organizacional y productividad laboral

Prueba de normalidad

Dimensién Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
- Cooperacion organizacional ,191 160 ,000 912 160 ,000
- Productividad laboral ,167 160 ,000 ,914 160 ,000

Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaborador la autora.

En la Tabla 10 los resultados conducen a inferir que la cooperacion
organizacional el p valor es ,000 por lo que, de acuerdo a la regla de decision, posee
una distribucion que no es normal, asi la productividad laboral el p valor es ,000
posee una distribucion que no es normal siendo p > ,05 por lo tanto para medir la
correlacion de la cooperacion organizacional y productividad laboral, se utilizé la

prueba no paramétrica del Rho de Spearman.
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Prueba correlacional entre la cooperaciéon organizacional y productividad
laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipétesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hs

Ho: No existe incidencia entre la cooperacion organizacional y la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Hi: Existe relacion entre la cooperacion organizacional y la productividad laboral de
la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Tabla 11
Correlacion entre cooperacion organizacional y la productividad laboral
Método Aspectos V2 Productividad laboral
_ Nivel de correlacion ,946**
_ R Cuadrado (R?) ,895%*
Rho de Spearman _ R Cuadrado ajustado ,894**

_ Sig. Bilateral ,000P
_N° 160

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la tabla 11 los resultados muestran que la cooperacion organizacional
incide significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura— 2019, demostrando que existe un correlacion altamente significativa
entre cooperacion organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman =
,946** : sig. Bilateral = ,000 °, permitiendo ACEPTAR la hipdtesis especifica, en
cumplimiento con los datos estadisticos obtenidos mediante el analisis

correlacional.
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la organizacion

4.4. Identificar la incidencia del entrenamiento organizacional en la
productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura - 2019.
Tabla 12
Incidencia entre el entrenamiento organizacional y la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C., Piura
Escala de alternativas )
- o (5) (4) (3) (2) 1)
Entrenamiento organizacional ™ DA N ED ET Total
N° % N° % N°° % N° % N° % N %
- Participa en las actividades 5500 60 37506 50 31,3% 20 125% 20 12,5% 160 100,00%
laborales
- Tiene la libertad para
expresarse en una 20 125% 20 12,5% 80 50,0 30 18,8% 10 6,3% 160 100,00%
problematica
- Alto nivel de confianza y 5 4o800 40 25006 70 43.8% 10 63% 10 6,3% 160 100,00%
relaciones laborales
- Se han realizado actividades
parafortalecer laconfianzay 10 6,3% 40 250% 70 438% 20 12,5% 20 12,5% 160 100,00%
relaciones laborales
- Se siente totalmente
comprometido en  SUS 5 1a000 60 375% 50 31,3% 10 63% 10 63% 160 100,00%
funciones ylo
responsabilidades
- Sesiente comprometidocon o5 500 40 2500 60 37,5% 10 63% 10 63% 160 100,00%

Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 12 los resultados conducen a inferir que en el entrenamiento

organizacional, calificaron que si participan en las actividades laborales, en de
acuerdo un 37,5% a diferencia del 6,3 que calificaron como totalmente de acuerdo,
asi mismo calificaron si tienen la libertad para expresarse en una problematica, un
50,0% indeciso a diferencia de un 6,3% que lo calificaron en totalmente en
desacuerdo, asi también calificaron un alto nivel de confianza, relaciones laborales
y fortalecimiento de la confianza, en indeciso un 43,8% a diferencia del 6,3% que
lo calificaron en totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que
calificaron si se sienten totalmente comprometidos en sus funciones y/o
responsabilidades en de acuerdo un 37,5% a diferencia del 6,3% que lo calificaron
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, finalmente calificaron si se sienten
comprometidos con la organizacional, lo calificaron en indeciso un 37,5% a

diferencia del 6,3% que lo calificaron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Prueba de normalidad entre el entrenamiento organizacional y productividad
laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipétesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Ha

Ho: La distribuciéon es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 13
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Kolmogorov- Sirnov? respecto al

entrenamiento organizacional y productividad laboral

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
- Entrenamiento organizacional 222 160 ,000 ,904 160 ,000
- Productividad laboral ,167 160 ,000 914 160 ,000

Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaborador la autora.

En la Tabla 13 los resultados conducen a inferir que el entrenamiento
organizacional el p valor es ,000 por lo que, de acuerdo a la regla de decision, posee
una distribucion que no es normal, asi la productividad laboral el p valor es ,000
posee una distribucién que no es normal siendo p > ,05 por lo tanto para medir la
correlacion de la entrenamiento organizacional y productividad laboral, se utiliz6 la

prueba no paramétrica del Rho de Spearman.

Prueba correlacional entre el entrenamiento organizacional y productividad

laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipétesis

alterna.
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Hipodtesis estadisticas especifico Ha

Ho: No existe incidencia entre el entrenamiento organizacional y la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Hi: Existe relacion entre el entrenamiento organizacional y la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Tabla 14
Correlacion entre el entrenamiento organizacional y la productividad laboral
Método Aspectos V2 Productividad laboral
_ Nivel de correlacion ,920**
__ R Cuadrado (R?) ,837**
Rho de Spearman _ R Cuadrado ajustado ,836**
_ Sig. Bilateral ,000P
_N° 36

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 14 los resultados muestran que el entrenamiento organizacional
incide significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura— 2019, demostrando que existe un correlacion altamente significativa
entre el entre el entrenamiento organizacional y la productividad laboral Rho de
Spearman = ,920** ; sig. Bilateral = ,000°, permitiendo ACEPTAR la hipétesis
especifica, en cumplimiento con los datos estadisticos obtenidos mediante el

analisis correlacional.

4.5. Determinar la incidencia de la cultura organizacional en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — 2019.

Tabla 15
Relacion entre la cultura organizacional y productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura

Escala de niveles (2)

Variables Eficiente Regular Deficiente Total

N° % N° % N° % N° %
- V1 Cultura organizacional 50 31,3% 70 43,8% 40 250% 160 100,0%
- V2 Productividad laboral 30 18,8% 80 50,00 50 31,3% 160 100,0%

Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

38



En la Tabla 15 los resultados conducen a mostrar que la cultura
organizacional, en funcion a la percepcion de los colaboradores, ha sido calificado
un 43,8% en un nivel regular a diferencia del 25,0% que lo calificaron en un nivel
deficiente, asi mismo calificaron la productividad laboral en un nivel regular un
50,0% a diferencia del 18,85% que lo calificaron en un nivel eficiente. Esto se debe
a que en funcién a la cultura organizacional los colaboradores mencionaron que no
existe un adecuado alineamiento debido a que no se esta cumpliendo con los
objetivos y metas, asi mismo de las estrategias empresariales debido a que no se
han desarrollado adecuadamente y mucho menos conocen los tipos de estrategias,
en funcibn al liderazgo organizacional, esta no muestra un efectivo
direccionamiento, mucho menos se evidencia una adecuada comunicacion y
practica de ascensos, siendo esta regular principalmente, sin embargo si existe una
regular cooperacion laboral respecto a la contribucion de su desarrollo de sus
habilidades y competencias laborales, por el contrario la organizacion usualmente
trata de entrenar constantemente a su personal mediante actividades o talleres en
funcion a fortalecer la confianza y compromiso de sus funciones o

responsabilidades.

En funcién al desempenio laboral, la organizacion dispone de los recursos
necesarios, asi mismo regularmente se supervisa los diferentes areas, por el
contrario en ocasiones se han realizado acciones de tratamiento y solucion de los
problemas laborales, sin embargo si se cumple mayormente con las tareas
programas en cada jornada laboral, sin embargo a veces no se cumple con los
requerimientos laborales, mucho menos se cumple con los plazos de entrega en
relacion a las tareas o actividades solicitados, pero si existe un alto nivel de
preocupacion por cumplir con sus funciones o responsabilidades, puesto que en
ocasiones la organizacion ha realizado planes de acciones que permitan garantizar
una mejora en los resultados, debido a que no se ha logrado con todas las metas

deseadas.
Prueba de normalidad entre la cultura organizacional y productividad laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis

alterna.
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Hipotesis estadisticas especifico Hg

Ho: La distribuciéon es normal

Hi: La distribucidon no es normal

Tabla 16
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Kolmogorov- Sirnov? respecto al

liderazgo organizacional y productividad laboral

Prueba de normalidad

Dimensién Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
- Cultura organizacional ,207 160 ,000 ,904 160 ,000
- Productividad laboral ,167 160 ,000 914 160 ,000

Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaborador la autora.

En la Tabla 16 los resultados conducen a inferir que la cultura organizacional
el p valor es ,000 por lo que, de acuerdo a la regla de decision, posee una
distribucion que no es normal, asi la productividad laboral el p valor es ,000 posee
una distribucién que no es normal siendo p > ,05 por lo tanto para medir la
correlacién de la cultura organizacional y productividad laboral, se utilizé la prueba

no paramétrica del Rho de Spearman.
Prueba correlacional entre el liderazgo organizacional y productividad laboral

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica; Se acepta la hipotesis nula,
Si el p valor es > 0.05, a diferencia si el p valor es < 0.05, se acepta la hipétesis

alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hg

Ho: No existe incidencia entre la cultura organizacional y la productividad laboral
de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

Hi: Existe relacion entre la cultura organizacional y la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C., Piura.

40



Tabla 17

Correlacion entre la cultura organizacional y productividad laboral

Método Criterios V2 Desempefio laboral
_ Nivel de correlacion ,978**
_ R Cuadrado (R?) ,959%*
Rho de Spearman _ R Cuadrado ajustado ,959**
_ Sig. Bilateral ,000°
CNe 160

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario a los colaboradores.

En la Tabla 17 los resultados muestra que la cultura organizacional incide
significativamente en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C.,
Piura — 2019, demostrando que existe un correlacion altamente significativa entre
el entre la cultura organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman =
,978** . sig. Bilateral = ,000°, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica, en
cumplimiento con los datos estadisticos obtenidos mediante el analisis

correlacional.
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V. DISCUSION

Posteriormente de haber analizado los diferentes datos o hallazgos
obtenidos en la aplicacién de los instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo, fue
necesario demostrar la relacion o diferencia que existe con los aportes teoricos,
antecedentes y poder contrastar la hipétesis de cada objetivo, en cumplimiento con
los lineamientos investigativos en funcion a la situacion que presentan la cultura
organizacional y productividad laboral en la organizacion OPECOVI S.A.C., en
funcién a cada uno de los objetivos especificos, asi también del objetivo general. A

continuacion, se presentan:

El primer objetivo especifico, establecer la incidencia del alineamiento
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura —
2019. De acuerdo a Rubi6 (2016) menciona que el alineamiento organizacional,
como la coordinacion o congruencia adecuada y eficiente de los esfuerzos de todas
las areas de la organizacion respecto al cumplimiento estratégico, mediante el
rendimiento laboral y el direccionamiento de sus tareas y/o actividades en funcion
a lograr los objetivos y metas establecidas. Por su parte los resultados del estudio
muestran que el cumplimiento de los objetivos del area, es indeciso un 37,5%, asi
mismo calific si se difunden los objetivos, como en totalmente en desacuerdo un
37,5%, asi también calificé si se cumple con las metas, en indeciso un 43,8,
mientras que se califico si se promueve el conocimiento de las metas y desarrollo
de estrategias empresariales en indeciso un 25,0%, por su parte el conocimiento
de los tipos de estrategias fue calificado en totalmente en desacuerdo un 37,5%, la
cual guarda cierta relacion con la apreciacion aportada por el gerente en funcion a

los alineamientos organizacionales.

Esto muestra cierta diferencia con el aporte obtenido de Demera (2016)
quien concluy6é que los alineamiento organizacionales, se esta cumpliendo un
70,30% con la mision, un 68,10% con respecto a las metas y objetivos, sin embargo
Manosalvas (2015) concluyo que el 75,00% estan de acuerdo con el cumplimiento
de los objetivos, asi mismo consideran que el 80,00% no estdn de acuerdo con
mision, vision y los valores, asi también el 35,00% considera que esta de acuerdo

con los recursos para el desarrollo laboral. El alineamiento en toda empresa es
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importante, debido a que su significado muestra que se debe seguir una linea de
crecimiento empresarial a un determinado plazo, que se basa en aquellos objetivos
y metas principalmente que se deben lograr durante cada periodo anual en funcion
a su estructura organizacional, sin embargo los resultados muestran ciertas
discrepancias con el fundamento teorico y los aportes de otros estudios, en donde
muestran que los alineamientos como los objetivos y metas se deben en cumplir
para el desarrollo de una adecuada cultura organizacional basado en el crecimiento

empresarial.

Por el cual existe una correlacion altamente significativa entre alineamiento
organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,942**; sig. Bilateral =
,000 b, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica, en cumplimiento con los

datos estadisticos obtenidos mediante el analisis correlacional.

El segundo objetivo especifico, conocer la incidencia del liderazgo
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura —
2019. Segun Rubi6 (2016) menciona que el liderazgo organizacional, es un aspecto
primordial para mantener un clima laboral, puesto que continuamente incide en el
nivel de satisfaccion del personal de una empresa, bajo el direccionamiento o
instruccion de un lider en las actividades o tareas que desarrollan. Por su parte los
resultados del estudio muestran que si existe un alto nivel de direccionamiento, es
indeciso un 50,0%, asi mismos calificaron si se promueve el direccionamiento
laboral, en indeciso un 43,8%, asi también calificaron si se designan las funciones
y/o responsabilidades por lo jefes, en indeciso un 37,5%, mientras que calificaron
si se cumplen con las funciones y/o responsabilidades asignados, en de acuerdo
un 37,5%, asi mismo calificaron si se promueve una comunicacion efectiva en
desacuerdo un 43,8%, asi también calificaron si se practica la politica de ascensos
laborales, en indeciso un 37,5%, finalmente calificaron la motivacion que se realiza
mediante el reconocimiento e incentivos, lo calificaron como de acuerdo un 37,5%
, la cual guarda cierta relacién con la apreciacion aportada por el gerente en funcién

a los alineamientos.

Esto muestra cierta diferencia con el aporte obtenido de Cajamarca (2016)
quien concluy6 que el 70,00% se siente motivado y considera inadecuada las

relaciones o comunicacion laboral, siendo el 80,00% que considera que el liderazgo
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es adecuado en la organizacion, ademas el 72,00% considera deficiente la solucion
de problemas, asi mismo Calero (2018) concluyé que el 80,00% de los
colaboradores tienen un adecuado criterio sobre la cultura organizacional, el
liderazgo mediante la delegaciéon de tareas. El liderazgo organizacional, es
fundamental para poder direccionar a un grupo de personas o colaboradores de
una empresa, en donde tiene como propésito la delegacion de tareas y/o
actividades que deben desarrollarse de manera adecuada, teniendo en cuenta una
comunicacién efectiva y desarrollo motivacional en funcibn a mantener un
adecuado rendimiento laboral, sin embargo los resultados muestran ciertas
discrepancias con la base tedrica y los aportes de otros estudios, en donde
muestran que el liderazgo organizacional no se esta cumpliendo adecuadamente
en funcién a la motivacién y relaciones laborales que muestran un bajo nivel de

aplicacion o desarrollo laboral.

Por lo cual existe un correlacién altamente significativa entre liderazgo
organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,978** ; sig. Bilateral
=,000 P, permitiendo ACEPTAR la hipdtesis especifica, en cumplimiento con los

datos estadisticos obtenidos mediante el analisis correlacional.

El tercer objetivo especifico, establecer la incidencia de la cooperacién
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura —
2019. Por su parte Rubi6 (2016) expresa que el entrenamiento organizacional, es
el aprendizaje constante que deben recibir los miembros o colaboradores de una
empresa, respecto al desarrollo eficiente de sus capacidades para la mejora de la
organizacién donde desarrollan sus labores. Por su parte los resultados del estudio
muestran que la cooperacion organizacional, en funcién a si se estan de acuerdo
con la orientacién laboral, indeciso un 43,8% , asi mismo calificaron que si los jefes
se preocupan por la orientacién laboral, en de acuerdo un 37,5%, asi también
calificaron la mejora constantemente de las actividades, indeciso un 43,8%, por su
parte calificaron que si se contribuye al desarrollo empresarial, de acuerdo un
37,5%, mientras que calificaron si se contribuye con las habilidades administrativas
y competitivas, en indeciso un 43,8%, por su parte calificaron las competencias de
iniciativa, innovacion y solucién de problemas en de acuerdo, la cual guarda cierta

relacion con la apreciacién aportada por el gerente en funcién a los alineamientos.
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Esto muestra cierta similitud con el aporte obtenido de Chavez y Izquierdo
(2018) quien concluyé que el 56,50% de los colaboradores cumplen con las metas,
el 26,10% poseen algunas deficiencias relacionados con la capacidad de manejar
y cumplir con las actividades que se les asignan, esto se debe principalmente por
la falta de capacitacion, Roque (2016) concluyé que el desarrollo y evaluacion
laborales que se encuentra un nivel regular representado por un 62%, por el
contrario, el conocimiento laboral se encuentra en un nivel regular representado por
un 77%. El entrenamiento organizacional en las empresas, son fundamentales
debido que tienen como finalidad la orientacion y desarrollo del personal en funcién
a fortalecer sus capacidades y habilidades en funcién a realizar efectivamente las
tareas o actividades que se deben cumplir con la cultura organizacional, sin
embargo, los resultados muestran cierta relacion con el fundamento teorico y los
aportes de otros estudios, por la cual refleja que si se esta cumpliendo

adecuadamente con el desarrollo de las habilidades y competencias laborales.

Por lo cual existe una correlacion altamente significativa entre cooperacién
organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,946**; sig. Bilateral =
,000°, permitiendo ACEPTAR la hipdtesis especifica, en cumplimiento con los datos

estadisticos obtenidos mediante el analisis correlacional.

El cuarto objetivo especifico, identificar la incidencia del entrenamiento
organizacional en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura —
2019. Por su parte Rubi6é (2016) expresan que la cooperacion organizacional, es
una de las principales estrategias enfocados a un cambio desde una perspectiva
organizacional, enfocado en el vinculo de la empresa respecto a grupos de
colaboradores donde comparten ciertas caracteristicas comunes, como
conocimientos capacidades, recursos e ideas que inciden en el desarrollo laboral.
Por su parte los resultados del estudio muestran en funcion a si participan en las
actividades laborales, en de acuerdo un 37,5%, asi mismo calificaron si tienen la
libertad para expresarse en una problematica, un 50,0% indeciso, asi también
calificaron un alto nivel de confianza, relaciones laborales y fortalecimiento de la
confianza, en indeciso un 43,8%, mientras que calificaron si se sienten totalmente

comprometidos en sus funciones y/o responsabilidades en de acuerdo un 37,5%,
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finalmente calificaron si se sienten comprometidos con la organizacional, lo

calificaron en indeciso un 37,5%.

Esto muestra cierta diferencia con el aporte obtenido de Alarcon y Ruiz
(2016) quien concluyd que existen un 65,00% que no se esta involucrando en
funcion a la cultura o cooperacion organizacional, asi también que el 70,00% no se
en confianza y comprometido laborales, sin embargo, se evidencia algunas
deficiencias en funcion al cumplimiento del desarrollo organizacional, Lacherre
(2017) concluyo que el 93,00% del personal cumplen con la cultura organizacional,
asi mismo la confianza y compromiso laboral representa un 88,40% y el desarrollo
de las capacidades es un 55,80%. La cooperacion organizacional, es importante
debido a que esta comprende un compromiso sobre todo el personal en funcién a
mantener una activa, mediante la confianza que se deberian brindar para cumplir
con los lineamientos establecidos, sin embargo, los resultados muestran cierta
relacion, debido a que, si se brinda confianza y estdn comprometidos laboralmente,
a pesar que no se brinda la libertad suficiente para continuamente participen ante

cualquier situacion laboral.

Por lo cual existe un correlacion altamente significativa entre el entre el
entrenamiento organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,920**

; sig. Bilateral = ,000°, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica.

El objetivo general, determinar la incidencia de la cultura organizacional en
la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C., Piura — 2019. De acuerdo
a Gonzalez (2019) expresa que la cultura organizacional es un sistema que muestra
un significado compartido y comin que mantienen esencialmente un grupo de
colaboradores o miembros de una organizacion, asi mismo suponen ciertas
creencias, valores, normas y pensamiento que se distinguen de otras
organizaciones de acuerdo al desarrollo laboral que realizan. Pérez y Fol (2018)
menciona que la productividad es la relacion laboral entre los resultados que se
obtienen respeto a las actividades o tareas que se le asignan para su produccion,
determinados en un periodo en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
por una empresa u organizacion. Por su parte los resultados del estudio muestran

un 43,8% en un nivel regular a diferencia del 25,0% que lo calificaron en un nivel
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deficiente, asi mismo calificaron la productividad laboral en un nivel regular un

50,0% a diferencia del 18,85% que lo calificaron en un nivel eficiente.

Esto muestra cierta diferencia con el aporte obtenido de Arambulo (2019)
quien concluyé que el 59,00% considera que existe una buena cultura
organizacional, asi mismo de la delegacion de tareas o actividades laborales, por
lo cual se tratan de cumplir con los objetivos y metas organizacionales, por el
contrario, no sé a desarrollo una adecuada cultura y ambiente laboral, Castafieda
(2016) concluydé que el 73,00% considera que es adecuado la estructura y
estrategia organizacional, siendo un 78,00% que consideran adecuada la
supervision y liderazgo laboral, asi también el 59,00% expresa adecuada la
comunicacioén laboral y el 71,00% no se siente motivado, mientras Cerquin y Roncal
(2017) concluyeron que existe un 55,00% de deficiencia con respecto al manejo o
suministracion de los recursos disponibles, que inciden en el cumplimiento de los

objetivos laborales y de los resultados necesarios durante cada jornada laboral

Asi también Dominguez (2015) concluyé que el 40,00% de los encuestado
no se reciben ningun tipo de capacitacion laboral, siendo el 21,00% que estan de
acuerdo con la confianza y desarrollo personal, asi también el 18,00% mencionan
qgue ayudan a lograr con las metas individuales y el 12,00% soluciona problemas y
toman decisiones, ademas el 20,00% cumplen con sus tareas y actividades que se
le asignan Por lo cual existe un correlacion altamente significativa entre el entre la
cultura organizacional y la productividad laboral Rho de Spearman = ,978** ; sig.
Bilateral = ,000°, permitiendo ACEPTAR la hipétesis especifica, en cumplimiento

con los datos estadisticos obtenidos mediante el analisis correlacional.

a7



VI.

CONCLUSIONES

La incidencia de los alineamientos organizacionales en la productividad
laboral es altamente significativa, Rho de Spearman = ,942** ; sig. Bilateral
= ,000°, concluyendo que el cumplimiento de los objetivos y metas son
regulares, asi mismo no se realizan estrategias empresariales, mucho

menos se han promovido el conocimiento de los tipos de estrategias.

La incidencia del liderazgo organizacional en la productividad laboral es
altamente significativa, Rho de Spearman = ,978*" ; sig. Bilateral = ,000°,
concluyendo que el direccionamiento laboral es regular, sin embargo, no se
estd cumpliendo con la designacién de responsabilidades, la comunicacién

no es muy adecuada en las areas, pero si se trata de motivar al personal.

La incidencia de la cooperacion organizacional en la productividad laboral
es altamente significativa Rho de Spearman = ,946** ; sig. Bilateral = ,000°,
concluyendo que el personal si contribuye al desarrollo laboral, por el
contrario, en ocasiones las organizaciones han contribuido al desarrollo de

las habilidades y competencias laborales mediante una serie de acciones.

La incidencia del entrenamiento organizacional en la productividad laboral
es altamente significativa, Rho de Spearman = ,920** ; sig. Bilateral = ,000°
concluyendo que en ocasiones el personal participa en las actividades
laborales, asi mismo mantiene una regular confianza entre las relaciones
laborales, sin embargo, si se sienten comprometidos con las actividades que

se desarrollen, pero deben mantener un mayor entrenamiento laboral.

En general existe una incidencia de la cultura organizacional en la
productividad laboral, siendo altamente significativa, Rho de Spearman =
,978** ; sig. Bilateral = ,000°, concluyendo que la cultura organizacional y la
productividad es regular, puesto que no se esta cumpliendo adecuadamente
con aquellos aspectos relacionados con el alineamiento, liderazgos,
cooperacion y entrenamiento del personal lo que demuestra un efecto en su

eficiencia y eficacia de sus tareas o actividades laborales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion, a realizar ciertas acciones relacionados
con talleres o actividades de orientacion basados a promover el
conocimiento de los alineamientos organizacionales cada bimestre, con la
finalidad de que los colaboradores de las diferentes areas logren cumplir

con las metas y objetivos en funcién a fortalecer el desarrollo laboral.

Se recomienda a la organizacion, a realizar una evaluacion basados en
realizar un analisis y seleccién adecuado del personal lider que se asignen
a las diferentes areas cada semestre con la finalidad de que las
responsabilidades y funciones que se designen sean mas adecuados, asi
mismo establecer charlas de fortalecimiento en funcion a mantener una

adecuada relacién comunicativa.

Se recomienda a la organizaciébn a realizar talleres o dindmicas de
desarrollo laboral en funcién a fortalecer la participacion y cooperacion del
personal de las diferentes areas, con la finalidad de poder generar una
mayor eficiencia en los procesos o cumplimiento de las actividades

laborales, respecto a los objetivos establecidos.

Se recomienda a la organizacion a realizar acciones enfocado a talleres o
programas de entrenamiento laboral cada tres meses, con la finalidad de
poder fortalecer los conocimientos en funcion a sus actividades o labores,
mediante el compromiso adecuado de sus funciones que permita obtener

un mejor nivel de rendimiento laboral respecto a las deficiencias laborales.

En general se recomienda, a la organizacion a promover una mayor cultura
organizacional mediante la aplicacion de acciones de mejora en funcién a
talleres, actividades y programas de capacitacion u orientacion que
garanticen la mejorar de los procesos organizacionales en relacién a los
alineamientos, liderazgo entrenamientos y cooperaciéon laboral, asi mismo
tomar acciones necesarias en funcion a fortalecer el rendimiento de las

tareas o actividades laborales.
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion de variables

distinguen de otras
organizaciones de acuerdo

y desarrollo organizacional, asi como habilidades y
competencias laborales

Competencias laborales

Operacionalmente se midi6 a través los instrumentos

Totalmente de
acuerdo (5), De

DEFINICION DEFINICION ESCALAY
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES VALORES
_ _ Operauonalrr)ente se m|d|f) a través Ios_ |nstrumpntos Objetivos organizacionales
Gonzélez (2019) expresa AI|neqm|epto de reqolecmon dg datos: .Culestlonano y guia de Metas organizacionales
I plt organizacional entrevista en funcién a los indicadores de objetivos, Estrateqi " acional
< que - 1a cultura metas y estrategias organizacionales. stralegias organizacionales
> organizacional es un
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O P : e : . P Direccidn organizacional
g significado  compartido 'y . de recoleccién de datos: Cuestionario y gufa de norg
N comun que  mantienen Liderazgo entrevista en funcién a los indicadores de direccion Delegacion laboral
Z ; organizacional o . L Comunicacion organizacional
< esencialmente un grupo de organizacional, delegacién laboral, comunicacion vacion laboral
S colaboradores o miembros organizacional y motivacion laboral. Motivacion laboral ESCALA:
) de una organizacion, asi Operacionalmente se midi6 a través los instrumentos ; -z o Ordinal
i i S ; . ) Orientacién organizacional
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R y pensamiento que se organizaciona Habilidades laborales VALORES:
-]
)
=

al desarrollo laboral que
realizan.

Cooperacion
organizacional

de recoleccion de datos: Cuestionario y guia de
entrevista en funcibn a los indicadores de
participacion laboral, confianza mutua y compromiso
organizacional.

Participacion laboral
Confianza mutua
Compromiso organizacional

V2 PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Pérez y Fol (2018) es la
relacion laboral entre los
resultados que se obtienen
respeto a las actividades o
tareas que se le asignan
para su produccion,
determinados en un periodo
en cumplimiento de los
objetivos y metas
establecidos por una
empresa u organizacion.

Eficiencia laboral

Operacionalmente se midi6 a través los instrumentos
de recoleccion de datos: Cuestionario y guia de
entrevista en funcibn a los indicadores de
disponibilidad y uso de recursos, asi mismo de la
solucion de problemas, tareas y obligaciones.

Disponibilidad de recursos
Uso de recursos

Solucién de problemas
Tareas y obligaciones

Eficacia laboral

Operacionalmente se midi6é a través los instrumentos
de recoleccion de datos: Cuestionario y guia de
entrevista en funcibn a los indicadores de
requerimiento y plazos laborales, asi mismo de los
resultados y logros organizacionales.

Requerimientos laborales
Plazos laborales

Resultados organizacionales
Logros organizacionales

acuerdo (4),
Indeciso (3), En
desacuerdo (2),
Totalmente en
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Elaborado por la autora.




Anexo B. Matriz de consistencia

PROBLEMA DE LA OBJETIVO HIPOTESIS DE LA
TITULO INVESTIGACION DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢, Cudl es la incidencia de la cultura | = Determinar la incidencia de la cultura | = Existe una incidencia significativa
organizacional en la productividad organizacional en la productividad de la cultura organizacional en la
laboral de la empresa OPECOVI laboral de la empresa OPECOVI productividad laboral de la empresa . L
S.A.C, Piura — Trujillo, 20197? S.A.C., Piura — Trujillo, 2019. OPECOVI S.A.C., Piura — Truijillo, Tipo y disefio de
20109. investigacién
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS No Experimental —
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Transversal y
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empresa
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2019.

¢,Cual es la incidencia del liderazgo
organizacional en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — Trujillo, 2019?

Conocer la incidencia del liderazgo
organizacional en la productividad
laboral de la empresa OPECOVI
S.A.C., Piura — Trujillo, 2019.

El liderazgo organizacional incide
significativamente en la
productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo,
2019.

;Cudl es la incidencia de la
cooperacion organizacional en la
productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo,
20197
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productividad laboral de la empresa
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La cooperacion organizacional
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entrenamiento organizacional en la
productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo,
2019.

El entrenamiento organizacional
incide significativamente en la
productividad laboral de la empresa
OPECOVI S.A.C., Piura — Trujillo,
2019.

160 Colaboradores
Muestra

Muestra por
conveniencia / Censo
Técnica

Encuesta y entrevista
Instrumentos
Cuestionario y guia de
entrevista

Método de analisis
Analisis correlacional
mediante SPSS V.25,
através de tablas y
gréficos de frecuencia
y porcentaje.

Elaborado por la autora.




Anexo C. Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO Al INSTRUMENTO A2 INSTRUMENTO B
CUENTIONARIO CUENTIONARIO GUIA DE ENTREVISTA
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0:.12 Participacion laboral ] ) 02 23,24
0..13 Confianza mutua Egtéi\t’:zs? s/tgwa 02 25,26 o1 .
0..14 Compromiso 02 27,28
organizacional
Disponibilidad de 02 1,2
0,.1
recursos 01 6
9( 0,.2 Uso de recursos 02 3,4
g r 0..3 Solucién de problemas 02 5,6 o1 ;
5 é 0,.4 Tareas y obligaciones 02 7,8
8 8 0,.5 Requerimientos laborales 02 9,10 01 8
o < 0,.6 Plazos laborales 02 11,12 o1 9
o Resultados 02 13,14
Q 027 . .
@) organizacionales 01 10
0,.8 Logros organizacionales 02 15,16

Elaborado por la autora.




Anexo D. Cuestionario a los colaboradores de la empresa OPECOVI S.A.C., tramo

Piura — Truijillo, respecto a la variable cultura organizacional.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, asi mismo me es grato dirigirme a usted., para solicitarse su apoyo mediante el
presente cuestionario que tiene un caracter confidencial y tiene como finalidad la recoleccién de informacién necesaria que
permita sustentar la investigacion. Analizar de manera correcta cada pregunta realiza en el presente cuestionario, asi mismo
marque de manera clara con una (X) la alternativa mas cercana a su apreciacion

Escala
DIMENSIONES INDICADORES N° DESCRIPCION
5|14]3/2|1
o1 Cumple con los objetivos de area que la empresa ha
— Objetivos establecido periédicamente
organizacionales 02 La empresa realiza la difusion de los objetivos establecidos
en cada éarea.
Cumple con las metas que la empresa ha establecido
ALINEAMIENTO 03 perié’;icameme q P
ORGANIZACIONAL — Metas organizacionales - —
04 La empresa ha promovido el conocimiento de los metas
laborales establecidos en cada area.
) 05 Se han desarrollo estrategias empresariales efectivas.
— Estrategias - - ——
A Conoce que tipo de estrategias organizacionales ha
organizacionales 06
desarrollado la empresa.
07 Considera que en la empresa existe un alto nivel de
— Direccién direccionamiento laboral
organizacional 08 En la empresa se promueve el direccionamiento necesario
para cumplir con las labores.
09 Son adecuadas las funciones y/o responsabilidades que
-, asignan los jefes al puesto de usted.
— Delegacion laboral -
10 Cumplen adecuadamente con las funciones y/o
responsabilidad, asignadas por su jefe.
LIDERAZGO En pIas areas de Iagem rega sejevidencia una relacion
ORGANIZACIONAL 11 L . P '
o comunicacion efectiva.
— Comunicacion - —
L La empresa promueve un adecuado nivel comunicativo
organizacional . .
12 para mejorar los procesos de tareas y/o actividades
laborales
13 En la empresa, existe y se practica la politica de ascensos
L en funcion al buen desempefio.
— Motivacion laboral - —— —
14 El tipo de motivacion laboral se basa en el reconocimiento
e incentivos econémicos.
15 Esta de acuerdo con la orientacion que recibe en el area
) . donde desarrolla sus actividades.
— Orientaciones laborales - - -
16 Considera que los jefes se preocupan por orientar
adecuadamente a su personal.
17 En la empresa se evidencia un desarrollo o mejora
constante en sus actividades laborales
— Desarrollo - - - -
o Considera que las acciones empresariales que realiza la
organizacional Lo o
18 empresa han contribuido a su desarrollo organizacional de
COOPERACION la misma.
ORGANIZACIONAL La empresa ha contribuido en su desarrollo de habilidades
19 como planificacién, organizacién y compromiso en sus
. labores.
— Habilidades laborales - - -
Considera que en ocasiones la empresa a realizado
20 actividades basados al desarrollo de habilidades
competitivas.
Considera que la empresa valora aquellas competencias
— Competencias laborales 21 laborales relacionadas con la iniciativa, innovacion y
solucién de problemas.




22 La empresa fortalece aquellas competencias laborales
mediante un aprendizaje constante.
23 Participa laboralmente en todas las actividades que
S desarrolla la empresa.
— Participacion laboral - - -
24 Considera que la empresa le brinda la libertad para poder
expresarse ante algun imprevisto o situacion problematica.
25 En las diferentes areas de la empresa se evidencia un alto
nivel de confianza entre sus comparieros.
ENTRENAMIENTO Confianza mutua Considera que la empresa a rZaIizado actividades que
ORGANIZACIONAL q °mp . g
26 promuevan la confianza y buenas relaciones entre sus
compafieros
27 Se siente totalmente comprometido con sus funciones y/o
) responsabilidades en cada jornada laboral.
— Compromiso laboral - -
28 Considera que el compromiso en la empresa se debe a que
se siente identificado con la organizacion.

DATOS GENERALES

1. Sexo:M:__ F__
2. Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario __ Técnico __ Secundaria __
3. Tiempo laborando: Menos de 01 afios __ Entre0laO2afios___ Mas de 02 afios __




Anexo E. Cuestionario a los colaboradores de la empresa OPECOVI S.A.C., tramo

Piura — Truijillo, respecto a la variable productividad laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, asi mismo me es grato dirigirme a usted., para solicitarse su apoyo mediante el
presente cuestionario que tiene un caracter confidencial y tiene como finalidad la recoleccién de informacién necesaria que
permita sustentar la investigacion. Analizar de manera correcta cada pregunta realiza en el presente cuestionario, asi mismo
marque de manera clara con una (X) la alternativa mas cercana a su apreciacién

Escala
DIMENSIONES INDICADORES N° DESCRIPCION
514|321
o1 En la empresa se cuenta con los recursos necesarios para
— Disponibilidad de poder realizar sus labores eficientemente.
recursos 02 Considera que la empresa contantemente supervisa que
las diferentes areas cuenten con los recursos requeridos.
03 Usted hace uso adecuado de los recursos informaticos o
fisicos que la empresa le brinda.
— Uso de recursos - - - -
04 En .Ia-s diferentes &areas se evidencia un adecuado
EFICIENCIA suministro de recursos.
LABORAL 05 La empresa realiza algunas acciones para el tratamiento y
. solucion de inmediata de algun problema laboral
— Solucién de problemas - — —
06 Continuamente ha tomado decisiones eficientes sobre
algun problema laboral.
07 Cumple eficientemente con las tareas programadas en
L cada jornada laboral
— Tareas y obligacion - - -
08 La en_1p_resa monltoreg y ‘superwsa con frecuencia el
cumplimiento de sus obligaciones laborales.
09 La empresa cumple con los requerimientos laborales que
— Requerimientos realizan las distintas areas.
laborales 10 Considera que el proceso de requerimiento de las areas
con la empresa es eficaz.
11 Cumple con los plazos laborales que se le asignan respecto
alguna tareas o actividades con mayor responsabilidad.
— Plazos laborales - - -
12 Consm_iera que la mayoria de las argas se preocupan por
EFICACIA LABORAL cumplllr dentro de los plazos establepﬂos
13 Considera que los resultados obtenidos en la empresa son
— Resultados los deseados.
organizacionales 14 La empresa realiza planes de accién que garanticen
resultados 6ptimos a diferencia de los periodos anteriores.
15 La empresa ha alcanzado los logros organizacionales
— Logros deseados.
organizacionales 16 La empresa cuenta con indicadores que permitan verificar
el cumplimiento de los logros organizacionales

DATOS GENERALES

1. Sexo:M:__ F:
2. Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario__ Técnico__ Secundaria __
3. Tiempo laborando: Menos de 01 afios _  Entre 0l a02afios __ Mas de 02 afios __




Anexo F. Guia de entrevista al gerente de la empresa OPECOVI S.A.C., tramo

Piura — Truijillo, respecto a la cultura organizacional y la productividad laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado gerente, reciba un cordial saludo, asi mismo me es grato dirigirme a usted., para solicitarle su colaboracion a través
de la presente guia de entrevista de caracter confidencial y tiene como finalidad la recoleccién de informacién necesaria que
permita sustentar la investigacion que lleva como titulo; “La cultura organizacional y su incidencia en la productividad laboral de
la empresa OPECOVI S.A.C., tramo Piura — Trujillo, 2019”. Se le agradece su valiosa colaboracion para seguir cumpliendo
con los lineamientos cientificos.

I.  INSTRUCCIONES

ENTREVISTADOR(A) : TIEMPO:

ENTREVISTADO (A): FECHA: / /

1. ¢Considera que la empresa ha cumplido con difundir los objetivos, metas y estrategias organizacionales? Explique.

2. ¢Existe un alto nivel de cultura organizacional debido al direccionamiento y delegacion a los colaboradores de la
empresa? Explique.

3. ¢ Como calificaria el nivel de comunicacion y motivacion laboral en la empresa? Explique.

4. ¢Qué actividades o talleres ha realizado la empresa para orientar el desarrollo de las habilidades y competencias
laborales? Explique.

5. ¢Cémo evaluaria la cooperacion organizacional en la empresa mediante la participacion, confianza y compromiso
laboral? Explique.

6. ¢Considera que en la empresa se dispone de los recursos necesarios para cumplir eficientemente con las tareas
diarias? Explique.

7. ¢Enla empresa se ha solucionado algun imprevisto y se cumplen con las obligaciones laborales? Explique.

8. ¢Cudles son los principales requerimientos laborales que ha cumplido la empresa eficazmente? Explique.

9. ¢Considera que las tareas asignadas en cada jornada laboral se cumplen en los plazos establecidos? Explique.

10. ¢Como evaluaria los resultados y logros obtenidos en la empresa durante cada periodo laboral? Explique.

Muchas gracias por su participacion...




Anexo G. Andlisis de la guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA OPECOVI S.A.C,,
RESPECTO A LAS VARIABLES CULTURA ORGANIZACIONAL Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL

0 ASPECTOS GENERALES:

Entrevistador(a): ESCALANTE CANORIO, Ricardo
Entrevistado (a): JARAMILLO CUEVA, Rosa Yesmeny
Tiempo de aplicacion: 50 min

Fecha de aplicacién: 2/12/2019

O OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El desarrollo de la guia de entrevista, tiene
como objetivo principalmente recabar la informacion necesaria en funcion a
conocer la situacién de la cultura organizacional y la productividad laboral

desde una perspectiva gerencias. A continuacion, se describen:

Aspectos que determinan la situacién de la cultura organizacional de la
empresa OPECOVI S.A.C, tramo Piura - Trujillo, 2019.

En funcién a los alineamientos organizacionales de la organizacion,
usualmente se promueve la difusién del conocimiento de los objetivos, metas y
estrategias, que se deben alcanzar o ejecutar de manera adecuada, puesto que
son aspectos claves que permiten el desarrollo laboral, por el contrario en cada
area, cada lider o responsable debe tener en cuenta este factor, asi mismo se
trata de mantener un alto nivel de cultura por parte de los colaboradores en
funcion a poderlos direccionar y delegar o asignar las funciones que
corresponden respecto a las tareas o actividades que deben realizar
conjuntamente. Respecto a la calificacién de la comunicacion, esta no es alto o
excelente, pero el objetivo es lograr durante cada etapa laboral una mayor
relacion comunicativa, debido a que esto permite una mejor coordinacion, asi
mismo en ocasiones si se ha programado actividades de motivacion mediante
acciones que se realizan periodicamente para reconocer a aquellos

trabajadores o colaboradores con mayor entrega a su puesto laboral.



Sin embargo no siempre se ha realizado talleres enfocados al desarrollo
de habilidades y competencias laborales, pero en cada cierto tiempo se
programas pequefias reuniones o actividades que fomenten el crecimiento de
su talento, habilidades y sobre todo mantener una mayor continuidad laboral,
siendo un punto en donde a un corto plazo se irA mejorando, finalmente la
cooperacién organizacional mediante la participacion, confianza y compromiso,
en la organizacion, se logra a través del apoyo conjunto del recurso humano,
sin embargo si se evidencia un regular contribucién de este factor, no siempre
mantienen una actitud de participacion, pero se trata de brindar el espacio y
tiempo necesario para que puedan contribuir mediante mejorar o sugerencias
paulatinamente, asi mismo se trata de que mantengan un mayor Compromiso

y se enfoquen en las actividad por realizar o programadas.

Aspectos que determinan la situacién de la productividad laboral de la
empresa OPECOVI S.A.C, tramo Piura - Trujillo, 2019

En relacion a los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas
o actividades diarias de las diferentes areas, estas si se disponen, debido a que
usualmente en su mayoria la empresa cuenta con los materiales fisicos o
intangibles para poder cumplir con las labores pendientes en toda la
organizacion, por el contrario en funcion a los conflictos laborales, siempre se
trata de tomar acciones necesarias para mejorar dicha situacion, sin embargo

en ocasiones los imprevistos que surgen continuamente.

Respecto a las obligaciones laborales, siempre se busca que todas las
tareas o actividades laborales pendientes o por realizar se cumplan en funcién
a los requeridos por la organizacién y sus areas respectivamente, entre los
requerimientos laborales que ha cumplido es aquellos recursos humanos,
materiales de trabajo y sobre todo equipos de procesamiento de datos que e
indispensable en las areas, a pesar que este Ultimo recurso no siempre se ha
cumplido con periodo de tiempo asignado, pero se trata de cumplir en lo mas
pronto posible, en relacion a los resultados y logros laborales, esto usualmente
se evalluan durante cada cierto tiempo que se percibe semestral y anualmente,
a pesar que no siempre se ha logrado con las metas y objetivos laborales, se

trata de encaminar y tomar algunas acciones de ambito laboral.



Anexo H. Constancia de validaciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

...... Led = BloeA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos: Cuestionario al personal y guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario al
personal de la empresa | ey ypnNTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
respecto a la variable BUENO
cultura organizacional.
1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

\\\\\ %% | %%

9.Metodologia




Cuestionario al
personal de la empresa
respecto a la variable

roductividad laboral.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

\\\\\\\\\\

Guia de entrevista al
gerente de la empresa
respecto a la variable
cultura organizacional
y productividad
laboral.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NASAYASISATARAEA




Noviembre de Dos mil diecinueve.

Dr.
DNI

Especialidad Ly CVY Z,M '
Mgt €

E-mail



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

enfoque tedrico

blhdivie Evitetos Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 16|21 |26 |31 |36 |41 (46 |51 |56 |61 |66 |71 (76 |81 |86 |91 | 96
10 | 15 {20 |25 [30 |35 (40 |45 (50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 [85 |90 |95 |100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje //
apropiado
Esta expresado
2.0bjetividad en  conductas V/
observables
Adecuado al
/|

3.Actualidad

abordado en la
investigacion

4.0Organizacién

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

Y

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del

tema de la

investigacion

Basado en V4

aspectos /
7.Consistencia tedricos-

cientificos de la
investigacion




8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
¢ indicadores

4

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacién

/

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR ev

alte inencia, ia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. )
e, gl

Piura, 15 de diciembre de 2019.

D

DNI:
Teléfono:
E-mail:

ms-ciﬁam‘»% Eocy g dupr-




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

............................................................... Doctor
en. ..@/EIL/.C(&S. : /l LM LGTBATIVES ..coovisvisisivcospmemsvisnsseosss snsssmcussn N°
ANR/COP............... , de profesic’)n./.é.l G C/LZAU ——Te desempefidndome
actualmente como ... 0CEA T v, TR Y o AR

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario al personal y guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario al
personal de la empresa | 0 oy eypNTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
respecto a la variable BUENO
cultura or&anizacional.
1.Claridad
2.0Objetividad
3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NANASANANLINANANAN




Cuestionario al
personal de la empresa
respecto a la variable
productividad laboral.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

SSIRISS INIRPS %

Guia de entrevista al
gerente de la empresa
respecto a la variable
cultura organizacional
y productividad
laboral.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

ANASAL NASYAS AL




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de

Noviembre de D il dieci 3 #
oviembre de Dos mil diecinueve M%@@/w

D . MEeRCEDES R FarAcos pe BRicean
DNI . 028YIUEE
Especialidad : Lrc.ew AD-

E-mail L tehiolidy O 7/%0—0 L4

Lic. Mercedes R. Palacios de Bricefio
Dra. en Ciencias Administrativas

CLAD N° 05103




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL PERSONAL

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente

81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

4

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

93

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0Organizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

iks

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.

63

6.Intencionaldiad

Adecuado
valorar
dimensiones  del
tema de la
investigacion

para

las |

=




7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

i

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

7F

CLAD N°® 05103




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente

81 -

100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 |31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30 |35

40

45

50 | 55

65

70

75

80

85

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta  formulado
con un lenguaje
apropiado

s

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

i

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

¥

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

7

Comprende los

aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y 7 7,
calidad.
Adecuado  para
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la ? ;—
investigacion
Basado en

7.Consistencia

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

7H




Tiene relacion
8.Coherencia entre las variables Q -_),
¢ indicadores

La estrategia
responde a la
elaboracion de la CT-}'

investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacioén que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de diciembre de 2019. W@@Zb

Lic. Mercedes R. Palacios de Bricefio

/\ . —
£ o - ; Dr.; /"/fﬁcc’pﬁ K '/pﬁéﬁow D€ 5161'(@ o
Dra. en CrenczasoAdmmzstratwas " 0 289ISES
CLAD N¢ 05103 Teléfono: 9 L0602 60

E-mail: M(d{/é‘ @ /lf&%/‘)—o <4




ET' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario al personal y guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario al
personal de la empresa | 0 prerpNTE | ACEPTABLE | BUENO | MY | EXCELENTE
respecto a la variable BUENO
cultura organizacional. v
1.Claridad l/ 4

A
2.0bjetividad vV )4
3.Actualidad /

/
4.0Organizacion V //
5.Suficiencia ///
6.Intencionalidad v A
7.Consistencia v )

: v
8.Coherencia _— /
9.Metodologia / v




Cuestionario al
personal de la empresa | e oy yeNTE | ACEPTABLE | BUENO | . MYY | EXCELENTE
respecto a la variable BUENO
productividad laboral. ,
1.Claridad V /
2.0Objetividad 4 /
3.Actualidad 4 /1
4.0rganizacion v /’
5.Suficiencia V/
; ; V/ap
6.Intencionalidad /
7.Consistencia V/
8.Coherencia 4 /q
9.Metodologia e
Guia de entrevista al
gerente de la empresa
respecto a la variable | e e orpNTE | ACEPTABLE | BUENO | MYY | EXCELENTE
cultura organizacional BUENO

y productividad
laboral.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




En sefial de conformidad firmo la presente en laCiudad de P g/15 dias del mes de
Noviembre de Dos mil diecinueve. '

: : :- :Z.a;t.ilio.l;z;lacins
VAT i (¢ OF COLEG, N° 343

Dr. . coms? mfer

DNI : 0 ‘D/’U} ? /

Especialidad :
E-mail : (L 3 0 @! i:



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL PERSONAL

Tidiendones Cidtarios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 [6 |11 (16|21 |26 |31 |36 |41 |46 51 (56 61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
S |10 (1520|2530 |35]40 |45 |50 |55 |60 [65 |70 |75 80 |85/90 |95 |100

Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje g()

apropiado

Esta expresado
2.0bjetividad en  conductas g 0

observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

K0

4.0Organizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

A0

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del




tema de |la

investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
teodricos-
cientificos de la
investigacion

4

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboraci6n de la

investigacion

UF COLEG. N° 343




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUiA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Excelente
81-100

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80

Indicadores

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

61 | 66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

65 | 70

75

80

85

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0Organizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

S [¥ R |

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

g0

7.Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

en

|

@

73\

S

YA

s/ cdencennsnns
i

W. Castillo Palacias
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Tiene relaci6n
entre las
variables e &0
indicadores

8.Coherencia

La estrategia
responde a la XO

elaboracion
. . .y de la /
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pértinencia, eficagfa del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enuncia

Piura, 15 de diciembre de 2019. V
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