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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo el proposito de determinar la relacion
entre las variables de estudio, uso del WhatsApp y retroalimentacién formativa en
los estudiantes de la [.LE. N° 1001. Se empled una investigacién de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, no experimental, de nivel correlacional. La muestra
estuvo representada por 92 estudiantes del quinto y sexto grado de educacion
primaria. Se aplicé la encuesta a manera de técnica y como instrumentos, dos
cuestionarios correspondientes a las variables de estudio a partir de los cuales se
concluyé que no existe relacion significativa entre el uso del WhatsApp vy la
retroalimentacion formativa ya que se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman

de 0.198 con una significancia bilateral de 0.058, mayor a 0.05

Palabras clave: WhatsApp, retroalimentacién formativa, mensajes de voz,

mensajes de texto, videollamadas
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Abstract

The present research study had the purpose of determining the relationship
between the study variables, use of WhatsApp and formative feedback in the
students of the I.E. N° 1001. A quantitative, basic, non-experimental, correlational
level research was used. The sample was represented by 92 students from the fifth
and sixth grade of primary education. The survey was applied as a technique and
as instruments, two questionnaires corresponding to the study variables from which
it was concluded that there is no significant relationship between the use of
WhatsApp and formative feedback since a Rho coefficient of Spearman of 0.198

with a bilateral significance of 0.058, greater than 0.05

Keywords: WhatsApp, formative feedback, voice messages, text messages, video

calls



I. INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha develado grandes deficiencias
en el campo educativo peruano, siendo una de las mas importantes, la atencion y
retroalimentacién de los estudiantes en la modalidad virtual, sobre todo en
instituciones educativas del sector estatal. Sabiendo que el aprendizaje debe ser
mediado por los docentes, por sus estrategias, herramientas y la forma de llegar a
sus estudiantes, es de vital importancia darles una mirada a los aspectos
educativos plasmados en la educacion virtual. Es asi que, esta investigacién fue
motivada por la necesidad de saber la efectividad y pertinencia de los recursos
empleados, asi como también de las estrategias utilizadas por los docentes para
brindar los apoyos educativos, bajo la perspectiva de los estudiantes de la I.E. N°
1001.

El mundo actual ha avanzado a pasos agigantados en el @mbito tecnoldgico,
sobre todo con lo referente a las comunicaciones, gran parte por medios de
diferentes plataformas, o redes sociales, una de la mas usada en estos dos ultimos
afos, 2020 y 2021, ha sido el WhatsApp, ya que, tal como lo afirma (Sa & Serpa,
2020) la pandemia como producto del COVID-19 ocasion6 graves consecuencias
en los diferentes ambitos de la poblacion mundial, siendo una de ellas, el
funcionamiento anormal de las escuelas de todos los niveles, los cuales fueron
impedidos de brindar la atencién presencial. Esto obligd a los profesores a buscar
alternativas, siendo una de las méas importantes, el uso del WhatsApp.

Esta red social ya era famosa varios afios antes, siendo usada como canal
de comunicacion tanto entre alumnos a partir de la educacién secundaria en
adelante, como por los docentes para informar a los padres o tutores sobre los
temas relacionado al aprendizaje de sus hijos de los niveles de inicial como
primaria, por ello los docentes echaron mano de dicha herramienta, siendo uno de
los motivos principales el bajo consumo de internet a comparacion de las otras
plataformas como zoom o Meet, ademas de sus multiples beneficios comunicativos,

aun cuando esta no fue creada originalmente con esa intencion.



Si bien es cierto las actividades escolares tuvieron que adaptarse y tal vez
no se pudieron cumplir algunos procesos pedagogicos o didacticos por la misma
naturaleza de la virtualidad, pero también es cierto que algunos otros se pudieron
dar con leves adaptaciones, como es el caso de la retroalimentacion el cual pudo
efectuarse de manera individual o grupal, aunque no podriamos afirmar si fue

realmente significativa para los estudiantes.

Es innegable que la educacion virtual continuarg, y ante la experiencia de
estos dos afios en los que en un primer momento todo fue nuevo y que dé a poco
tanto docentes como discente nos fuimos acomodando a esta nueva realidad es
conveniente dar una vistazo a lo trabajado, por tanto, a partir de lo anterior podemos
afirmar que la presente investigacion se ha desarrollado con el propédsito de
determinar ¢Cudl es la relacién entre la percepcion del uso del WhatsApp y la
retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001,
20227, entre los problemas especificos tenemos: a) ¢ Cual es la relacion entre la
percepcion del uso de los mensajes de textos, imagenes y archivos del WhatsApp
y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001,
20227, b) ¢ Cual es la relacion entre la percepcion de los mensajes de voz o audios
del WhatsApp vy la retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion
educativa N° 1001, 20227, c) ¢, Cudl es la relacion entre la percepcién del uso de
los videos y videollamadas del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en

estudiantes de la institucion educativa N° 1001, 2022?

Del mismo modo, el presente trabajo tiene justificacion tedrica, ya que los
resultados permitirdn una apreciacion amplia sobre la funcionalidad del WhatsApp
al momento de brindar retroalimentacion a los discentes, logrando de esta manera
un conocimiento objetivo de la realidad a la que nos enfrentaremos. También se
cuenta con justificacion practica en tanto la investigacion encamine al mejor uso del
WhatsApp en base a la percepcion de los estudiantes de la institucion educativa N°
1001. Por ultimo, cuenta con justificacion metodolégica ya que pretende dejar un
trabajo sistematizado de la experiencia de retroalimentacién utilizando el

WhatsApp; la misma que servira como un precedente para futuras investigaciones.



Seguidamente para enrumbar la investigacion se ha establecido el siguiente
Objetivo General: identificar la relacion entre la percepcion del uso del WhatsApp y
la retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001 -
2022. Asi mismo los objetivos especificos son: a) identificar la relacion entre la
percepcion del uso de los mensajes de textos, imagenes y archivos del WhatsApp
y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la instituciéon educativa N° 1001-
2022, b) identificar la relacién entre la percepcién del uso de los mensajes de voz
0 audios del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucion educativa N° 1001 — 2022, por ultimo, c) identificar la relacién entre la
percepcion del uso de los videos y videollamadas del WhatsApp y la
retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001 -
2022.

Asi mismo se muestra la siguiente hipotesis general: existe relacion
significativa entre la percepcion del uso del WhatsApp y la retroalimentacion
formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001, 2022. Como hipétesis
especificas: a) existe relacion significativa entre la percepcion del uso de los
mensajes de textos, imagenes y archivos del WhatsApp y la retroalimentacién
formativa en estudiantes de la institucidon educativa N° 1001- 2022, b) existe
relacion significativa entre la percepcion del uso de mensajes de voz o audios del
WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa
N° 1001- 2022, c) existe relacion significativa entre la percepcion de los videos y
videollamadas del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucién educativa N° 1001- 2022

ll. MARCO TEORICO

Luego de la revision literaria se obtuvo a (Andujar-Vaca & Cruz-Martinez, 2017) en
su estudio, mensajeria instantanea mévil: WhatsApp y su potencial para desarrollar
las destrezas orales, se baso en el andlisis de los teléfonos moviles y sus beneficios
en la comunicacion en cuanto a las destrezas orales de los estudiantes en una
segunda lengua que participaron en un grupo de WhatsApp. La interaccion es el
centro del estudio bajo un andlisis mixto y un eje temporal con el propésito de



identificar las diferencias entre los grupos analizados, sus resultados mostraron
significativas mejoras en la competencia oral en el grupo de estudiantes en el cual

se implementé.

Continuando se encontr6 a (Cascales-Martinez et al., 2020), en su trabajo
whatsApp como herramienta educativa en educacion primaria: alumnado, docentes
y familias, el cual consistié en establecer como es percibido el uso del whatsApp
por los docentes en el desarrollo del curriculo educativo como recurso y como
medio de comunicacién entre institucion y familias. Es de tipo cuantitativo ex post-
facto descriptivo, se preparé un cuestionario ad hoc formato en base a 30 items
concernientes a contenido curricular, recurso educativo y relacion con las familias,
aplicados a 98 docentes. Sus resultados reflejan que se deberia aprovechar
trabajando los diferentes usos y funciones tanto de las redes sociales como de la

mensajeria instantanea.

El siguiente antecedente es de (Mufoz, 2020), en su investigacion, analisis
de las précticas declaradas de retroalimentacion en matematicas, en el contexto de
la evaluacion, por docentes chilenos, muestra un analisis de la retroalimentacién
gue hacen tres profesores de matematica el cual se desarroll6 bajo la metodologia
cualitativo-interpretativo  utilizando entrevistas dirigidas por tipologias de
retroalimentacion, como también por el uso del Mathematics teacher’s Specialised
Knowledge concluyendo que la retroalimentacion se orienta principalmente en lo

evaluativo, ya que no permite la retroalimentacion formativa.

Otro antecedente es de (Contreras Pérez & Zufiiga Gonzalez, 2018) Y Su trabajo
concepciones sobre retroalimentacion del aprendizaje: Evidencias desde la
Evaluacion Docente en Chile el cual analiza primero: el procedimiento de
evaluacion corregido de un discente y su retroalimentacion brindada por su docente
a manera de dialogo, en base a la metodologia cuantitativo, de caracter exploratorio
y descriptivo, en base al analisis de los dos documentos de 158 docentes llegando
al resultado de que se usa el dialogo en la retroalimentacion solo es para brindar

elogios o se brinda una retroalimentacion apuntando solo a sus errores.



Como antecedente final a nivel internacional tenemos a (Canabal & Margalef,
2017) con su investigacion la retroalimentacién: la clave para una evaluacién
orientada al aprendizaje que consiste en el analisis y sistematizacion de los datos
encontrados utilizando variados instrumentos para retroalimentar; siguiendo una
investigacidén-accion enfocada en analizar los procesos de la retroalimentacion
considerandola evaluacion como aprendizaje. En sus resultados sobresale el
impacto del desarrollo de los procesos de retroalimentacion en el aspecto

emocional y personal de los implicados.

A nivel nacional tomamos el estudio realizado por (Gutiérrez, 2021) Uso
didactico de WhatsApp y la participacion de los estudiantes de 6to grado en el
aprendizaje del nivel primaria, el cual tiene por finalidad determinar el grado de
relacion entre el uso didactico del WhatsApp y la participacion de los estudiantes
en el aprendizaje del sexto grado, este estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, aplicado en una poblacion de 159 estudiantes y sus resultados
fueron que existe una relacion significativa entre el uso didactico del WhatsApp y la

participacion de los estudiantes en el aprendizaje.

También a (Guanilo, 2022) quien en su investigacion; Gestion del
aprendizaje a través del WhatsApp en estudiantes del nivel secundario, de la
Institucion Educativa 80399, Guadalupe. El estudio tuvo como objetivo comparar la
gestién del aprendizaje a través del WhatsApp en estudiantes del nivel secundario.
La investigacion fue basica, de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y de tipo descriptivo comparativo. Los resultados indican que los
estudiantes gestionan el aprendizaje a traves del WhatsApp en niveles regulares a

deficientes.

Asi mismo (Escobar-Mamani & Gémez-Arteta, 2020) en su estudio WhatsApp para
el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas en adolescentes
peruanos traté la exploracion de la eficacia del WhatsApp tomandolo como recurso
de aprendizaje movil, para el desarrollo de dos habilidades comunicativas: orales y

escritas. Es un estudio cuasiexperimental en una poblacién de 343 estudiantes, sus



resultados reflejan que con el uso del WhatsApp se contribuye significativamente

ya que incremento en 3,5 puntos en el promedio vigesimal de los estudiantes.

(Vasquez, 2020) en su investigaciéon, Uso del WhatsApp y la comunicacién
en el aprendizaje en estudiantes universitarios de economia de la UCH, 2020, que
tiene como proposito del estudio fue determinar el nivel de relacion que hay entre
el uso de WhatsApp y la comunicacién de la ensefianza en alumnos de economia
de la UCH, 2020. El estudio fue hipotético-deductivo, correlacional, de disefio no
experimental, cualitativo descriptivo aplicado en una muestra de 35 estudiantes, 20
con una prueba piloto. Como conclusion se determind la relacion significativa entre

el uso del WhatsApp y la relacion en la comunicacion para el aprendizaje.

(Verano, 2021), en su estudio la retroalimentacién del aprendizaje en el
tercer grado de primaria de una IE privada de Lima en el marco de una educacion
no presencial el cual apunta a detallar el proceso de retroalimentacion del
aprendizaje utilizado por una docente del tercer grado en un contexto virtual, siendo
su disefio cualitativo y de nivel descriptivo, empleando la entrevista de una docente
y su desenvolvimiento en 4 sesiones de matemética y comunicacién. Como
resultado significativo fue la retroalimentacién constante apuntando a revisar todas
las actividades evaluativas, de mismo modo se observo que la retroalimentacion

fue inmediata.

Como ultimo antecedente se tomé a (Uchpas, 2020) y su investigacion: la
retroalimentacion en el aprendizaje de los estudiantes de 6° de primaria de la I.E.
88240 — Nuevo Chimbote, 2020, el cual tenia como objetivo explicar el nivel de
retroalimentacién que se brinda a los estudiantes del 6° de primaria, siendo su
estudio de tipo descriptivo basado en un enfoque cuantitativo siendo su poblacion
de 94 estudiantes y la muestra de 32 de ellos. Su resultado fue que la
retroalimentacion es de nivel medio, lo cual viene a ser inadecuado para que los

estudiantes del 6° de primaria alcance el logro de los aprendizajes.

El presente trabajo de investigacibn se fundamenta en la teoria del

conectivismo que Siemens propone a partir del andlisis y debilidades de teorias



como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo las cuales no fueron
concebidas para desarrollarse en un mundo virtual donde la tecnologia esta

abriendo nuevas formas para el aprendizaje.

(Siemens, 2008) definidé el conectivismo como el proceso que se da dentro
de entornos de nubes de componentes que cambian, sin que el hombre lo pueda
controlar, pudiendo estar fuera de las mismas personas (dentro de una base de
datos o una organizacion), ademas se centra en la conexion de informacién
especializada, siendo estas conexiones mas importantes que nuestros propios
conocimientos actuales. Complementado a la definicion (Henriquez et al., 2020)
afirma que el conectivismo al igual o bajo la misma estructura de aprendizaje, que
se explica como la formacion de conexiones neuronales, de la misma manera se
puede definir como la conexidn de ideas o como la conexidn entre personas y las
fuentes de informacion, centrada en la inclusion de la tecnologia como distribuidor

de la cognicién y el conocimiento.

Para el conectivismo el aprendizaje debe aprovechar la tecnologia y las
multiples ventajas que estas no ofrece habiéndose originado asi el aprendizaje
moévil. (Gonzalez, 2018) afirma que no existe una definicion generalizada sobre el
aprendizaje movil, sin embargo, se puede decir que el criterio comun es el que se
enfoca en dos aspectos, la movilidad y ubicuidad, estas estan enlazadas a la parte
tecnoldgica de los dispositivos moviles. Para (al Hamdani, 2013) el aprendizaje
movil no es mas que el empleo de los dispositivos méviles como intermediarios, es
decir como la herramienta encargada de la distribucion de los materiales educativos
en el proceso de aprendizaje y ensefianza. (Traxler, 2005) sostiene que quizas el
aprendizaje movil se pueda entender como cualquier propuesta educativa basadas
Unicamente en las tecnologias como son los dispositivos portatiles, es decir, no
podriamos considerar a las computadoras de escritorio u otras parecidas dentro de
este grupo.

(Mateus et al., 2017) sostiene que la informacion a la cual podemos acceder
facilmente en cualquier momento y sin importar donde nos encontremos brinda la
oportunidad de experimentar un aprendizaje flexible y personalizado en tal sentido

el aprendizaje movil (m-learning) estd motivando nuevos modelos y metodologias



para presentar los contenidos de aprendizaje, de la misma forma esta generando

novedosas dinamicas de interaccion entre profesor y estudiante.

Entendiendo que el aprendizaje movil se da por medio de dispositivos que
podemos trasladar facilmente a cualquier lugar siempre y cuando tengamos acceso
a internet, este aprendizaje s6lo es posible por medio de plataformas de
comunicacion en donde pueda existir las diferentes interacciones necesarias para
los estudiantes, estamos hablando de las redes sociales, muy conocida por
cualquier persona que haya utilizado internet alguna vez en su vida. Para (Akram &
Kumar, 2017) las redes sociales es el espacio donde se produce diferentes
interacciones entre grupos o individuos en los que se originan, comparten, y en
ocasiones, se llega a un intercambio de ideas, imagenes, videos y mucho mas,
gracias al internet y a las comunidades virtuales. Asi mismo (Torre, 2010) sostiene
gue las redes sociales han provocado una nueva comunicaciébn de manera
interactiva siendo una de sus caracteristicas el que se pueda enviar mensajes de

muchos a muchos.

Una de las principales y mas usadas redes sociales es el WhatsApp, aunque
esta también es definida como un servicio de mensajeria instantanea. (Tapia-
Repetto et al., 2019) sostiene que la palabra WhatsApp deriva del juego de su
término y de la adaptacion de “What’s up”, una frase comun inglesa que se usaba
para preguntar ¢ Qué pasa?, y App, abreviacion inglesa de la palabra aplicaciones.
Asi mismo (Cervantes Rosas & Alvites-Huamani, 2021) menciona que el WhatsApp tuvo
sus inicios en el 2009, siendo concebida como una red social de uso exclusivo para
la marca IPhone, para que funcione como un sistema de mensajeria simple,
fundada por el ucraniano Jan Kuom y el estadounidense Brian Acton, antiguos

trabajadores de empresas de prestigio como Adobe, Yahoo y Apple.

Como hemos visto en el texto anterior, WhatsApp nacié solo para ser un
servicio de mensaje simple, pero con el pasar de los afios y la aceptacion que tuvo
ha ido y sigue evolucionando. Para (Padrén, 2013) WhatsApp es una app de
mensajeria instantdnea multiplataforma que no genera costo, permitiendo que
cualquier persona puede descargar e instalar en su dispositivo movil, con esta

aplicacion se puede enviar y recibir mensajes sin tener que pagar por ello, siendo



el servicio mévil que ha revolucionado la manera de comunicarnos ya que solo
necesita de WiFi o de un plan de datos de internet. Para (Ramirez & Carlos, 2018)
WhatsApp es una aplicacion para smartphones o teléfonos inteligentes, el cual
brinda en un servicio de mensajeria instantanea y sin costo (para Android), con el

cual se puede compartir recursos como fotos, videos, archivos de audio y contactos.

Play Store define a WhatsApp Messenger como una aplicacion de
mensajeria gratuita, al cual se puede acceder desde un Android y cualquier otro
teléfono inteligente. WhatsApp usa la conexién a internet desde el celular para
enviar o recibir textos a manera de mensajes, fotos, videos, documentos, asi como

también realizar llamadas.

Asi mismo (Cubero & Villanueva, 2017) sostiene que el WhatsApp aplicado a la
educacion puede llegar a ser positivo siempre y cuando se establezca objetivos
académicos, del mismo modo pone en manifiesto que mediante su uso se dan las
interacciones entre estudiantes y profesor, resultando ser divertidas y entretenidas
ademas de bajar los niveles de ansiedad que puede producir el proceso de
aprendizaje. Segun (Benitez & Marquina, 2018) el WhatsApp puede llegar a ser muy util
para el acompafamiento del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, en donde
se motiva la participacion de los estudiantes convirtiendose en un espacio
colaborativo donde se pone de manifiesto el esfuerzo, talento y competencias con

el solo objetivo de alcanzar la misma meta.

El WhatsApp permite una comunicacion privada, en grupo o de manera
personal, asi mismo se puede tener varias conversaciones simultaneas. Acceder a
otros dispositivos, plataformas y redes sociales, son otras de las funcionalidades
del WhatsApp. Se puede personalizar usando una foto u otra imagen, escribir un
mensaje que exprese alguna emocion u otra idea. Se puede crear grupos con mas

de 200 participantes (Gascuefia, 2016)

No todo es positivo en cuanto al WhatsApp, puede ocasionar algunos
trastornos psicolégicos comunes en todo el mundo, segun (Maricel & Zirpoli, 2015) los
mas destacados son: El sindrome de la llamada imaginaria, consiste en imaginar
gue su dispositivo movil ha recibido mensajes o llamadas, por lo que esta pendiente

y a la espera de que suene su celular. La nomofobia: se puede dar como una ligera



sensacion que incomoda hasta un ataque de ansiedad, por el hecho de no tener el
celular a su disposicion en todo momento. La dependencia de Internet: es la
necesidad de tener conexion de internet en todo momento, en casos extremos
ocasiona problemas personales y sociales serios. Sindrome del ‘doble check’:
consiste en la ansiedad del usuario de ver que sus mensajes sean recibidos y sobre

todo sean contestados.

En estos dos ultimos afios la asincronia en cuanto a las comunicaciones y
en la educacion ha ganado terreno significativamente siendo una de las principales
aplicaciones el WhatsApp y los recursos que este nos proporciona como son los:
los mensajes de audio, texto, video y fotos que se dejan a través de la aplicacion
de WhatsApp (Trejos. Omar, 2018). La cantidad diaria de imagenes compartidas es
de 4500 millones, 1000 millones de videos compartidos, asi mismo se puede
compartir archivos adjuntos de cualquier formato, borrar o reprogramar los
mensajes o dialogos, fijar chats y cambiar las llamadas de voz a videollamadas de
manera directa (Suarez, 2018). Podemos agregar que la app del WhatsApp nos

permite también una comunicacion sincronica con el recurso de videollamadas.

Como dimensiones se considerd a los recursos que nos proporcione la
aplicacion del WhatsApp. Como primera dimension se mencionan a los mensajes
escritos, imagenes y archivos; la segunda dimensién vendria a ser los mensajes de
voz o0 audios y como tercera dimension tomamos en cuenta los videos y
videollamadas. En cuanto a la primera dimension (Waked-Hernandez, 2016)
menciona que el mensaje de texto digital tiene como caracteristica el estilo informal.
Para (WhatsApp LLC, 2 021), los mensajes de texto son simples y confiables, usan
la conexién a internet para asi volverse gratuitos, ademas estan protegidos ya que
una vez enviados, se almacenan en tu celular y no en la empresa de WhatsApp,
asi mismo se puede enviar diferentes archivos como PDF, documentos en Word,
hojas de calculo y mucho mas sin necesidad de otra aplicacion. También se pueden
enviar imagenes y para (Meza Castro, 2018) ésta es definida como recurso que

puede informar y comunicar convirtiéndose fundamentales en dicho proceso.
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En cuanto a la segunda dimension, los mensajes de voz se pueden enviar
con solo presionar un botén, con ello se puede grabar el mensaje de voz para luego
ser enviado de manera inmediata. La tercera dimension refiere a los videos y
videollamadas, en cuanto a los videos, estos se pueden descargar de YouTube y
enviarse facilmente, y las videollamadas permite dialogar cara a cara en el
momento que se requiera a diferencia de la llamada donde solo se puede escuchar
la voz, asi mismo este recurso no consume los minutos del plan de telefonia movil,

usa la conexion a internet, (WhatsApp LLC, 2021).

Para dar tratamiento a la segunda variable, retroalimentacion formativa,
empezaremos analizando la evaluacion, especificamente la evaluacion formativa

ya que esté estrechamente ligada a ella.

La evaluacion debe apuntar a un proceso y especificamente a una
oportunidad de seguir aprendiendo y brindar al estudiante el conocimiento de su
propio nivel de competencia, también debe mostrar lo que debe mejorar para hacer
frente a diversas situaciones futuras de aprendizaje (Manrique et al., 2012). La
evaluacion formativa debe ser vista como una actividad critica de aprendizaje. Esto
significa que la evaluacion debe tener como finalidad ayudar a los dos agentes
centrales de la educacién, a los estudiantes y al profesor. En ambos casos la
evaluacion formativa debe permitir identificar conscientemente las fortalezas y
debilidades de un trabajo, de una propuesta, de la practica docente, etc. Pero aun
mas importante, debe plantear mejoras o al menos facilitar la toma de decisiones

gue busquen esas mejoras. (LOpez-Pastor et al., 2005)

La evaluacion para el aprendizaje se entiende como un proceso social activo,
donde cada estudiante pone en préactica su creatividad para construir significados.
También es entendida como condiciones planteadas en las aulas para motivar,
acompafar y reforzar los procesos en si mismos. En tal sentido la evaluacion se
vuelve formativa, ya que proporcionara informacién sobre el desempefio de los
estudiantes, a través de las tareas y de la retroalimentacidn que recoge las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (Rodriguez Gémez & Salinas Salazar, 2020).

La evaluacion formativa es el proceso en el cual las metas de los aprendizajes son
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entendidas y compartidas entre los estudiantes y docentes, siendo evaluadas de

manera continua con el fin de lograr los objetivos. (Gallardo-Fuentes et al., 2020)

La retroalimentacion para (Hattie & Timperley, 2007) es la informacién brindada
por un agente (un maestro, compafero, un texto, el padre, la experiencia, etc.) en
relacion a su desempefio o la comprensién de uno, asi mismo es una poderosa
influencia para el logro del aprendizaje, en ese sentido la retroalimentacion es una
consecuencia al desenvolvimiento del estudiante, y esta es una de las mas
importantes influencias del aprendizaje pudiendo impactar de forma positiva o

negativa dependiendo el tipo y la forma de retroalimentar

Segun (Contreras-Pérez & Zufiga-Gonzalez, 2017)el concepto de retroalimentacion
se emplea en varias disciplinas y de maneras diferentes; sin embargo, en el ambito
de la educacion, se podria decir que se maneja cierto grado de acuerdo en que,
para que la retroalimentacion funcione positivamente, el docente debe: primero,
tener planificado los criterios y estandares de evaluacion los mismos que deberan
ser informados a los estudiantes; segundo, disefiar e implementar un sistema que
se adecue al recojo de informacion sobre el aprendizaje; y tercero, disefar
estrategias que sirvan para dar a conocer esa informacién usandola para un mejor

aprendizaje de los estudiantes.

Para (Lozano Fernando & Tamez, 2014) la retroalimentacion es parte de un
proceso de ensefianza-aprendizaje, y no se debe considerar como solo un recurso
de evaluacion del aprendizaje que defina la actividad como “buena o mala”, sino
por el contrario, debe proporcionar informacién que apoye y acerque a que el
estudiante se apropie del aprendizaje, en tal sentido se podria decir que
retroalimentar es una parte significativa del proceso de aprendizaje. (Garcia-
Jiménez, 2015) La retroalimentacion le brinda al estudiante informacion que lo guie
a corregir equivocaciones conceptuales y procedimientos erréneos o con poca
eficiencia, ademas busca modificar estrategias de aprendizaje tratando de

autorregular lo que va aprendiendo.
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(Anijovich, 2020) define la retroalimentacion formativa como el proceso por
el cual se logra mejorar los aprendizajes partiendo de la formacion de un vinculo de
confianza entre docente y discente, ademas de una comunicacion constante y un
intercambio de ideas, interrogantes y reflexiones. (Anijovich & Cappelletti, 2020) La
retroalimentacion formativa se centra en la mejora de los aprendizajes, ya que tiene
el potencial de influenciarla, pero esa mejora no se logra al colocar un calificativo o
dar un simple comentario, sino mas bien, debe basarse en dos aspectos: primero,
aportar en la modificacion de los procesos de pensamiento y las acciones de los
estudiantes y segundo, ofrecer informacion que ayude al acercamiento de donde
se ubica el estudiante al inicio de un aprendizaje y donde deberia llegar de acuerdo
a los propositos de ensefianza.

La retroalimentaciéon formativa es un proceso que permite facilitar
informacion en relacién a las competencias que desarrollan los estudiantes, lo que
saben, los que hacen y el modo en cédmo se desenvuelven. En tal sentido la
retroalimentacion formativa permite explicar el pensar, sentir y actuar de los
estudiantes y asi entender como esta aprendiendo y que necesita mejorar. (Picon &

Olivos, 2021)

La retroalimentacion vista ampliamente provee dos audiencias principales,
nos referimos al estudiante y al profesor. El estudiante lo utiliza para identificar las
fortalezas y debilidades de su desempefio de manera que reconoce lo que esta
haciendo con éxito o alta calidad, asi como remediar o mejorar los aspectos
insatisfactorios. La retroalimentacion para el profesor es usada para tomar
decisiones en su programacion de acuerdo al diagndéstico inmediato y remediacion.
(Sadler, 1989)

Para dar tratamiento a la retroalimentaciéon formativa (Anijovich, 2020)
propone dos dimensiones: las estrategias y los contenidos. Las estrategias para
dar retroalimentacion formativa constan de cuatro factores, el primero es el tiempo
gue se refiere a la frecuencia y momentos en el que se da la retroalimentacion, el
segundo es la cantidad que focaliza algunos aspectos del aprendizaje, el tercero es

el modo, oral, escrito, visual etc. Por ultimo, la audiencia es decir de manera
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individual, en grupos grandes o pequefios. Los contenidos de la retroalimentacion
contemplan a los componentes, dimensiones y focos que escoge el docente para
brindar devoluciones a sus estudiantes, estos pueden estar relacionados a las
valoraciones alrededor de la persona, de los desempefios y las producciones y de

los procesos del aprendizaje.

El factor tiempo para (Salas, 2016) es determinante ya que la
retroalimentacion debe brindarse en el momento que el estudiante lo necesite, ya
gue cuando es brindada después del tiempo requerido, el estudiante tendra
dificultades en lograr el aprendizaje. El factor cantidad segun Anijovich se refiere a
la informacion o comentarios que el docente brinda como retroalimentacion asi
mismo menciona el factor modo, este en la retroalimentacion generalmente es
combinada teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes como sus
formas de aprender, los tipos de inteligencia, sus experiencias, sus formas de
hablar, tono de voz, volumen, los gestos. Por dltimo, Anijovich no habla de la
audiencia, aqui menciona gue la retroalimentacion es dada de forma individual o
para grupos pequefio o grandes, siendo conveniente la individual ya que esta se da
pensadas en el logro de aprendizaje como en la estrategia que los estudiantes han

utilizado.

En cuanto a las valoraciones sobre la persona, aqui la retroalimentacion
tiene la intencidn de mejorar la autoestima e impactar en el aprendizaje, si el
estudiante solo recibiera valoraciones positivas tendria inconvenientes para
reconocer su necesidad de mejorar su desempefio. En cuanto a las valoraciones
sobre los desempefios y producciones, la intencion es impactar en base a la calidad
y profundidad de las actividades escolares y mas importante aun, sobre los modos
en que emplea el estudiante para lograr su aprendizaje.

Por ultimo, en cuanto a las valoraciones sobre los procesos de aprendizaje, el fin
es tratar directamente la estrategia que el estudiante utiliza tanto para identificar

sus fortalezas como sus dificultades. (Anijovich, 2020)

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
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El tipo de investigacion que se realizé es de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio no experimental, de corte transaccional, de nivel descriptivo
correlacional, con relacion al enfoque cuantitativo, se puede decir que demuestran
la validez de la hipétesis a partir de la medicion de los datos obtenidos ademas de
establecer modelos de conductas (Hernandez et al., 2014). Es de tipo basica
porque tiene la intencidn de incrementar y profundizar el acervo cientifico de las
variables y su relacién (Carrasco, 2006). Asi mismo el presente estudio es de
disefio no experimental, ya que identifican si existe relacién entre las variables sin

ningun tipo de manipulacion, tal como lo afirma (Hernandez et al., 2014)

Es de corte transversal ya que recolectan la informacion en un uUnico e
irrepetible momento con la sola intencion de analizar el grado de interrelacion de
las variables, también es correlacional en vista que los resultados demuestran el

grado de correlacion de una a otra variable (Hernandez et al., 2014)

FiguraN° 1

Disefio correlacional de investigacion

\ N
v2

M = Muestra

V1= Variable

V2 = Variable

R = Correlacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Definiciones conceptuales

Variable 1: WhatsApp
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Es una aplicacion de mensajeria instantdnea multiplataforma para teléfonos
inteligentes y Android que no genera costo, capaz de compartir diferentes recursos

como videos, audios, fotos y documentos de acuerdo a (Padrén, 2013)

Variable 2: Retroalimentacion
La retroalimentacion formativa es la relacion de confianza entre el docente y
estudiante en el cual se logra una mejora en los aprendizajes a partir de un

intercambio fluido de preguntas, ideas y reflexiones (Anijovich, 2020)

Definiciones operacionales

Variable 1: WhatsApp

El WhatsApp se medira a través de tres dimensiones: los mensajes de texto,
imégenes y archivos; los mensajes de voz o audios; y los videos o videollamadas.
La primera dimension abarca 4 indicadores y 5 items, la segunda dimension
contiene 3 indicadores y 4 items y la tercera dimension también abarca 3

indicadores y 4 items.

Variable 2: Retroalimentacion

La retroalimentacion se medird por medio de dos dimensiones, la primera son las
estrategias y la segunda los contenidos. La dimensidon estrategias consta de 4
indicadores que a su vez abarcan 10 items y la dimensién contenidos comprende

de 3 indicadores del que se desprenden 8 items.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion se ha asumido a los estudiantes de
la institucion educativa N° 1001 “José Jiménez Borja”, ubicada en el cercado de
Lima, en ella se atiende a estudiantes de los niveles primaria y secundaria en los
turnos de mafiana y tarde, cuenta con una poblacién estudiantil de 500 estudiantes.
De acuerdo (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)a la poblacion es el conjunto de
individuos que tienen aspectos similares, los mismos que seran sometidos a la

investigacion.
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Muestra

Para el estudio se han asumido 92 estudiantes de la I.E. N° 1001 “José
Jiménez Borja” de los 50 perteneces a 5° de primaria y 42 a 6° de educacion
primaria. La muestra de acuerdo a (Gutiérrez, 2016) la muestra vendria a ser un

subconjunto que es tomado de la poblacion.
Criterios de exclusién

Estudiantes que han recibido retroalimentacion en otras plataformas como
zoom y Meet.
Estudiantes que no tuvieron disposicién a participar en la investigacion
Estudiantes sin acceso a un celular Smartphone
Estudiantes que no han manejado independientemente el WhatsApp para el
desarrollo de sus clases.
Criterios de inclusién
Estudiantes que utilizaron el WhatsApp en sus clases virtuales
Estudiantes con disposicion a participar en el estudio
Estudiantes con acceso a un celular Smartphone para responder la encuesta de
manera virtual
Estudiantes que manejaron independiente el WhatsApp

Muestreo

No probabilistico intencional, este tipo de muestreo consiste en identificar a
las unidades de andlisis por interés del investigador ya que los estudiantes del 5° y
6° tenian recibieron sesiones y retroalimentacion por medio del WhatsApp. Segun
(Gutiérrez, 2016) el muestreo se direcciona a la inferencia de la poblacién en su

totalidad partiendo del estudio parcial de la misma.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para el recojo de informacion fue a través de una
encuesta y como instrumento, el cuestionario. Para (F. Ramirez & Zwerg-Villegas, 2012)
la encuesta es una técnica que destaca en la investigacion cuantitativa el cual se
apoya en la aplicacion del instrumento de cuestionario de preguntas que registrara

las opiniones que seran usadas para la verificacion de la hipotesis
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Los cuestionarios a usarse emplearan escala Likert, al respecto, (Bertram,
2008) menciona, las escalas tipo Likert son no comparativas y de naturaleza
unidimensional, es empleada primordialmente en cuestionarios para la obtencion
de las tendencias o preferencias de los participantes. Segun (Hernandez et al.,
2014) el instrumento se vuelve confiable al alcanzar resultados con niveles de
fiabilidad, coherencia y en esta investigacion las variables son: WhatsApp vy

retroalimentacion formativa, por lo cual se presenta las siguientes fichas técnicas:

Instrumento de la variable WhatsApp

Ficha Técnica
Nombre:

Autoras:

Adaptado por:
Objetivo:

Fecha de elaboracion:

Lugar de aplicacion:

Forma de aplicacion:

Duracion de la aplicacion:

Descripcion de la aplicacion:

Dimensiones a evaluar:

Uso del WhatsApp

Gutiérrez Huaroto, Jakeline
Jonny Alejo Velasquez

Determinar el nivel de valoracion de WhatsApp.
18 de marzo del 2022
Cercado de Lima, Provincia de Lima,
departamento de Lima

Colectiva.

10 minutos

El instrumento es un cuestionario individual de
13 items, con alternativa de respuesta multiple
y una escala tipo Likert.

Mensaje de texto, imagenes y archivos

Mensaje de voz o audio

Videos o videollamadas

Instrumento de la variable Retroalimentacion formativa

Ficha Técnica
Nombre:
Autoras:

Adaptado por:

Retroalimentacion formativa
Bobadilla Hancco, Ruth

Jonny Alejo Velasquez
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Objetivo: Determinar el nivel de valoracibn de la
retroalimentacion formativa.

Fecha de elaboracion: 18 de marzo del 2022

Lugar de aplicacion: Cercado de Lima, Provincia de Lima,

departamento de Lima

Forma de aplicacion: Colectiva.
Duracion de la aplicacion: 10 minutos
Descripcion de la aplicacion: El instrumento es un cuestionario individual de

18 items, con alternativa de respuesta multiple
y una escala tipo Likert.
Dimensiones a evaluar: Estrategias de retroalimentacion

Los contenidos de la retroalimentacion

Para (Hernandez et al., 2014) La validez a manera general, es referida a la
capacidad que tiene el instrumento de medir de forma real la variable que pretende
medir. Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron sometidos a la
validacién de 03 profesionales con experiencia en el &mbito de la investigacion en
el area de investigacion, el 100% se encontro de acuerdo con la formulacion de los

items.

La técnica de validacion de contenido sera por juicio de expertos, con
relacion a ello Hernandez (2014) menciona que es el grado en el que el instrumento

revela un manejo especifico de contenido de lo que se esta midiendo.

En cuanto la validez, los cuestionarios para el recojo de informacién sobre el
uso del WhatsApp y sobre la retroalimentacion formativa fue validad por el juicio de
tres expertos con grado de Doctor y Maestra los cuales determinaron la validacion
con los siguientes resultados:

TablaN° 1

Validez del cuestionario sobre uso del WhatsApp y la retroalimentacion formativa

Nombre Experto Grado Académico Decision
Salvatierra Melgar Angel Doctor Si procede
Cuya Villagaray Edith Fortunata Maestra Si procede
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Reategui Rodriguez Nancy Maestra Si procede

Para determind la confiabilidad de los cuestionarios tanto para el uso del WhatsApp y
para la retroalimentacion formativa se aplica la formula del alfa de cronbach obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla N° 2

Estadisticas de fiabilidad de las variables

Instrumentos Alfa de cronbach N° de datos
Variable 1 0.70 13
Variable 2 0.62 18

3.5 Procedimientos

El estudio se realiz6 aplicando dos cuestionarios a los estudiantes del quinto
y sexto grado de educacién primaria, cada cuestionario correspondia a una
variable, en total sumaron 92 estudiantes, los cuales respondieron en un tiempo
aproximado de 15 minutos para ambos cuestionarios, la aplicacion se dio de
manera presencial. Las preguntas tenian una escala Likert. Finalizado el recojo de
datos, se procedié a la tabulacién de los datos para posteriormente medir las

variables y comprobar la hipoétesis.

3.6 Método de analisis de datos

El estudio tuvo dos variables, la primera fue el uso del WhatsApp y la
segunda, la retroalimentacion formativa en estudiantes de quinto y sexto grado de
educacién primaria. Los datos fueron procesados empleando Excel 2019, luego de
ello el analisis continué de manera descriptiva e inferencial bajo la aplicacion de
programas de SPSS, la primera etapa de los resultados corresponde a un analisis
descriptivo y para ello se utilizé tablas de frecuencias y graficos de barras. La
siguiente parte fue la del andlisis inferencial en la cual se emple6 la prueba no

paramétrica de correlacién de rho Spearman.
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Figura N° 2

Prueba de Rho Spearman

6D

Sp=1-
P n(n? —1)

3.7 Aspectos éticos

Este estudio tomo6 en cuenta los aspectos éticos de manera responsable,
para el recojo de informacion se tuvo en cuenta el consentimiento verbal de los
responsables, en este caso de los padres de los estudiantes, en vista que la
informacion que se le solicité a cada estudiante fue completamente anénima, lo que
cumple con el aspecto de confidencialidad y no consisti6 en ningun tipo de
informacion que vulnere su individualidad o personalidad. La informacion se uso
exclusivamente para los objetivos de la investigacion y al finalizar el analisis de la

informacioén de los estudiantes, estos fueron desechados

IV. RESULTADOS

Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones del
uso del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en los estudiantes de la
Institucion educativa N° 1001 — 2022, que luego se procedié a la transformacion de
la puntuacion para la presentacion por niveles a los datos obtenidos después del

trabajo de campo.

TablaN° 3

Nivel de uso del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion educativa N°
1001 - 2022
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uso del WhatsApp

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 35 38.0 38.0 38.0
Medio 51 55.4 55.4 93.5
Alto 6 6.5 6.5 100.0
Total 92 100.0 100.0
Uso del WhatsApp
60.0 55.4
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 6.5
Bajo Medio Alto

Figura N° 3. Niveles porcentuales del uso del WhatsApp en los estudiantes de la
Institucion educativa N° 1001 — 2022

Los resultados que se muestran en la tabla y figura, identifican los niveles
del uso del WhatsApp en los estudiantes de la Institucién educativa N° 1001 - 2022,
de los cuales se aprecian que el nivel medio presenta mayor percepcion, mientras
gue el 38% presenta un nivel bajo y el 6.5% presentan nivel alto en el uso del

WhatsApp en los estudiantes de la Institucién educativa N° 1001 - 2022

Tabla N° 4

Nivel de las dimensiones del uso del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion
educativa N° 1001 — 2022

Mensajes de textos, Mensajes de voz o Videos y/o videollamadas

imagenes y archivos audios
niveles fi po% fi po% fi po%
Bajo 12 13.0 43 46.7 57 62.0
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Medio 68 73.9 49 53.3 35 38.0

Alto 12 13.0 0 0 0 0
Total 92 100.0 92 100.0 44 100.0
80 73.9
70
62
60 53.3
50 46.7
40 38 38
30
20
13 13
10
0
0
Mensajes de textos, Mensajes de voz o audios Videos y/o videollamadas

imagenes y archivos

Bajo [ Medio [JAlto

Figura N° 4. Niveles porcentuales de las dimensiones del uso del WhatsApp en los

estudiantes de la institucion educativa N° 1001-2022

En cuanto a los niveles de la dimension del uso del WhatsApp en los
estudiantes de la Institucion educativa, las dimensiones que presenta mayor
relevancia son los mensajes de textos, imagenes y archivos, de los cuales el 73.9%
presentan nivel medio, mientras que el 13% se encuentra en un nivel bajo, asi
mismo en un nivel alto se puede apreciar que es el 13%. En la dimension Mensajes
de voz y audios podemos observar que el 53.3% se encuentra en un nivel Medio,
el 46.7 se encuentra en un nivel bajo y el 0% en un nivel alto. En cuanto a la
dimensién videos y/o videollamadas podemos apreciar que el 62% se encuentra en
un nivel bajo, el 38% en un nivel medio y un 0% en un nivel alto. De lo mencionado
se puede decir que la dimension mas relevante es la de mensajes de texto,
iméagenes y archivos, mientras que las menos relevantes vendrian a ser las de

mensajes de voz y audio, asi como la de videos y/o videollamadas.
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TablaN° 5

Nivel de las dimensiones de la retroalimentacion formativa en los estudiantes de la
Institucién educativa N° 1001 — 2022

Retroalimentacién formativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediana 48 52.2 52.2 52.2
buena 44 47.8 47.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

Retroalimentacidon formativa

53.0

52.2

52.0

51.0

50.0

49.0

48.0

47.0

46.0

45.0
Mediana buena

Figura N° 5. Niveles porcentuales de retroalimentacién formativa en los estudiantes
de la institucién educativa N° 1001 — 2022

Los resultados que se muestran en la tabla y figura, identifican los niveles de
la retroalimentacion formativa en los estudiantes de la Institucion educativa N° 1001
- 2022, de los cuales se aprecian que el nivel mediano presenta 52.2 %, siendo el
de mayor percepcion, mientras que el 47.8 % presenta un nivel bueno en cuanto a
la retroalimentacion formativa en los estudiantes de la Institucion educativa N° 1001
- 2022
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TablaN° 6

Nivel de la retroalimentaciéon formativa en los estudiantes de la Institucion educativa
N° 1001 - 2022

] Contenidos de retroalimentacion Estrategias de retroalimentacion

niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Escasa 6 6.5 2 2.2
Mediana 72 78.3 62 67.4
Buena 14 15.2 28 30.4
Total 92 100 44 100
90
78.3
80
70 67.4
60
50
40
304
30
20 15.2
6.5

10 2.2

0

Contenidos de Estrategias de
retroalimentacion retroalimentacion

Escasa Mediana Buena

Figura N° 6. Niveles porcentuales de las dimensiones de la retroalimentacion

formativa en los estudiantes de la institucion educativa N° 1001-2022

En cuanto a los niveles de la dimension de retroalimentacion formativa en
los estudiantes de la Institucion educativa, la dimension de contenidos de
retroalimentacion se presenta en un nivel escaso a un 6.5%, en el nivel mediano a
un 78.3% y en un nivel bueno a un 15.2%. En cuanto a la dimension de estrategias
de retroalimentacion se puede apreciar en un nivel en un nivel escaso a un 2.2%,

en el nivel mediano a un 67.4% y en un nivel bueno a un 30.4%.
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre el uso del WhatsApp y la retroalimentacion

formativa en los estudiantes de la institucion educativa N° 1001-2022

Hg: Existe relacion significativa entre el uso del WhatsApp vy la retroalimentaciéon

formativa en los estudiantes de la institucion educativa N° 1001-2022
Nivel de significacion: a = 0.05

Por las caracteristicas de la métrica del instrumento y la intencion de la hipotesis se

utilizo el estadistico de prueba. Rho de Spearman

Rechazar la hipétesis nula si: p valor <0.05

Tabla N° 7

Grado de correlacion y grado de importancia entre las variables uso de WhatsApp
y retroalimentacion formativa en los estudiantes de la Institucion educativa N° 1001
- 2022

Correlaciones

uso del Retroalimentacio
WhatsApp n formativa
Rho de uso del WhatsApp Coeficiente de 1.000 0.198
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.058
N 92 92
Retroalimentacion Coeficiente de 0.198 1.000
formativa correlacion

Sig. (bilateral) 0.058
N 92 92
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Los resultados que se parecian en la tabla, se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre la variable de estudio determinada por el Rho
de Spearman 0.198 representando una baja relacién positiva y directa, frente al
(grado de significancia) p > 0,05, por los que rechazamos la hipotesis alterna y
aceptar la hipotesis nula, No existe relacion significativa entre el uso del WhatsApp
y la retroalimentacion formativa en los estudiantes de la institucion educativa N°
1001-2022

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion del uso de los mensajes de
textos, imagenes y archivos del WhatsApp y la retroalimentacién formativa en

estudiantes de la institucion educativa N° 1001- 2022

H1: Existe relacion significativa entre la percepcién del uso de los mensajes de
textos, imagenes y archivos del WhatsApp y la retroalimentacién formativa en

estudiantes de la institucion educativa N° 1001- 2022

Tabla N° 8

Grado de correlacion entre la retroalimentacion formativa y los mensajes de texto,
imagenes y archivos del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion educativa
N° 1001 — 2022

Correlaciones

Mensajes de
textos,
Retroalimentaci6 imagenes vy

n formativa archivos
Rho de Retroalimentacién  Coeficiente de 1.000 0.202
Spearman  formativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.053
N 92 92
Mensajes de Coeficiente de 0.202 1.000

textos, imagenes y correlacion
archivos Sig. (bilateral)  0.053
N 92 92

En cuanto al resultado especifico que se muestra en la tabla adjunta, se

presenta los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre la variable y

27



dimensién detectada por el Rho de Spearman de 0.202, significa que existe una
baja y positiva relacion entre la variable y la dimension, frente al (grado de
significancia estadistica) p > 0,05, por lo rechazamos la hipétesis alterna y
aceptamos la hipétesis nula, no existe relacion significativa entre la percepcion del
uso de los mensajes de textos, imagenes y archivos del WhatsApp y la
retroalimentacion formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001-
2022

Hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre la percepcién del uso de los mensajes de
voz o audios del WhatsApp y la retroalimentacién formativa en estudiantes de la
institucion educativa N° 1001- 2022

H1: Existe relacion significativa entre la percepcion del uso de los mensajes de voz
0 audios del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucién educativa N° 1001- 2022

TablaN° 9

Grado de correlacion entre la retroalimentacion formativa y los mensajes de voz o
audios del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion educativa N° 1001 — 2022

Correlaciones

Retroalimentaci6 Mensajes de

n formativa voz 0 audios
Rho de Retroalimentacién Coeficiente de 1.000 0.103
Spearman  formativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.331
N 92 92
Mensajes de voz o Coeficiente de 0.103 1.000
audios correlacion
Sig. (bilateral) 0.331
N 92 92

Asi mismo, se tiene como resultado especifico en la tabla que se muestra
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y la dimension

determinada por Rho de Spearman de 0.103, significa que existe una baja y positiva
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relacion entre la variable y la dimension, frente al (grado de significancia estadistica)
p > 0,05, por lo rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula, no
existe relacion significativa entre la percepcion del uso de los mensajes voz o
audios del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucion educativa N° 1001- 2022

Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre la percepcion del uso de los videos y/o
videollamadas del WhatsApp v la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucion educativa N° 1001- 2022

H1: Existe relacidon significativa entre la percepcion del uso de los videos y/o
videollamadas del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucién educativa N° 1001- 2022

Tabla N° 10
Grado de correlaciéon entre la retroalimentaciéon formativa y los videos y/o

videollamadas del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion educativa N° 1001
- 2022

Correlaciones

Retroalimentacié  Videos ylo

n formativa videollamadas
Rho de Retroalimentacion  Coeficiente de 1.000 0.156
Spearman  formativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.137
N 92 92
Videos ylo Coeficiente de 0.156 1.000
videollamadas correlacion
Sig. (bilateral) 0.137
N 92 92

Por ultimo, se tiene como resultado especifico en la tabla que se muestra los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y la dimension
determinada por Rho de Spearman de 0.156, significa que existe una baja y positiva
relacion entre la variable y la dimension, frente al (grado de significancia estadistica)

p > 0,05, por lo rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula, no
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existe relacion significativa entre la percepcion del uso de los videos y/o
videollamadas del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en estudiantes de la
institucion educativa N° 1001- 2022

V. DISCUSION

Luego del analisis de los datos recogidos en relacion con el grado de
importancia del uso de WhatsApp como medio para brindar retroalimentacion
formativa, podemos determinar que los estudiantes del quinto y sexto grado de
educaciéon primaria percibieron que no se ha utilizado el WhatsApp de manera
significativa ya que los resultados indican que el mayor porcentaje muestra la
predominancia en los niveles medio, con 55.4%, y bajo con 38%, estos resultados
se atribuyen a distintos factores, el primer factor fue la realidad de algunos de los
estudiantes del nivel primario, no todos contaban con un celular a su entera
disposicion, es decir, en ocasiones solo tenian el celular para recibir la sesion del
dia, ya sea por la plataforma zoom o meet, pero luego de ello, por distintos motivos
como por trabajo de los padres, o porque otro miembro de la familia tenia que usarlo
para recibir su sesion virtual, el estudiante perdia la comunicacion con su docente
para poder realizar preguntas o para enviar el desarrollo de su actividad o reto. Los
resultados de este estudio son similares a la investigacion de (Guanilo, 2022) quien
en su investigacion trato sobre el uso del WhatsApp como medio para gestionar el
aprendizaje obteniendo un 60,7% en la escala regular y un 32,1% en la escala
deficiente por ello concluye que seria beneficioso que la direccion de la institucion
educativa organice reflexiones y capacitaciones integrales en cuanto al uso del
WhatsApp ya que se ha demostrado que es una herramienta muy Util para alcanzar
los logros de aprendizaje cuando es usado correctamente. Asi mismo los resultados
difieren de los obtenido por (Gutiérrez, 2021) quien en su estudio determin6 una
relacion significativa entre el uso didactico del WhatsApp y la participacion activa
de los estudiantes del 6to grado del nivel primaria en el aprendizaje, lo cual se
sustenta por el coeficiente de Rho Spearman de 0,558 y el nivel de significancia de
0,000 (p<0,05) y como recomendacion plantea no dejar de lado el uso didactico del
WhatsApp ya que se relaciona con la participacion de los estudiantes de manera

directa.
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En cuanto a la variable retroalimentacion formativa, en el presente estudio
se obtuvo como resultado de los estudiantes del 5° y 6° grado de educacion
primaria como medianamente buena a un 52.2%, y como buena a un 47.8%, de
ello se puede mencionar que la retroalimentacion que han recibido los estudiantes
segun su percepcion ha sido medianamente satisfactoria o medianamente
significativa, esto esta relacionado directamente con el uso que algunos de los
estudiantes le dieron al WhatsApp, explicado en el parrafo anterior, en el que se
menciona que los estudiantes no contaban con el celular a su completa disposicion
y por ello no lograron recibir la retroalimentaciéon de su docente de manera
oportuna,; otro factor fue que los estudiantes enviaban su actividad a destiempo, en
un horario inadecuado, lo que impedia una oportuna retroalimentacion por parte del
docente. Los resultados obtenidos en este estudio guardan relacién con los
obtenidos por (Mufioz, 2020) , ya que en su estudio se determiné la ausencia de la
retroalimentacion formativa en vista que se retroalimenté enfocandose solo en lo
evaluativo, no logrando una retroalimentacion formativa que es lo que el estudiante
deberia recibir ya que esta se enfoca en aportar informacion especifica, detallada,
individualizada, a tiempo y sobre todo orientada hacia un nuevo aprendizaje e
identificando las &areas donde podria mejorar. Asi mismo se relaciona con lo
identificado por (Uchpas, 2020) quien concluye en su investigacion que la
retroalimentacién que predominé no fue la adecuada para que los estudiantes
logren los aprendizajes y esto es reflejado en sus resultados estadisticos que
manifiestas que la retroalimentacion por descubrimiento se encuentra en un nivel
deficiente con un 59,38% y por ello recomienda a la institucion educativa capacitar
a sus docentes en lo referente al manejo de estrategias para retroalimentar y sobre
todo en la necesidad de los estudiantes de recibir orientaciones adecuadas que los

guie a su propio descubrimiento, reflexion y logro del aprendizaje.

En cuanto a los niveles de uso del WhatsApp en la primera dimension, uso
de los mensajes de textos, imagenes y archivos, se obtuvo los siguientes
resultados: el 73.9% presentan nivel medio, mientras que el 13% se encuentra en
un nivel bajo, asi mismo en un nivel alto se puede apreciar que es el 13%, esto nos
permite entender que para los estudiantes ha sido medianamente Uutil o

medianamente significativa el uso de estos recursos, asi mismo se puede inferir
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gue los resultados han sido producto del poco manejo de los celulares ya que no
todos los estudiantes tenian el celular a su disposicion, impidiéndole mantener una
comunicacién constante con su docente. Esto dificulta de alguna manera el
aprendizaje moévil que para (Mateus et al., 2017) es importante ya que este nos
permite acceder a la informacion en cualquier momento y sin importar donde
estemos, brindandonos las oportunidades de experimentar un aprendizaje flexible
y personalizado generando dindmica entre el profesor y el estudiante. Del mismo
modo podriamos mencionar que segun los resultados de la encuesta, la mayoria
de los docentes usaban principalmente mensajes de texto para brindar
retroalimentacion, desaprovechando el recurso de utilizar imagenes, asi como
algun archivo o documento que sirviera para reforzar el aprendizaje, esto se debe
a que los docentes no estaban preparados para utilizar este recurso, si bien es
cierto enviar una imagen no es nada del otro mundo, la dificultad estaba en el disefio
o edicion de la imagen, el docente no contaba con el conocimiento de ello, por lo

gue decidia usar solo mensajes escritos u otro recurso que le brindara el WhatsApp.

Por otro lado, a los resultados entre la primera dimension, los mensajes de
textos, imagenes y archivos en correlacibn con la segunda variable, la
retroalimentacion formativa, de ello se obtuvo los siguientes resultados por Rho de
Spearman de 0.202, lo que significa que existe una baja relacién entre la primera
dimension y la segunda variable, es decir no existe relacién significativa. Estos
resultados difieren de los obtenidos por (Vasquez, 2020) quién en su estudio, en
cuanto a la correlacion entre su dimension, mensajeria de texto y la comunicacion
en el aprendizaje encontrd una correlacion medianamente significativa. Se podria
decir que el factor que diferencia entre estos dos resultados es la independencia
gue tienen la poblacion en cada uno de los estudios, en el caso de Vasquez, su
poblacion son los estudiantes universitarios de economia de la Universidad de
Ciencias Aplicadas, es decir jovenes que tienen sus propios aparatos tecnolégicos
como son sus celulares, tabletas o laptops que podrian usar ininterrumpidamente

para mantener la comunicacién por WhatsApp.
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Con respecto a los niveles del uso de WhatsApp en la segunda dimension,
mensajes de voz o audios se obtuvo los siguientes resultados: en un nivel medio
se encuentra el 53.3%, el 46.7 se encuentra en un nivel bajo y el 0% en un nivel
alto. De aqui podemos deducir que los estudiantes no percibieron que se haya
usado de manera significativa lo mensajes de voz o audios en el proceso de
retroalimentacion, incluso se podria decir que ningun estudiantes ha percibido que
se le ha hecho buen uso de esta herramienta, en tal sentido podemos mencionar
gue la razoén principal para esta percepcion, es que los docentes de estos grados
se centraron en usar los mensajes escritos, desaprovechando esta poderosa
herramienta como es la de un audio 0 mensaje de voz, o usandola en muy pocas
ocasiones. En ese sentido podemos decir que para (Andujar-Vaca & Cruz-Martinez,
2017)quine en su estudio determind que la herramienta de mensaje de voz permite
la comunicacion oral por medio de los teléfonos celulares constituyendo un
importante y poderoso instrumento capaz de desarrollar la competencia oral en la
segunda lengua, asi mismo se menciona que como ventajas importantes en el
campo educativo son las posibilidades que los docentes tienen de poder escuchar
la veces que sean necesarias las participaciones de los estudiantes, de la misma
manera, los estudiantes tienen la posibilidad de repetir los audios y/o hacer
participe a otro miembro de la familia que pueda escuchar y comprender el mensaje

gue el docente comunico.

Sobre los resultados de correlacién entre la segunda dimension del uso de
los mensajes de voz o audios y la segunda variable, retroalimentacion formativa,
los resultados muestran una relacion baja con un coeficiente de 0.103 y p>0,05 por
lo que se determinG que no existe una relacion significativa entre la percepcion del
uso de los mensajes voz o audios del WhatsApp y la retroalimentacion formativa en
estudiantes de la institucion educativa N° 1001. Estos resultados difieren del mismo
modo como en el caso anterior de los obtenidos por (Vasquez, 2020), quien obtuvo
un coeficiente de correlacion de r=0.471 entre la dimensidon mensajeria de voz y
comunicacién y el aprendizaje en estudiantes concluyendo que su correlacion es

medianamente significativa.
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En cuanto a los niveles del uso de WhatsApp en la tercera dimension, videos
y/o videollamadas se pudo apreciar los siguientes resultados, en un nivel bajo se
encuentra al 62%, en un nivel medio al 38% y un 0% en un nivel alto. De la misma
manera como en la dimension anterior, se puede notar que los docentes no usan o
usaron muy poco estas herramientas, desaprovechando el gran alcance en cuanto
al logro de los aprendizajes que podrian haber tenido al utilizar esta herramienta,
uno de los motivos fue el tiempo que se tiene que invertir el docente en la
preparacion de un video con fines pedagdgicos, ademas de los conocimientos
necesarios para ello, lo mismo pasa al momento de buscar un video ya preparado,
muchas veces los ya existentes no apuntan al proposito que el docente ha
planificado o esta elaborado para otros contextos. En el caso de las videollamadas,
al parecer los docentes le han restado importancia y solo se enfocaron en la

comunicacién escrita.

Por otro lado, los resultados entre la tercera dimension del uso de los videos
y videollamadas y la segunda variable, retroalimentacion formativa, los resultados
muestran al grado de correlacion determinada por Rho de Spearman de 0.156,
significa que existe una baja y positiva relacion entre la variable y la dimensién, asi
mismo p > 0,05, lo que muestra que no existe relacion significativa. Estos
resultados difieren del mismo modo como en el caso anterior de los obtenidos por
(Vasquez, 2020), quien obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.464 entre la
dimensién uso de videollamadas y la comunicacion en el aprendizaje lo que le llevo
a concluir una correlacion medianamente significativa, también determiné una
correlacion significativa a partir de que p=0.005 lo que significa que p es inferior a
0.005.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En cuanto a los niveles del uso del WhatsApp se obtuvo como resultado
predominante de acuerdo a la percepcion de los estudiantes del quinto y
sexto grado al nivel medio, asi mismo la variable retroalimentacion formativa
también se encuentra en un nivel mediano, en cuanto a la relacion se tiene
al coeficiente de 0.198 lo que representa una relacién baja, mientras que el
p valor > 0.05, lo que significa aceptar la hipotesis nula y rechazar la

hipotesis de la investigacion.

Segundo: De los resultados obtenidos entre la dimension mensaje de texto,
imagenes y archivos del WhatsApp y la variable retroalimentacion formativa,
se mostré una relacion baja con un coeficiente de 0.202 por lo cual se
rechaza la hipotesis de investigacion, al ser p valor > 0.05 se afirmara la

hipétesis nula.

Tercero: De los resultados obtenidos entre la dimension mensaje de voz o audios
del WhatsApp y la variable retroalimentacion formativa, se mostré una
relacion baja con un coeficiente de 0.103 por lo cual se rechaza la hipétesis

de investigacion, al ser p valor > 0.05 se afirmara la hipotesis nula.

Cuarto: De los resultados obtenidos entre la dimension videos y/o videollamadas
del WhatsApp y la variable retroalimentacion formativa, se mostré una
relacion baja con un coeficiente de 0.156 por lo cual se rechaza la hipétesis

de investigacion, al ser p valor > 0.05 se afirmara la hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda concientizar a los padres de familia para brindarle la
oportunidad de contar con un celular no solo para recibir las sesiones
virtuales, sino también para luego de ello, ya que es la parte donde el
estudiante necesita mantener la comunicacién con su docente para lograr

consolidar el aprendizaje.

Segundo: Se recomienda a la institucién educativa a capacitar a los docentes en
cuanto a la retroalimentacion formativa, ya que es parte importante para

lograr la consolidacion de aprendizaje.

Tercero: Se recomienda sensibilizar a los docentes en cuanto al uso y
aprovechamiento del recurso de los mensajes de voz, asi como de la video
llamadas, ya que este puede acercar y mejorar la comprension de los que
se pretende comunicar en vista que permite dar énfasis a las expresiones

mediante los cambios de ritmo, entonacion y/o pronunciacion.

Cuarto: Se recomienda a la institucion educativa a capacitar a los docentes en
cuanto a programas de edicion de imagenes y videos sencillos, asi como a
evitar recargar en la presentacion de documentos que muchas veces son
innecesarios para que asi los docentes se concentren y brinden su tiempo a

la preparacion del material virtual de refuerzo de los estudiantes.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Percepcion del uso del WhatsApp y la retroalimentacidon formativa en estudiantes de la institucion educativa N° 1001, 2022

Problema

Problema General:

éCudl es la relacion entre la
percepcién del uso del WhatsApp y
la retroalimentacion en estudiantes
de la institucién educativa N° 1001,
20227

Problemas Especificos:

& Cudl es la relacion entre la
percepcién del uso de los mensajes
de textos, imagenes y archivos del
WhatsApp y la retroalimentacion
en estudiantes de la institucion
educativa N° 1001, 20227

¢Cual es la relacion entre la
percepcidn de los mensajes de voz
o audios del WhatsApp y la
retroalimentacién en estudiantes
de la institucion educativa N° 1001,
2022?

éCudl es la relacion entre la
percepcion del uso de los videos y
videollamadas del WhatsApp y la
retroalimentacién en estudiantes

Objetivos

Objetivo general:

Identificar la relacion entre la
percepcion del uso del WhatsApp y la
retroalimentacion en estudiantes de
la institucién educativa N° 1001 -
2022

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la
percepcion del uso de los mensajes
de textos, imagenes y archivos del
WhatsApp y la retroalimentacion en
estudiantes de la institucion
educativa N° 1001- 2022

Identificar la relacion entre la
percepcion del uso de los mensajes
de voz o audios del WhatsApp y la
retroalimentacion en estudiantes de
la institucién educativa N° 1001 -
2022

Identificar la relacién entre la
percepcion del uso de los videos y
videollamadas del WhatsApp y la
retroalimentacion en estudiantes de

Hipétesis

Hipdtesis general:
Existe relacion significativa entre la
percepcion del uso del WhatsApp y
la retroalimentacién en estudiantes
de la institucidon educativa N° 1001,
2022

Hipétesis especificas:

Existe relacidn significativa entre la
percepcion del uso de los mensajes
de textos, imagenes y archivos del
WhatsApp y la retroalimentacion
en estudiantes de la institucion
educativa N° 1001- 2022

Existe relacion significativa entre la
percepcion del uso de mensajes de
voz o audios del WhatsApp y la
retroalimentacion en estudiantes
de la institucién educativa N° 1001-
2022

Existe relacion significativa entre la
percepcién de los videos y
videollamadas del WhatsApp y la
retroalimentacion en estudiantes

Variables e
indicadores

Variable 1: WhatsApp

Dimensi
one

Mensajes de
textos,
imagenes y
archivos

Mensajes de
voz o audios

Videos y/o

videollamadas.

-

Indicadores

w 3 o

Utiliza mensajes de texto.
Recibes informacion
escrita. 5
Recibes informacion

mediante imagenes.

Interactias mediante

mensajes escritos.

Utiliza recursos en audio.
Recibe informacién en
audio.

Interactias mediante
mensajes.

en audio.

10-11-

Utiliza recursos de 12-13
grabaciones en video.

Recibe informacién

mediante videos.

Uso de videollamadas.

Variable 2: Retroalimentacién formativa

Dimensi
ones

-

Indicadores

w 3 o

1-2-3-4-

6-7-8-9

Escala
de
medici
on

ORDINAL

Escala
de
medici
on

Niveles y
rangos

siempr
e(1)

A
veces
(2)
Nunca

3)

Niveles y
rangos



de la institucion educativa N° 1001, la institucion educativa N° 1001 - de la institucidn educativa N° 1001- Estrategias de . -Frecuencia y momentos 1-2-3-4-
20227 2022. 2022 r'etroallmentau de la retroalimentacion. 5-6-7-8-
on - Focalizacién en algunos 9-10 Nunca
aspectos del aprendizaje. (1)
- Modo en que se brinda la A
retroalimentacion veces
- Atencién individual y (2)
grupal Casi
ORDINAL siempr
. - Valoracién sobre la e(3)
Contenidos de persona 11-12-13- Siemp
la ) _ -Valoracién sobre los 14-15-16- re (4)
r‘etroallmentau desempefios y 17-18
on producciones
Valoracion sobre los
procesos del aprendizaje
Anexo 2
Matriz de operacionalidad de las variables.
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones items Escala
operacional
Variable Es una aplicacién de El WhatsApp se Mensajes escritos, 1-2-3-4-5
independiente: mensajeria instantanea mediard a través imagenes y archivos Escala
multiplataforma para de tres siempre
WhatsApp teléfonos inteligentes y dimensiones: los 55 (1)
Android que no genera costo, mensajes de texto, . A veces
s _ Mensajes de voz o
capaz de compartir diferentes imagenesy audios 2)

recursos como videos, audios,

archivos; los
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fotos y documentos de mensajes de voz o 10-11-12-13 Nunca
acuerdo a (Padrén, 2013) audios; y los videos  Videos y/o (3)
o videollamadas. La Videollamadas
primera dimension
abarca 4
indicadores y 5
items, la segunda
dimensidn contiene
3indicadores y 4
items vy la tercera
dimensidn también
abarca 3
indicadores y 4
items.
La retroalimentacién La Escala
Variable formativa es la relacién de retroalimentacién  Estrategias de Nunca
dependiente: confianza entre el docente y se medira por retroalimentacion 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 (1)
estudiante en el cual se logra  medio de dos A veces
. una mejora en los dimensiones, la
Retroalimenta o . ) (2)
cién formativa éprendlzaJ_eS a Partlr de un primera .son las Casi
intercambio fluido de estrategiasy la .
preguntas, ideas y reflexiones  segunda los 11-12-13-14-15-16-17-18 slempre
(Anijovich, 2020) contenidos. La (3)
dimension Siempre

Contenidos de la

estrategias consta ' e
retroalimentacién

de 4 indicadores
gue a su vez
abarcan 10 itemsy
la dimensidén
contenidos
comprende de 3
indicadores del que

(4)
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se desprenden 8
items.

Constade 4
indicadores que a
su vez abarcan 10
itemsyla
dimension
contenidos
comprende de 3
indicadores del que
se desprenden 8
items.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el WhatsApp

Anexo 3

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajes de textos, imagenes y archivos. 5i Ko S No 5i No
1 ¢ Utilizas mensaje de texto pars interactuar en el Whatsfpp despues de presentar |z X X
actividad escolar?
2 Recibes informacicn escrita de parte del docente mediante &l Whatsapp x x
después de presentar la actividad escolar
3 Recibes archivos tipo texto mediante el Whatsapp después de presentarla | x
actividad escolar
4 Recibes archivos tipo imagen mediante el WhatsApp después x x
de presentar la actividad escolar
5 nteractuas con tus companeros mediante mensaje escritos despuds de z z
presantar la actividad escolar
DMENSION 2 Mansajes de voz o audio 5i No 5i No 5i No
B Utilizas recursos en audio para x x
interactuar en el Whatsapp después de presentar la actividad escolar
T Recibes informacicn en audio de parte del docente mediante el Whatsapp S S
después de prasentar la actividad escolar
] Recibes explicaciones en audio mediante el Whatsapp para una mejor X X
comprensicn del tema
] nteractuas con tus companeros mediante mensaje en audio para x x
afianzar el aprendizaje de algin tema
DIMENSI0N 3 Videos o videollamadas Si Ko Si No Si Mo
10 10. Recibes mediante el Whatsapp X X
explicaciones en video grabados por el docente durante o después de
presentar la actividad escolar.
n Recibes informacicn en el Whatsapp de enlaces sobre videos para una z z
mejor comprensicn del tama.
12 El docente realiza videollamadas grupales en el Whatsapp para la x x
explicacion de las actividades escolares
13 El docente realiza videollamadas individuales en el Whatsapp para reforzar | X x
el aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI EXISTE EVIDEMCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: DNI: 198873533

Especialidad del validador: MATEMATICA Y ESTADISTICA

: 3% 21 de marzo del 2022.
Pertinencia:E! item coresponde al concepto teorico formulado.
*Relavancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension espacifica del construcio
3Clanidad: Se enfende sin dificutad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados

son suficientes para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenide del instrumento que mide el WhatsApp

N* DIMENSIONES | Rems Pertinencia' | Relevancia® Claridad> Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajes de textos, imagenes y archivos. 51 Ko 5i No ] No
1 & Utilizas mensaje de tewto para intersctuar en el Whatsfpp despues de presentarla X X X
actividad esoodar?
2 Recibes informacien escrita de parte del docente mediante el whatsapp X X X
despues de presentar la actividad escolar
3 Recibes archivos tipo texto mediante el WhatsApp despues de presentar la X X X
actividad escolar
4 Recibes archivos tipo imagen mediante & WhatsApp después X X X
de presentar |a actividad escalar
5 Interactuas con tus companieros meadiante mensaje escritos despuds de X X X
presantar la actividad escolar
DMMENSI0M 2 Menaajes de voz o audio 5 No 5i No 5i Mo
G uUtilizas recursos en audio para X X X
interactuar en el whatsapp después de presentar la actividad escolar
7 Recibes informacien en audio de parte del docente mediante el wWhatsapp X X X
despues de presentar la actividad escolar
§ Recibes explicaciones en audio mediante &l Whatsapp para una mejor K X X
comprension del tema
9 Interactuas con tus companaros mediante mensaje en audio para X X X
aftanzar el aprendizaje de algun tema
DIMENSI0N 3 videos o vidsollamadas 5i No 51 No 51 No
10 | 10. Recibes mediante el whatsapp X X X
explicaciones en video grabados por el docente durante o después de
presantar la actividad escolar.
1 recibes informacion en el Whatsapp de enlaces sobre videos para una X X X
mejor comprensicn del tema.




12 | El docente realiza videollamadas grupales en el WhatsApp para la X X X
explicacién de las actividades escolares

13 | El docente realiza videollamadas individuales en el WhatsApp para reforzar X X X
el aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI EXISTE EVIDENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nancy Reategui Rodriguez DNI: 06094051

Especialidad del validador: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

21 de marzo del 2022.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o - )
dimension especifica del constructo Y/ # .
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e e RITJ-t[—' 4

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el WhatsApp

N® DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajes de textos, imagenes y archivos. 51 No Si No 5 No
1 iUtilizas mensaje de texto para interactuar en el WhatsApp después de presentar la X X X
actividad escolar?
2 Recibes informacion escrita de parte del docente mediante el WhatsApp X X X
después de presentar la actividad escolar
3 Recibes archivos tipo texto mediante el WhatsApp después de presentar |a X X X
actividad escolar
4 Recibes archivos tipo imagen mediante el WhatsApp después X X X
de presentar la actividad escolar
] Interactias con tus compaferos mediante mensaje escritos después de X X X
presentar la actividad escolar
DIMENSION 2 Mensajes de voz o audio Si No Si No Si No
i Utilizas recursos en audio para X X X
interactuar en el WhatsApp después de presentar la actividad escolar
T Recibes informacion en audio de parte del docente mediante el WhatsApp X X X
después de presentar la actividad escolar
8 Recibes explicaciones en audio mediante el WhatsApp para una mejor X X X
comprension del tema
9 Interactias con tus companieros mediante mensaje en audio para X X X
afianzar el aprendizaje de algun tema
DIMENSION 3 Videos o videollamadas Si No Si No Si No
10 10. Recibes mediante el WhatsApp X X X
explicaciones en video grabados por el docente durante o después de
presentar la actividad escolar.
1" Recibes informacion en el WhatsApp de enlaces sobre videos para una X X X
mejor comprension del tema.




12 El docente realiza videollamadas grupales en el WhatsApp para la X X X
explicacion de las actividades escolares

13 El docente realiza videollamadas individuales en el WhatsApp para reforzar X X X
el aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI EXISTE EVIDENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Edith Fortunata Cuya Villagaray DNI: 09784770

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA

21 de marzo del 2022.

Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Ei del E rio Inf ¢
son suficientes para medir Ia dimension iIrma del EXperto informante.



Anexo 4

Instrumento: Uso del WhatsApp

Estimado estudiante, responde con sinceridad al cuestionario que a continuacién se muestra.

No existe respuestas correctas ni malas. Emite tu respuesta marcando con una (X)

Escala valorativa.

3. Siempre 2. A veces

1. Nunca

Items

Siempre

Casi
siempre

VeCces

Nunca

1. ¢ Recibes retroalimentacion de tu docente
inmediatamente después de enviarle tu actividad o
ficha?

2. ¢ Recibes retroalimentacion de tu docente de
manera diferida (no inmediata)?

3. ¢ Durante la retroalimentacion el docente solo
realiza observaciones del tema que se ha tratado?

4. ¢;Durante la retroalimentacién el docente abarca
otros temas distintos a la clase?

5. ¢ El docente realiza la retroalimentacion de
manera amable?

6. ¢ El docente realiza la retroalimentaciéon de
manera enérgica?

7. ¢ El docente se muestra dispuesto al momento de
la retroalimentacion?

8. ¢ El docente realiza la retroalimentaciéon en forma
grupal?

9. ¢ El docente realiza la retroalimentacién en forma
individual?

10. ¢ El docente realiza la retroalimentacion en
pares?

11. ¢ El docente te alienta en tus aprendizajes a
pesar de las observaciones?

12. ¢ El profesor te inspira confianza durante el
proceso de aprendizajes?

13. ¢ El docente valora la informacién que utilizas en
tus trabajos?

14. ¢ El docente valora las opiniones e ideas que
realizas en tus trabajos?

15. ¢ El docente valoras las reflexiones que
realizas?

16. ¢ El docente valora las estrategias que utilizas
para realizar tus tareas?

17. ¢ El docente valora cuando empleas informacion
adicional en tus tareas?

18. ¢ El docente valora tus trabajos a pesar de tus
dificultades?




items

Escala de valoraciéon

Siempre

A veces

Nunca

1. Utilizas mensaje de texto para interactuar en el WhatsApp
después de presentar la actividad escolar.

2. Recibes informacion escrita de parte del docente mediante el
WhatsApp después de presentar la actividad escolar

3. Recibes archivos tipo texto mediante el WhatsApp después de
presentar la actividad escolar

4. Recibes archivos tipo imagen mediante el WhatsApp después
de presentar la actividad escolar

5. Interactlas con tus compaferos mediante mensaje escritos
después de presentar la actividad escolar

6. Utilizas recursos en audio para interactuar en el WhatsApp
después de presentar la actividad escolar

7. Recibes informacién en audio de parte del docente mediante el
WhatsApp después de presentar la actividad escolar

8. Recibes explicaciones en audio mediante el WhatsApp para
una
mejor comprension del tema

9. Interactlias con tus comparferos mediante mensaje en audio
para
afianzar el aprendizaje de algin tema

10. Recibes mediante el WhatsApp explicaciones en video
grabados
por el docente durante o después de presentar la actividad
escolar.

11. Recibes informacion en el WhatsApp de enlaces sobre videos
para una mejor comprensién del tema.

12. El docente realiza videollamadas grupales en el WhatsApp
para
la explicacion de las actividades escolares

13. El docente realiza videollamadas individuales en el WhatsApp
para reforzar el aprendizaje




Anexo 5
Instrumento: Retroalimentacién formativa

Estimado estudiante, responde con sinceridad al cuestionario que a continuacién se muestra.
No existe respuestas correctas ni malas. Emite tu respuesta marcando con una (X)

Escala valorativa.
4. Siempre 3. Casi siempre 2. Aveces 1. Nunca

Anexo 6

Procesamiento de variable 1

4 & B .C|DIELE

1 EncuestadosP1 P2 P2 P4 P5 | 11 i
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Anexo 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 31 de marzo de 2022
Carta P. 0098-2022-UCV-VA-EPG-F01/l

Doctor

Kasper Michael Gutiérrez Ibaceta

Director

Institucion Educativa N° 1001 "José Jiménez Borja"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted,.para presentar a ALEJO VELASQUEZ, JONNY ALFREDO; identificado
con DNI N° 15440711 y con cédigo de matricula N* 6000018045; estudiante del programa de MAESTRIA
EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacidn titulado:

Percepcidén del uso del WhatsApp y la retroalimentacién formativa en estudiantes de la institucién
educativa N° 1001, 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador ALEIO VELASQUEZ,
JONNY ALFREDO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesorfa de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.
T oo
Atentamente, ; "“‘iLr.?:_u‘zi Ly
é IE. 42 1031 ‘i » (.»:‘.EL 03

Qe “éngy g,

ne

Filial Lima Campus Los Olivos



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Angel Salvatierra Melgar, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, asesor (a) de la tesis titulada: “Percepcion del uso
del WhatsApp y laretroalimentacidon formativa en estudiantes de lainstitucion
educativa N° 1001, 2022” del estudiante Alejo Velasquez Jonny Alfredo, constato
gue la investigacion tiene indice de similitud de 22% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 29 de abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor:

Angel Salvatierra Melgar

DNI
19873533

ORCID Firma
0000-0003-2817-630X
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