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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar como es la de capacitacion de las
Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Perq,
2022. El estudio se llevo con un disefio tipo basico con un enfoque cualitativo,
trabajandose con una muestra de 18 potenciales beneficiarios con discapacidad
fisica desde los 18 afios a mas de ambos sexos. Los instrumentos de recoleccion
de datos que se usaron fue una entrevista en relacidn a las competencias
digitales. Asi mismo se aplico la plataforma ATLAS.ti para analizar los resultados
correspondientes. El estudio concluydé que, dentro de los resultados obtenidos

en este trabajo, el codigo predominante fue habilidades blandas.

Palabras clave: Capacitacion, Personas con discapacidad fisica, Intermediacion

laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the training of people with physical
disabilities in a Peruvian Government Program, 2022. The study was carried out
with a basic design with a qualitative approach, working with a sample of 18
potential beneficiaries with physical disabilities from 18 years old to older of both
sexes. The data collection instruments used were an interview in relation to digital
competencies. The ATLAS.ti platform was also applied to analyze the
corresponding results. The study concluded that, within the results obtained in

this work, the predominant code was soft skills.

Keywords: Training, People with physical disabilities, Labor intermediation.
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l. INTRODUCCION

No cabe duda de que la discapacidad es un fendmeno social
constantemente estigmatizado y rechazado por la sociedad. También es uno de
los grupos mas vulnerables de nuestro pais en la actualidad, con una falta de

comprension e investigacion.

En el Convenio N° 138 de la Organizacion internacional del trabajo
mencionando los catorce afios de edad, lo cual el estado peruano ha
corroborado, donde el setenta y siete por ciento de poblacion PCD (1 millon 120
mil personas) tiene la edad suficiente para laborar, pero se encuentran limitadas,

por lo que pueden buscar trabajo, pero sin éxito alguno.

Unos de los mayores retos en el Per es la introduccion de los
trabajadores con discapacidad en SERVIR (2015), se comenta que
aproximadamente un millar de personas presentan un tipo de discapacidad lo

cual corresponde al 5% de la poblacion.

La informacion fue proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo quien es el 6rgano encargado del manejo de este conjunto de
poblacién y su integracion en el mundo laboral ofreciendo programas de

formacion para PCD en el pais.

Asi mismo, la Ley N° 29973 "Ley General de Personas con Discapacidad”
del MTPE (2014), se informa a las entidades ediles que estan obligados a
emplear a personas con discapacidad. También garantiza el desarrollo de los
empleados mediante una formacion actualizada para asegurar la continuidad del

empleo.

A partir de lo anterior, este trabajo examina la cuestion de la inclusion en
el mercado laboral tal y como se presenta en el Programa Nacional de Empleo
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, esto tiene la finalidad de
ingresar al mercado laboral en empresas o instituciones formales de las
personas con discapacidad tanto motoras, sensoriales o intelectuales mediante

una formacion profesional.

Se constata que el mundo empresarial no siempre dispone de un nimero
suficiente de empleados cualificados con un perfil especifico similar al del puesto
a cubrir, por lo que se ofrece formacion gratuita a todos los empleados para
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mejorar sus competencias y habilidades profesionales a través de una formacién

adecuada.

El objetivo de este estudio es hacer un seguimiento a como es la
capacitacion de las Personas con Discapacidad Fisica de un Programa
Gubernamental del Pert, 2022, para mejorar la empleabilidad e identificar el
alcance y las limitaciones del proceso de capacitacion de modo que el resultado
final pueda utilizarse para mejoras en el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
Formulacién del Problema
Problema general

¢, Como es la capacitacion de las Personas con Discapacidad Fisica de un
Programa Gubernamental del Peru, 2022?

Problemas especificos

¢,Cudles son los alcances en el proceso de capacitacion de las Personas

con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru, 202277

¢,Cudles son las limitaciones en el proceso de capacitaciéon de las
Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru,
20227

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Analizar cdmo es la de capacitacion de las Personas con Discapacidad

Fisica de un Programa Gubernamental del Pera, 2022.
Objetivos especificos

Analizar cuales son los alcances de la capacitacion las Personas con

Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru, 2022.

Revelar cuales son las limitaciones de la capacitacion de Personas con

Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru, 2022.



Justificacion del Estudio

Este estudio se justifico desde el valor social, ya que el presente trabajo
de investigacion se pudo justificar a favor de los beneficiarios con discapacidad
fisica, que llevaron el servicio de capacitacion laboral en mejora de sus
competencias y habilidades, para poder luego ser intermediarlo e insertarlo
laboralmente en un empleo formal segun los requerimientos de la empresa.
Asimismo, el estudio se basé en garantizar un empleo digno para las personas
con discapacidad a nivel local, regional y nacional. Esta necesidad de un empleo

digno se bas6 en aumentar los indicadores de inclusién en el mercado laboral

En términos de valor tedrico, el aporte de varios autores en cuanto al
contexto, conceptualizaciones y dimensiones de las variables fue razonable y
brindé informacion suficiente para la adecuada implementacién de este estudio,
el cual se justifico tedricamente, ya que pretende saber como fue la capacitacion
de las Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del
Peru, 2022. La principal motivacion fue orientarse hacia las teorias cientificas y
las opciones de solucion en el proceso de investigacion y considerar las teorias
pertinentes y la informacién actualizada que proporcionan conocimientos validos
gue satisfacen las expectativas de la investigaciéon. También se destacé que la
capacitacion contribuye a mejorar los indicadores de integracion en el mercado

laboral.

Del mismo modo, en el ambito de la capacitacion, existen teorias que han
ampliado los conocimientos a través de diferentes enfoques y, sobre todo, cada

teoria tiene su propia importancia para mantener el nivel de formacion.

La justificacion desde un valor practico, en que sera referencia para todos
los funcionarios responsables de la preparacion de la capacitacion para

personas con Discapacidad Fisica.

En el valor metodologico, del estudio indicado que se sustenta en el
método cientifico por ser una investigacion cualitativa se hace un estudio
profundidad. Este estudio se baso6 en herramientas para guiar la metodologia de
investigacion a través de la aplicacion de entrevistas, lo que permiti6 comprender

la contribucion de ésa



. MARCO TEORICO

En esta investigacion se examinaron los siguientes antecedentes sobre el
tema mencionado, sobre el cual se presentaron los siguientes estudios tanto en

el plano nacional como en el internacional.

Antecedentes Nacionales

Sota (2018), en investigacion tuvo como objetivo el "examinar las
actitudes de los docentes de Mercedes Indacochea de Barranco rumbo a la
inclusion de estudiantes con insuficiencias pedagodgicas especificas en las
asignaturas que se imparten en la escuela” la cual desea confrontar las practicas
de los docentes y las personas involucradas para asi formular las
recomendaciones adecuadas que permitan fortalecer la inclusién de estudiantes
con necesidades especiales. Con todo lo mencionado se logré identificar que las
actitudes positivas de los docentes permiten generar una motivacion inclusiva en
los alumnos con necesidades especiales. Asi mismo, se demostré6 que las
estrategias novedosas aplicadas en las aulas generan resultados 6ptimos en
ellos. La metodologia de estudio es la cualitativa, cabe recalcar que es una
estrategia relacionada con el formato de estudio en casos puntuales y lo obtenido
no puede ser utilizado de forma general, ya que se toca de forma especifica cada
caso y se actua a base de ello con el fin de comprender la situacion.

Asi mismo Cortes (2018), en su investigacion establecid como objetivo
presentar la posicion de los ciudadanos con discapacidad, determinar sobre los
problemas a las que se enfrentan en el ejercicio de sus derechos fundamentales,
en particular el derecho de acceso al empleo, y documentar el compromiso del
Estado peruano para hacer frente a esta situacion, donde se utilizé un andlisis
cualitativo. Se logré concluir que al momento de elaborar un medio promotor de
empleos para personas con discapacidades hay que tener en consideracion que
empleo se desea promover, debido a que el SSPE, quien es el numero de
empresarios que examinan el potencial de los ciudadanos con discapacidad ha
aumentado pero la posibilidad de acceder a una vacante laboral no, es decir, el
crecimiento se da de forma desproporcional. Por ello las medidas que el estado

peruano debe promover, deben estar planificadas y ejecutadas con el fin de



mejorar las condiciones de vida de las personas, garantizar su libertad laboral y
sus derechos como ciudadanos.

Ortiz (2016), en su investigacion de tipo cualitativa tuvo como objetivo
identificar la calidad del empleo de las personas con una discapacidad en los
Centros Especiales de Empleo (CEE) y en los Centros de Formacion Profesional
(CEP) de Lima Metropolitana, para ello se aplico 150 entrevistas estructuras a 2
grupos de personas los cuales fueron 130 trabajadores y 20 empresarios de
distintas entidades. Con esto se consiguio informacién relevante sobre los tipos
de centros existentes y como estan organizados, asi mismo la posibilidad de una
promocién laboral y el bienestar de los trabajadores. Se obtuvo como resultados
gue existe tres elementos que determinan el desarrollo profesional de las
personas discapacitadas los cuales son las capacitaciones constantes en
habilidades blandas y duras, la correcta orientacion profesional y por ultimo el

aprendizaje permanente con intervenciones participativas.

También Diaz (2016), en su investigacion tuvo como propdsito determinar
la no discriminacion en el distrito de Los Olivos a los ciudadanos con
discapacidad. La investigacion es de tipo cualitativa donde se aplica la técnica
de contrastacion y orientacion con un disefio enfocado en la fenomenologia y un
alcance descriptivo. asi mismo, la técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista que se aplic6 a 8 especialistas, 4 constitucionales y 4 del area
psicolégico. Se concluyé que la aplicacion de la investigacion es eficiente y
correcta para personas con discapacidad lo cual garantiza la salvedad de sus
derechos, asi mismo, brindar capacitaciones oportunas de habilidades, las

cuales sean sin discriminacion que sea enfocada a sus discapacidades.

Aguilar, Castillo y Elias (2016), realizaron su tesis titulada Modelos de
gestion de la capacitacion para la insercion y el progreso de los ciudadanos con
discapacidad para obtener el grado de maestria en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas - Lima 2016, se utilizé6 una metodologia cualitativa, donde las
personas con discapacidad se enfoca en visualizar los potenciales talentos, por
lo que se siente la necesidad de buscar fuentes y a la vez combinarlas con

distintas caracteristicas que no sean explotadas.



Nufiez (2018), quien, en su disertacion, "Agencia y accion colectiva en las
organizaciones peruanas de personas con discapacidad en torno al disefio,
aprobacion y reglamentacion de la Ley General de Discapacidad - Ley N° 29973,
para su maestria en la Pontificia Universidad Catolica - Lima, Pert 2019, realizo
el estudio en un enfoque cualitativo en donde el andlisis que observaron cont6
con entrevistas con interrogaciones abiertas. Consideré que la percepcion de las
politicas es una de las principales herramientas de la accion colectiva, cuyos
protagonistas son individuos diversos que aportan una vision comun para su

puesta en practica.

Antecedentes Internacionales

Naranjo y Flores (2018), en su investigacion de casos llamado
circunstancias de vida y determinacion de los ciudadanos en condicién de
discapacidad y dependencia en residencias de la Fundaciéon Coanil, desde la
representacion de los habitantes, custodios y de la oferta de la interposicion
institucional, la cual presenté un enfoque cualitativo donde se trabajé con 285
participantes los cuales proceden de siete establecimientos de la fundacion
Coanil, donde se preocupan por la situacion de los ciudadanos con discapacidad
y el desarrollo personal con la finalidad de optimizar la eficacia de vida y

empleabilidad de los participantes.

Palma, Soto, Barria, Mella, Santana y Seguel (2016) en su procesos de
integracion y adaptaciéon de un grupo de joévenes con discapacidad de la
Universidad de Magallanes donde se aplicé la metodologia cualitativa teniendo
en cuenta una muestra de 15 estudiantes con discapacidad de diferentes
profesiones, se identificod la relevancia de los factores que se involucran en la
capacitacion relacionadas con el entorno y las habilidades de los alumnos, asi
mismo la resiliencia que les permite afrontar nuevos retos u obstaculos que se
presentan, ademas, desarrollar estrategias personales. Por lo tanto, es
necesario un cambio de paradigma en cuanto a la inclusion en la educacion, que
busque un equilibrio real entre tener en cuenta las exigencias especificas de la
igualdad y promover la igualdad de trato para salvaguardar la decencia de los

ciudadanos con incapacidad.



Garavito (2018), en su estudio examind las técnicas para la insercion
laboral de los ciudadanos con discapacidad contenidas en la Politica Publica
Nacional de Discapacidad en Colombia aplicandose un analisis cualitativo, se
trabajo utilizando 14 documentos legales y reglamentarios con lo que se tuvo un
total de 42 unidades, asi mismo, se busco la inclusion laboral identificando las
politicas de empleo que protejan y otras que identifiquen el andlisis. Se plante6
unir esfuerzos para aplicar politicas y programas que sigan un camino justo e
igualitario para las personas con discapacidad en sus distintos niveles, que

incluya, la aplicacion de itinerarios y técnicas de empleo.

Huerta y Gémez (2018), en su estudio titulado Determinacion de
dimensiones de examen especifico a través de la metodologia mixta en materia
de violencia en la juventud universitaria donde se trabajé con una metodologia
cualitativa y se tuvo como propdsito exteriorizar una ruta metodoldgica para
precisar los perimetros de examen de un estudio cualitativo que se efectuara con
alumnos de la carrera en la Escuela Superior de Actopan de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. Se concluyé que las dimensiones como
Perfeccionamiento Humanitario o Salud y Seguridad establecen la primera y
segunda perspectiva en sus acotaciones; para las vigias constituyen las
extensiones de Desarrollo Humano y Vida en el Hogar y posterior mente
Desarrollo Humano y Capacitacién. Los ilustrados manifestaron un contorno
suficientemente disimil a los conjuntos anticipadamente comentados, existiendo
las extensiones de Vida en la Comunidad e Institucionalizacion las que

determinan la primera y segunda perspectiva, correspondientemente

Sanchez, Roman, Torres y Loarte (2018), realiz6 una investigacion sobre
la inclusion y el perfeccionamiento profesional de ciudadanos con discapacidad
en sociedades turisticas, en la Universidad de Cienfuegos - Cuba, realizaron un
estudio que actualizaba el estudio observacional cualitativo de percepcion, en el
gue encuestaron a las empresas turisticas, asi como a las empresas de servicios
de viajes para identificar cuanto personal con discapacidad trabajan con ellos.
Concluyeron que la verdadera inclusion de la mano de obra debe comenzar con
la mejora de la educacion, capacitacion habilidades blandas y la cultura, asi

como con el desarrollo de las suficiencias y el adiestramiento de los individuos



con incapacidad que pueden trabajar en el sector turistico, al tiempo que se
acelera el crecimiento de todas las personas con discapacidad.

Ademas, Britoy (2017) en su estudio "Analisis de la insercion laboral de
las personas en condicién de discapacidad: un reto para la sociedad ecuatoriana.
Se desarrollé un estudio observacional cualitativo y relevante en la Universidad
Espiritu Santo de Ecuador”. Se concluyé mediante una representacion metodica
de la intermediacion profesional de las PCD, lo cual sera un reto para los
ecuatorianos, y su aplicacion del estudio, basada en elementos tedricos
practicos, se relacionara con el trabajo de las personas con discapacidad.

Su aplicacion, basada en elementos tedricos y practicos, resolvera el
problema del trabajo de las personas con discapacidad y sancionard a estas

instituciones por no cumplir la ley.

Cendrero (2017) sostiene que la discapacidad es un factor de
discriminacion en el trabajo, y para su tesis doctoral en la Universidad
Complutense de Madrid - 2017 realizdé un estudio cualitativo de observacion.
Concluy6 escuetamente que la Constitucién Espafiola regula el derecho a la
APD, ya sea por enfermedad de forma permanente, por lo que la capacidad de

trabajo de la persona debe incluirse en el concepto de discapacidad.

Con respeto Vega, Santana y Garcia, (2017) indicé en su estudio
cualitativo que las experiencias y percepciones vitales de las personas con
discapacidad desarrollan habilidades basicas innatas en el ser humano mediante
una proteccion de multiples deficiencias que limitan las verdaderas posibilidades
de desarrollo lo que imposibilita la permanecia en puesto de trabajos
establecidos, asi mismo, disefiar programas con el fin del desarrollo en donde se
pueda orientar para la eleccion de una carrea o puesto de trabajo, que este en

concordancia con su habilidad.

Base Teodrica

A continuacion, se revisa las teorias que dieron soporte a esta
investigacion, es importante estudiar detenidamente las categorias de estudio,

lo cual permitird conocer a profundidad el problema investigado. Asimismo, la



categoria a la cual se hizo referente fue Capacitacion, las cuales hacen posible
el desempefio optimo en las actividades cotidianas a desempefiar.

Kanashiro (2020), comenté mediante su estudio transversal con personas
con discapacidad que se debe brindar herramientas oportunas a la poblacion
objetiva a nivel local, asi mismo, brindar servicios que permitan adquirir,
implementar, fortalecer las competencias y habilidades de las PCD mediante una
capacitacion oportuna, dicho esto, también es oportuno mejorar las capacidades
que ayudan a la empleabilidad que se enfoque en buscar esta poblacion objetiva
para lograr resultados adecuados a la integracion laboral.

También Hernandez (2016), indicé que el aprendizaje que se logra
mediante la capacitacion adecuada para los individuos mediante actividades
concretas, estos deben mostrar un nivel de calidad apropiado que garantice el
correcto desemperio de las expectativas de las empresas y por lo que se plantea
actividades con el objetivo de dar seguimiento oportuno y adecuado a cada

participante.

Maslow (2008), expres6 tomando como base la teoria humanista que
algunos aspectos del hombre deben contar con la ética adecuada, asi mismo, la
conciencia y valores adecuados, teniendo en cuenta al ser humano como un
individuo creativo y capaz de expresar libremente sus ideas, con capacidad de
lograr sus ideales, esto es aplicado por Carl Rogers quien comenta que la
facultad de aprender mediante una capacitacion adecuada es relevante para el
individuo. Asimismo, sostuvo que la capacidad de aprender se da mediante el
fortalecimiento de sus competencias y la capacitacion constante, esto se ve
también afectado por factores emocionales de deseo y el deseo de aprender de

cada alumno.

En relacién a las personas que presentan limitaciones son altamente
creativas al poseer habilidades diferentes, esto contribuye al aprendizaje y la
forma de fortalecer las capacidades y puntos fuertes los cuales son considerados
en la adquisicion de los nuevos conocimientos a través de la preparacion y

aplicando las habilidades reforzadas.

Mayuri (2008), se tomo6 como base la teoria neoclasica dadas por Fayol y

Taylor, dan como caracteristica principal el estudio de los contextos de la gestion,



el pragmatismo y el objetivo de tener resultados claros y concisos, el cual se
enfoca en menor manera la teoria de gestion, la capacitacion es la base principal
del aprendizaje constante, con lo que se busco fortalecer las habilidades en torno
a la busqueda de la fijacion en el mundo habitual de los individuos con

incapacidad los cuales son incapaces de acceder a un puesto de trabajo digno.

Chiavenato (2007) también presentd una teoria sobre la capacitacion la
cual indica que es el proceso de educar a las personas en un corto plazo
aplicando métodos sistematicos y estructurados por donde las personas
adquieren aprendizajes y habilidades adecuadas, donde desarrollan habilidades
duras y blandas, también competencias a través de los distintos programas que
se plantean, obviamente que cumplan las insuficiencias de los ciudadanos y las

sociedades teniendo en cuenta la demanda laboral.

Bowman, (1989) quien también dio una definicién adecuada a la teoria de
la capacitacion donde expresa que es la preparacion adecuada del capital
humano, esta se dio constantemente y respetando una estructura, dando
actividades basadas en la formacion profesional del individuo para desempefar
una determinada actividad, dicho esto, es de consideracion que las personas con
discapacidades deben estar vinculadas a una capacitacion frecuente en fin de

fomentar la adquisicion de habilidades y conocimiento.

Dicho también por Green (1991), quien definié a la capacitacion laboral
como una actividad enfocada netamente en el ambito empresarial, con la
finalidad de formar sus colaboradores en actividades especificas con el fin de
mejorar el desempefio de cada uno, es decir, se busca la formacién del individuo
en el desarrollo de habilidades blandas y habilidades duras, conocimiento y
demas competencias que se puedan aplicar en el ambito laboral que dé

resultados rentables a la empresa y empleador.

Sobel y Andrewes (1998), también definio la capacitacion laboral como la
accion con finalidad de desarrollar las habilidades enfocadas en las
competencias laborales dentro de la empresa del personal, tomando en cuenta
los recursos habidos y brindados a fin de lograr un objetivo, el cual es generar
oportunidades de trabajo y permitir la direccion al universo profesional de los

individuos.
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Alles (2004), defini6 brevemente la capacitacion laboral como la
oportunidad de transferir aprendizajes y habilidades de forma organizada,
estructurada y concisa, dan mayor hincapié en personas que presenten

discapacidades o limitaciones.

Ademas, Chiavenato (2007) definié la capacitacibn como el proceso de
educaciéon en un periodo corto aplicada de forma organizada y estructurada por
donde se pretende adquirir conocimientos y habilidades, también en objetivos

definidos de competencia.

Aguilar (2008) definié la capacitacion como la accién de garantizar una
adquisicién de conocimiento de distintas funciones que se emplean en el mundo
laboral, asi mismo, que estan puedan satisfacer las necesidades que se generen
en el mundo laboral actualmente o en el futuro, se tiene en consideracién que la
capacitaciéon a las PCD se da en niveles, tomando habilidades basicas y

competencias que se enfoquen en reforzar la capacidad laboral.

Asi mismo, se indicO que la capacitacion es un procedimiento de
obtencion de discernimiento en funcién de empleos nuevos y que se den de
forma habitual para poder realizar actividades dentro del trabajo de cada
individuo. (Dessler, 2009)

También se indicé que la capacitacion es la habilidad de aprendizaje de
la persona para establecer una labor, realizar una actividad o desarrollar un

ejercicio determinado mediante una previa adecuacion (Ramirez, 2012, p. 18)

Guifiazu (2016). brindo la definicion para el termino de capacitacibn como
el proceso que de cada empresa en desarrollar competencias en los
colaboradores para que puedan aprender nuevas habilidades vy
comportamientos en relacion a una situacion o problematica que se pueda

abordar de forma adecuada en el lugar de trabajo.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion y Disefio de investigacion

Segun Herndndez, Sampieri, (2014) es un estudio de tipo de investigacion
bdsica, en donde esta se describe o0 se encarga dela presentacion
sistematica de los rasgos o rasgos que distinguen cada hecho del estudio en
cada categoria de analisis, teniendo en cuenta ciertos rasgos, secuencia, con el

fin de dar una explicacion. de los hechos relevantes observados o conocidos.

Segun Carrasco (2019), quien expone que las investigaciones de este tipo
bésica buscan incrementar y ahondar la cantidad de competencias cientificas

gue existen sobre la indagacion.

Stake (1998) indicé que el disefio de investigacion es un estudio de caso,
en su definicion, Se refiere a "el estudio de las
particularidades y complejidades de un suceso en particular para comprender

su funcionamiento en condiciones importantes”.

La investigacion utiliza un enfoque cualitativo, y este tipo de investigacion
se realza dentro del paradigma cientifico naturalista, que segun Barrantes (2013)
también se denomina naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo “se enfoca

en el estudio de las acciones de los humanos y de la vida social

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa tiene como objetivo comprender y profundizar en los fendmenos
mediante el estudio de los mismos desde la perspectiva de los participantes,
profundizando en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, en

relacion a la percepcion de la realidad.

De acuerdo a lo mencionado se concluye que la investigacion es de un
enfoque cualitativo de tipo de investigacion es basica, dado que nos permite
ampliar nuestro conocimiento tedrico en relacion a la manipulacion de nuestra
categorizacion Capacitacion, con la finalidad de que se pueda observar los
alcances y limitacion en la poblacién objetivo personas con discapacidad fisica
(PCD) El disefio de la investigacion es un estudio de caso ya que se considerara
las particularidades y complejidades de un suceso en particular, para poder

comprender su funcionamiento en condiciones importantes.

12



Posteriormente, se veran los resultados, con la finalidad de poder
responder al problema de investigacion.

De acuerdo a dicha definiciobn, podemos afirmar que, solo se pretende
estudiar y explorar la categorizacién: Capacitacion, para luego profundizar en su

comportamiento general.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

En esta investigacion se usara la categoria capacitacion, la cual abarca
sub categorias identificadas como desarrollo de habilidades, fortalecimiento de
competencias y satisfaccion de la capacitacion. En anexos se considerara la
tabla de categorizacion.

3.3 Escenario de estudio:

El escenario del presente estudio se llevd a cabo de manera virtual en la
plataforma zoom, en donde se realizaron entrevistas con la presencia de 18
alumnos PCD. Se solito a la poblacion PCD, que pudiera responder a través de
via online entrevistas que fueron derivadas a su correo y mediante WhatsApp.
Posteriormente, remitieron la informacién por el medio en mencion, la cual se

pudo analizar.
3.4 Participantes:

Otzen, T. & Manterola C. (2017) afirman que las técnicas de muestreo no
probabilistico se utilizan para seleccionar a los individuos que se van a examinar
en funcion de las caracteristicas o criterios especificos que el investigador esté

considerando en ese momento.

Otzen, T. & Manterola C. (2017) también afirmaron que las técnicas de
muestreo probabilistico intencional seleccionan casos con caracteristicas de la
poblacién. Es adecuado para situaciones en las que la poblacién es muy variable

y la muestra es muy pequenia.

En referencia, la muestra fue no probabilistico de tipo intencional, ya que
se seleccionaron aquellos que cumplieron con los atributos y la representacion
de una poblaciéon PCD para participar en este estudio de investigacion. Es por

ello que la investigacion, estara dirigida a los potenciales beneficiaros Programa
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Impulsa Peru, de la unidad zonal, Lima Callao contando con una convocatoria
de 18 participantes que cuenten con discapacidad fisica entre las edades de 30

a 50 afos.

La poblacion estara dirigida a potenciales beneficiarios del Programa
Impulsa Perq, de la unidad zonal, Lima Callao, que cuenten entre las edades de
30 a 50 afios en condicion de vulnerabilidad con discapacidad fisica, a fin de
aplicarles las entrevistas, para poder analizarlas.

Criterios de inclusion: Potenciales beneficiarios que realizaron los cursos
del programa Trabaja Peru, del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
gue cuenten con las edades de 30 a 50 afios de edad, que se encuentren en
situacién de desempleo, grado de vulnerabilidad y que se encuentren dentro del
publico objetivo personas con discapacidad.

Criterios de exclusion: Potenciales beneficiarios que realizaron los cursos
los cursos del programa Trabaja Perq, del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo que cuenten con edades de por debajo de los 30 afios y por encima de

los 50 afios, encontrandose en situacion de empleados por alguna empresa.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica: Entrevista

Instrumento: Guion de preguntas para Personas con Discapacidad Fisica

de un Programa Gubernamental, 2022.

La entrevista es un método que consta en reunir informacion de forma oral
y personalizada mediante preguntas con los cuales se pretende obtener
resultados sobre sucesos, experiencias, situaciones u opiniones para personas
elegidas. En esta fase se elaboré una entrevista, la cual serd de insumo para
poder recaudar informacion de experiencias de vidas, perspectiva de la

capacitacion.
3.6 Procedimientos:

En el presente trabajo en un primer momento se procedid con la
elaboracion de la matriz de categorizacion, la cual se elabor6 de la obtencion de

informacion referente al tema, mediante la informacién contenida en normativas,
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protocolos y libros. Posterior a esto, se elabor6 el guion preguntas para poder
realizar la aplicacion a los participantes seleccionados.

Aplicacion de entrevista — En la fase final de la capacitacion, se realizo la
aplicacion de la entrevista a un total de 18 alumnos PCD. Luego de efectuar las
coordinaciones con las respectivas Jefaturas y después de la aplicacién de las
entrevistas se realiz0 la recoleccion de datos, a través de la correccion de cada
item vy revision del consolidado de entrevista. Posteriormente, se utilizd el
programa ATLAS TI 9. donde se realizg, el reporte de los resultados descriptivos
y resultados inferenciales. Asimismo, terminando el proceso de capacitacion se
realizara el seguimiento respectivo para la insercion laboral en mejora de la

empleabilidad.
3.7 Rigor cientifico:

En este estudio se siguieron las recomendaciones que se requiere para la

investigacion cientifica para lo cual se aplicaron los siguientes criterios:

La credibilidad, en esta investigacion se aplicé la validacion por jueces del
instrumento empleado, lo cual da credibilidad a los resultados dado que se trata
de una entrevista que fue validada por un especialista el cual verifico que las
interrogantes estén acorde a la problematica planteada. Asimismo, se aplico la
confortabilidad para lo cual todos los datos qué se recopilaron fueron contenidos
en una base de datos la cual esté a disposicion de cualquier investigador para
hacer la confrontacién del caso.

3.8 Métodos de analisis de datos:

En la investigacién se aplica el siguiente método de procesamiento de

datos:

Codificacion de los textos: Se codifico las entrevistas siguiendo una logica

inductiva y deductiva.

Determinacion del coeficiente de concurrencias: Se identifico los codigos

recurrentes

Categorizacién: Se confirmé las categorias propuestas o se detecté una

categoria nueva.
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3.9 Aspectos éticos:
Esta investigacion cumplio con los aspectos éticos aplicando tres criterios:

El consentimiento informado: La entrevista realizada en el programa del
Ministerio de Trabajo de Lima sobre la categoria de capacitacion cuenta con la
aprobacion de la institucion que emitié la aprobacion, que proporcioné las
instalaciones adecuadas para su ejecucion. Asimismo, la informacion obtenida
cuenta con la aprobacion previa de las personas (PCD) que remitieron su

consentimiento informado.

La originalidad: La investigacién fue original porque estos estuvieron
sujeta a la aplicacion de un software de plagio como el Turnitin el cual obtuvo un

resultado con un porcentaje que no excedio6 el 15%.

La credibilidad: El instrumento de recoleccién de datos fue firmado por un
evaluador externo el cual verifico las interrogantes propuestas a los participantes

de la investigacion (ver anexo 04).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

Tabla 1

Tabla de resultados primera categoria

Cabdigo Enraizamiento Densidad
Adquisicion de diversas competencias 5 0
Digitales 18 3
Empleabilidad 12 0
Habilidades blandas 21 5
Habilidades cognitivas 11 1
Habilidades duras 19 2
Herramientas de Ofimatica 31 1
Modalidades de Capacitaciéon 11 0
Poca frecuencia de Horarios 5 0
Redes Sociales 22 6
Tipos de Competencias Adquiridas 6 1
Aptitudes Comunicativas 1 1
Comunicacion Asertiva 4 1
Conocimientos Practicos 1 0
Conocimientos Tedricos 1 0
Fluidez Verbal 9 2
Habilidades Sociales 13 2
Habilidades Técnicas 16 3
Herramientas Excel 11 2
Toma de decisiones 1 0
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Grafico 1

Niveles de enraizamiento y densidad (c6digos).

Resultados Descriptivos

Toma de decisiones ) 4
Herramienta de Excel [t —— 11
Habilidades ténicas [ e—— 15
Habiidades sociales [ mte— 13
Fuidez verbal  [illede—— g
Conocimientos teéricos mP 1
Conocimientos practicos 1
Comunicacion asertiva ke 4
Aptitudes comunicatives [l }
» Tipos de Competencias adquiridas h 6
« Redes Sodiales S —— 57
* Poca frecuencia de horarios h 5
« Modalidades de Capacitacion  mCe— 11
# Herramientas de Ofimatica — 31
* Habilidades duras [l ———— 1o
* Habilidades cognitivas | Hne—— 11
* Habilidades blandas NS e— 7]
= Empleabilidad  mbe—— 17
+ Digitales [ e— 18
» Adguisicion de diversas competencias h 5
o 5 10 15 20 25 30 35

M Densidad ™ Enraizamiento

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER En la tabla N° 1 y la grafico
N° 1 después de la aplicacion de la entrevista a la poblacién que recibié la
capacitacion para las Personas con Discapacidad Fisica de un Programa
Gubernamental del Perd, 2022, en donde después de revisar y codificar la
informacion, se muestran los resultados descriptivos de enraizamiento y
densidad (barras de color azul y anaranjado respectivamente) dichas muestran
los cbdigos propuestos en la matriz de categorizacion asi también los nuevos
coédigos generados en las respuestas de las entrevistas realizadas en la
investigacion. Los cédigos con mayor enraizamiento son 03 predominantes tales
como Herramientas de Ofimatica con un enraizamiento de 31, Redes Sociales
con un enraizamiento de 22 y por ultimo Habilidades Blandas con un
enraizamiento de 21. Con respecto a la densidad se pudo observar que si existe
relacion entre los codigos.
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Resultados Inferenciales
Tabla 2

Cuadro de Coeficientes Concurrentes

. . Habilidade Habilidade Habilidade
L. Herramient Fluidez . L. .
Caodigos s Sociales s Técnicas s Sociales
ade Excel Verbal con
Concurrente con con con

s O e ';aBbI!'ndda;Se Habilidade Habilidade Fluidez
9 s Blandas s Duras Verbal
Coeficientes 0.32 0.50 0.70 0.52 0.47

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER En la Tabla 02 y Figura 02 y
se muestran los resultados inferenciales, en relacion a los cédigos asociados o
relacionados, en donde se muestra que en la tabla 02, los coeficientes de
concurrencia de los cuales los codigos mas asociados y relacionados los cuales
fueron; Habilidades Sociales con Habilidades Blandas con un coeficiente de
0.70, Habilidades Técnicas con Habilidades Duras con un coeficiente de 0.52,
Fluidez Verbal con Habilidades Blandas con un coeficiente de 0.50, Habilidades
Sociales con Fluidez Verbal con un coeficiente de 0.47 y por ultimo Herramientas
de Excel con Digitales con un coeficiente de 0.32.Dicha relacién es producto de
la asociacion de un cédigo con otro, cabe recalcar que se considera relacion si
esta por encima de 0.25 hasta mas proximo este a 01.

Gréafico 2

Gréfico de Barras (Coeficiente de coocurrencias)

Coefiecientes Coocurrentes

0.7
0.6

0.70
0.50
0.5
0.4 0.32
0.3
0.2
0.1

Herramienta de Fluidez Verbal Habilidades Habilidades Habilidades
Excel con con Habilidades Sociales con Técnicas con Sociales con
Digitales Blandas Habilidades Habilidades Fluidez Verbal

Blandas Duras

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER En la figura nimero 2 que se
muestra en la parte superior se evidencia los codigos concurrentes mostrados
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en la red de codigos asociados asi mismo estos estan ordenados por criterio de
mayor a menor asociacion (1.00 al 0.25 respectivamente) los cuales fueron:
Habilidades Sociales con Habilidades Blandas con un coeficiente de 0.70,
Habilidades Técnicas con Habilidades Duras con un coeficiente de 0.52, Fluidez
Verbal con Habilidades Blandas con un coeficiente de 0.50, Habilidades
Sociales con Fluidez Verbal con un coeficiente de 0.47 y por ultimo Herramientas
de Excel con Digitales con un coeficiente de 0.32

Figura 1

Mapa redes cédigos mayor coeficiente

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER En la figura 01 en la parte
superior muestra los codigos con mejor asociacion de los cuales las Habilidades
Blandas es el cddigo eje para la asociacion de resto codigos esto debe a que
son pieza clave para que el trabajador se relacione adecuadamente con el resto
de las personas del ambito laboral por otro lado los cédigos que le preceden son
las Redes Sociales, Fluidez Verbal, Comunicacion Asertiva, Aptitudes
comunicativas.
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Figura 2

Mapa de Redes codigos asociados

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER En la figura 02 presentado
en la parte superior muestra que el cédigo central que es la Redes Sociales
siendo su principal propésito el de conectar personas a media que se interactia
con las personas. Posteriormente, se desprenden los coédigos Digitales,
Herramientas de Excel, Habilidades Blandas, Habilidades Sociales, Tipos de
Competencias Adquiridas dichos codigos mencionados son los elementos
fundamentales dentro de la capacitacion en redes sociales.
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Figura 3

Mapa de Redes codigos asociados

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER de la figura 03 la cual fue
desarrollada en base a la asociacion de Fluidez Verbal con Habilidades Blandas
se muestra con una densidad de 0.50 respecto a esta red se visualiza presentado
en la parte superior que el cddigo central que es Habilidades Blandas seguido
de Redes sociales, los cuales son codigos ejes para asociacion de resto codigos.
Por otro lado, los codigos que le preceden son Habilidades Sociales, Aptitud
comunicativa, Comunicacion Asertiva, Digitales Herramientas de Ofimatica,
Tipos de competencias Adquiridas, Habilidades Técnicas, Habilidades en Excel.
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Figura 4

Mapa de Redes codigos asociados

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER de la figura 04 la cual fue
desarrollada en base a la asociacion de Habilidades sociales con Fluidez Verbal
se muestra con una densidad de 0.47 respecto a esta red se visualiza presentado
en la parte superior que el cédigo central que es Habilidades Blandas, el cual es
codigo eje para asociacion de resto codigos. Por otro lado, los cédigos que le
preceden son Redes sociales y Comunicacion Asertiva.
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Figura 5

Mapa de Redes codigos asociados

a

Nota: Adaptado por Directiva N° 002-08-EM/DGER de la figura 05 la cual fue
desarrollada en base a la asociacion de Herramientas de Excel con Digitales se
muestra con una densidad de 0.32 respecto a esta red se visualiza presentado
en la parte superior que el cédigo central que es Redes sociales, el cual es codigo
eje para asociacion de resto cédigos. Por otro lado, los cédigos que le preceden
son Digitales, Herramientas de Excel, Herramientas de Ofimética, Habilidades
Duras, Habilidades Técnicas, Habilidades Cognitivas, Tipos de competencias
adquiridas.
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Discusion

Después de analizar la informacion que se mostré en la capacitacion para
las Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru,
2022, se tomo6 como antecedentes estudios de caracter cualitativo donde se dan
a denotar el proceso de capacitacion de los resultados mas importantes
obtenidos en este trabajo. Asimismo, seran comparados con conclusiones de
diferentes estudios, para lo cual empezaremos con la investigacion Juan Ramén
Ortiz (2016) realiz6 una investigacion en la cual se encontré dentro de sus
conclusiones que hay tres elementos que determinan las oportunidades de
desarrollo profesional de las personas con discapacidad los cuales son la
Orientacion profesional, capacitacion antes del empleo que mejoren las
habilidades blandas y habilidades duras, aprendizaje permanente e intervencion
participativa dichos resultados se asemejan a los obtenidos en los resultados
descriptivos en los que se vio que el codigo predominate Habilidades Blandas,
fue uno de los ejes principales en la capacitacion, seguido de habilidades duras,
siendo importante para la empleabilidad en personas con discapacidad, ya que
con la capacitacibn se pudo fortalecer sus rasgos interpersonales,
comunicaciones efectivas y demostrar lo aprendido en herramientas

tecnoldgicas (Herramientas de Ofimaticas).

Asimismo, Sanchez, Roméan, Torres y Loarte (2018), realiz6 una
investigacion en la cual se encontré en los resultados que la verdadera inclusion
debe comenzar con la mejora de la educacion, capacitacién habilidades blandas
y la cultura, para poder trabajar en el sector turistico, dichos resultados se
asemejan a los obtenidos en los resultados descriptivos en los que se vio que el
codigo de Habilidades Blandas, sigue siendo nuevamente uno de los cédigos
predominantes en la capacitacion, ya que con este las personas con
discapacidad pueden interactuar entre si en cualquier centro de trabajo,

fomentando la una cultura de inclusion social a favor de la empleabilidad.

Universidad de Magallanes (2018) realizé una investigacion en la cual se
encontré dentro de sus conclusiones que en la capacitacion sobresalen factores
relacionados a Habilidades Técnicas, la familia, y redes sociales, dichos
resultados se asemejan a los obtenidos en los resultados descriptivos en los

que se vio los codigos Habilidades Técnicas y Redes Sociales, siendo
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predominantes en la capacitacion, ya que el propésito Habilidades Técnicas fue
adquirir destrezas y conocimientos que permitieron poder desempefar tareas
especificas relacionadas con un puesto de trabajo. Por otro lado, el propdsito de
las redes sociales en nuestra investigacion fue poder conectar a las personas
con discapacidad con los canales de sociales, lo cual facilitd la empleabilidad a
través de las plataformas conocidas computrabajo, Bumerang.

Con respeto Vega, Santana y Garcia, (2017) realizé una investigacion en
la cual dentro de sus conclusiones se encontrd disefiar programas de desarrollo
de capacitacion entorno profesional habilidades blandas y sociales, en donde se
pueda orientar para puesto laboral. En ese sentido este resultado se asemeja al
obtenido en el grafico de codigos concurrentes nos referimos al cédigo de las
habilidades blandas y sociales, los cuales tienen relacion y generd en nuestra
investigacidbn una combinacion habilidades sociales y de comunicacién que
ayudé al servicio de acercamiento empresarial a las personas con discapacidad

en el entorno laboral.

Para Chiavenato (2007) indica en su teoria que “La capacitacién al ser un
proceso de corto plazo dada de forma sistematica y estructurada por el cual los
individuos adquieren conocimientos, desarrollan de habilidades duras y
competencias adecuadas en funcién a un objetivo definido, por medio de los
programas importantes, que de cierta forma estén destinadas a satisfacer las
escaseces de los empresarios, desde el punto de vista del requerimiento laboral”
dichos resultados se asemejan a los obtenidos en los resultados descriptivos en
los que se vio que el cédigo predominate habilidades duras fortalecié los
conocimientos y experiencias con la finalidad de que las personas con
discapacidad pueden conseguir un trabajo formal, a través de las aptitudes

concretas y especificas que son requeridas para el puesto de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, este se cumplié dado se concluye que
se obtuvieron coeficientes que responden al objetivo general como Habilidades
Sociales con Habilidades Blandas (0.70), Habilidades Técnicas con Habilidades
Duras (0.52), Fluidez Verbal con Habilidades Blandas (0.50), Habilidades

Sociales con Fluidez Verbal (0.47), Herramienta de Excel con Digitales (0.32).

De acuerdo con el objetivo especifico de alcance, este se cumplié dado
que se concluye que se obtuvieron codigos con mayor enraizamiento, siendo 03
predominantes tales como Herramientas de Ofimética con un enraizamiento de
31, Redes Sociales con un enraizamiento de 22 y por ultimo Habilidades Blandas

con un enraizamiento de 21.

De acuerdo con el objetivo especifico de limitaciones, este se cumplio
dado que se concluye que se obtuvieron cddigos que se presentd con menor
enraizamiento en Aptitudes Comunicativas (1), Conocimientos Practicos (01),
Conocimientos Tedricos (01) Toma de decisiones (01), Frecuencia de horarios
(05).
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la primera conclusidn se recomienda que se continte con la
capacitacion de los codigos relacionados de Habilidades blandas con
Habilidades Sociales, Habilidades Técnicas con Habilidades Duras, Fluidez
Verbal con Habilidades Blandas y Habilidades Sociales con Fluidez Verbal ya
qgue contribuye al desarrollo de capacidades, visualizandose una motivacion al
logro y desarrollo personal a los beneficiarios del programa, ya que complementa
sSu capacitacién y por ende estardn mas satisfechos con lo recibido, esto
conllevara a que los beneficiarios elevan su autoestima, aumente sus deseos de
superacioén y eficiencia profesional, con ello su posible ingreso al mercado laboral

aumentara.

De acuerdo con la segunda conclusion se recomienda que se continde
con las capacitaciones en Herramientas de Ofimaticas, Redes Sociales y
Habilidades Blandas, ya que se ha podido visualizar buenos alcances en relacién
con la insercién laboral en personas con discapacidad.

De acuerdo con la tercera conclusién se recomienda realizar y enfatizar
capacitaciones en Aptitudes Comunicativas, Conocimientos Practicos,
Conocimientos Teoricos, Toma de Decisiones, para que los beneficiarios del
programa puedan tener todos los conocimientos, al momento de insertarse en el

mercado laboral formal.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Categorizacion

CATEGORIA SUB- CODIGOS GUION DE PREGUNTAS DE LA
CATEGORIA ENTREVISTA
Desarrollo de Empleabilidad ¢;Cuénteme si la capacitacién le ha
habilidades permitido obtener un empleo?
Habilidades ¢, Cuénteme si la capacitacién mejoré sus
Blandas habilidades sociales como fluidez

Capacitacion

Fortalecimiento
de

Competencias

Satisfaccion de

la capacitacién

Alcances

Limitaciones

Habilidades Duras

Habilidades

Cognitivas

Digitales

Herramienta de

Ofimatica

Modalidades de

Capacitacion

Tipos de
competencias
Adquiridas
Adquisicion de
diversas
competencias
Poca frecuencia de

horarios

verbal? / ¢ De qué manera?

¢La capacitacién mejoro sus habilidades
técnicas como? / ¢ De qué manera?

¢ Cuénteme si la capacitacion le permitio
comprender y adquirir nuevos
conocimientos? / ¢De qué manera?

¢La capacitacion le permitié fortalecer
sus competencias digitales como el
manejo de la computadora? ¢De qué
manera?

¢La capacitacion le permitié fortalecer
sus competencias las herramientas de
ofimatica (Programa Word)? ¢De qué
manera?

¢ Estéa usted satisfecho con la modalidad
de capacitacién que se le brindé? / por
qué?

¢Cuente si se siente satisfecho con las
capacitaciones adquiridas? / ¢De qué
manera?

¢Considera usted que unos de los
principales alcances fue adquirir las
diversas competencias?

¢;Considera usted que unos de los
principales alcances fue adquirir las

diversas competencias?
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ANEXO 02: Cuadro de cédigos

Cddigo Enraizamiento Densidad
oAdquisicion de diversas competencias 5 0
oDigitales 18 3
oEmpleabilidad 12 0
oHabilidades blandas 21 5
oHabilidades cognitivas 11 1
oHabilidades duras 19 2
oHerramientas de Ofimatica 31 1
oModalidades de Capacitacion 11 0
oPoca frecuencia de Horarios 5 0
oRedes Sociales 22 6
oTipos de Competencias Adquiridas 6 1
oAptitudes Comunicativas 1 1
oComunicacion Asertiva 4 1
oConocimientos Préacticos 1 0
oConocimientos Teoricos 1 0
oFluidez Verbal 9 2
oHabilidades Sociales 13 2
oHabilidades Técnicas 16 3
oHerramientas Excel 11 2
oToma de decisiones 1 0
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ANEXO 03: Tabla de Concurrencia
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ANEXO 04: Matriz de Validaciéon del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DE UN
PROGRAMA GUBERNAMENTAL, 2022.

OBJETIVO:

Analizar los factores relacionados con el proceso de la capacitacion de las
Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del Peru,
2022.

CATEGORIA QUE EVALUA:

Capacitacion

DIRIGIDO:

Personas con Discapacidad Fisica
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Diana Pefa Alvarado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Magister en Gestion Publica

VALORACION:

Muy alto Alto x Medio Bajo Muy bajo

Miguel Angel Perez Perez
DNI: 44078176
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ANEXO 05: Carta de Autorizacion de la Entidad

POSGRADO

ALLEC

Eocuela de Poograde
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima SJL, 19 de octubre del 2022
N°Carta P.133 —2022-2 EPG — UCV LE

SENOR(A)
LIZARDO LOYZA LINAN
RESPONSABLE DEL ARTICULACION Y PROMOCION

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante DIANA MARIA PENA ALVARADO.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 2 DIANA MARIA PENA ALVARADO
identificado(a) con DNI N.° 72187868 y cédigo de matricula N?_7002554712; estudiante del
Programa de MAESTRIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis):

Capacitacién de Personas con Discapacidad Fisica de un Programa Gubernamental del
Perti, 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

> = Cg. Interesado,
2 Ll g Administrativo (MRCV)
& gr:naﬁ Delgado Arenas
'E UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA —~ CAMPUS LIMA ESTE
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ANEXO 06: Guion de la entrevista

¢, Cuénteme si la capacitacion le ha permitido obtener un empleo?

¢ Cuénteme si la capacitacion mejoré sus habilidades sociales como fluidez
verbal? / ¢ De qué manera?

¢La capacitacion mejoré sus habilidades técnicas como? / ¢ De qué manera?

¢Cuénteme si la capacitacion le permiti6 comprender y adquirir nuevos
conocimientos? / ¢De qué manera?

¢La capacitacion le permitio fortalecer sus competencias digitales como el
manejo de la computadora? ¢De qué manera?

¢La capacitacion le permitio fortalecer sus competencias las herramientas de
ofimética (Programa Word)? ¢ De qué manera?

¢La capacitacion le permitié fortalecer sus competencias en redes sociales
(Computrabajo, Bumerang, LinkedIn)? ¢De qué manera?

¢ Esta usted satisfecho con la modalidad de capacitacion que se le brindé? / ¢ por
qué?

¢Cuente si se siente satisfecho con las capacitaciones adquiridas? / De qué
manera

¢, Considera usted que unos de los principales alcances fue adquirir las diversas
competencias?

¢,Cree usted que una de las limitaciones del programa de capacitacion fue la
frecuencia de horarios? ¢ Por qué?
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ANEXO 07: Base de Datos (ATLAS TI)
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