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RESUMEN

La investigacion presentada tuvo como uno de los objetivos generales Revelar de
qué manera el acceso a Recursos Informéaticos repercute en la Celeridad de los
Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022. El estudio fue
de enfoque cualitativo, de tipo basica y disefio estudio de caso de caracter holistico;
donde se tuvo como técnica la entrevista semiestructurada y como instrumento un
guion de preguntas compuesto por 14 preguntas por categoria, obteniéndose la
validez mediante validacion de un especialista con maestria en gestion Publica;
posteriormente, la entrevista fue aplicada a una muestra de 12 trabajadores de una
corte superior; una vez obtenidos los datos de la entrevista, el andlisis se efectu6
aplicando el programa Atlas Ti9.1, llegando a concluir que el acceso a recursos
informaticos si repercute en la celeridad de los procesos judiciales, puesto que se
obtuvo un coeficiente de 0,13 entre los cddigos Falta de equipamiento de
computadoras con incumplimiento de plazos, toda vez que para alcanzar celeridad
en la atencidn de los expedientes se requiere contar con computadoras equipadas y

en idéneas condiciones para de tal manera desarrollar un trabajo rapido y eficaz.

Palabras Clave: celeridad procesal, recursos informaticos, plazos procesales.
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ABSTRACT

The research presented had as one of the general objectives Revealing how access
to Computer Resources affects the Speed of Judicial Processes in a Superior Court
of Justice of Peru, 2022. The study had a qualitative approach, of a basic type and
design holistic case study; where the semi-structured interview was used as a
technique and as an instrument a script of questions made up of 14 questions per
category, obtaining validity through validation by a specialist with a master's degree
in Public Management; Subsequently, the interview was applied to a sample of 12
workers from a superior court; Once the interview data was obtained, the analysis
was carried out applying the Atlas Ti9.1 program, concluding that access to computer
resources does affect the speed of judicial processes, since a coefficient of 0.13 was
obtained. between the codes Lack of computer equipment with non-compliance with
deadlines, since in order to achieve speed in the attention of the files it is necessary
to have equipped computers and in suitable conditions in order to develop a fast and

efficient work.

Keywords: procedural speed, computer resources, procedural deadlines.
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l. INTRODUCCION

La realidad actual, nos ha demostrado que a nivel internacional, el acceso a
la justicia se ha convertido en una actividad cada vez mas recurrida por las
personas debido al alto indice de criminalidad y a la necesidad de justicia en los
distintos campos del derecho, lo cual conllevé a que se regulen un conjunto de
normas juridicas que garanticen un Debido Proceso en beneficio de los justiciables
y dentro del mismo especificamente se ha buscado regular la Celeridad en los
Procesos Judiciales para que de tal manera las causas judiciales se atiendan dentro
de un tiempo prudente y no tarden tantos afios para la emision de las resoluciones
de sentencias correspondientes, sin embargo dichas normas a la actualidad no han
sido suficientes para garantizar dicho derecho, toda vez que por otro lado, no se ha
tomado en cuenta la importancia que se tiene de que tanto Magistrados, como
trabajadores y hasta los mismos ciudadanos puedan acceder a los recursos
informaticos idéneos, tales como computadoras de buena capacidad, sistemas
adecuados para el desarrollo de las actividades y/o seguimiento de los expedientes,
cantidad de impresoras, internet con banda ancha y otros; originando con dicha

omision, dilacién, burocracia y falta de celeridad en los procesos judiciales.

Dicha problemética también se viene dando en Latinoamérica en donde las
entidades publicas no estan teniendo acceso a los recursos informéticos idéneos,
generando con ello demora en la atencion de las necesidades de la ciudadania; por
lo que, se reviso el estudio realizado por Castafios (2022) a través del cual concluy6
entre otras cosas que, la informética tiene un impacto trascendental que ha
repercutido en la ciencia del derecho y que ante ello, la inaplicacion de un nuevo
recurso informatico como es el Expediente Electrénico conlleva a probleméticas de
demora en la atencion de los Procesos Judiciales. De otro lado, a decir de Ramirez
(2019) se tiene el caso de Colombia que ha buscado implementar un proyecto
tecnologico en todo su territorio con la finalidad de dar una solucion a los problemas
con la celeridad en los procesos judiciales, accediendo para ello a un préstamo con
el Banco Interamericano de Desarrollo, proyecto que no tuvo resultados
satisfactorios debido a temas politicos y por su parte, con resultados mas

avanzados se tienen a los paises de Portugal, Costa Rica, Chile y Brasil que son



los paises que han alcanzado implementar los llamados Juzgados Electrénicos,
dotando para ello de computadoras de alta tecnologia y generando mayor acceso
a recursos informaticos a trabajadores judiciales y a los pobladores, logrando con
ello garantizar en mayor medida la celeridad en los procesos judiciales, el mismo
que es fundamental para velar por un Debido Proceso en beneficio de los

justiciables.

Ahora bien, en nuestro pais en el transcurrir del tiempo se ha evidenciado que
la celeridad cada vez ha ido perdiendo protecciébn en las distintas entidades
publicas, tales como el Poder Judicial, puesto que distintos factores han conllevado
a que los ciudadanos tengan que esperar afios tras afios para alcanzar una solucién
a sus conflictos y muchas veces incluso adultos mayores que han recurrido a la
justicia, han fallecido sin poder alcanzar un resultado a sus demandas y/o
denuncias, siendo una de las causas la falta de acceso a recursos informaticos
idéneos para el desempefio de las funciones, motivo por el cual dicho tema fue de
preocupacion en la presente investigacion, es asi que Moreno (2019) frente al
estudié realizado respecto al gobierno electronico, concluyo que la causa por la cual
una entidad estatal de salud no brinda atencion rapida a los ciudadanos es porque
el sistema que se maneja no se encuentra en buenas condiciones, asi como
también que hay un deficiente funcionamiento de soporte técnico debido a que se
cuentan aun con PC obsoletas sin un adecuado mantenimiento y que sumado a
ello no se cuenta con una capacidad suficiente en las memorias de las

computadoras.

Seguidamente, en el &mbito local, especificamente en el Distrito Judicial de
Lima Sur, se ha evidenciado que los problemas descritos precedentemente, se
manifiestan en que respecto a los recursos informaticos, se cuentan con
computadoras, escaner, fotocopiadoras y otros elementos informéticos limitados,
de reducida capacidad e incluso en su gran mayoria equipos que ya han excedido
su tiempo de vida dutil, lo cual limita un desempefio de las labores funcional,
dinamico, célere por parte de los magistrados y trabajadores, asimismo, no se
cuenta con un sistema de monitoreo eficaz que permita hacer seguimiento al

cumplimiento de los plazos procesales o la atencion oportuna de los expedientes,



como tampoco se cuenta con un servicio de internet de banda ancha que permita
evitar inconvenientes en el trabajo, toda vez que debido a la poca capacidad de la
misma, recurrentemente las computadoras se congelan o pierden rapidez, asi como
también frecuentemente se va la sefiala de internet, como tampoco se cuentan con
servidores (memorias) de amplia capacidad para almacenar la informacion de los
organos jurisdiccionales, lo que ocasiona que dicha informacion pueda estar en
riesgo; sumado a ello, se tiene que un alto porcentaje de pobladores no cuentan
con los accesos a los recursos informaticos necesarios para la presentacion de sus
escritos, demandas, denuncias, asi como para acceder a las audiencias y demas
diligencias que correspondan, lo que conlleva a que se frustren audiencias o a que
estas se tengan que reprogramar, generando mayor dilatacion del tiempo en la
solucion de un conflicto, perjudicando de tal manera que haya una adecuada
celeridad en los procesos judiciales y conllevando a que los justiciables cada vez
vean mas lejano la resolucion de sus conflictos, generandose a su vez inseguridad

juridica y desconfianza en la justicia.

Por lo que, estando ante la probleméatica planteada precedentemente, a través
de la presente investigacion se buscé analizar de qué manera el Acceso a Recursos
Informaticos repercute en la Celeridad de los Procesos Judiciales, estudio que se
llevé a cabo en una Corte Superior de Justicia del Peru correspondiendo al periodo
2022, puesto que se ha advertido que los recursos informaticos juegan un papel
importante para que los procesos judiciales se lleven a cabo de la mejor manera y
en consecuencia se alcance la celeridad procesal tan anhelada no solo por el Perd,

sino también por todos los paises a nivel mundial.

Si bien es cierto, la Corte Superior de Justicia materia de estudio viene
implementando mecanismos que buscan brindar mayor celeridad a los procesos
judiciales, tales como la implementacion de la oralidad en los mismos, el Expediente
Judicial Electronico, las mesas de partes virtual, entre otros, sin embargo, se debe
tener en cuenta que cada nuevo mecanismo que se implemente de lo esencial para
que funcione, que es el acceso a los recursos informaticos tanto por parte de los
Magistrados y trabajadores que son quienes atienden las causas, como también

por parte de los ciudadanos quienes son los que impulsan el proceso.



Ante la problematica descrita, se desarroll6 una investigacion cualitativa
debido a que la finalidad de la investigacion es analizar datos que seran utilizados
y asimismo obtener conocimientos profundos mediante el analisis de distintos

textos que formaran parte del contenido del presente.

Para ello, se plantearon los siguientes problemas generales de investigacion
i) ¢Qué caracteristicas tiene el acceso a Recursos Informaticos en una Corte
Superior de Justicia del Pera, 20227, ii) ¢ Cémo se da la celeridad de los Procesos
Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Pera, 20227 vy, iii) ¢ De qué manera
el acceso a Recursos Informaticos repercute en la Celeridad de los Procesos

Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Pera, 20227

Los problemas especificos fueron: ¢ Cuales son los alcances del acceso a los
Recursos informaticos en una Corte Superior de Justicia del Peru, 20227 ¢ Cuales
son las limitaciones del acceso a los Recursos informaticos en una Corte Superior
de Justicia del Pert, 2022? ¢Cuales son los alcances de la Celeridad en los
Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 20227? ¢ Cuales son
las limitaciones de la Celeridad en los Procesos Judiciales en una Corte Superior
de Justicia del Peru, 20227

Seguidamente, se plantearon los objetivos de investigacion
correspondientes, siendo el primero, i) Analizar qué caracteristicas tiene el acceso
a Recursos Informaticos en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022,
seguidamente, ii) Analizar como se da la celeridad de los Procesos Judiciales en
una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022 y por ultimo, iii) Revelar de qué
manera el acceso a Recursos Informaticos repercute en la Celeridad de los

Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022.

Del mismo modo se plantearon los objetivos especificos siguientes: i) Analizar
cuales con los alcances del acceso a los Recursos informéticos en una Corte
Superior de Justicia del Peru, 2022, ii) Revelar cuales son las limitaciones del
acceso a los Recursos informaticos en una Corte Superior de Justicia del Perq,

2022, iii) Analizar cuales son los alcances de la Celeridad en los Procesos



Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022, iv) Determinar cuéles
son las limitaciones de la Celeridad en los Procesos Judiciales en una Corte
Superior de Justicia del Peru, 2022.

Asimismo, es menester detallar que la presente investigaciéon estuvo
debidamente justificada de manera practica, metodoldgica y social. En lo practico,
se justifica porque se estudiaron y desarrollaron las caracteristicas que tiene el
acceso a los recursos informaticos y de como ello repercute en la celeridad de los
procesos judiciales, con la finalidad de dar a conocer las deficiencias que viene
afrontando una corte superior de justicia y se puedan efectuar las gestiones de
mejora correspondientes, todo lo cual contribuye a que los procesos judiciales sean
atendidos en menor tiempo y se eviten dilataciones del proceso por temas de
recursos informaticos. De otro lado, en lo metodoldgico, la investigacion realizada
aporto al estudio del problema planteado; se propuso una guia de entrevista la cual
fue debidamente validada por expertos con una alta confiabilidad que podria ser de
utiidad para las futuras investigaciones respecto a un problema similar, y
finalmente, la presente investigacion se justifica socialmente, en mérito a que
contribuyé en recabar informacion relevante para que se mejoren los accesos a los
recursos informaticos en una Corte Superior de Justicia, brindando de tal manera
mayor celeridad a los procesos judiciales en beneficio de la ciudadania, quienes

esperan una justicia pronta.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente estudio, se revisaron antecedentes
internacionales como antecedentes nacionales, los mismos que brindan soporte y

respaldo necesario a las categorias estudiadas.

Dentro de los antecedentes nacionales, se tiene a Nufiez (2021), quien en un
articulo publicado para la revista Iberoamericana de Derecho Informatico respecto
a la aplicacion de nuevas tecnologias en el Poder Judicial, ha concluido que la
innovacion digital en el Poder Judicial Peruano, asi como la aplicacion de nuevas
tecnologias disruptivas y transformadoras se ha convertido en una necesidad
latente para la administracion de justicia, sin embargo, estas requieren de
innovacion y continuidad a través de la sistematizacion de los procedimientos,
analisis de datos para la generacion de efectos sociales, debiendo articularse
materias correspondientes al gobierno digital, conectividad digital, tecnologias
digitales, sociedad digital y otros, con los cuales se brindarian mayor celeridad a
los procesos judiciales y se evitarian aspectos burocraticos de conllevan a la

demora de los procesos.

De otro lado, Cubas & Carbajal (2020) en su estudio cualitativo, teniendo como
objetivo analizar como la celeridad virtual es eficaz debido a la carga procesal,
concluye sefialando que tras haber efectuado el estudio y de los resultados del
mismo ha obtenido que los participantes de la entrevista sefialaron que frente a la
pandemia que se estuvo afrontando se cuentan con procesos judiciales que estan
suspendidos y sobre la carga laboral detallan que es un problema que viene desde
muchos afios atras y que ello no solo se debe a que no se cuenta con el personal
suficiente, sino que también ademas existe un mal funcionamiento del sistema
tecnologico judicial, asi como sumado a ello la falta de compromiso de los
trabajadores, lo que indica que el sistema informatico que se utiliza no garantiza
una celeridad y que ello es una de las principales razones por las cuales los plazos

no se vienen cumpliendo y existen demoras en la atencion de los expedientes.



Asimismo, Mamani (2020) en su tesis elaborada de enfoque cualitativo, el cual
tuvo como objetivo analizar si las notificaciones electronicas son una herramienta
para garantizar el debido proceso, concluye sefialando que la notificacion
electréonica es una herramienta esencial para garantizar la proteccion al Debido
Proceso, entendiéndose dentro de este Ultimo la proteccion a la celeridad procesal,
puesto que con dicha medida implica reducir etapas burocraticas en la notificacion
de algun pronunciamiento legal, pudiendo a través de la notificacion electronica,
gestionar dicho acto procedimental solo a través de la computadora, la cual debe
estar debidamente instalada, con la capacidad necesaria, internet con banda de

anda adecuado y otros recursos informaticos necesarios.

Por su parte, Moreno (2019) tras haber realizado su tesis de enfoque
cualitativo respecto a los sistemas informéaticos en la rdpida atencion a los
ciudadanos en una UGEL 01, tuvo como objetivo general describir como se efectla
el sistema de informacion del gobierno electronico, concluyendo que el sistema de
informacion de dicha entidad no se encuentra en buenas condiciones aun a pesar
de la existencia de normativa que establece lineamientos para una atencién
eficiente al publico, teniendo como causas las dificultades presentadas en el
soporte técnico, puesto que se cuentan con equipos obsoletos que no han recibido
un mantenimiento, asimismo dichos equipos tienen poca capacidad de
almacenamiento, del mismo modo se presentan constantemente caidas del sistema

de atencion al publico.

Sumado a lo antes mencionado, se cuenta también con los antecedentes
internacionales como son de Ucrania, Kaganovska et.al (2022), en un articulo
cientifico publicado ha examinado como la aplicacion de la tecnologia de la
informacion puede optimizar la justicia civil, concluyendo que tras los estudios
realizados ha podido determinar que las tecnologias digitales han venido tomando
gran importancia en la optimizacion de los procesos civiles, asi como también
concluyé que la implementacion de distintos elementos para la justicia electronica
ha tenido un resultado positivo en el ejercicio de la justicia, puesto que la

implementacion de tecnologias implica generar y brindar correos electronicos, asi



como archivos de documentos y servicios de internet adecuados para poder

alcanzar un proceso legal efectivo y justo.

En Bolivia, Castafios (2022), desarroll6 un trabajo de investigacién de método
descriptivo y cualitativo, utilizando para ello como instrumento la aplicacion de
entrevistas, en el cual concluyo que la inaplicacion de las tecnologias de
informacioén y de comunicacion en la administracion de justicia, tiene como
resultados la excesiva duracién de los procesos judiciales, los cuales se extienden
por encima de los plazos procesales tipificados por la norma, ocasionando dilacion

procesal y la acumulacion de expedientes en los distintos érganos jurisdiccionales.

Klochan (2021) realiz6 un estudio basado en el uso de las plataformas
digitales como herramientas para conseguir la transformacién de las consultorias
en la administracion publica, en el cual concluyé que a fin de alcanzar dicha
transformacion digital es de suma necesidad que se cree un software que sirva
como base para la interaccién de los participantes, para que con dicha herramienta
digital se alcancen mejoras significativas en la realizacion de los procesos,
mejorando el tiempo en su ejecucién, optimizacion, eficacia y eficiencia en los
servicios que se brindan. Determinandose con ello que los recursos informaticos,
como es el caso la aplicaciéon de nuevo software implican en gran medida en la

reduccion de tiempo para la atencién de los servicios publicos.

Sacoto & Cordero (2021) en la publicacion de su revista cientifica sefialan que
la aplicacién de nuevas tecnologias en el ambito de la administracion de justicia, es
un tema latente que no se ve a futuro, sino que se advierte en el presente, puesto
que el uso de nuevos sistemas informaticos, programas, software y otros son
necesarios para que se pueda velar por una justicia célere, eficaz y eficiente.
Haciendo referencia también a las TICS sefiala que es una herramienta que de
aplicarse al sistema de justicia conllevaria a mejorar los resultados que se vienen

obteniendo a la actualidad respecto a la celeridad procesal.

Por otro lado, en Malasia, Munirah et.al (2020), ha realizado un estudio basado

a la implicancia del sistema de audio y video en la administracion de justicia,



estudiando especificamente los impactos que dicha implementacion como recurso
informatico tiene en la mejora del sistema judicial, dicho estudio ha sido
desarrollado aplicando un enfoque cualitativo, utilizando como instrumento la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas, concluyendo de los resultados
obtenidos que, los tribunales de Malasia al adoptar los sistemas de audio y video
para la resolucion de conflictos, han alcanzado una mejora evidente, puesto que
con dicho recurso informatico se ha logrado ahorrar mucho tiempo, dinero y otros
elementos, asi mismo, se ha demostrado que se ha mejorado el acceso de las

personas a la justicia, sobre todo aquellos que viven en las zonas rurales.

Cordella & Continio (2020) han desarrollado un conjunto de condiciones
previas gue se requieren para alcanzar una mejora en la administracion de justicia
y en consecuencia en la celeridad procesal, detallando dentro de ellos a la Banda
ancha de internet, sefialando que gran parte de los sistemas dependen de flujos de
datos mediante internet, por lo que es necesario evaluar y mejorar el ancho de
banda medido mediante GBits y las caracteristicas de la red misma, asimismo,
sefiala que debe existir compatibilidad entre las versiones de los sistemas
anteriores y los posteriores para que de tal manera se puedan adaptar al desarrollo

y se integren con las distintas plataformas o sistemas que se puedan implementar.

De otro lado, Ramirez (2019) tras haber efectuado una investigacion respecto
a las tecnologias de la informacion y comunicacion en la celeridad procesal sefala
gue las mismas contienen elementos que son aplicados desde distintos aspectos
para de tal manera garantizar una adecuada administracion de justicia, detallando
a su vez que la celeridad procesal se adquiere cuando se emplean recursos o
elementos informaticos en todo el tramite procesal, los cuales aligeran las etapas
del proceso. Sumado a ello, sefiala que el principio de celeridad influye en todo el
funcionamiento del estado incluyendo a la justicia, puesto que todo tipo de
actuaciones efectuadas por el Estado debe estar contenida de agilidad en su
funcionamiento, sin dejar de lado la eficacia en dichas actividades.

Lillo et. al. (2019) nos sefialo que las TICs contribuyen al funcionamiento de

las entidades del sistema de justicia de acuerdo a los objetivos para los cuales



hayan sido planteados, primero mejorando la gestion y el desempefo de las
labores, es decir, mejorando el tratamiento que se les da a la atencién de las causas
con lo cual se alcanzaria mayor celeridad en la atencion de las mismas, asimismo,
sefiala que su implementacién involucra a la mejora del acceso a la justicia puesto
que se pueden utilizar herramientas basadas a la tecnologia web para mejorar con

ello la relaciéon existente entre el 6rgano judicial y la ciudadania.

Moran et al. (2022) sefiala que las tic son aquellos recursos que se desarrollan
para manejar toda informacion, contribuir a la atencion de las personas y del mismo
modo para agilizar las comunicaciones entre trabajadores, lo cual mejora la calidad

de atencién que se brinda a los ciudadanos.

A decir de Ron (2019) en el Ecuador, la administracion publica debe estar
orientada en ser digitalizada, innovadora, eficiente, eficaz y abierta, facilitdndose
siempre los recursos y programas nhecesarios que se utilicen para procesar
informacion a través de distintos elementos de soporte tecnoldgico. Sumado a ello,
sefala que la administracion de justicia debe dirigirse a ser digital aplicando nuevas
herramientas informaticas que faciliten el tramite del proceso judicial, para con ello
reducir en gran medida el tiempo de demora que se tiene por cada expediente

judicial y los ciudadanos puedan acceder a una justicia pronta.

Por su parte, Guimaraes et al. (2022) en su articulo cientifico publicado
respecto a las TIC's en la vida tras el COVID-19, concluye detallando que de
acuerdo al andlisis realizado en su estudio, evidencio que una de las dificultades
que tenian los profesionales de la salud y los gestores era la comunicacion para
brindar atencién a los ciudadanos, determinando que el uso de las tics constituirian
una estrategia principal para el levantamiento de dicha dificultad a través de tele
consultas y otros mecanismos que viabilicen el trato directo con los ciudadanos,
asimismo, sefial6 que estos mecanismos deben de ser aplicados en el dia a dia por
parte de los profesionales y las entidades y se deben proveer en mayor medida de
infraestructura y de recursos tecnoldgicos como estrategia de calificacion

profesional, asi como de mejora constante en la calidad de la atencion.
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Por otro lado, Morel et al. (2018) a través de un articulo cientifico, ha realizado
la investigacién de como los recursos informaticos contribuyen en el aprendizaje de
las matematicas a través de metaforas musicales, teniendo como objetivo reunir
experiencias de distintas aulas para difundirlas a los distintos docentes del mundo;
investigacion que tuvo como resultado que la valoracion de la propuesta de
implementar los recursos informaticos en el aprendizaje sefialado han tenido un
excelente recepcion, especificamente se ha advertido que la implementacion de
equipos auditivos no han sido aplicados en el campo del aprendizaje y ensefianza,
sin embargo, se la investigacion se ha advertido que esto contribuiria en gran

medida en el aprendizaje y al ensefianza.

Macias et al. (2022) en su investigacion cualitativa, ha establecido como
objetivo general conocer el impacto que ha tenido la pandemia del covid-19 en los
incidentes de seguridad y con ello los errores de medicaciones que fueron
notificados al area de notificaciones y/o sistemas en Madrid, concluyendo que en el
transcurso de la pandemia, durante dos periodos se ha evidenciado una
disminucién notable en la cantidad de notificaciones de seguridad realizadas, de un
60.7% a un 33%; conllevando a que se incurra en error en la medicacion a los
pacientes; con ello se puede desprender que las notificaciones tienen una funcion
importante en cada actividad que realizan las entidades, puesto que de no
efectuarse una notificacion célere y correcta se podrian obtener consecuencias

como las mencionadas.

Fundamento tedrico de la categoria Acceso a los Recursos Informaticos

En ese sentido, respecto a la primera categoria se puede desarrollar que
segun Fombona (2016) los recursos informaticos son todos aquellos basados en el
hardware y software, el mismo que tras su incorporacién ha hecho que la tecnologia
sea un instrumento indispensable para el desarrollo de las actividades
profesionales, sin embargo, las herramientas que abarcan un sistema informético
tales como teclado, computador, mouse, otros, tienen una vida util reducida y
sumado a ello es habitual la identificacion de problemas técnicos que alteren el

normal funcionamiento del mismo.
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Asimismo, Ariza et. al. (2015) los recursos informaticos son todos aquellos
elementos o componentes que se encuentran inmersos en una computadora, tales
como el hardware y software que conllevan a un adecuado funcionamiento de los
mismos, asimismo sefala que estos recursos son cambiantes puesto que se
adecuan a las necesidades de las entidades y el usuario, mas aun si se tiene en

cuenta el constante cambio de las tecnologias informaticas.

Asi también Piccioni & Pontrandolfo (2017) definen a los recursos informéaticos
como aquellos instrumentos que son utilizados para desallorar variadas sub
competencias esenciales para un profesional, toda vez que estos varian las
competencias necesarias de cada profesional en la actividad determinada que

realicen, puesto que reduce el esfuerzo en la busqueda de opciones o soluciones.

Por su parte, Karla (2020) nos indica que los recursos informaticos son de
utilidad para expandir la funcionalidad y posibilidad de las computadoras o de un
sistema informatico, este puede estar compuesto por aplicaciones, dispositivos u
otros que se pueden agregar a una computadora, asi también sefiala entre ellos,

los recursos hardware y software, como impresoras office programas, entre otros.

Seguidamente, Lépez & Garcia (2014) sefiala que las herramientas
informaticas, hoy en dia se han convertido en una necesidad latente, toda vez que
sirven para procesar todo tipo de informacidn que se genere tras una investigacion
en el ambito de la nanotecnologia, originando de tal manera que se desarrolle una

nueva disciplina denominada nanoinformatica.

Cervantes & Gomez (2012) respecto al Software detalla que son programas
de computo que se utilizan para que el usuario interactie con el denominado
hardware, asi mismo sefiala que son herramientas intangibles de aplicacion

informatica.

Asimismo, Cervantes & Gomes (2012) nos detallan que el Hardware es el

conjunto de elementos fisicos o también denominados tangibles de un computador,
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asi como los distintos elementos electromecéanicos, periféricos, mecanicos y otros

que interacttan con los softwares.

Por otro lado, es necesario estudiar sobre los Sistemas de Informacion, que a
decir de Coba et. al. (2017) son herramientas muy importantes que se deben de
tomar en cuenta para tomar decisiones en una entidad, siendo un apoyo valioso en
la ejecucidn de dichas decisiones, dentro de ellos se encuentran los sistemas

ejecutivos, sistemas basados en conocimientos y otros.

Fernandez et al. (2022) sefiala que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son un grupo de dispositivos, técnicas y programas que
conforman actividades para desarrollar el almacenaje, el procesamiento, asi como
también la transmisién de diversos datos. Cabe sefialar ademas que estas tienen
un conjunto de caracteristicas que hacen adecuado para el desarrollo del trabajo,
eliminando barreras y generando mayores entornos de flexibilidad. Segun Caballos
(2022) estos permiten poner en practica procedimientos de consulta o llamado
también tele consulta con distintas especialidades con la finalidad de favorecer la

atencion coordinada.

En la misma linea, Gonzales (2021) sefiala que las tic contribuyen a que se
aumente el progreso y bienestar de las personas, empresas y otros, puesto que
contribuye a que se acelere la transformacion de los servicios que se brindan,
aumentando la capacidad de conectividad, la velocidad y funcionalidad de las

actividades que se realizan.

Respecto al Expediente Judicial Electronico, Alvarez (2021) sefiala que este
sistema es parte de la llegada de las nuevas tecnologias al rubro de la
administracion de justicia, el cual ha causado un revuelo significativo, puesto que
establece nuevos mecanismos de llevar a cabo una actividad, entendiéndose por
dicha actividad la atencion de los procesos, siendo el EJE el principal cambio

tecnolégico advertido.
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Sobre las notificaciones, Helfmann (2021) detalla que estas tienen por objetivo
dar a conocer a una persona interesada la voluntad de una entidad, voluntad que
esta contenida en el acto que es notificado y que corresponde a un acto formal y

personal que se realiza.

Fundamento teorico de la categoria Celeridad en los Procesos Judiciales

Sobre la Celeridad Procesal Monroy (1996) nos indica que es una forma de
manifestarse del principio de inmediacién, asi como también de la economia
procesal, esta se encuentra dentro de cada etapa del proceso y busca el progreso
del mismo sin la necesidad de que las partes intervengan, cabe sefialar que cada
etapa debe desarrollarse dentro de los plazos establecidos por la norma a fin de
gue se respalde de dicho modo el derecho que tiene toda persona de obtener una

justicia pronta.

Por su parte, Sdnchez (2004) sefiala que la celeridad en el proceso judicial es
un principio dirigido a la actividad procesal, tanto en las entidades jurisdiccionales
como en el Ministerio Publico, con el objeto de que cada etapa del proceso se
desarrolle en un plazo oportuno que garantice impedir que los plazos establecidos
se vean afectados por el retraso en el avance de las actividades programadas
dentro de cada proceso.

Hinostroza (2004) en su titulo preliminar, Articulo V, respecto a la Celeridad
Procesal sefiala que ello se encuentra enmarcado en la importancia de que los
actos procesales se desarrollen en el menor tiempo posible, sefialando a su vez
que para que ello funcione, necesariamente debe estar en armonia con los

principios de concentracion, inmediacion y economia procesal.

Arellano (2008) respecto al plazo procesal detalla que esta referido al tiempo
que se tiene por parte de un 6rgano jurisdiccional para atender los procesos
judiciales dentro de cada etapa que establece un proceso, asi como también se
hace referencia al plazo que tiene todo ciudadano que acude a la administracion de

justicia para cumplir con determinadas obligaciones que la norma le imponga.
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Més especifico, Vizcarra (2003) nos indica que el plazo procesal esta
entendida como el espacio de tiempo en el que se deben de efectuar los actos

procesales por parte de quienes se encuentren involucrados en un proceso judicial.

Chéavez (2006) también referido al plazo procesal nos indica que es un espacio
temporal que se ha establecido por la norma para el ejercicio de un derecho u
obligacion, asi como para la actuacion de actos dispuestos, cumplimiento de
disposiciones judiciales, satisfaccion de pedidos u otros, por parte de los 6rganos

jurisdiccionales o administrativos y de los ciudadanos.

Respecto al plazo razonables, Oré (2016), sefiala que en la doctrina se han
establecido dos teorias respecto al plazo razonable, precisando el primero que se
ve vulnerado el plazo razonable cuando se evidencie que se est4 sobrepasando el
plazo legalmente establecido por la norma correspondiente y la segunda teoria
establece que el tiempo que dure un proceso no puede ser establecido por el

legislador, por lo que debe considerarse que no todo plazo legal es razonable.

Asimismo, Gomez (2007), detalla que para tener una total garantia de las
normas juridicas, es menester que se guarde una estrecha relacion con cada
procedimiento, ya que se deberia considerar como plazo razonable al tiempo que
se tome en todo el proceso; es decir que se deben respetar los plazos desde el
momento de presentacion de la demanda, como son la admision, citaciones a
audiencia y demas actos que efectien los 6rganos jurisdiccionales; asimismo se
puede decir que el plazo razonable no solo se justifica con el cumplimiento de
plazos hasta la emision de la sentencia, sino que también hasta que se consiga la

ejecucion de la sentencia.

Por su parte, Ticona (2009), da a conocer que a pesar que la garantia del
plazo razonable no esta regulada en nuestra constitucion politica en forma
concreta, la jurisprudencia si lo ha establecido como una faceta de la tutela
jurisdiccional efectiva y el debido proceso. Asi como se puede ver en el caso
Petruzzi y otros contra Perl en la Sentencia del 30 de mayo de 1999, donde se

precisa que, lo importante en la garantia judicial, estd en que los procesos cumplan
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con el debido proceso legal, que como se sefiala en la Convencion Americana de
Derechos Humanos, es al Estado a quien le corresponde velar por que se

desarrollen en un plazo razonable.

Seguidamente, a fin de tratar teorias sobre el proceso judicial, se ha estudiado
a Vescovi (1984) quien sefala que el proceso es el grupo de actos que se
direccionan a alcanzar una decision final que brinde solucién a un determinado
conflicto, con el objeto de regular la conducta juridica de los ciudadanos bajo las

reglas del derecho, brindando de tal manera las garantias legales correspondientes.

Sumado a ello, Fairén (1992) detalla que el proceso es la forma de dar
solucion a un conflicto de manera pacifica y objetiva, puesto que las partes en
conflicto se someten ante un juez quien en aplicacién de la normay de los sustentos
presentados por las partes, tomara las decisiones mas objetivas en busqueda de la

solucioén del conflicto.

Monroy (1996), también nos indica que el proceso judicial es una reunion que
se lleva a cabo para dilucidar hechos argumentativos que van acorde a las normas
juridicas, la misma que se actia con distintas personas que tienen un interés en
comun o contrapuestos pero que se encuentran vinculados intrinsecamente sean

por fines puablicos o privados.

Carnelutti (1964) nos hace el hincapié y refiere que no se pueden confundir
proceso con procedimiento, alin a pesar de que haya relacion entre ambas, puesto
que el primero es el todo, es decir el conjunto de actividades desarrollados y el
segundo es la individualizacién del mismo, es decir, cada una de las actividades
efectuadas. En pocas palabras, el procedimiento viene a ser lo especifico y el

proceso lo general.

Zabaleta (2017) precisa que el debido proceso es un derecho que tiene como
objetivo que se resuelvan los conflictos de manera justa, el mismo que busca
garantizar que todo proceso judicial cuente con un juez natural, que se emita una

resolucién debidamente motivada, que se respete el derecho de defensa de los
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justiciables, asi como la resolucién de un conflicto dentro del plazo razonable, entre
otros elementos formales del proceso, asimismo, también busca garantizar
elementos materiales tales como la proporcionalidad y la razonabilidad en los
procesos judiciales.

Asi también, Ramirez (2018) sefiala que el debido proceso es un derecho
importante que abarca distintos principios y garantias que son indispensables en la
atencion de un juicio, el mismo es un derecho innato que tienen todas las personas
gue recurren a la justicia, que busca el respeto al cumplimiento de las normas

legales y que los procesos judiciales se atiendan de una manera justa y acorde a
ley.

Véasquez (2018) sefala que el Debido proceso es un derecho fundamental que
busca el correcto funcionamiento de los érganos jurisdiccionales, permitiendo que
los ciudadanos que acuden a la justicia se encuentren protegidos al momento de
reclamar un derecho, lo cual brinda mayor seguridad y confianza en la justicia. Cabe
sefalar a su vez que dicha garantia procesal encierra distintos factores procesales,

que se encuentran implicitos dentro del proceso.

Asimismo, Vega & Cubas (2018) precisan que el debido proceso es una
garantia que se encuentra reconocida por la constitucién que busca alcanzar el
respeto a los derechos fundamentales de todas las personas que se ven
involucradas en temas judiciales, para que de tal forma puedan alcanzar una
correcta administracion de justicia, permitiendo a los ciudadanos alcanzar tutela
jurisdiccional efectiva, entendiéndose por ello, como el principio fundamental que

garantiza el desarrollo de un proceso sin demoras, entre otros.

Sobre el Debido Proceso, se tiene que es aquel que tiene inmersos un
conjunto de derechos fundamentales de caracteristica procesal, asi como una serie
de garantias, formales y materiales de distintas naturalezas que garantizan que el
proceso en el que se encuentre un sujeto, se realice y culmine con respeto a todos
los derechos que el debido proceso comprenda. Asimismo, se puede precisar que

el TC ha comprendido una dimension sustancial de modo que también se evalle la
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razonabilidad y proporcionalidad de los fallos judiciales. (Exp. N° 03433-2013—-
PA/TC)

Asi, Monroy (2007), sefiala que la tutela jurisdiccional efectiva, consiste en un
deber del Estado, de garantizar el acceso a la justicia de todo ciudadano que desee
reclamar un derecho vulnerado, donde solo debera bastar que dicho sujeto de
derecho lo solicite y/o exija para que el estado se encuentre en la obligacion de
otorgarlo; viéndose exteriorizado a la tutela Jurisdiccional efectiva en tres etapas,
primero en el derecho de acceder a la justicia, segundo en el derecho de defensa

y tercero en que se cumpla la sentencia.

Agullé (2022) sobre el Acceso a la Justicia sefiala que es el derecho que tiene
toda persona que recurre a la justicia para presentar una demanda respecto a la
vulneracion de un derecho propio especifico y unico, a fin de que se busque una

solucién al conflicto contra el demandado.

Hersant (2022) sefiala que el Derecho de acceso a la justicia esta ligado con
la disponibilidad de servicios legales y juridicos, desarrollando el mismo sefialando
gue es la opcién que tiene todo ciudadano para acudir a un érgano jurisdiccional y
judicializar los conflictos que considere pertinentes, sean estos victimas o
imputados y esto también esta relacionado a que se otorguen todas las garantias

necesarias para velar por el respeto a un debido proceso.

Dalla (2010) sefiala que el juicio justo se cumple cuando en el transcurso del
proceso, se practican un conjunto de hechos probados que estén mas ligados a la
verdad sustancial de lo que realmente acontecio, con lo cual el juez podra tener
mayor posibilidad de garantizar el derecho citado, el cual se encuentra ligado a la

verdad verdadera.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

A decir de Hernandez, Fernandez y Batista (2014), el enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion

o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Por su parte, Concytec (2018) sefiala que este tipo de investigacion se aplica

cuando se busca incrementar conocimientos teoricos.

Por ultimo, Valderrama (2007), detalla que la investigacion basica tiene como
fin la recopilacién de informacion y datos para efectos de construir una base de

conocimientos tedricos y cientificos, todo ello en base a informacién ya existente.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion aplicado en el presente fue el estudio de caso de
caracter holistico, toda vez que se ha examinado como se lleva a cabo un proceso

especifico y no se ha limitado solo a la recabaciéon de datos.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), son aquellos estudios que
analizan de manera exhaustiva a una unidad holistica para de tal manera poder dar

respuesta a su problema planteado.

Asimismo, Escudero et al. (2008), citando a Yin, sefiala que este disefio esta
basado en una investigacion empirica de un fenémeno en un determinado contexto,
sobre todo si el fenbmeno y el contexto identificados no cuentan con limites

evidentes.

Por su parte, Bisquerra et al. (2009) nos indica que el disefio estudio de
casos consiste en el estudio de las experiencias de los integrantes de la
investigacion, lo cual coadyuva en la comprension del fendmeno de estudio y del

mismo modo aprender de ello.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El presente estudio estd compuesto por dos categorias aprioristicas, de los
cuales, el primero es Acceso a los Recursos informaticos y el segundo Celeridad

en los Procesos Judiciales.

Respecto a Acceso a Recursos Informaticos, Fombona (2016) los recursos
informaticos son todos aquellos basados en el hardware y software, el mismo que
tras su incorporacion ha hecho que la tecnologia sea un instrumento indispensable
para el desarrollo de las actividades profesionales, sin embargo, las herramientas
gue abarcan un sistema informatico tales como teclado, computador, mouse, otros,
tienen una vida util reducida y sumado a ello es habitual la identificacién de

problemas técnicos que alteren el normal funcionamiento del mismo.

Seguidamente, respecto a la Segunda Categoria denominada Celeridad en
los Procesos Judiciales, Monroy (1996) nos indica que es una forma de
manifestarse del principio de inmediacién, asi como también de la economia
procesal, esta se encuentra dentro de cada etapa del proceso y busca el progreso
del mismo sin la necesidad de que las partes intervengan, cabe sefialar que cada
etapa debe desarrollarse dentro de los plazos establecidos por la norma a fin de
que se respalde de dicho modo el derecho que tiene toda persona de obtener una

justicia pronta.

Por otro lado, cabe sefalar que se han desarrollado también Sub Categorias
aprioristicas, las mismas que han sido formuladas teniendo en cuenta las teorias
desarrolladas respecto a las categorias sefialadas precedentemente, asi como
también los cdodigos correspondientes por cada una de las sub categorias, las
mismas que han sido desarrolladas en el marco teorico de la presente investigacion

y se detallan en los siguientes cuadros:
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Tabla 1

Subcategorias de Primera Categoria

SUB
CATEGORIA CATEGORIA CcODIGOS
Estado del CPU

Teclado

Impresora

Hardware Camara de Video

Conexion de Red

Solucion de
Almacenamiento
RECURSOS Expediente Judicial
INFORMATICOS Electrénico

Software Sistema Integrado Judicial

Sistema de Monitoreo

Sistema Operativo

Tecnologia de Acceso a la informacién

la Informacion laboral

y Inmediatez en la

Comunicaciéon informacion obtenida

Alcances Soporte técnico inmediato

L Falta de equipamento de
Limitaciones
computadoras
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Tabla 2

Subcategorias de Segunda Categoria

SUB
CATEGORIA CATEGORIA cODIGOS

Tiempo establecido

Plazos Etapas del Proceso

Procesales Conclusién del Proceso

Audiencias Frustradas

Expedientes Pendientes de

CELERIDAD atencién

EN LOS Carga Acumulacion de Expedientes
PROCESOS Procesal Barrera de Acceso a la
JUDICIALES Justicia

Unificacion de criterios

Derecho de defensa

Debido Derecho a un Juicio Justo

Proceso Resoluciones Motivadas

Notificaciones

Alcances Justicia pronta

Limitaciones Exceso de etapas

Aunado a lo antes mencionado, en el presente estudié también se propuso
estudiar subcategorias emergentes, las mismas que surgieron en el desarrollo y/o

proceso del estudio.

Finalmente, cabe sefialar que se ha desarrollado la Matriz de Categorizacion
del estudio, el mismo que se encuentra anexo al presente trabajo, respecto al cual
Strauss y Corbin (2002) sefiala que la categorizacién consiste en desarrollar
conceptos y juntar un conjunto de conceptos y subcategorias; asi como también
sefala que consiste en determinar relaciones entre conceptos sobre una misma

categoria.
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3.3. Escenario de estudio

A decir de Monje (2011), en una investigacion se debe identificar el escenario
en el cual se llevara a cabo el estudio; por lo que, es menester sefialar que, el
presente trabajo de investigacion se desarrollé en una Corte Superior de Justicia
del Peru, especificamente en una sede de una de las Cortes Superiores ubicadas
en la provincia de Lima, la cual es considerada como Unidad Ejecutora y abarca un
total de 12 distritos, asimismo cabe sefalar que dicha sede se encuentra
compuesta por 8 Magistrados, 1 Administradora y 45 Servidores entre

jurisdiccionales y administrativos.

3.4. Participantes

En esta investigacion participaron un total de 12 informantes que laboran en
el escenario de estudio antes mencionado, de los cuales 9 son personal
jurisdiccional y 3 corresponden a personal administrativo, quienes dia a dia hacen

uso de los recursos informaticos que les brinda su centro laboral.

Tabla 3

Sujetos entrevistados

Cargo Cantidad
Personal Jurisdiccional 9
Personal Administrativo 3

Para la determinacion de la muestra para el presente estudio, se aplicé la
técnica del muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, el
mismo que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta referido a la
situacion en la cual la eleccién de la muestra no depende de una probabilidad, sino
que esta basado en caracteristicas del estudio o en el propdsito que busca

conseguir el investigador.
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Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta para elegir a la muestra
fueron: Los 12 informantes seleccionados trabajan en la Corte Superior de Justicia,
el personal administrativo y personal jurisdiccional son trabajadores usuarios de los
recursos informaticos asignados y quienes atienden directamente los expedientes
judiciales y administrativos, velando por que se busque la celeridad en los procesos

judiciales.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en la presente investigacion fue la entrevista semi
estructurada, la misma que a decir de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la
misma estd basada en una guia de preguntas, en donde el entrevistador cuenta
con libertad de agregar preguntas a las ya establecidas, para de tal manera
enfatizar en determinados temas 0 como también para obtener mas informacion.
Cabe sefalar a su vez que una entrevista abierta esta centrada en un guia general
en donde el entrevistador tiene flexibilidad para conducirla. Asimismo, se tuvo como
referencia cientifica el articulo publicado por Pérez et al. (2021), por lo que es
menester precisar que el guion de entrevista fue validado por un experto externo,

asi como por el asesor de la presente tesis

El instrumento utilizado fue el guién de preguntas el mismo que se establece
basado en los objetivos plasmados y tiene por finalidad profundizar en definiciones
y obtener mayor cantidad de informacion sobre el o los temas de investigacion.
(Naupas, et al, 2014).

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefiala que la guia de la entrevista o
guion de preguntas es aquel material empleado en la técnica de la entrevista, la
misma que consiste en una hoja impresa o no impresa de preguntas dirigidas al
denominado entrevistado, quien brindara la informacion que se busca obtener a
través de sus respuestas. Cabe sefialar que en la presente investigacion, el
instrumento fue validado por un Juez Externo con Maestria en Gestion Publica y

por un Juez Interno que viene a ser el Asesor.
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3.6. Procedimiento

Se procedio con la elaboracion de un guion para la entrevista de un total de
14 preguntas por cada categoria teniendo en cuenta las sub categorias y codigos
plasmados en la matriz de categorizacion, la misma que se aplic6 a los doce
participantes compuestos por 9 personal jurisdiccional y 3 personal administrativo,
quienes son trabajadores de la Corte Superior de Justicia en la cual se viene
aplicando la presente investigacion, entrevistas que se llevaron a cabo de manera
presencial y a través de llamada telefénica en algunos casos y seguidamente,
obtenido los datos de las entrevistas se llevO a cabo el procesamiento

correspondiente en el aplicativo Atlas ti9 para obtener los resultados del estudio.

3.7. Rigor cientifico

Segun Okuda & Gémez (2005), el rigor cientifico en un estudio cualitativo
pasa por su auditabilidad, asi como también por su credibilidad. Entendiendo al
respecto que el primero mencionado se lleva a cabo cuando el investigador X tiene
la posibilidad de seguir la pista del investigador Y para de tal manera poder
examinar los datos obtenidos por X con la finalidad de obtener conclusiones
parecidas, siempre que las perspectivas sean también parecidas. Por otro lado,
respecto a la credibilidad es cuando se busca reconocer si los resultados obtenidos
corresponden a informacion veraz sobre el pensamiento y sentimiento de los

testigos del estudio.

En ese sentido, en la presente investigacion se aplicaron dos principios
esenciales, entre ellos el de Credibilidad, toda vez que se aplico la validacion de los
instrumentos por jueces, lo cual da credibilidad a los resultados, toda vez que se
trata de una entrevista que ha pasado por la evaluacién de un especialista. Del
mismo modo se aplicé la Confirmabilidad puesto que todos los datos obtenidos de
las entrevistas aplicadas fueron contenidos en una base de datos, los mismos que
se encuentran a disposicion de cualquier investigador para hacer la confrontacion

del caso.
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3.8. Método de andlisis de datos

A continuacion se detallan los métodos de analisis aplicados a la presente
investigacion, los mismos que se desarrollaron en tres pasos, tales como Primero
la Codificacion, la misma que se realiza en base a la lectura y asignacion de codigos
al texto estudiado; Segundo la Determinacion del coeficiente de concurrencias, la
cual esta basada en la identificacidon de los codigos recurrentes y finalmente, tercero
la Categorizacion, basada en realizar las categorias teniendo como partida el
analisis de los datos, la misma que sera de validez para la presentacion y para la

discusion de los resultados a los cuales se llegue en la presente investigacion.

3.9. Aspectos éticos

En el desarrollo de esta investigacion, se cumplieron con los aspectos éticos
correspondientes teniendo en cuenta como articulo cientifico de refuerzo a Perez

& Julca (2022), por lo que se sefialan los siguientes:

Consentimiento informado de parte de los participantes: Toda vez que para
el desarrollo del estudio y especificamente para llevar a cabo las entrevistas, los

participantes han suscrito el formato de consentimiento informado correspondiente.

Originalidad: Debido a que el porcentaje de similitud alcanzado no excede el
15% establecido.

Credibilidad del instrumento de recoleccion de datos: En mérito a que el
instrumento aplicado, es decir el Guion de entrevista, ha sido previamente validado
por un Especialista que tiene el grado de Magister en Gestién Publica, quien ha

calificado el instrumento como valoracion Muy Alto.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados Descriptivos

En la presente investigacion, una vez realizadas las entrevistas, se ha
procedido a procesar la informacion en el sistema Atlas Ti9 obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 4.

Tabla de resultados de primera categoria

Caodigo Enraizamiento  Densidad
Acceso a la informacion laboral 16 0
Acceso a paginas de internet 8 1
Audio 2 3
Camara de video 13 2
Carpeta de archivos compartidos 7 0
ciclo de vida 13 0
Conexion de red 18 8
corte de fluido eléctrico 2 1
Estado del CPU 32 1
Expediente Judicial Electronico 18 1
Falta de equipamiento de computadoras 12 1
Impresora 13 0
Inmediatez en la informacion obtenida 12 1
mesa de partes electrénica 3 0
Monitor 2 0
No hay computadoras 2 0
Personal a cargo del soporte informatico 9 0
Programaciones de audiencia 5 1
Renovacion de equipos 14 0
Sistema de monitoreo 12 0
Sistema Integrado Judicial 16 2
Sistema operativo 15 1
Solucion de almacenamiento 14 0
Soporte técnico inmediato 18 1
Teclado 12 0
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Figura 1.
Figura descriptiva de la categoria Acceso a Recursos Informéticos.

D

Teclado v 112
Soporte técnico inmediato

r

©

Solucién de almacenamiento v 14
15

16

r

Sistema operativo

.

Sistema Integrado Judicial

Sistema de monitoreo 12

© o©

Renovacion de equipos
Programaciones de audiencia

i

Personal a cargo del soporte informatico
No hay computadoras

33

Monitor

N

mesa de partes electrdnica

'
w

Inmediatez en la informacién obtenida

D

Impresora v 13

Falta de equipamiento de computadoras

Expediente Judicial Electrdnico
Estado del CPU
corte de fluido eléctrico

' 32

N

‘_fl'_l'_l'_
5

g0

Conexion de red ' 18

-
(o]

ciclo de vida 113

|

Carpeta de archivos compartidos

I

Céamara de video

[«») I
w
[e]
[any
w

audio
Acceso a paginas de internet

Acceso a la informacion laboral ' 16 I

o
(€]

10 15 20 25 30 35

B Grupos de cédigos  H Densidad Enraizamiento

Nota: En la figura se observa la totalidad de cddigos posterior al andlisis
descriptivo, al respecto es menester sefialar que se contaron con 14 cédigos a
priori, sin embargo, del andlisis efectuado se obtuvieron un total de 25 codigos para
la primera categoria Acceso a Recursos Informaticos, asimismo, se evidencio que
los codigos Estados del CPU, Conexion de Red, Expediente Judicial electronico,
Soporte técnico inmediato, Acceso a la informacion laboral y Sistema Integrado

Judicial, obtuvieron los enraizamientos mas altos.
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Tabla 5

Tabla de resultados de segunda categoria

Caodigo Enraizamiento Densidad
Acumulaciéon de expedientes 11 0
Audiencias frustradas 13 0
Barrera de acceso a la justicia 12 2
Compromiso de los trabajadores 1 0
Conclusion del proceso 12 0
Debido asesoramiento legal 6 2
Derecho a un juicio justo 13 1
Derecho de defensa 16 7
Desconocimiento de la poblaciéon 5 5
Devoluciones de cédula 1 0
Economia procesal 2 0
Etapas del proceso 18 1
Exceso de etapas 12 1
Expedientes pendientes de atencion 13 0
Falta de capacitacion al personal 9 0
Falta de impulso procesal 10 0
Falta de personal 24 0
Falta de recursos econdmicos 5 1
Idoneidad del personal 3 0
Inasistencia de las partes 9 0
Incumplimiento de plazos 38 1
Justicia pronta 14 1
No se desarrollan reuniones 5 0
Notificaciones 21 1
Programacion de audiencias muy 3 1
lejanas

Reduccion de tiempo 1 0
Remocién de jueces 3 0
Resoluciones motivadas 13 0
Tiempo establecido 14 1
Unificacion de criterios 12 0




Figura 2.
Figura descriptiva de la categoria Celeridad en los Procesos Judiciales
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Nota: En la figura se observa la totalidad de cddigos posterior al analisis
descriptivo, al respecto es menester sefialar que se contaron con 14 cédigos a
priori, sin embargo, del andlisis efectuado se obtuvieron un total de 30 codigos para
la segunda categoria Celeridad en los Procesos Judiciales, asimismo, se evidencio
que los codigos incumplimiento de plazos, falta de personal y notificaciones,

obtuvieron los enraizamientos mas altos.
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Resultados Inferenciales

Seguidamente del estadio efectuado se han obtenido los resultados inferenciales,

los mismos que se detallan en las tablas y gréaficos que se plasman lineas adelante.

Tabla 6

Coeficiente de Concurrencia de la categoria Acceso a Recursos Informéaticos.

Acceso a la Soporte técnico
. ' _ ' . Estado del
. Programaciones  informacion laboral inmediato con
Caodigos o CPU con
de audiencia con  con carpeta de personal a cargo )
concurrentes ) _ _ ciclo de
camara de video  archivos del soporte ”
vida
compartidos informatico
Coeficientes 0,38 0,35 0,35 0,32

Figura 3
Figura inferencial de la categoria Acceso a Recursos Informaticos

Coeficientes

0,38
0,37
0,36
0,35

0,34

0,32
0,31

0,3 - , , ,

0,29

Programaciones de Acceso a la informacién Soporte técnico inmediato Estado del CPU con ciclo de
audiencia con camara de laboral con carpeta de con personal a cargo del vida
video archivos compartidos soporte informatico

Nota: De la tabla 1 y grafico 4 se evidencia que se ha encontrado relacion
entre los cédigos de la primera categoria, teniéndose un coeficiente de 0,38 para
los cédigos Programaciones de audiencia con cAmara de video, asi como 0,35 para
Acceso a la informacién laboral con carpeta de archivos compartidos y Soporte
técnico inmediato con personal a cargo del soporte informatico y finalmente se
identifico un coeficiente de 0,32 entre Estado del CPU con ciclo de vida, los mismos

gue se ven reflejados en la figura antes sefalada.
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Figura 4

Figura de Redes de Programacion de audiencia con Camara de video
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Nota: De la figura 4 se evidencia que las programaciones de audiencia esta
asociado con camara de video toda vez que de las entrevistas se ha obtenido que los
organos jurisdiccionales no cuentan con camaras para cada uno, por lo que no se
pueden programar las audiencias con mayor rapidez, ya que deben de compartirlas
con los otros juzgados, limitando con ello la celeridad que deben tener los procesos
judiciales, sumado a ello, se asocia también con el cédigo audio, puesto que éste es
indispensable para llevar a cabo las audiencias y el estado del CPU, puesto que de
no contar con una computadora en optimas condiciones se dificulta en mayor medida
el desempefio laboral, sumandose a ello los componentes tales como impresora,

teclado, monitor, entre otros.



Figura 5

Figura de Redes de Acceso a la informacion laboral con carpeta de archivos
compartidos.
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Nota: De la figura 5 se puede evidenciar que existe una clara relacion entre el
Acceso a la informacion laboral con Carpeta de archivos compartidos, puesto que a
través de dichas carpetas se podria acceder a toda informacion que se requiere para
desarrollar un trabajo méas célere, permitiendo una inmediatez en la informacion que
se obtenga, sin embargo, de las entrevistas efectuadas se obtuvo como resultados
gue no se cuentan con las carpetas compartidas, por lo que acceder a informacion
laboral requiere de mayor tiempo para ser obtenido, sumado a ello, se tiene que las

computadoras que se tienen no permiten acceder a paginas de internet debido a las
limitaciones establecidas.

33



Figura 6

Figura de Redes de Soporte técnico inmediato con personal a cargo del soporte

informatico
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Nota: En la presente figura se evidencié que el soporte técnico inmediato es
esencial para tener un adecuado acceso a los recursos informaticos, en mérito a que
ante cualquier averia o dificultad para el uso de la tecnologia se requiere contar con
el mismo, por lo que se evidencia en la figura su asociacidén con el acceso a paginas
de internet, a la conexién de red, al sistema operativo, al sistema de monitoreo, al
Sistema Integrado Judicial, al Estado del CPU, a la impresora y al Expediente Judicial
Electrénico, mas aun si se advierte que respecto al estado del CPU en algunos casos
trabajadores no cuentan con computadoras, cuentan con monitor y/o teclado en mal
estado y en ocasiones han excedido su ciclo de vida, lo que es causa de la

presentacion de fallas.
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Figura 7

Figura de Redes de Estado del CPU con ciclo de vida

Nota: La figura 7 nos muestra que conforme a lo sefialado en el parrafo y figura
precedente existe una asociacion clara entre el soporte técnico inmediato con los
demas codigos sefalados, especificamente con el cddigo Estado del CPU que es
materia de andlisis de la presente figura, ya que éste se encuentra relacionado
directamente con el ciclo de vida, debido a que trabajadores encuestados han
seflalado que muchas de las computadoras de la entidad ya han culminado su ciclo
de vida util, lo que dificulta y genera demora en el trabajo desempefiado, siendo una
causa de la falta de celeridad en la tencion de expedientes, a ello se sumaron los
demas componentes, tales como el teclado, respecto al cual se obtuvo informacion
que en algunos casos se encuentran desgastadas las teclas y dificulta tipear de

manera fluida, entre otros puntos sefialados en la figura detallada.
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Table 7
Coeficiente de Concurrencia de la categoria Celeridad en los Procesos

Judiciales.
Inasistencia de las No se desarrollan Falta de recursos
partes con reuniones con econdmicos con
Cddigos Audiencias Unificacion de Barrera de acceso
concurrentes frustradas criterios a la justicia
Coeficientes 0,69 0,42 0,31
Figura 8

Figura inferencial de la categoria Celeridad en los Procesos Judiciales

Coeficientes
0,69
0,7
0,6
05 0,42
0,4 0,28
0,3
0,2
0,1
0
Inasistencia de las No se desarrollan Incumplimiento de
partes con Audiencias reuniones con plazos con Conclusion
frustradas Unificacion de del proceso

criterios

Nota: De la figura 8 se evidencia que en la presente investigacion, respecto a
la segunda categoria se obtuvo un mayor grado de coeficiente para los codigos
Inasistencia de las partes con audiencia frustradas siendo un 0,69, seguidamente
con 0,49 se obtuvo la relacion de los codigos No se desarrollan reuniones con
unificacion de criterios y finalmente se obtuvo 0,28 entre el incumplimiento de plazos
con conclusion del proceso, todo lo cual se puede evidenciar en la tabla y grafico

precedente.



Figura 9

Figura de Redes de Inasistencia de las partes con Audiencias frustradas
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Nota: En el estudio realizado se evidencié una relacion entre la inasistencia de
las partes y las audiencias frustradas, ello en virtud de que son un motivo por el cual
se genera demora en la atenciéon de los expedientes judiciales, siendo que respecto a
la inasistencia de las partes, en su mayoria se suscitan debido a una mala notificacion
a las partes y/o un mal diligenciamiento, asi como por la falta de impulso procesal que
deben de efectuar las partes procesales a fin de que continue el proceso, de otro lado,
sobre las audiencias frustradas se tiene que la falta de personal y la falta de
capacitacién de personal, causando con ello también la acumulacién de expedientes

pendientes de atencion.



Figura 10

Figura de Redes de No se desarrollan reuniones con Unificacion de criterios
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Nota: Sumado al parrafo precedente, se obtuvo la relacion entre los codigos No se
desarrollan reuniones con la Unificacion de criterios, puesto que este ultimo es
necesario para que los procesos judiciales tengan mayor celeridad, ya que acortaria
el tiempo que le toma a cada Organo jurisdiccional estudiar cada caso concreto,
pudiendo alcanzar una justicia pronta y la reduccién del tiempo que toma atender los
expedientes judiciales, velando por un adecuado respeto al derecho de defensa,
derecho a un juicio justo y reducir el tiempo de demora para el cumplimiento de los

plazos.
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Figura 11

Figura de Redes de Incumplimiento de plazos con Conclusion del proceso
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Nota: En el gréfico se evidencidé un grado de relacion entre el incumplimiento
de plazos y la culminacién del proceso, siendo las causas para el primer cédigo
sefalado la mesa de partes electronica y el desconocimiento de la poblacion para el
uso de la misma, asi como la acumulaciéon de expedientes, programacion de
audiencias muy lejanas, la remocion de jueces, la falta de personal, el exceso de
etapas y la falta de impulso procesal, todo lo cual conlleva a que los plazos procesales

no se estén cumpliendo a cabalidad.
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Tabla 8

Coeficientes de Concurrencia de las dos categorias.

Falta de ) _
Falta de _ ) Sistema integrado
o ) _ equipamiento de
Codigos equipamiento de judicial con
computadoras con o
concurrentes computadoras con o Incumplimiento de
Incumplimiento de
Falta de personal plazos
plazos
Coeficientes 0,23 0,13 0,12

Figura 12
Figura inferencial de las dos categorias

Coeficientes

0,23
0,25

0,2
0,15
01

0,05

Falta de equipamiento Falta de equipamiento Sistema integrado

de computadoras con  de computadoras con judicial con
Falta de personal Incumplimiento de Incumplimiento de
plazos plazos

Nota: En la tabla y figura precedente se muestra la relacién que se identifico
entre la primera y segunda categoria, identificandose tres relaciones, siendo la mas
alta de 0,23 de coeficiente la falta de equipamiento de computadoras con la falta de
personal, seguidamente con 0,13 la falta de equipamiento de computadoras con
incumplimiento de los plazos y finalmente el Sistema Integrado Judicial con la
implementacion de plazos, los cuales muestran una leve relacion entre las

categorias mencionadas debido a su bajo coeficiente obtenido.



Figura 13

Figura de Redes de Falta de personal con Falta de equipamiento de computadoras

Nota: La figura muestra una relacion entre la falta de personal y la falta de
equipamiento de computadoras, ambas con consideradas toda vez que son
limitaciones identificadas en la relacién de las variables, las cuales dificultan el acceso

a los recursos informéticos, asi como también la celeridad de los procesos judiciales.



Figura 14

Figura de Redes de Incumplimiento de plazos con Falta de equipamiento de

computadoras

Nota: En la presente figura se muestra una relacion entre dos codigos de
distintas categorias, los mismos que guardan una relacion importante, puesto que nos
indica que el incumplimiento de los plazos se da ha causa de la falta de equipamiento
de las computadoras, ello debido a que no se cuentan con computadoras para todo el
personal y las que se cuentan en oportunidades han excedido su ciclo de vida,
limitando un correcto desempefio funcional, a ello se suma también la frustracion de
las audiencias ocasionadas por la falta de equipos tales como camara de video,
sumado a ello se evidencia que el incumplimiento de plazos se debe a la falta de
personal o a la falta de idoneidad de los mismos, asi como a la acumulacion de
expedientes y al estado de los CPU asignados, entre otros conforme se puede ver en

la figura.
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Figura 15

Figura de Redes de Sistema integrado judicial con Incumplimiento de plazos

Nota: La presente figura muestra cada uno de los codigos que son
considerados como causas por las cuales se viene dando el incumplimiento de los

plazos procesales, dificultando ello que haya mayor celeridad en los procesos.
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Discusion

Mamani (2020), en su tesis cualitativa realizada, concluyé que las
notificaciones electronicas son una herramienta esencial para garantizar la
proteccion al Debido Proceso, entendiéndose dentro de este ultimo la proteccion
a la celeridad procesal, pudiendo a través de la notificacién electrénica, gestionar
dicho acto procedimental solo a través de la computadora, la cual debe estar
debidamente instalada, con la capacidad necesaria, internet con banda ancha
adecuado y otros recursos informéticos necesarios; ante ello, tras la presente
investigacion, se advirti6 semejanza, puesto que de la data obtenida se evidencio
un coeficiente entre los cédigos inasistencia de las partes con audiencias
frustradas, evidenciandose de las redes realizadas que la inasistencia de las
partes son el resultado de una incorrecta o inadecuada notificacién, lo que implica
un perjuicio para la celeridad en la atencion de los expedientes judiciales, por lo
gue resulta necesario contar con recursos informaticos que garanticen una

adecuada notificacion.

Moreno (2019) en su tesis de enfoque cualitativo sobre los sistemas
informaticos en la rapida atencién a los ciudadanos en una UGEL 01, determiné
gue el sistema de informacién de dicha entidad no se encuentra en buenas
condiciones aun a pesar de la existencia de normativa que establece lineamientos
para una atencion eficiente al publico, teniendo como causas las dificultades
presentadas en el soporte técnico, puesto que se cuentan con equipos obsoletos
gue no han recibido un mantenimiento, asimismo dichos equipos tienen poca
capacidad de almacenamiento, del mismo modo se presentan constantemente
caidas del sistema de atencion al publico; respecto a ello, se evidenciaron
semejanzas con dicha investigacion, debido a que en la presente se obtuvo que
los cdédigos estado de las CPU con ciclo de vida han tenido un coeficiente de 0,32,
ello en mérito a que de las entrevistas se ha recabado que las computadoras en
algunos casos ya han excedido su ciclo de vida, por lo que al no ser renovadas
presentan inconvenientes que dificultan el desarrollo fluido del trabajo, asimismo,
se tuvo un coeficiente de 0,13 del codigo de la primera categoria Falta de

equipamiento de computadoras con incumplimiento de plazos, este ultimo cédigo
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de la segunda categoria, con lo que se verifica que contar con computadoras
equipadas e idoneas son realmente necesarias para cumplir con los plazos y de
dicha forma brindar un adecuado servicio a la poblacion y finalmente se obtuvo
un coeficiente de 0,35 entre los codigos soporte técnico inmediato con personal a
cargo del soporte informatico, siendo que contar con un personal que brinde el
soporte técnico es vital para el desemperio de las labores, mas aun si se tiene en
cuenta que los equipos informéticos no son 6ptimos y requieren de una constante

atencién para su buen funcionamiento.

Kaganovska et.al (2022), en un articulo cientifico publicado examiné como
la aplicacion de la tecnologia de la informacion puede optimizar la justicia civil,
concluyendo que tras los estudios realizados ha podido determinar que las
tecnologias digitales han venido tomando gran importancia en la optimizacion de
los procesos civiles, asi como también concluyé que la implementacion de
distintos elementos para la justicia electronica ha tenido un resultado positivo en
el ejercicio de la justicia; en ese sentido, en la investigacion desarrollada se
evidencio semejanza debido a que de los resultados obtenidos se ha podido
verificar que los codigos Falta de equipamiento de computadoras con
incumplimiento de plazos han alcanzado un coeficiente de 0,13, el cual si bien es
cierto no es un numero alto, sin embargo, refleja una repercusion de que las
computadoras deben estar bien equipadas a fin de que se pueda cumplir con los
plazos, es decir para que se desarrolle un adecuado desempeiio laboral que
garantice la celeridad.

Castafos (2022), en su trabajo de investigacion cualitativo, concluyo que la
inaplicacion de las tecnologias de informaciébn y de comunicacion en la
administracion de justicia, tiene como resultados la excesiva duracion de los
procesos judiciales, los cuales se extienden por encima de los plazos procesales
tipificados por la norma, ocasionando dilacion procesal y la acumulacion de
expedientes en los distintos organos jurisdiccionales; dicha investigacion se
asemeja con los resultados obtenidos, toda vez que los cédigos acceso a la
informacion laboral con carpetas de archivos compartidos han obtenido un

coeficiente de 0,35, lo que significa que es de suma importancia que los
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trabajadores puedan tener acceso a la informacion laboral a través de los medios
tecnolégicos y/o recursos informaticos a fin de que se pueda desarrollar una labor
mas célere y de dicha manera se contribuya al cumplimiento de los plazos
procesales.

Sacoto & Cordero (2021) sefialaron que la aplicacion de nuevas tecnologias
en el ambito de la administracion de justicia, es un tema latente que se advierte
en el presente, puesto que el uso de nuevos sistemas informaticos, programas,
software y otros son necesarios para que se pueda velar por una justicia célere,
eficaz y eficiente; al respecto, se advirtié6 semejanza con la investigacion realizada,
toda vez que en el desarrollo de la presente, se obtuvieron coeficientes entre
codigos que determinan la importancia del acceso a los recursos informaticos para
obtener una mayor celeridad en los procesos judiciales, coeficientes tales como
0,35 entre los cédigos programaciéon de audiencias con camara de video, 0,32
entre los cddigos estado de los CPU con el ciclo de vida, 0,13 entre los cédigos
Falta de equipamiento de computadoras con incumplimiento de plazosy 0,12 del

Sistema Integrado Judicial con el incumplimiento de plazos.

Ramirez (2019) en su investigacion realizada, concluyd que la celeridad
procesal se adquiere cuando se emplean recursos o elementos informaticos en
todo el tramite procesal, los cuales aligeran las etapas del proceso. Sumado a
ello, sefala que el principio de celeridad influye en todo el funcionamiento del
estado incluyendo a la justicia, puesto que todo tipo de actuaciones efectuadas
por el Estado debe estar contenida de agilidad en su funcionamiento, sin dejar de
lado la eficacia en dichas actividades; ello se asemej6o con la presente
investigacion advirtiéendose un coeficiente de 0,13 entre los cédigos falta de
equipamiento de computadoras con incumplimiento de plazos y 0,12 del Sistema
Integrado Judicial con el incumplimiento de plazos, entre otros desarrollados en
la presente tesis, puesto que es claro segun los resultados obtenidos que los
recursos informaticos, sean estos software, hardware y tic’s son fundamentales y
deberian ser necesariamente aplicados en la administracion de justicia para
garantizar mayor celeridad en la atencion de las causas, asi como para brindar un

adecuado servicio que es lo que busca la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general plateado para la primera categoria, del
estudio realizado se evidencio que se cumplié con el mismo, toda vez que se han
podido identificar las caracteristicas que tiene el acceso a recursos informaticos
en una corte superior de justicia del Pera, dado que de los resultados inferenciales
se evidenci6 que la programacion de audiencias esta claramente relacionado con
la camara de video con un coeficiente de 0,35; puesto que de no contarse con la
misma no se podrian llevar a cabo las audiencias con mayor continuidad, es decir
que las cadmaras de video son de suma importancia, sin embargo no se cuentan
con las mismas para todos los despachos judiciales, del mismo modo, el acceso
a la informacion laboral se encuentra relacionado con el coédigo carpetas de
archivos compartidos con un coeficiente de 0,35 y del mismo modo respecto al
estado de las CPU se evidencio que estan relacionados con el ciclo de vida con
un coeficiente de 0,32 toda vez que pasado dicho tiempo los equipos comienzan

a fallar dificultando un desempeifio funcional y efectivo.

Respecto al objetivo general planteado para la segunda categoria, se ha
podido desprender que se cumpli6 con el mismo, ya que en la presente
investigacion se ha analizado cémo se da la celeridad de los procesos judiciales
en una Corte Superior de Justicia del Peru, evidenciandose de los resultados de
las entrevistas que no se viene cumpliendo con otorgar dicha celeridad, toda vez
que de los resultados inferenciales se ha obtenido relacion del codigo inasistencia
de las partes con audiencias frustradas con un 0,69 de coeficiente, lo cual refleja
gue constantemente debido a la inasistencia de las partes se frustran las
audiencias, lo cual conlleva a que se pierda celeridad en los procesos y contrario
a ello se dilate méas el tiempo, asimismo, se ha obtenido un coeficiente de 0,42
entre los cédigos No se desarrollan reuniones con Unificacion de criterios, lo que
es un motivo también por el cual se genera demora en la atencion de los
expedientes y por otro lado se obtuvo un coeficiente de 0,28 del cdédigo
incumplimiento de plazos con conclusion del proceso, lo que en conjunto conlleva

a no tener una justicia célere.
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Con relacion al objetivo general planteado en la relacion de las dos
categorias antes mencionadas, se tiene que se ha cumplido con el mismo,
evidenciandose que existe una repercusion entre ambas, puesto que se pudo
verificar un coeficiente de 0,13 del cdédigo de la primera categoria Falta de
equipamiento de computadoras con incumplimiento de plazos, este ultimo cédigo
de la segunda categoria, con lo que se verifica que contar con computadoras
equipadas e idoneas son realmente necesarias para cumplir con los plazos y de
dicha forma brindar mayor celeridad a los procesos judiciales, asi como también
se ha obtenido un coeficiente de 0,12 del Sistema Integrado Judicial con el
incumplimiento de plazos, debido a que no tiene una buena funcionalidad para el

trabajo célere.

Sobre el primer objetivo especifico, se ha cumplido con analizar cuales son
los alcances del acceso a los recursos informéticos, evidencidndose un
coeficiente de 0,35 entre el codigo Soporte técnico inmediato con personal a cargo
del soporte técnico, por lo que se puede sefialar que del analisis efectuado se
tiene que dicho alcance es fundamental para que los recursos informaticos tengan
un optimo funcionamiento y ello contribuya a que los trabajadores puedan

desempeiniar sus labores de manera continua y sin dificultades técnicas.

Asimismo, sobre el segundo objetivo especifico, es necesaria sefialar que
se ha cumplido con el mismo, puesto que se ha revelado cuales son las
limitaciones del acceso a los recursos informéticos, advirtiéndose que dentro de
las limitaciones se tiene la falta de equipamiento de las computadoras que ha
obtenido un coeficiente de 0,23 y sumado a ello se tiene el Estado del CPU con
ciclo de vida que se obtuvo un 0,32 de coeficiente, toda vez que ello limita el
desempeiio adecuado de las labores y que se pueda acceder a las distintas

opciones informaticas.

De otro lado, respecto al tercer objetivo especifico, se cumplid, ya que se
puede decir que se ha analizado cuales son los alcances de la segunda categoria,
obteniendo como resultado la justicia pronta conforme se pudo observar en la

figura 11, puesto que lo que se busca garantizar con la celeridad procesal
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justamente es resolver los procesos judiciales en un tiempo adecuado que permita

a los justiciables hacer efectivo sus derechos.

Del mismo modo, sobre el cuarto objetivo especifico se ha cumplido, puesto
que se ha determinado las limitaciones de la segunda categoria, por lo que de las
entrevistas realizadas y de los resultados obtenidos se pudo evidenciar un
coeficiente de 0,23 en cuanto a la falta de personal, asi como también, la falta de
idoneidad del personal, falta de impulso procesal, la frustracion de audiencias, las
notificaciones, el exceso de etapas y la falta de equipamiento de computadoras,
son las principales limitaciones que obstaculizan que se pueda cumplir con la
celeridad de los procesos judiciales, conforme se ha podido desprender del
analisis realizado en las redes realizadas y coocurrencia de los cddigos

estudiados.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda ahondar en el estudio
sobre el Estado de los CPU con los que cuenta el Poder Judicial, para determinar
el grado de implicancia que hay de este fendmeno con la celeridad de los procesos

judiciales.

Respecto a la segunda conclusién se recomienda continuar con el estudio,
a fin de analizar las causas por las cuales se vienen incumpliendo los plazos
procesales para que de tal manera los lectores, en caso sean funcionarios

publicos del Poder Judicial, puedan adoptar medidas pertinentes.

Sobre la tercera conclusion, se recomienda continuar con el estudio

efectuado, teniendo como muestra una poblacion mas amplia.

En concordancia a la cuarta conclusion se recomienda profundizar en los
alcances que tiene la primera categoria del presente estudio, para ampliar el

conocimiento obtenido.

Con respecto a la quinta conclusiéon se recomienda analizar de manera mas
amplia las limitaciones que se tienen para acceder a recursos informaticos a fin
de que el Estado pueda conocer del mismo y adopte medidas que mitiguen dichas

limitaciones.

Sobre la sexta conclusion, se recomienda continuar el estudio para
identificar los alcances de la celeridad en los procesos judiciales y de tal manera

ampliar la presente investigacién con nuevos conocimientos.

Finalmente, respecto a la séptima conclusion, se recomienda a los futuros
estudiantes, investigar mas a profundidad las limitaciones que se tienen para
alcanzar la celeridad procesal y de tal manera pueda ser conocido y mitigado por

el Gobierno Central y el mismo Poder Judicial.
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ANEXO 01: Matriz de Categorizacion

Primera Sub - categorias Caodigos Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada
Categoria
Hardware Estado del CPU ¢Qué opinion le merece el estado de los CPU’s con los que
cuenta el personal de su centro de trabajo?
Teclado ¢Podria usted explicarnos, cémo viene funcionando el teclado
asignado en su centro laboral?
Impresora ¢éTiene acceso a las impresoras en su centro de trabajo?
¢Cuenta usted con Cdmara de video asignada para su area de
Cdmara de Video  trabajo? ¢En qué estado se encuentra?
Cuénteme su experiencia respecto al funcionamiento de la
Conexion de Red  conexidn a internet para el desarrollo de sus actividades en su
centro de trabajo.
Solucién de ¢Cémo funciona la solucidn de almacenamiento en su centro
Almacenamiento  laboral?
Acceso a Expediente Judicial Cuent%eme su e{(perlenaa ,so'bre el funcionamiento del
Recursos Software Electrénico Expediente Judicial Electrdnico.

Informaticos

Tecnologia de la
Informaciény
Comunicacion

Alcances

Limitaciones

Sistema Integrado ¢Como funciona el Sistema Integrado Judicial en su area de

Judicial trabajo?
Sistema de ) . ) )
Monitoreo ¢Cémo funciona el sistema de monitoreo en su centro laboral?

Sistema Operativo éCon que sistema operativo cuenta su computadora en su
centro laboral? ¢ Cudl es su experiencia con el funcionamiento de
dicho sistema operativo?

éCuenta usted con acceso a la informacion laboral de sus

Acceso a la ) )

. ., colegas en su centro laboral? ¢ Coménteme al respecto?
informacion

laboral éCuanto tiempo le tarda acceder a la informacién que requiere

Inmediatez en la
informacion
obtenida

para su desempeiio laboral?

¢Considera usted que el principal alcance es el soporte técnico

Soporte técnico inmediato? écoménteme?

inmediato

éConsidera usted que una de las principales limitaciones es la
Falta de falta de equipamiento en las computadoras? ¢Tiene usted
Equipamiento de  alguna que haya observado?
computadoras
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Segunda Sub - categorias  Codigos Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada
Categoria
¢Como evalua el cumplimiento del tiempo establecido por la
Plazos Tiempo establecido norma en el desarrollo de los procesos judiciales que se ventilan
Procesales en su entidad?
Etapas del Proceso  Coméntenos sobre el cumplimiento de los plazos procesales en
las distintas etapas del proceso.
Conclusion del ¢Cuéntenos acerca del plazo que tiene un proceso judicial para
Proceso llegar a su conclusidon? ¢En la realidad, cuanto demora?.
Audiencias ¢En su experiencia profesional, indique cuales son los motivos
Frustradas por el cual se frustran las audiencias?
Carga Expedientes éCuéntenos si en su centro laboral se tienen expedientes
Procesal Pendientes de pendientes de atencidn? éCuénteme los motivos?
atencion
¢A qué se debe la acumulacidén de expedientes en su centro de
Acumulacion de trabajo?
Expedientes
Celeridad de En su experiencia, écuales considera usted que son las barreras
los procesos Barrera de Acceso a de acceso a la justicia que se presentan en la realidad?
judiciales la Justicia
éExisten criterios unificados entre los distintos Organos
Unificacion de Jurisdiccionales de su centro laboral?¢é Expliqueme?
criterios
Debido ¢Cudl es su experiencia respecto al Derecho a la Defensa en su
Derecho de defensa centro laboral?
Proceso
¢Qué opinion le merece el cumplimiento del Derecho a un Juicio
Derecho a un Juicio Justo en los distintos procesos judiciales que se ventilan en su
Justo centro laboral?
En su area laboral, éicdmo se llevan a cabo la motivacion de las
Resoluciones resoluciones?
Motivadas
¢Coémo se llevan a cabo las notificaciones en su centro laboral?
Notificaciones
o ¢Considera usted que uno de los principales alcances es la
Alcances Justicia Pronta Justicia Pronta? écoménteme?
Limitaciones Exceso de Etapas  éConsidera usted que una de las principales limitaciones es el

exceso de etapas/porque? ¢Considera usted que haya alguna
otra limitacidn que haya visto?




ANEXO 02: Formato de Validacién por Experto y Asesor

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA INVESTIGACION

TITULADA: Acceso a Recursos Informéticos en la Celeridad de los
Procesos Judiclales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022,

OBJETIVO:

i) Analizar cémo se da la celeridad de los Procesos Judiciales en una Corte Superior
de Justicia del Pert, 2022.

i) Revelar de qué manera el acceso a Recursos Informdticos repercute en la
Celeridad de los Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Perd,
2022.

CATEGORIA QUE EVALUA:
Celeridad en los Procesos Judiciales.
DIRIGIDO A:

Trabajadores Administrativos y Jurisdiccionales de una Corte Superior de Justicia del
Peru.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Mg. Pintado Mejia William

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Magister en Gestién Pdblica

VALORACION:

' Muy alto X Alto Medio Bajo Muy bajo

s ] A
Y a ///I et ¥

Z’,"}\’

FIRMA DEL [EVALUADOR

ont 3991390



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA INVESTIGACION TITULADA ACCESO A

RECURSOS INFORMATICOS EN LA CELERIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES EN UNA C

ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS

ORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PERU, 2022:

ASPECTO / CATEGORIA e items

1

Pertinencia|Relevancia

Claridad®

Sugerenclas

CATEGORIA 1: CELERIDAD EN LOS PROCESOS JUDICIALES

No

Sub categorfa 1: Plazos Procesales

>

Cémo evalia el cumplimiento del iempo establecido por la norma en el desarrollo de los procesos
udiciales gue se ventilan en su entidad?

Coméntenos sobre el cumplimiento de los piazos procesales en las distintas etapas del proceso,

&l owN

 Cuéntenos acerca del piazo que liene un proceso judicial para llegar a su condusion? LEn la
realidad, cuanto demora?

A x| X

En su experiencia profesional, indique cuales son los motivos por el cual se frustran las audiencias?

Sub Categorfa 2: Carga Procesal

% | %

5 ﬁ;cuénm’noaslmwcenmhborﬂulmaxpediemespmdanudeaeendom(,cwntsmlos

6 LA qué se debe la acumulacion de expadientes en su contro 36 Tabajo?

7

su experiencia, jcudles considera usted que son las barreras de acceso a la justicia que se
n en |a realidad?

Existen criterios unificados entre los distinlos Organos Jurisdiccionales de su centro

aboral?; Expliqueme? S
Sub Categoria 3: Debido Proceso

Cudl es su experiencia respecto al Derecho a la De’ensa en su centro laboral?

AR = e =[x X x| < fx@

10

Qué opinién le merece el cumplimiento del Derecho a un Juicic Justo en los distintos procesos
ciales que se ventilan en su centro laboral?

X

11

En su drea laboral, jcomo se llevan a cabo la motivacion de las resoluciones?

12 kcanoulm.mbolasmﬂﬁmdmaenwemmw

Sub Categorfa 4: Alcances

13

CmsidemusbdqueunodebcpﬁnmmubhaﬁdaM?‘M?

7P I Ix

Sub Categoria 5: Limitaciones

14

¢Considera usted que una de las principalas limitaciones es el exceso de atapas/por qué? ; Considera

lusted que haya alguna otra limitacién que haya visto?

XA % e o e P > Ix| % Ix|e

N R R 1P

A

1 Pertinencia: El iten cormesponde al concapto ledrico formulado,

2 Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del construcio

sClaridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exaclo y directo

_Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son sufidientes para analizar la dimension

Pintado Mejia William

Apellidos y nombres de evaluador-
ONI: 43 24 132

et A




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA INVESTIGACION
TITULADA: ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS EN LA CELERIDAD

DE LOS PROCESOS JUDICIALES EN UNA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL PERU, 2022.

OBJETIVO:

) Analizar qué caracterfsticas tiene el acceso a Recursos Informaticos en una Corte
Superior de Justicia de! Perq, 2022,

i) Revelar de qué manera el acceso a Recursos Informaticos repercute en la
Celeridad de los Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Pert),
2022.

CATEGORIAS QUE EVALUA:
Acceso a Recursos Informaticos.
DIRIGIDO A:

Trabajadores Administrativos y Jurisdiccionales de una Corte Superior de Justicia del
Peru.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Mg. Pintado Mejia William

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Magister en Gestién Publica

VALORACION:

Muy alto X Alto Medlo Bajo ] MUK bajo

-

V= //‘// .~/ '.‘Z-')/'-; v M :-\ - : "

“T; .»9-'

pNI 4313200



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA INVESTIGACION TITULADA ACCESO A
RECURSOS INFORMATICOS EN LA CELERIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES EN UNA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PERU, 2022:

ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS

ASPECTO / CATEGORIA ¢ ftems

Pertinencia|Relevancia’
1

Claridad*

Sugerencias

CATEGORIA 1: ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS

No No

No

Sub categoria 1: Hardware

LQué opinién le merece el estado de los CPU's con los que cuenta el personal de su centro de
rabajo?

i Podria usted explicarnos, como viene funcionando el teclado asignado en su centro laboral?

Tiene acceso a [as Impresoras en su centro de trabajo?

Cmntaustadooncamandcwwadmadamsutfudemp?ﬁnquemdose
cuentra?

o L S

uénteme su experiencia respecto al funcionamiento de la conexién a intemet para el desamollo de
actividades en su centro de trabajo.

Coémo funciona la solucién de almacenamiento en su centro laboral?

Sub Categoria 2: Software

Cuénteme su experiencia sobre e funcionamiento del Expediente Judicial Electrénico,

F_cam funciona el Sistema Integrado Judicial en su drea de trabajo?

| Cémo funciona el sistema de monitoreo en su centro laboral?

Con que sistema operativo cuenta su computadora en su cantro laboral? ; Cuéi es su experiencia con
funcicnamiento de dicho sistemna operativo?

Sub Categorfa 3: Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

1"

Cuenta usted con acceso a la informacion laboral de sus colegas en su centro laboral? 3 Co
respecto?

< X =K< EPA X 177 XX e [l

12

kcmwuoﬂpobmaccaderahhfomadm que requiere para su desempeiio laboral?

Sub Categoria 4: Alcances

13

Considera usted que el principal alcance es el soporte técnico Inmediato? ; coménteme?

Sub Categoria 5: Limitaciones

14

,Considera usted que una de las principales flimitaciones es la falta de equipamiento en Ia1
computadoras? j Tiene usted alguna que haya observado?

> I Ix X

5
X [XEIE nyXJ!r{X K| x XAl % e

1 Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2 Relevancla: E ftem es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal ftem, es conciso, exacto vy directo

_Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar a dimensién

Pintado Mejia William

Apellidos y nombres de evalue
DNI: l\‘y)ﬂ \2 20
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ANEXO 04: Captura de Pantallazo de Base de Datos

@ £4] -~ PRIMERA CATEGORIA: ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS - ATLAS. Administrar cddigos

Archivo Inicio Buscar & Cedificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Cadigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista

<> Crear grupo Crear instantanea Editar comentario 5 Cambiar color =
Y Crear grupo inteligente . o Editar cédigo inteligente >¢ Fusionar codigos | “— ;
Cddigos o Duplicar | Renombrar Eliminar . - o Abrir Arbol de | Nube de Listade | Informe Exportar
libres Codiga inteligente cadiges codigos @ Abrir administrador de grupes | <> Dividir codigo red codigos | palabras palabras a Excel
Mueve Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto v X Administrador de documentos E Administrador de codigos ~
Buscar || Buscar grupos de cidigos L | Buscar entidades 2
< PRIMERA CATEGORIA: ACCESO A REC Grupos de cédigos Mombre 4 Enraizamiento Densidad Grupos
b [ Documentos (2) < Grupo 1 25) | © <> Acceso a la informacién laboral 16 2 [Grupa 1]
“ <> Codigos (33) <> Grupo 2 (30) <>Acceso a paginas de internet 8 1 [Grupo 1]
3 <> O Acceso a la informacion lab . .
) ) o) <>Acumu|amén de expedientes 1 2 [Grupo 2]
I><> O Acceso a paginas de interne o 12 5
» <> O Acumulacién de expediente <>Aud|encmsfrustradas [Grupe 2]
I><> O Audiencias frustradas {13-2} . <>EUd|° 2 1 [Grupe 1]
b <> 0 audio [2-1} 5 <> Barrera de acceso a la justicia 12 3 [Grupo 2]
p <> © Barrera de acceso a la justici 5 < Camara de video 14 2 [Grupo 1]
B <> O Camara de video {14-2} o] <> Carpeta de archivos comparti.. 7 1 [Grupo 1]
3 <> O Carpeta de archivos compar o) <> ciclo de vida 13 1 [Grupo 1]
‘ |><> © ciclo de vida {13-1} o] <>Compromiso de los trabajador... 2 1 [Grupo 2]
B <> O Cempromiso de los trabajac <> Conclusién del proceso 12 1 [Grupo 2]
3 <> O Cenclusién del procese {12- <> Conexian de red 20 4 [Grupo 1]
3 <> O Conexion de red {20-4} i L.
. o <> corte de fluido eléctrico 2 1 [Grupo 1]
b <> O corte de fluido eléctrico {2-1
) : : 5 < Debida asesoramiento leqal ] 1 [Grupe 21
B <> < Debide asesoramiento legal A -
3 <> © Derecho a un juicio justo {1: Comentario: s
Selecciona item para ver su comentario
Selecciona ftem para ver su comentario
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ANEXO 05: Guion de Preguntas de primera categoria

N*® ASPECTO /| CATEGORIA e items
CATEGORIA 1: ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS
Sub categoria 1: Hardware
1 |; Que opinion le merece el estado de los CPU s con los que cuenta el personal de su centro de trabajo?
2 |i Podria usted explicarnos, cdmo viene funcionando el teclado asignado en su centro laboral?
3 |iTiene acceso a las impresoras en su centro de trabajo?
4 |i Cuenta usted con Camara de video asignada para su area de trabajo? ; En qué estado se encuentra?
5 |Cuénteme su experiencia respecto al funcionamiento de la conexién a internet para el desarrollo de sus
actividades en su centro de trabajo.
6 |; Cémo funciona la solucién de almacenamiento en su centro laboral?
Sub Categoria 2: Software
7 |[Cuenteme su experiencia sobre el funcionamiento del Expediente Judicial Electrénico.
8 |/ Como funciona el Sistema Integrado Judicial en su area de trabajo?
9 | Como funciona el sistema de monitoreo en su centro laboral?
10 |[;Con que sistema operativo cuenta su computadora en su centro laboral? ; Cual es su experiencia con
el funcionamiento de dicho sistema operativo?
Sub Categoria 3: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
11 |[;Cuenta usted con acceso a la informacion laboral de sus colegas en su centro laboral? ; Coménteme
al respecto?
12 |; Cuanto tiempo le tarda acceder a la informacion que requiere para su desempefio laboral?
Sub Categoria 4: Alcances
13 [; Considera usted que el principal alcance es el soporte técnico inmediato? ; comenteme?
Sub Categoria 5: Limitaciones
14 |;Considera usted que una de las principales limitaciones es la falta de equipamiento en lasg|

computadoras? ; Tiene usted alguna que haya observado?
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Guion de Preguntas de segunda categoria

N*® ASPECTO /| CATEGORIA e items
CATEGORIA 1: CELERIDAD EN LOS PROCESOS JUDICIALES
Sub categoria 1: Plazos Procesales
1 |;Como evalia el cumplimiento del tiempo establecido por la norma en el desarrollo de los procesos
judiciales gque se ventilan en su entidad?
2 |Comentenos sobre el cumplimiento de los plazos procesales en las distintas etapas del proceso.
3 |2 Cuéntenos acerca del plazo que tiene un proceso judicial para llegar a su conclusion? ; En la realidad,
cuanto demora?
4 |iEn su experiencia profesional, indigue cuales son los motivos por el cual se frustran las audiencias?
Sub Categoria 2: Carga Procesal
5 |2 Cuéntenos si en su centro laboral se tienen expedientes pendientes de atencion? ;Cuenteme los
motivos?
6 ;A qué se debe la acumulacion de expedientes en su centro de trabajo?
7 |[En su experiencia, ;cuales considera usted que son las barreras de acceso a la justicia que se
presentan en la realidad?
8 |;Existen criterios wunificados entre los distintos Organos Jurisdiccionales de su  centro
laboral?; Expliqgueme?
Sub Categoria 3: Debido Proceso
9 |[;Cual es su experiencia respecto al Derecho a la Defensa en su centro laboral?
10 |, Que opinion le merece el cumplimiento del Derecho a un Juicio Justo en los distintos procesos
judiciales que se ventilan en su centro laboral?
11 [En su area laboral, jcomo se llevan a cabo la motivacion de las resoluciones?
12 |; Cémo se llevan a cabo las notificaciones en su centro laboral?
Sub Categoria 4: Alcances
13 |;Considera usted que uno de los principales alcances es la Justicia Pronta? ;jcoménteme?
Sub Categoria 5: Limitaciones
14 |;Considera usted que una de las principales limitaciones es el exceso de etapas/por qué? ; Considera

usted que haya alguna otra limitacién que haya visto?




ANEXO 06: Carta de Presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

" Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima SIL, 19 de octubre del 2022
MN*Carta P.131 —-2022-2 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Doctora Emperatriz Tello Timoteo
Presidenta

Corte Superior de Justicia de Lima Sur

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante IVAN JESUS GUTARRA CARRIZO.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a IVAN JESUS GUTARRA CARRIZO, identificado
con DNI N.°47497664 y codigo de matricula N° 6500065065; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

ACCES0 A RECURSO0OS5 INFORMATICOS EN LA CELERIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES
EN UNA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PERU, 2022

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su
Institucion a fin de gque pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

— E Admimstrative (MRCV)

,,-9’-"""" ;_,_-.. ; - .
m == Cec. Interesado,

FLAIN
N D | Delgado Arenas
UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LINA — CARMPUS LIMNMA ESTE

LIMA NORTE Aw. Alfrede Mendiola 6232, Los Dlivas. Telo[+511) 202 4342 Fax.:[+511) 202 4343

LIMA ESTE Av, del Pargue 6420, Urk. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 .

CALLAD Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650,



oogle Forms

Gracias por rellenar MESA DE PARTES VIRTUAL - PRESIDENCIA Y
AREAS ADMINISTRATIVAS

Esto es lo que se recibio.

MESA DE PARTES VIRTUAL -
PRESIDENCIA Y AREAS
ADMINISTRATIVAS

Por maotivos del Estado de Emergencia por el COVID-19 y con la finalidad de no detener el
servicio de administracion de justicia, se ha creado la MESA DE PARTES VIRTUAL -
PRESIDENCIA ¥ AREAS ADMINISTRATIVAS, a fin de que puedan remitir sus documentos de
manera virtual y sin concurrir al local judicial.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Acceso a Recursos Informaticos en la
Celeridad de los Procesos Judiciales en una Corte Superior de Justicia del Peru, 2022",
cuyo autor es GUTARRA CARRIZO IVAN JESUS, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL Firmado electrénicamente
DNI: 07636535 por: MIPEREZPER el 03-
ORCID: 0000-0002-7333-9879 01-2023 12:25:20

Caddigo documento Trilce: TRI - 0494484
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