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Resumen

La presente investigacion se titula: Control Interno y los Estados Financieros desde
la perspectiva del personal administrativo en unaentidad del Sector Salud, Jesus
Maria 2022, cuyo objetivo es demostrar como se relacionan el Control Interno y los
Estados Financieros de la entidad, el estudio se realiz6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, su disefio es no experimental, de nivel correlacional y
corte transversal, la poblacién estuvo conformada por 100 servidores de las areas
administrativas, para la obtencién de la informacion se aplicaron 2 cuestionarios
uno por cada variable, los cuales fueron adaptados de 2 autores, para medir la
confiabilidad de los instrumentos se aplicé la prueba del Alfa de Cronbach, la
técnica utilizada fue la encuesta. El procesamiento de datos fue a través del
Programa estadistico SPSS versidén 27, realizdndose los analisis descriptivo e
inferencial, es decir las tablas de distribucion de frecuencias, tablas cruzadas y la
prueba de Spearman para la comprobacion de hipoétesis. Por lo tanto, se concluye:
Que existe relacion significativa directa de (Sig.=0,000) aceptandose la hipdétesis
alterna, con una correlacion positiva moderada de (Rho. =0,526) entre el control

internoy los estados financieros.

Palabras clave: Control Interno, Estados Financieros, Informacién Financiera
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Abstract

The presentinvestigation is entitled: Internal Control and Financial Statements from
the perspective of administrative staff in an entity of the Health Sector, Jesus Maria
2022, whose objective is to demonstrate how Internal Control and Financial
Statements of the entity are related, the study is It was carried out under a
quantitative approach, of a basic type, its design is non-experimental, correlational
and cross-sectional level, the population was made up of 100 servers from the
administrative areas, to obtain the information, 2 questionnaires were applied, one
for each variable, which were adapted from 2 authors, to measure the reliability of
the instruments the Cronbach's Alpha test was applied, the technique used was the
survey. The data processing was through the statistical program SPSS version 27,
carryingoutthe descriptive andinferential analysis, thatis, the frequency distribution
tables, cross tables and the Spearman test for the verification of hypotheses.
Therefore, it is concluded: That there is a direct significant relationship of
(Sig.=0.000) acceptingthe alternate hypothesis, with a moderate positive correlation

of (Rho=0.526) between internal control and financial statements.

Keywords: Internal Control, Financial Statements, Financial Information
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I. INTRODUCCION

Hoy por hoy es preocupacion de las organizaciones, las cuales vienen trabajando
para su transformacién frente a los cambios y al mundo globalizado, por lo que
invierten en desarrollar estrategias y mecanismos de mejora en la ejecucion de sus
procesos, la realizacion de susactividades y operaciones, todo esto se ha generado
como resultado de los efectos de los avances tecnoldgicos y a la globalizacion
econdmica. La alta direccién y/o gerencia de las entidades en los sectores publico
y privado ven necesario adoptar disposiciones para un mejor control que garantice
la ejecucion eficiente de las operaciones a través del uso de sistemas y
procedimientos disefiados para el cumplimiento de las funciones con mayor

exactitud y certeza.

En el planointernacionallas entidades consideran de gran importanciaimplementar
un eficiente sistema de control interno, las estructuras en las organizacionesy
mecanismos de control establecen las condiciones adecuadas en que se deben
desarrolla de forma mas eficaz los sistemas administrativos y contables. Es por
tanto que la implantacion de un sistema de control interno brinda a la entidad
garantias razonables para su desarrollo. Es asi quelas funciones pueden ser mejor
controladas por la direccién de las entidades, consiguiendo asi el cumplimiento de
sus fines con eficiencia y economia, disefiando planes estratégicos, politicas,
procedimientos, supervision, revisiones internas e informes que coadyuven a la
gestion (Melendez, 2016).

En la region sur, se encuentra el pais de Brasil, y que segun las ultimas
informaciones del Banco Mundial y el Consejo Nacional de Control Intemo
(CONACI) se ha evidenciado las brechas existentes en cuanto a laimplementacion
de los controles internos en los municipios brasilefios, situacion que ha generado
unaadministracion inadecuada de los recursos publicos y la entrega a la poblacion
de servicios de baja calidad. Por lo tanto los informes alcanzados corroboran la
urgencia de reformar los sistemas de control interno de los municipios, asimismo
es fundamental que los responsables se dispongan a trabajar con premura en

reforzar dichos controles en cada una de las areas y funciones, para que los



objetivos de la entidad se cumplan como estaban planificados, asi también conocer
las amenazas existentes e iniciarun plan con medidas correctivas, que permitiran
a los organismos publicos cumplircon su misién que es la de entregar servicios de

calidad a los ciudadanos (Silva, 2020).

El propésito principal de toda organizacion sea publicas o privadas es la de obtener
resultados satisfactorios y/o maximizar sus beneficios, de alli que uno de los
desafios que deben enfrentar es la de proteger sus recursos a través de controles
que la organizacion debe implantar con caracter de urgente ya que esto contribuira
en evitar futuras pérdidas o despilfarros, generados por el mal uso y peor aun

cuando esto se da de forma intencional generando situaciones de fraude.

Por lo tanto, al implementar controles en la entidad este debe estar disefiado de
acuerdo al tipo de organizacién teniendo en cuenta sus necesidades lo cual
permitird que la gestion administrativa y financiera sea mucho mas efectiva. Los
principales objetivos del control interno son i) salvaguardar los recursos; ii)
eficiencia y efectividad en las operaciones; iii) cumplir con las normas,
reglamentaciones; iv) cumplir con los objetivos planteados y v) confiabilidad y

utilidad en lainformacién financiera (Urdanegui, 2019).

Los estados financieros presentan informacion sobre la situacién financiera de las
organizaciones, dichainformacién refleja el estado patrimonial y econémico de la
entidad, informacion que es de interés de muchos usuarios, toda vez que a través
de dichos estados es posible conocer sobre la rentabilidad y solvencia de las
entidades, y asi decidir de forma mas beneficiosa en lo referente a los negocios,
inversiones, entre otros. Es por ello que la citada informacién debe reunir
condiciones parasu razonabilidady utilidady asi puedaser un instrumento eficiente
para unatoma de decisiones objetiva de los usuarios. Es por ello que, para contar
con unainformacion de calidad, esta debe de provenir del buen funcionamiento los
controles internos en laentidad. Los responsablesde que estos controles funcionen
de forma eficiente estdn a cargo de los directivos, funcionarios y empleados. Es
sumamente esencial que la organizacion elabore procedimientos, politicas,

técnicas entre otros que den la certeza de que los procesos generen garantias de



que las transacciones se registren oportunamente y de acuerdo a las normas
existentes. Asimismo, la direccion de los organismos debe comprender que la
informacién financiera es el fiel reflejo de los hechos econdmicos que se deciden
desde la administracion por lo que es vital que las areas administrativas cumplan
con los procedimientosy normativas establecidas por laorganizacién,toda vez que.
esto permitira obtener unainformacién confiable y veraz.

Los resultados del estudio realizado a las empresas bananeras de la ciudad de
Machala, Ecuador, sefialan que los componentes del control interno se cumplen
con eficiencia, porlo que garantiza que las operaciones se desarrollen conforme al
marco legal y a su vez la informacion que se genere sea la mas razonable. Las
organizaciones hoy en dia han comprendido que el cumplir con el control intemo
cabalmente brindaa las entidades cierta seguridad de que estas son confiables. Es
responsabilidad de los administradores la calidad de la informacion contable.
(Serrano et. al, 2017).

En el ambito local, esta la Biblioteca Nacional del Perd una de las entidades del
Estado, que en conformidad con las normas establecidas en la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”, se encuentra en proceso de implementacién, las entidades publicas
tienen como mision brindar servicios de calidad a los ciudadanos, y resguardar los
bienes y recursos de siniestros, uso indiscriminado o negligente, asi como de
situaciones de fraude, vigilar que las operaciones que se realicen sean eficientes,
asegurando que lainformacion retina los atributos de fiabilidad y oportunidad y que
estas se encuentren a disposicion de todos los usuarios fomentado una gestion

mas transparente.

Es asi que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, luego de realizar un
examen a los estados financieros, este dio como resultado que los controles
internos estan funcionando de forma deficiente corroborandose la existencia de
falencias las cuales son unagran oportunidad para plantear un plan de mejora del
control interno. Una de las falencias encontradas es que se han observado pagos
indebidos que la normativa interna sobre rendiciones fondos para el ejercicio 2014,

de otro lado se ha detectado que los responsables de los fondos no estan



cumpliendo con las normas dispuestas, observandose incumplimiento de dichas

normativas internas entre otras falencias (Puma, 2019).

Asimismo, tenemos a esta institucion dedicada a brindar prestaciones de salud,
econOmicasy sociales a nivel nacional. La institucién cuenta con centros de salud
en todo el pais como hospitales, centros de salud, policlinicos, entre otros centros
especializados, ubicados de forma estratégica en todas las zonas del pais.

En ese contexto, se tiene planificado la ejecucion de proyectos de inversion que
mejore los servicios de salud, por lo que la mencionada entidad suscribié Acuerdos
con Organismos de Cooperacion Internacional, tales como UNOPS, OIM y UNICEF
para la compra de bienes, suministros, servicios, y obras relacionadas a la
construccion de nuevos hospitales. Sin embargo, estas operaciones han ido
generandounaprobleméaticaen el area contable,toda vez que dichasadquisiciones
no son registradas en el sistema logistico y contable no permitiendo que se reflejen
en las cuentas contables correspondientes, por lo que el rubro de activos no
presente saldos reales, esta situacion esta originando demora en los registros
contables debido a que la informacion es alcanzada con desfase, no es posible
verificar fisicamente los activos contra los saldos contables dando como resultado
estados financieros distorsionados, no permitiendo reflejar de forma razonable la
informacién en los estados financieros faltando al cumplimento del marco normativo

vigente.

En ese sentido consideramos necesario el buen funcionamiento de los controles
implantados en la entidad lo cual permitird que los procesos y operaciones como la
compra de activos, su almacenamiento y disposicién se realicen acatando lo
dispuesto por la entidad, a fin de que los responsables de la administracion de
recursos efectiien de forma correcta y eficiente, lo que hara posible la realizacion
de los planes trazados por la institucion.

Finalmente, el estudio realizado tiene como propdsito demostrar la influencia entre
el control interno y los estados financieros en unaentidad, es por ello que es de
suma importancia insistir en disefiar controles que garanticen el cumplimiento de
las normativas, para un registro oportuno de las transacciones, reflejandose de

forma razonable en los Estados Financieros, asi como resguardar los bienesy /o



recursos que hacen posible que la institucion cumpla con su mision de ofrecer

prestaciones de salud con calidad y oportunidad a la poblacién asegurada del pais.

En vista de los hechos que viene aconteciendo en el plano internacional, nacional,
local y a la realidad problemética existente, se plantearon los problemas de
investigacion:

Como problema general se plante6 ¢ Qué relacidn existe entre el Control Internoy
los Estados Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una
entidad del Sector Salud, Jesus Maria-2022?

Y para los problemas especificos tenemos ¢,Qué relacion existe entre el Control
Interno y la Utilidad de los Estados Financieros desde la perspectiva del personal

administrativo de una entidad del Sector Salud, Jesus Maria-20227?

¢, Qué relacion existe entre el Control Interno y la Razonabilidad de los Estados
Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una entidad del

sector salud, Jesus Maria -2022?

A continuacion, formulamos la justificacion de la presente investigacion:

Respecto a la justificacion social este trabajo busca explicar la necesidad de contar
con un sistema de control interno adecuado, para asegurar el uso adecuado y el
destino de los recursos y bienes de la entidad resultando en una gestion optima de
los mismos, y cumplir con los objetivos y metas institucionales, como la de otorgar
oportunamente servicios de calidad a la poblacién beneficiaria, impulsarlarendicién
de cuentasy combatir la corrupcion.

En cuanto ala justificacion practica el presente estudio quiere explicar el papel que
representa el control interno en una entidad publica en la presentacion de los
Estados Financieros, los cuales son requeridos por usuarios de proposito general,
asimismo demostrar como el control interno llevado adecuadamente genera
muchos beneficios, como el de obtener informacion confiable y oportuna, eficiencia
y transparencia en operaciones, cumplimiento del marco normativo, entre otros,

permitiendo obtener informacioén financiera adecuaday razonable.



Como justificacion tedrica, esta investigacion ha sido elaborada utilizando bases
tedricas confiables, como investigaciones realizadas en el ambito nacional e
internacional, asimismo se sustenta en bases teorias de autores que han incidido
en el estudio de cada una de las variables de esta investigacion, el instrumento
aplicado en la obtencién de la informacion cuenta la validez de juicio de expertos,
por lo tanto esta investigacion serd unaherramienta atil a futuros investigadores,
contribuyendo con informacién tedrica que demuestre la relaciébn entre las

variables, asi como su comportamiento.

Ahora sobre la justificacion metodoldgica utilizada en la presente investigacion esta
servird para ser aplicada en estudios posteriores que tengan como objetivo
demostrar como un adecuado control interno juega un papel importante en el
desarrollo de los procesos, procedimientos, normativas, el seguimiento y
supervision de los mismos, influyen de forma directa en la calidad y oportunidad de
lainformacion financieraque se presenta en los estados financierosde unaentidad,

lo cuales deben estar acordes con las normas contables vigentes.

Los objetivos de esta investigacion se formularon de la siguiente manera:

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre el Control Internoy
los Estados Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una
Entidad el Sector Salud, Jesus Maria - 2022.

Asimismo, se formulé los objetivos especificos:

Determinarlarelacién que existe entre el Control Interno y la Utilidad de los Estados
Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una Entidad el
Sector Salud, Jesus Maria - 2022.

Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Razonabilidad de los
Estados Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una
Entidad el Sector Salud, Jesus Maria - 2022.

De igual forma se formulé la hipétesis general la cual busca dar respuesta sobre si

existe relacion entre el Control Interno y los Estados Financieros desde la



perspectiva del personal administrativo de una Entidad el Sector Salud, Jesus Maria
- 2022.

Asimismo, se plantearon las hipétesis especificas:

Existe relacion entre el Control Interno y la Utilidad de los Estados Financieros
desde la perspectiva del personal administrativo de una Entidad el Sector Salud,
Jesus Maria - 2022.

Existe relacion entre el Control Interno y la Razonabilidad de los Estados
Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una Entidad el
Sector Salud, Jesus Maria - 2022.



II- MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedrico se efectud a partir del andlisis de los antecedentes
internacionales y nacionales, los cuales fueron los mas relevantes para la
contextualizacion de esta investigacion. Para los antecedentes internacionales se

seleccionaron cinco autores que a continuacion se detalla:

(Flores & Viteri, 2022) Tesis “El Control Interno en el Area Contable y su Relacion
con la Eficiencia de las Operaciones Financieras Empresa Expair Cargo Ecuador
Cia. Ltda.”, estudio realizado para el grado de maestria en Contabilidad y Auditoria
en la Universidad Politécnica Salesiana- Ecuador.

Propuso determinar la relacion entre el control interno y la eficiencia de las
operaciones financieras de la entidad. Las teorias utilizadas para las variables fue
para la variable 1, Mantilla (2013) y para la variable 2 (Harvard Business Review
Press, 2016). El estudio fue de tipo basico de disefio correlacional y corte
transversal, no experimental. El cuestionariocon 21 preguntasfue aplicado a través
de unaencuesta a 33 colaboradores de la empresa, Los resultados mostraron que
existe correlacidon entre las variables, aceptandose la hipotesis propuesta por el
investigador. En conclusién, ambas variables se relacionan, es decir que el control
interno influye directamente en la eficiencia de las operaciones financieras de la
Compaiia. El aporte de este trabajo de investigacion al presente estudio es que

ambos quieren demostrar las relaciones que existe entre las dos variables.

(Hinojosa, 2020) En su investigacion “Control Interno y su Efecto en los Estados
Financieros de las Urbanizaciones, Guayaquil”, tesis para el grado de maestria en
contabilidad y auditoria de la Universidad Laica Rocafuerte de Guayaquil- Ecuador
La finalidad fue proponer procesos de control interno para el manejo contable y
financiero de las urbanizaciones en mejora en la presentacion de los Estados
Financieros. Las teorias utilizadas fueron, para la variable 1 a (Estupifian, 2016) y
para la variable 2 a (IASC, 2015). El estudio es tipo basico, disefio descriptivo-
exploratorio, no experimental y transversal. Se seleccionaron 12 administradores
de las urbanizaciones a través del muestreo por conveniencia, se aplicd

cuestionario de ocho items a través de la encuesta. Se confirmé que el 42% de los



administradores conocen sobre el sistema de control interno, un 8% vienen
aplicando las politicas y normas, el 67% de encuestados manifiesta que seria alto,
y el 33% que es media el afinamiento de las politicas y procesos en las areas
contables al incorporar controles internos en las urbanizaciones. Por lo tanto, se
concluye quelaincorporacion de un control interno coadyuvaren reducir los errores
en los registros contables de las operaciones, ademas de que los bienes sean
adecuadamente administrados y contar informacién financiera mas confiable.

El aporte de esta investigacién es que ambas confirman en que ambas variables

estan directamente relacionadas.

(Flores & Romero, 2022) Sobre “Control interno en el area de inventarioy su
incidencia en los estados financieros de la Empresa Sociedad Frutera MAJO S.A —
MAJOFRUT”. Tesis para el grado de maestria en Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador.

Su objetivo fue evaluar el control interno en el area de inventario y su incidencia en
los estados financieros. La teoria utilizada en el estudio de las variables, para la
variable 1 a Rocha (2017) y para la variable 2 a C.M (2018). Su estudio fue de tipo
bésico, no experimental, de corte transversal y descriptiva. La muestra fue de 7
empleados. Se aplicaron cuestionarios, entrevistas y fichas de observacion. Se
hallaron resultados que evidenciasineficienciaen el control interno de la compafiia.
Se concluyo el mal funcionamiento del sistema de controles internos que permita
reflejar de forma razonable los hechos econdmicos en los estados financieros, asi
como salvaguardar los recursos. El aporte de esta tesis con la investigacion se da
en quelos dos estudios buscan aportar mayores conocimientos sobre las variables,

asimismo hay coincidenciaen lainformacion encontrada en ambas investigaciones.

En el &mbito nacional,tenemos a (Morales J., 2021), en su investigacion titulada
“Gestion de Almacenes e Inventarios y los Estados Financieros del Programa
Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED 2021, para el grado de maestro
en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo, Lima- Pera.

La finalidad del estudio es establecer como se relacionan las dos variables de
estudio. Las teorias que sustentan el estudio son para la variable 1 tenemos a

Martin-Andino (2006) y para la variable 2 a las (Normas Internacionales



oficializadas, 2020). La investigacién fue de tipo béasico, disefio no experimental,
corte transversal de nivel correlacional. Se tomo un cuestionario de 34 preguntas a
70 personas que laboran en las areas de abastecimientoy finanzas, en cuanto ala
variable estados financieros el 75.7% de los empleados percibieron que nivel es
adecuado, un 22.9% que es poco adecuado y el 1.4% manifestdé que es
inadecuado, asimismo se aplicaron las pruebas estadisticas y se acepto la hipotesis
del investigador. En conclusion, se evidencio que las variables de estudio se
relacionan. El aporte de este trabajo a la presente investigacién es su nivel, ya que
ambos estudios quieren demostrar que hay relacién directa de las variables, asi

también ambas investigaciones presentan un disefio no experimental.

(Lovato, 2022) En su tesis “Gestion de los Bienes Patrimonialesy su Influencia en
los Estados FinancierosdelaUnidad Ejecutora 028 Il Direccion Territorial de Policia
Chiclayo, 2018”. Para el grado de maestria en ciencias con mencién en control y
auditoria e a gestion gubernamental, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Su objetivo fue establecer el nivel de relacion entre las dos variables de estudio. La
teoria utilizada en el estudio de las variables son para la variable 1 a Castafieda
(2015) y para la variable 2 a Estupifian (2016). El estudio fue béasico, con disefio
descriptivo correlacional, no experimental, con corte transversal. Se aplico la
encuestay 2 cuestionarios a54 trabajadores de laUnidad Ejecutora. Los resultados
nos demuestran que el 68% encuestados opinan que, cuando la gestion de los
bienes patrimoniales es de nivel bajo, los estados financieros tendran una
razonabilidad deficiente, el 24% manifiesta que si el nivel es medio entonces la
razonabilidades buenay el 7 % considera que, si es alta, entonces larazonabilidad
es elevada. Concluyendo que las variables mencionadas se encuentan
relacionadas de forma directa. El aporte del antecedente a nuestra investigacion

esta en que las dos utilizan la misma metodologia de estudio.

(Miranda, 2022) en su investigacion “Auditoria Financiera Gubernamental y Estados
Financieros de una Municipalidad Distrital de la Region Cajamarca, 2022”. Para
optar por el grado de maestria en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,
Lima-Peru. La finalidad del estudio fue establecer si hay relacion en las variables

de estudio. La teoria utilizada para la primera variable es de la (Contraloria General
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de la Republica, 2014) y para la segunda variable es (Alvarez, 2017). Con estudio
de tipo, disefio no experimental, descriptivo-correlacional y de corte transversal, la
muestra fue seleccionada utilizando la técnica de la conveniencia, se conformé de
9 trabajadores del Municipio de Bellavista, se realizé una encuesta aplicando un
cuestionario de 22 preguntas. Mas del 50% de los encuestados sefialaron que se
aplican los manuales en la auditoria financiera gubernamental, el 40% afirma que
hay certeza razonable en la preparacién y formulacion de los estados financieros.
El investigador concluye que, de los datos encontrados, se afirma que ambas
variables estan relacionadas. El aporte de este estudio a la investigacion es que

ambas investigaciones coinciden en sus resultados y en la metodologia utilizada.

(Morales Y. , 2018) En su tesis “Control interno y gestion administrativa en el
municipio Campamento, Colombia, 2018. Para obtener el grado de maestria en
auditoria en la Universidad Peruana de laUnion, Lima-Peru”.

Cuyo proposito fue establecer la relacion entre las variables de investigacion. La
teoria utilizada en el estudio es para la primera variable es Barrios (2007) y para la
segunda variable es (Stepheny DeCenzo, 2009). El estudio es tipo basico, con
disefio correlacional, no experimental, la encuesta se realizé a través de un el
censo. Se aplicaron dos cuestionarios, la escala tipo Likert con 30 items cada uno.
Se demostré una relacion significativa, concluyendo que ambas variables se
relacionan de forma significativa. El aporte de esta tesis con la investigacion se da
en que ambos estudios han demostrado la relacion entre las variables, asimismo

las dos investigaciones son de tipo basico y no experimental.

(Vilca, 2018) en su investigacion Influencia del “Control Interno en la Gestion de las
Clinicas Privadas de los Distritos de Puno y Juliaca afio 2016”. Para optar grado de
maestria en contabilidad y finanzas en la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, Juliaca-Peru.

La finalidad fue determinar sobre la influencia que ejerce el control interno en la
gestion de las clinicas.Las bases tedricas de sustentode la variable Control Intemo
es (Estupifian et. al, 2006) y para la variable gestion se tiene a (Rubio, 2008). Su
estudio es basico, el nivel es causal explicativa, con disefio no experimental. La

muestra seleccionada a través del muestreo probabilistico es de 177 trabajadores,
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a través de la encuesta se tomo6 un cuestionario con 15 items. Por lo tanto, el
investigador concluyo que las variables se encuentran relacionadas de forma
directa. El aporte del antecedente a nuestrainvestigacién se da en que ambas son

estudios basicos y no experimental.

(Valle, 2021) en su tesis “Control Interno y Gestién Administrativa en el Servicio
Interno del Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020”. Para optar por el grado de
maestro en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru.

La finalidad fue demostrar la relacién entre las dos variables de investigacion. La
teoria utilizada en el estudio de las variables par la primera es Morales (2017) y
para la segunda variable el te6rico es Villanes (2017). El estudio es de tipo basico,
su disefio no experimental, descriptivo correlacional y transaccional. La encuesta
se realizd a 120 trabajadores administrativos del INS. Los datos encontrados
evidencian que el control interno se relaciona directamente con la gestion
administrativa. Concluyendo que hay relacién positiva de las variables. El aporte a
la presente investigacién es que ambos estudios son correlacionales y buscan

encontraren que grado se asocian las citadas variables.

(Campos, 2015) en su investigacion el “control interno y la informacion financiera
en las areas administrativas del Hospital San Juan de Lurigancho — Lima-2015".
Tesis para optar el grado de maestria en Auditoriay Tributacion en la Universidad
de Huanuco, Peru. El propésito fue determinar ambas variables se relacionan. La
teoria que sustenta es para la primera variable es Munguia,J y para la segunda
variable es Garcia, O. El estudio realizado es basico, es de disefio descriptivo
correlacional, no experimental. La encuesta se realizO6 a 90 trabajadores,
aplicandose el cuestionario de 29 preguntas con escala tipo Likert. El investigador
luego de revisado los resultados concluyo que las citadas variables se relacionan
directamente. El aporte a esta investigacion es que ambas son correlacionalesy

buscan demostrar como se asociacion las variables.
Las bases teoricas que sustentan este estudio respecto a la variable 1 Control

Interno es una herramienta de gestion, que constituye un proceso continuo,

dinamico e integral a cargo de todos los niveles de las entidades a fin de enfrentar
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los riesgos internos 0 externos que no permitan el logro de los objetivos de las

organizaciones. (Contraloria General de la Republica, 2014) .

Actualmente ha crecido la necesidad de parte de las organizaciones en contar con
sistemas preparados para sostener sus procesos, operaciones, y asi coadyuvar al
logro de sus misiones, Asimismo un sistema a de control interno es fundamental
dentro de las instituciones ya que esta aporta un ordenamiento en los procesos y/o
actividades.

El control interno también es el marco normativo que la entidad aprueba, las cuales
organizan yl/o regularizan la accién contable, buscando garantizar que la
informacion seaverdadera, exacta y oportunarespecto de la situacion de laentidad,

asi como sus resultados obtenidos en un determinado ejercicio. (Luna et. al, 2019).

Son también mecanismos que integran las areas de los organismos, este proceso
es responsabilidad de los titulares, trabajadores de una entidad, su finalidad
prevenir los riesgos que pudiesen existir, cumplir con los objetivos, brindan
seguridad razonable, con los controles internos se busca minimizar los riesgos.

Entre los Objetivos de Control Interno estd en impulsar la mejora de la gestion,
asegurar el adecuado uso de los recursos publicos, brindar servicios de calidad,
cumplir con la normatividad vigente, contar con informacion confiable y oportuna,
cumplircon la rendicion de cuentas, fomentar la transparencia en las operaciones,

mejora continua (Congreso de la Republica, 2002).

El control interno viene hacer un sistema estructurado que funciona de manera
articulada y coordinada en todas las areas de la empresa, estos mecanismos
permiten supervisary verificar que se cumplan las normas y directivas aprobadas
por la direccion, a fin de poder cumplir sus objetivos y metas, toda vez que, si no
existe los controles en las entidades, no va ser posible realizar una buena gestion.
Algunos modelos de controles contables que se desarrollan en las organizaciones
a fin de salvaguardar la informacién son las conciliaciones bancarias, como una
forma de controlar para que no haya detrimentos econémicosy que puedallevara
una deficiencia del control, la falta de control interno podria llevar a una

malversacion de fondos. Otra forma de control son los arqueos de caja, control de
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cheques, control de las rendiciones de fondos, inventarios fisicos de bienes y
activos.

Asimismo, el control interno es la supervision del cumplimento de las normas
directivas y procedimientos existentes con el fin de asegurar que lainformacion sea
la adecuaday util para los usuarios.

Es ademas una herramienta parala gestion que le permite a la entidad asegurarla
informacion financiera a una determinada fecha, a diferencia de afios anteriores en
gue el control interno erarelacionado con una funcion sancionadora, hoy por hoy la
vision del control en las organizaciones ha cambiado siendo ahora entendido como

unafortaleza que debe ser implementada por las entidades.

Asimismo, este control debe funcionar de forma eficiente toda vez que este
permitird que la organizacion disponga de estados financieros razonables en base
a la informacién que cumpla con criterios apropiados y oportuno de supervision,
control gerencial, implementacion de herramientas de gestién y procedimientos
actualizados, sistemas informaticos que garanticen que los estados financieros

sean fidedignos.

La importancia del Control Interno se basa en los beneficios que este ofrece a las
entidades, como es el mejorar el rendimiento en el desarrollo de las actividades. Su
aplicacién adecuadadacomo resultadounagestion optima, y esto beneficiaatodos
los niveles de la entidad, a los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente. Es un mecanismo para la lucha colaborativa contra la corrupcion.
Fortalecer a las entidades para lograr sus metas de desempefio y rentabilidad, asi
como prevenir la pérdida de recursos. Asegura contar con informacion financiera
confiable que cumpla con los estdndares establecidos. (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Asimismo, a fin de asegurar las decisiones que tendran que tomar los directivos de
las empresas, es vital contar con los controles necesarios en las actividades de la
organizacion, toda vez que el no contar con los mismo influye en que los registros
no sonlos mas exactos, y que ademas estar de acuerdo a las exigencias del marco

legal aprobado.
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El control interno es importante porque protege o asegura lainformacion financiera,
la misma que es preparada para poder registrar adecuadamente las transacciones
contables, la cual me permite presentar razonablemente los estados financieros

Asimismo, estos controles me van a permitir contar con puntos de alerta para
mejorar la gestion que se realiza en la empresa, detectar inconsistencias para

implementar un plan de mejora o medidas de correctivas.

Sin embargo, no basta implementar los controles internos, si no velar por su
cumplimiento y si este funciona correctamente genere los beneficios para el cual lo
he implantado. Esta etapa es la de supervision y monitoreo esta fase es tan
importante como el implementarla porque si no se realiza un seguimiento continuo
de su funcionamiento se corre el riesgo de que solo sea un mero formulismo y no
cumpliria pues su propasito.

Es por ello que los directivos, o los responsables de la gestion deben conformar un
equipo de trabajo para realizar esta labor de monitoreo en cada unade sus fasesy
corroborar si este funciona en su totalidad y de forma cabal, asimismo esta

supervision permitird mejorar o corregir deficiencias.

El modelo de Control Interno mas utilizado a nivel internacional es el enfoque del
Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway). Es preciso sefalar que el éxito en su
implementacion estaen como se encuentre organizadalaentidad, las herramientas
para su verificacion y evaluacion,ya que esto permitira un feedback que facilite una
medicién del nivel de implementacion de su Control Interno, lo cual no sucede con
las entidadesen las que nose encuentran organizados adecuadamente generando
qgue no puedan medir el nivel de avance. (Contraloria General de la Republica,
2016)

El Modelo COSO, naci6 en el ambito privado en los Estados Unidos a través de
cinco grandes organizaciones en el afio 1985 con la finalidad de uniformizar los
controles internos para que estos sirvan como marcos normativos para evaluar
como estan estructurados los controles en las diferentes empresas. De alli surge

un modelo el cual muchas empresas tanto a nivel privado como publico lo han
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incorporado a sus instituciones buscando que el control de sus operaciones
proceso y actividades cumplan con los planes trazados.

El marco 2013 de COSO IlIl, es una propuesta que busca formalizar el buen
funcionamiento del control interno, para esto considera 5 componentes y estos a su
vez se amplian en 17 principios, asimismo desarrolla més detalladamente sobre la
evaluacioén de los riegos, riesgo inherente, tolerancia al riego, tratamiento de los
riesgos y la vinculacién entre riesgos en las actividades de evaluacion y control.
Asimismo, a diferenciadel COSO II, incluye explicitamente el concepto de riesgo
de fraude al evaluar los riesgos para el logro de los objetivos de la organizacion.

(Casares & Lizarzaburu, 2016).

El control interno se realiza en todo momento, este es disefiado de acuerdo a las
necesidades de cada entidad, estos controles deben ejecutarse aplicando las
normas aprobadas como es la del COSO I, lo cual permite que este funcione
efectivo, exacto, entre otros, un punto importante para que este funcione
adecuadamente, son las personas que estan a cargo del cumplimiento de las
actividades que son parte de los procesos propios de la empresa, especial atencién
en el ambiente de trabajo el cual debe ser el idoneo, toda vez que se relaciona con
los recursos humanos de la empresa los cuales deben demostrar compromiso,
integridad y valores éticos, ademas de poseer las competencias requeridas para el
puesto, el conocimiento de sus funciones, etc.

Es importante mencionar el factor humano ya que este juega un papel muy
transcendente para el desarrollo de un buen control en las organizaciones, ya que
son elloslos ejecutores de todo la estructura normativa y sistematica, por lo tanto,
el personal debe ser seleccionadoteniendo en cuentasus capacidades, cualidades,
habilidadesy valores éticos, ademas de poseer el perfil requerido para el puesto,
esta seleccion es una etapa importante porque en ellareposa el éxito de que este
realice sus funciones con la excelenciaque se requiere, asimismo el personal debe
ser capacitado, y motivado, es responsabilidad de los gestores a cargo, el brinda
las facilidades y dotar de las herramientas para que pueda cumplir con su funcién

de forma eficiente.
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Asimismo, es también un conjunto de fases coordinadas las cuales se integran
dentro de la entidad formando parte de sus actividades, planes, operaciones, entre
otros. Es decir, el Control Interno son todas las acciones relacionadas con las
actividades de la organizacion, las cuales forman parte en cada una de las
operaciones.

Es, por tanto, que el Control Interno no debe entenderse como actividades
adicionales impuestas. Estas deben ser incorporadas dentro de cada una de las
actividades de laentidady ser integrado como parte de la estructura organizacional
de la entidad, siendo una parte fundamental de la misma. Su disefio debe nacer
desde la gestién, como parte del ciclo de gestion y no por separado, siendo que
esto conllevaria a incrementar la carga en las actividades ademas de generar

mayores costos. (Gamboa, et. al, 2016).

Para las entidades del sector publico, el controlinternotiene caracteristicas propias,
tenemos los objetivos sociales y politicos, sobre como se utilizan los fondos
publicos, su planificaciony el presupuesto. Ahora en lo que refiere a los valores la
legalidad, la integridad y la transparencia son inherentes a los temas publicos,
ahora sobre los valores gerenciales se encuentra la eficienciay la eficacia.

La exigencia en el cumplimiento de normativas es fundamental en el sector publico
las cuales estan referidas a los procedimientos y la forma en que esa opera,
tenemos distintas leyes dispuestas en la gestion publica, los aspectos tributarios, y
mas aun laluchacontrael fraudey la corrupcion.

Tiene limitaciones, es decir este no puede garantizar de forma absoluta que se
cumplan con los objetivos de la entidad, aun cuando el sistema de Control Intemo
este bien disefiado, el logro de los mismos esta afectado por limitaciones
relacionadas al mismo entorno, asi como a aspectos de caracter politico que no

permitan el logro de objetivos. (Gamboa et al., 2016).

Su marco normativo en las entidades publicas se encuentra contenido en la
Constitucion Politicadel Pert y el 6rgano que la regula es el Sistema Nacional de
Control (SNC) y como ente rector la Contraloria General de la Republica (CGR),
tienen la funcion de controlar el cumplimiento del marco normativo de las

operacionesy de los actos de los organismos bajo su control. De otro lado imparte
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las normas técnicas, como lineamientos, disposiciones y procedimientos
(Henriquez, 2021).

La base fundamental del control interno contribuye a su eficiencia. Estos pilares
son los siguientes:

El autocontrol, para que este pilar cumpla con su objetico el colaborador y /o
servidor publicodebe contar con la capacidad de evaluar su trabajo, autoevaluarse,
detectar errores, asi como corregirla y mejorarlos, es decir todas las actividades
que este desarrolle estan bajo su responsabilidad y debe garantizar eficienciay
transparencia en sus funciones. Para lo cual debe ser comprometido, tener las
competencias requeridaspara el puesto y laresponsabilidad en el cumplimiento de
dichas funciones.

La autorregulacion, es la facultad que tienen las instituciones para definir sus
normas, procedimientos, métodos en base al marco legal existente dentro de sus
competencias y funciones, lo cual va a permitir el desarrollo eficiente de sus
actividades y operaciones, mejorando los controles implementados en la
organizacion.

La autogestion tiene como funcion buscar que los organismos sean autbnomos en
Su organizacion, es la capacidad que tienen para gestionar de forma efectiva e
identificar sus debilidades en el control, definir qué acciones tomar para su
mejoramiento, asimismo debe asumir la responsabilidad respecto del informe s de
control alcanzados por los 6rganos de control e implementarla oportunamente.
(Henriquez, 2021).

Su rol y responsabilidad en el sector publico siendo este una herramienta de
gestién, su implementacion y funcionamiento en cada uno de los procesos,
actividades, entre otros, debe estar encaminado al logro de sus objetivos, lo cual
esta a cargo del titular y los funcionarios de los organismos gubernamentales.
(Contraloria General de la Republica, 2016).

El papel que tiene el control interno en el sector publico es la de cumplir con los

objetivos de caracter social y politico, una adecuada administracion de los fondos

publicos, la planificacion de las actividades estd directamente relacionada al
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presupuestoy el planeamiento, su accionary funcionamiento debe ser de manera
integral, cumpliendo las leyes estipuladas, siempre con transparencia, con
eficiencia y calidad. Es fundamental que los organismos publicos cumplan las
normas a cabalidady la regulacion de la gestién y su operatividad.

Los objetivos en la parte publica, se encuentra relacionadas con la gestion publica
pues todos los controles implementados van a permitir velar porque las
operaciones se desarrollen con eficienciay eficacia, hoy en dia nos aqueja un
flageloy es la corrupcién porlo que el estado tiene como principal preocupacion la
lucha anticorrupcion, lalegalidad es que los procedimientos y politicas propuestos
por la entidad para el desarrollo de sus actividades debe estar bajo el marco legal
dispuesto. Asimismo, los resultados de la gestion realizada por las entidades y
funcionarios deben estar a disposicién del publico libre acceso, asi como la
rendicion de cuenta, obteniendo informacion valida, confiable y razonable en la

presentacion de los informes.

Los tipos de control interno son 3, tenemos al control interno previo cuya funcién
es la de controlar que todas las actividades se realicen conforme a lo planificado,
es decir que dichos controles se centran en la parte de la direccion en la cual, a
través de la elaboracion de normas, manuales, directrices aprobadas para su
cumplimiento. Estos dispositivos deben ser difundidos por todas las éareas y
cumplido de forma precisa por los funcionarios y servidores publicos de los
organismos.

El control simultaneo llamado concurrente, al igual que el control previo es
competencia de las autoridades, funcionarios y servidores, este es basicamente
detectar la existencia de situaciones que no estén dentro de lo contemplado por la
normativa estableciday comunicar para la adopcion de acciones de correcciéon y

prevencion. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Y el ultimo es el control interno posterior es también llamado de control de
retroalimentacion, después de concluida las actividades se verifican y/o revisan los
documentos o expedientes esto esta a cargo de los funcionarios responsables en

cumplimiento de las normas ya establecidas para cada uno de los procesos de la
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entidad, asi también el Organo de Control Interno efectuara revisiones de acuerdo

a sus planesya programados. (Congreso de la Republica, 2002).

Cuando se habla de Control Interno, esta implementacion en la organizacion no
tiene caracter estandar si no que debe ser implantado a la medida de las
necesidades de cada entidad. Asimismo, se debe contar con mecanismos que
coadyuven a la entidad al seguimiento y evaluacion, asi como obtener los
resultados que estos me reporten. Es por elloque es de vital importancia establecer
factores que faciliten la evaluacion, estos son los llamados componentes del

Sistema de Control Interno. (Henriquez, 2021)

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes I) Ambiente de Control
II) Evaluacion de Riesgollll) Actividades de Control IV) Informacion y Comunicacion
V) Actividades de Supervision. Unaentidad puede lograrun Control Interno efectivo
cuando los cinco componentes estan implementados, es decir, estan presentesy

funcionan adecuadamente. (Mantilla, 2018).

Es preciso indicarque el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado), precisa siete componentes en lo que es Actividades de
prevencion y monitoreo, Seguimiento de Resultados y Compromisos de
mejoramiento corresponden Actividades de Supervision.

Los componentes del Sistema de Control Interno, a partir del Marco Integrado de
Control Interno del COSO 2013. (Contraloria General de la Republica, 2016).

El ambiente de control incluye el comportamiento institucional, es decir, un
ambiente propicio como buenas practicas, valores, comportamientos y reglas para
sensibilizar a los miembros de la organizacién y establecer una cultura de control
interno, el comportamiento adecuado que debe poseer una institucion reforzara el
cumplimiento de las normas y procedimientos de control interno permitiran el logro
de los objetivos institucionales, comenzando por el mas alto nivel de la entidad, el
funcionario es la persona responsable del funcionamiento de los controles
internos. Este componente se define como las normas, procesos y estructuras

que forman unasolida base disciplinaria y organizacional para que los servidores
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publicos logren sus objetivos, los elementos claves de este componente son la
integridad, los valores éticos y la vigilancia del control interno, estructura
organizacional, asignacion de responsabilidades, competencia profesional y la
evaluacion de desempefio, finalmente la rendicion de cuentas. (Gamboa et al.,
2021).

Evaluacion delriego buscaminimizartodo tipo de riesgo que puedasurgir e impedir
el logro de los objetivos que toda organizacion poses. La evaluacion del riesgo
consiste en un proceso continuo que la entidad debe accionar con la finalidad de
prevenir o estar preparada para ser frente a los eventos negativos que puedan
surgir. Este componente estd conformado primeramente tener claridad de sus
objetivos como entidad, asimismo identificar los riegos y evaluarlos, debe
establecer como determinar la gestion de riegos, asi como evaluar probabilidad de
gueocurran fraudes debe poder identificarhechos que afecten al sistema de control
interno.

Las actividades de control son las acciones que se deben realizar para reducir los
riegos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, estas
acciones deben realizar en todos los niveles de la entidad, asi como en todos los
procesos que se ejecuten estos pueden ser preventivos o automatizados. Los
controles facilitan la prevencion o deteccion de situaciones de riegos con el fin de
lograr el cumplimiento de los fines de la institucidén, estos controles también
permiten minimizar el impacto de los hechos adversos que pudieran surgir, y poder
hacerles frente en el menor tiempo posible. Estas actividades de control deben
darse a todo nivel como es la segregacién, elaboracion de politicas vy
procedimientos entre otros, estas actividades ayudan a la entidad a cumplir con
todas sus responsabilidades e identificar riesgos. Asimismo, debe disefar,
actualizar e implementar sistemas de informacion para alcanzar un sistema de

control interno eficaz. (Henriquez, 2021)

Es decir, si una compafiia cuenta con maquinarias para la produccién y norealiza

el mantenimiento preventivo, lo cual ocasiona fallas en el funcionamiento de las
maquinasy como consecuencia de esto haya una paralizacion de la producciony

esto genere efectos negativos como el no cumplimiento de entrega de pedidos a
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los clientes, gasto de reparacién innecesarios que pudieron haberse evitado,
aumentando mayores costos o0 gastos a la empresa.

La informacion y comunicacion, un sistema de control interno eficaz depende de
que esta sea oportuna y fidedigna, por lo que las areas responsables de la
tecnologia de la informacion debera efectuar acciones que permitan contar con
informacién adecuada, confiable y oportuna para que la entidad pueda desarrollar
de forma eficiente sus responsabilidades como es una 6ptima toma de decisiones
La administracion necesita de informacion relevante y de calidad, debe tener en
cuenta aspectos como ser unainformacion actualizada, que tenga datos exactos,
sin errores, que sea de facilacceso, y oportunaya que esa debe estar a disposicion
en el momento preciso en que se la requiera, en cuanto a la comunicacion estan
pueden ser de fuentes externas e internas ambas apoyan el buen funcionamiento
del sistema de control interno, la comunicacion interna se difunde en todos los
nivelesde la entidad la comunicacion externa difundeinformacion de adentro hacia
afuera o viceversa en funcion de las necesidades.

Las actividades de supervision, un sistema de control interno puede enfrentar
muchos riesgos por lo que para poder garantizar su eficiencia este debe ser
supervisado incorporando actividades de control en todos los procesos que tenga
en la entidad a fin de detectar situaciones que afecten el logro de los objetivos de
la organizacion, esto permite unaautoevaluacion para efectuar las correcciones y
o mejoras. Es por ello que los controles deben ser supervisado en forma constante
y asi poder medir su eficienciay calidad de su funcionamiento, ademas debe
permitir su retroalimentacion, para lo cual debe contar con evaluaciones continuas
y periédicas que permitan detectar las fallas y corregirlas a tiempo. (OLACEFS,
2015).

Todos los componentes deben interactuar de forma integrada e interrelacionada,
es decirque, trabajando de forma articulada se logra reducirlos riesgos de nolograr
los objetivos institucionales. Es el caso de que, si alguno de los componentes no
opera de manera 6ptima, no podriamos decir que el sistema de control intemo
implementado en la entidad es efectivo. Porlo que los encargados de la evaluacion
del sistema de Control Interno, deben cumplir deberan cefiirse de acuerdo a lo que

establece el marco normativo existente y ejecutar los procesos con rigurosidad.
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Segun COSO, el disefio establecido es de aplicacion universal y a cualquiertipo o

tamafo de entidad. (Henriquez, 2021).

Para que el sistema de control internofuncione correctamente, cumpliendo los fines
trazados, todos los componentes deben estar interactuando y ejecutandose de
manera eficiente. Por mas que se hay disefiado las mejores actividades de control
y notengamos al personal concientizado en que su ejecucion conlleva alograr los
objetivos de la empresa, para que esta pueda ser sostenible en el tiempo, pues,
todo sera como decimos en nuestro pais, solo un saludo a la bandera. Esto no es
tan sencillo como parezca, pero se tiene que lograr con la participacién de los
encargados del gobierno y la inversion de tiempo en capacitacion y orientacion,
hacia toda la organizacion. Como parte del trabajo del auditor interno o quien
ejecute la labor de monitoreo en la empresa consideramos que debe incluir
actividades de revision y vigilancia de los controles internos en todos los procesos

que se realiza. (Cuzcano, 2020)

Contar con un sistema de control interno eficiente genera beneficios a las
instituciones ya que estos detectan inconsistencias en las distintas etapas del
proceso, asi también su funcionamiento efectivo previene a las autoridades de
fraudes o uso negligente de los fondos o recursos. (Brenya, A; Opoku, K; Gyimah,
P; Owusu-Afriyie, R, 2022)

La etapa de supervision influye en que los informes financieros sean mas
confiables, esta permite detectar desviaciones, errores, gracias a la supervision se
puede implementar un plan correctivo para tener cierta garantia sobre la utilizacion
eficiente de los recursos. Asimismo, la supervision apunta a dar confianza sobre
una gestion eficaz de la organizacion, asi como la credibilidad de sus informes
financieros, la supervision coadyuva en la calidad de los estados financieros.
(Muthaher, 2019)

Las organizaciones deben identificar los riesgos que pueden surgir producto de la

misma actividad econOmica y evaluarlo para que los mismos se mantengan

controlados. Las gerencias deben conocer sus riesgos para poder prever y que
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estos nose le salgas de las manos. Por lo tanto, se debe tomar decisiones efectivas
respecto de la parte financiera a fin de implementar medidas que mitiguen los
posibles riesgos y asi fomentar que se den procesos eficientes y transparentes.
(Hajj, O. & Abuga, I., 2021)

Los controles brindan cierta seguridad a las organizaciones de que se cumplan las
politicas y disposiciones que la gerencia imparte y que deben ser cumplidas de
forma correcta, toda vez que esto permitira que la entidad funciones eficientemente

y consiga obtener los objetivos planteados. (Dalimunthe, H. & Amanda, A., 2021)

El control interno juega un papel transcendental en la administracion publica, toda
vez que este otorga una un respaldo razonable en la utilizacion de los recursos
publicos con una gestion eficiente y de calidad.

Asimismo, los controles administrativos aplicados por los servidores publicos son
quienes de primera mano pueden detectar errores e irregularidades a eso le
llamamos control interno y estos son complementados por el control externo.

Para que los recursos publicos se utilizados adecuadamente se necesita de una
nueva cultura que tenga como Unica mision brindar solucion a las demandas
sociales de los ciudadanos. Por lo que es necesario implementar el control intemo
en todas las instituciones publicas, para esto debe contar con funcionarios y
servidores con capacidades, pero sobre todo con compromiso, pero no alli no
queda para poder velar porque este control interno funcione en cada uno de sus
procesos debe de realizarse un seguimiento y monitoreo a sus actividades,
operaciones y procesos de la entidad, dejando evidencia para la prevencion y

control respectivos (Huiman, 2022)

Las teorias en relacion a la variable Estados Financieros, definen que son estados
contables o informes financieros que brindan informacion sobre las condiciones
financieras en que se encuentra una organizacién, asi como los resultados del
ejercicio economico, y el estado de flujos de efectivo, dicha informacion es de

utilidad para diferentes usuarios en latoma de decisiones (Flores & Saria, 2022)
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Los estados financieros son documentos que reflejan el estado situacional
financiero de las entidades, estas deben tener como base unainformacion que sea
producto de una buena gestién de los procesos administrativos y contables

cumpliendo con el marco legal establecido.

Los estados financieros son informes que nos muestran cOmo se encuentra una
empresa y organizacion, dicha informacién nos permite tener una medicién de la
gestion, asi como conocer los resultados del negocio, asi como las inversiones
realizadas y como fue financiado, toda esta informacion es presentada guardando
unorden de acuerdoa los rubros o cuentasy cronolégicamente de todos los hechos
que se han producido en un tiempo sefialado, esta formalidad en su presentacion
tiene su base en las normasy principios contables aprobadas, asi como politicas
internas de la entidad, es asi que estos estados reinen condiciones que las hacen
ser confiables, fidedignas y Utiles para los interesados cuando estos decidan

efectuar transacciones en el ambito comercial.

En el sector publico los estados financieros vienen a ser herramientas que le
permiten a muchosusuarioscomo el estado, organismosde controly a la poblacion
en generalen conocer el resultado de la gestion por parte de las entidades publicas
y los funcionarios a cargo de estas, es decir que los responsables han sabido
gestionarlos recursos que se les confio, si hicieron un uso eficiente de los mismos,
ademas permite la rendicidén de cuentas para una gestion con transparencia que

sea del dominio de todos los administrados.

Los estados financieros brindan informacion atil para que la direccion pueda optar
por elegir o decidir en la utilizacién de instrumentos financieros que hagan mas
viables las inversiones para la mejora de las prestaciones que brinda, toda vez que
estos estados contienen informacion valiosa de como esta situada la entidad
respecto de los fondoscon los que cuenta, las obligaciones,y si podra hacerfrente
a nuevos compromisos, asi también si dichos instrumentos son convenientes o0 no
para la entidad tomando decisiones acertadas que generen los beneficios

esperados y que ademas sean sostenibles financieramente, es por ello necesario
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que se proteja y se asegure su informacion a través de los controles puestos en

marcha en toda la organizacién y a todo nivel.

Asimismo (Elizalde, 2019) concluye que en los estados financieros se van a
registrar los hechos econdmicos que diariamente tiene una entidad, estos registros
son presentados guardando una estructura conocida como estado financiero.
Existen cinco estados financieros, el primero el estado de situacién financiera la
cual refleja como se encuentra financieray econémicamente una entidad en un
periodo sefialado, el estado de resultado el cual refleja el resultado econdémico del
periodo, un estado de cambio de patrimonio informa sobre las variaciones o
movimientos de las cuentas de capital, las reservas, el excedente de revaluacion,
entre otros. El estado de flujo de efectivo que proporciona informacion sobre el
efectivo de operaciones, de inversiony financiamiento y las notas de los estados
financieros que son explicaciones del comportamiento de cada una de los rubros
de los hechos mas relevantes y materiales acontecidos dentro del ejercicio de
acuerdos a las normas contables vigentes. (NIIF).

Asi también la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1) sobre la Presentacion
de los Estados Financieros, precisa que los estados financieros son una
representacion estructurada de la posicién financieray del rendimiento financiero
de la entidad, los cuales son utiles para una amplia variedad de usuarios en el
momento de tomar decisiones referidas al aspecto economico. Asi también reflejan
los resultados de la gestion de los administradores con el manejo de los recursos
confiados.

Los Estados Financieros suministran informacién acerca de, activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos, gananciasy pérdidas, flujos efectivos, aportaciones
de los socios etc. (Lujan & Abanto, 2017).

La finalidad de los Estados Financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, la NIC 1 establece bases para su presentacion, a fin de
asegurar su comparabilidad, asimismo la estructura y requerimientos minimos de

su contenido, cuya finalidad es suministrar informacion clara y mostrar los
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resultados de la gestion realizada, por los administradores, con los recursos que se
les ha sido confiados. (Fernandez et. al, 2015).

En el Marco Conceptual para la informacion financiera indica que los estados
financieros reflejan efectos financieros de las transacciones entre otros efectos los
cuales son categorizados de acuerdo a sus caracteristicas, las categorias en las
cuales estan subdividas son los elementos de los estados financieros, dichos
elementos estan relacionados de forma directa con la situacion financiera en el
balance son los activos, pasivos y patrimonio, con los ingresosy gastos al estado
de resultados y en el estado de cambios las variaciones en el patrimonio de la
empresa.

Segun el Reglamento de informacion financiera de la CONASEYV, los estados
financieros deben ser preparados y presentados comparandose con el periodo
anterior, toda vez que si hubiese cambios realizados por la empresa estos deben
ser reflejados y por consiguiente la informacioén de los estados financieros del
periodo anterior deben ser reclasificados para permitir su comparacion, asimismo
debe revelarse los motivos que originaron dichos cambios, asi como los efectos

que correspondan. (Flores y Sarig, 2022).

El Marco Conceptual de la informacion financiera, sefiala que la informacion
contenida en los estados financieros debe ser de utilidad para el inversionista,
acreedores entre otros, deben reunir caracteristicas cualitativas fundamentales
como la relevancia por lo que la informacion debera ser material o de importancia
relativa siendo capaz de influenciar en las decisiones tomadas por los usuarios,
debe presentar las transacciones comerciales de manera integral, que no muestre
ningln sesgoy exacta.

Esta debe contener caracteristicas cualitativas de mejora como su comparabilidad
es decir que esta permita comparacionescon otras entidadesy con los de lamisma
entidad en periodos distintos, asimismo otra cualidad es la comprensibilidad que
requiere que la informacion se clara y concisa, una caracteristica muy importante
es laoportunidad en que se obtenga lainformacién,toda vez que dichainformacién
debe tenerla capacidadde influenciarlas decisiones, es por elloque debe contener

informacién actualizada, lo cual le hace ser mas util. (Lujan y Abanto, 2017)
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Para (Diaz et. al, 2018) Los estados financieros deben contener informacion que
reinacualidades necesariasparaque sean Utilesalos usuarioscuandotengan que
tomar decisiones, por lo que debe contar con requisitos como es brindar datos
exactos, sin error, reales y por lo tanto fiables. (NIF, 2017). La entidad debe contar
con un sistema contable disefiado de acuerdo a la exigencia que requieren las
normas contables en todas las actividades y operaciones del proceso contable, la
cuales se presentaran segun lo establecido en las NIIF. Un sistema contable que
sea confiable debe ser creado teniendo en cuenta procedimientos que apliquen las
NIIF, en todos los eventos que realice la entidad. Los sistemas y procedimientos de
control interno deben asignar responsabilidades de acuerdo a niveles y tipo
funciones, como la segregacién de funciones a fin de salvaguardar los bienes,
ademas debe brindar informacién que genere confianza para una adecuada toma
de decisiones. Estos procedimientos deben ser actualizados a fin de prevenir,
detectar hechos negativos que pudiesen surgir durante el procesoy ser corregidos,

contribuyendo al logro de los objetivos.

Para que los estados financieros de unaentidad generen un nivel de confianza en
los usuarios esta debe contener informacion contable que sea razonable.
Asimismo, para lograr esta confiabilidad dicha informacion financiera debe ser
preparada y presentada aplicando correctamente las Normas Internacionales de
Informacion Financiera establecidas por los organismos internacionales y

nacionales. (Tejeda, 2019).

Los estados financieros nos indican los resultados obtenidos a lo largo del periodo
de las diferentes operaciones y rubros, los cuales son necesarios porque de ellos
se emiten opiniones, se toman decisiones, se implementan planes de mejora y
estrategias. Asimismo, debe estar acordes con las normas y principios a estos
resultados de unagestion estos deben de provenir de unaplanificacion de procesos
gue deben pasar para asegurar su fiabilidad, como ser revisadas, evaluadas,
validadas a través de controles antes, durante y después de culminada la
operacion, es decir debe seguirun adecuado proceso que de la certificacion de su
fiabilidad.
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La razonabilidad de la informacion es presentar de forma fiel cada uno de los
hechos econdmicos, eventos sucedidos, de acuerdo a los pardmetros establecidos
para el reconocimiento de activos, pasivos, ingresosy gastos establecidos en el
Marco Conceptual.

Los elementos de los Estados Financieros son agrupados de acuerdo a sus
caracteristicas economicas, entre los cuales tenemos los activos, pasivos, los
ingresos y gastos. El reconocimiento de activos en el balance es cuando estos
tengan la probabilidad de generar beneficios econdmicos futuros para la entidad,
asimismo su valor pueda ser medidos de forma fiable.

Sobre el reconocimiento de los pasivos es cuando sea probable que el pago de
esas obligaciones se derive en salidas de recursos que hayan generado beneficios
econémicosy que dicho desembolso pueda ser medido con fiabilidad.

En cuanto al reconocimiento de los ingresos se reconoce cuando surge un
incremento en los beneficios economicos futurosrelacionado con unincremento en
los activos y decremento en los pasivos, ademas que el importe del ingreso debe
medirse con fiabilidad.

De igual forma para reconocer los gastos esto se generan de un decremento en los
beneficios econdmicos futurosy que se relacionen con un decremento en el activo
0 un incremento en los pasivos y ademas este se pueda medir confiablemente.
Los criterios de medicidn de los elementos de los Estados Financieros este es el
proceso de asignar o determinar valores monetarios con los que se reconocen sus
elementos para su inclusion. Uno de los criterios de medicion es el costo historico,
pero no es la Unica hay otras formas de medicién como el costo corriente, el valor

realizable o valor presente y valor razonable. (Lujan y Abanto, 2017).

La NICSP 1 Presentacion de Estados Financieros esta Norma tiene como objetivo
establecer la forma en que los estados financieros deben de ser elaborados seguin
la base de contabilidad de causacion,ademas de como debe estar estructurado y

otros requerimientos minimos que debe contener. (Schaik, 2020).
Los estados financieros se elaboran utilizando como base contable el devengado,

asimismo la materialidad o importanciarelativay agregacion de datos se presentara

por separado cada clase significativa de partidas similares y por separado las
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partidas de naturaleza o funcion distinta, a menos que no tengan importancia
relativa.

Los principios fundamentales para la preparacion de los estados financieros son el
de Empresa en Marcha, Consistencia en su preparacion y clasificacion, la base de

contabilidad de causacion o devengo y materialidad. (DELOITTE, 2021).

De conformidad con los dispositivos legales vigentes los estados financieros son:
Estado de Situacion Financiera, Estado de Rendimiento Financiero, Estado de
Cambio en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujo de Efectivo y Notas en las que

se resume las politicas de contabilidad mas importantes. (Schaik, 2020).

El estado de situacién financiera es un documento que muestra la situacion
financiera de una entidad econdémica a una fecha determinada y al cierre de un
ejercicio fiscal,comprende 3 elementos el activo, pasivoy el patrimonio (Rodriguez,
2017).

Para (Ferrer, 2017) el Estado de Situacién Financiera es uno de los estados
financieros, antes balance general cuyo objetivo es presentar los bienes, valores y
derechos que son propiedad de la entidad, asimismo se presentan las obligaciones
adquiridas o aportaciones de los socios fuentes que han hecho posible el
financiamiento en un periodo determinado para efectuar sus operaciones

econdmicas.

Su estructura estd compuesta por activos pasivos y patrimonio. Las cuentas del
activo se presentan en el orden de liquidez es decir que primero se presentara los
activos mas liquidos y despuéslo menos liquidos y las cuentas del pasivo deberan
ser registradas teniendo en cuenta su vencimiento de pago, las cuales deben ser
reconocidas para una presentacion fiable. Los activos son bienes que estan bajo
el control de la empresa y que nacen de las operaciones realizadas en sucesos
pasados, y que generarendimiento econdmico sen el futuro.

Los pasivos son las deudasy obligaciones adquiridas en sucesos pasados, también

es unafuente de financiamiento con lo que se cancela un activo.
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El patrimonio neto se conforma por las aportaciones de los socios, asimismo por
las partidas generadas como resultado de las operaciones que realiza la entidad y
otras partidas dispuestas por las leyes.

El estado de situacion financiera es un reporte contable en la cual se informa sobre
el estado en que se encuentra la organizacion en un periodo determinado, es decir,
los recursos que son de propiedad de la entidady las fuentesde cdmo estas fueron
financiadas. En ese sentido este estado brinda informacion de cdmo la empresa
utilizolas gananciasobtenidasen un periodo y cémo fue que obtuvo esos ingresos,
Asimismo, se puede apreciar las utilidades y los saldos disponibles en caja y
bancos, a través de este estado se puede conocercomo laempresa administra las
fuentes de recursos que mantiene y como las utiliza en las diferentes operaciones

del negocio. (Vasquez, 2017)

El Estado de resultados es otro documento contable que muestra el resultado de
las operaciones realizadas como parte de su actividad econ6mica en un periodo
determinado, dicho resultado proviene de la ingresos y egresos efectuados sean
en efectivo o al crédito. La elaboracion de este estado detalla separando a los
gastos, ingresos, los cuales son ubicados en cada una de las categorias, al final se
obtiene dos resultados los cuales se calculanuno antes y otro después de aplicar
los impuestos de ley.

Asimismo, este reporte financiero permite conocer a la entidad si esta cumpliendo

con sus objetivos, asi como conocersilos negociosrealizadosle dejan rentabilidad.

El estado de resultados generalmente se prepara anualmente, hay flexibilidad en
su preparacion, cuando el resultado genera ganancias es debido a que hubo
mayores ingresos que gastos, sin embargo, es perdida para la entidad cuando los
ingresos son menores que los egresos o gastos que se han producido. Paraobtener
este reporte oportunamente y sin errores, es necesario que los importes
consignados de forma ordenaday que se registren contablemente en el preciso

momento en que esas se producen. (Espinoza-Cume, 2020).

El Estado Flujo de Efectivo es un documento contable que brinda informacion

acerca de las entradas y salidas del dinero dentro de un determinado ejercicio
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econdmico. Asimismo, este informe brinda informacion muy valiosa de la
organizacion ya que es de utilidad para la entidad en sus operaciones, o para
inversionesentreotro. Eldinero tieneun ciclo en el cual se efectian las salidas por
los pagos que la entidad realiza para llevar a cabo sus operaciones ya sea por
produccion de bienes o servicios para luego retornar como una utilidad. La
obtencion dinero para la Organizacion genera ingresos positivos y se debe a los
siguientes:

Cobranza a los clientes por las operaciones derivadas de la actividad econdmica
Aportaciones de capital de socios o bancos para financiamiento.

Venta de activos. (Balza y Giraldo, 2018).

De acuerdo a las normas internacionales, el estado de flujos de efectivo es otro
informe financiero que brinda a los inversionistas y usuarios interesados mas
informacién que les permita evaluar la salud financiera de la entidad como es que
tan solvente es y qué tanta liquides posee. Asimismo, se puede encontrar detalle
del origen y en que se utilizé el efectivo en determinado periodo, este estado se
divide en 3 segmentos como es las actividades de Operacion que son las
operacionesligadasala operatividad de la entidad, actividades de Inversién en este
caso son lasinversiones son desembolsos que se espera produzcan ingresosy las

de financiacion provienen de bancos y/o inversionistas (Ferrer, 2017).

El Estado de Cambios en el Patrimonio este un estado contable que brinda
informacion respecto de la evolucion que hapresentado el patrimonio de la entidad,
y los elementos que la conforman durante un tiempo determinado.

El estado de cambio del patrimonio se encuentra conformado por 3 segmentos el
primero es el Capital, los Resultadosy Reservas.

Sobre el capital comprende las aportaciones de los socios, asi como los activos
netos que posee la empresa. Los resultados son los aumentos o disminuciones en
el patrimonio producto del resultado del ejercicio por la actividad econdmica de la
entidad. Asimismo, se puede encontrar otras variaciones producidas por otros
eventos diferentesy ajustes contables.

Ahoratenemos las reservas, que provienen de las gananciasy reservas por ajuste

para mantenimiento del capital. Estas reservas tienen caracter obligatorio por ley la
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cual tiene por finalidad dar garantias a los acreedores contra situaciones de
pérdidas que pudieran surgir, estas partidas provienen de las ganancias
acumuladas por lo que no representan gastos para la empresa (Fajardo & Soto,
2018).

Los analisis e interpretaciéon de los estados financieros es un estudio detallado
analitico de la realidad financiera de la organizacion, a fin de interpretar los eventos
o hechos para lo cual utiliza diferentes técnicas que permitiran da diagndstico de
las situacién asi como perspectivas de la empresa con la finalidad de tomar
decisiones adecuadas, este conjunto de técnicas nos permiten evaluar
financieramente para ello se aplican métodos de analisis ala informacion contable
y asi determinar conclusiones que seran de gran utilidad a la direccion en las

decisiones que tenga que tomar (Soto et. al, 2017).

Existen herramientas financieras que nos permiten conocer el comportamiento que
hatenido la entidad durante el periodo permitiendo hacer comparaciones con otros
periodos otras entidades similares, con estos andlisis la entidad puede prevenir
problemas potenciales ya que le servird de alerta ante dichos sucesos. Los andlisis
financieros buscan alertar a la direccion de las debilidades existentes para ser
corregidas asi como aprovechar las fortalezas en el alcance de sus objetivos, de
otro lado es bien utilizado por usuarios interesados en conocer sobre el estado de
la empresa, asimismo estas técnicas de analisis permiten tener claridad del
comportamiento y desempefio tanto econdmico como financiero y esto permitira

saber el comportamiento prospectivo de la entidad (Yindenaba, 2017).

En una entidad pueden presentarse distintas formas de resultados econdmicos.
Existen dos tipos de andlisis los cuales permitiran entender mejor la informacion
que se presenta. El analisis vertical como el anélisis horizontal de los estados
financieros son herramientas que facilitan la comprension a través del uso de
métodos conocidos y aceptados. Estos tipos de analisis van a proporcionar
resultados que permitiran dar una interpretacién de los aspectos econdmicos y

financieros de la empresa (Flores, 2018).
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El método conocido como anélisis vertical, es un procedimiento estatico toda vez
que este presenta el estado situacional de la organizacion en un tiempo
determinado. Asimismo, Es unaherramientade muchautilidad para entendercomo

esa conformada internamente los informes financieros (Puerta et. al, 2018).

Asimismo, (Andrade, 2018) define al analisis vertical de los estados financieros se
trata de realizar comparaciones de cada unade las cuentas contra unacuenta que
sirve de bases. Los resultados se muestran en términos porcentuales, dicho
resultado muestra larelacion entre dichas cuentas es decir cuanto representa cada
cuentade la cuenta base.

El andlisis horizontal estudialos cambios porcentuales que en eltiempo unaentidad
financierareflejaen sus estados financieros. Es un método utilizado para comparar
estados financieros similares o entre dos o mas periodos consecutivos, su finalidad
es conocer cdmo ha cambiado la estructura financiera y de inversion de la
organizacion, asi como los resultados de las operaciones del negocio, este método
se utiliza para conocer las variaciones monetarias como porcentuales de cada una
de las cuentas contables.

Asimismo, este anédlisis permite analizar la toma de decisiones de la empresa
respecto de los cambios de la estructura de inversiéon o financiamiento, de igual
manera nos permite tener unaidea de si las variaciones surgidas han beneficiado
o perjudicado a la organizacién. De otro lado este analisis nos permite conocer
como ha evolucionado el negocio durante el transcurso del tiempo y tomar
decisiones de como mejorar la estructura financieray de los resultados de la
entidad.

A modo de conclusidn este analisis proporciona datos mas relevantes y concretos
sobre el estado en que se encuentrala empresa actualmente o de afios anteriores
para ello hace comparaciones lo cual busca tomar las mejores decisiones que

beneficien ala empresa. (Puerta et. al, 2018).

El analisis vertical y horizontal tiene ciertas coincidencias con los analisis de ratios.
Ambas técnicas son de gran utilidad ya que pueden alertar sobre deficiencias
graves que estan sucediendo, por lo tanto, dichastécnicas deben ser utilizadas a

fin de detectas eventos adversos y aplicar un plan de medidas correctivas de forma
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oportuna. Este tipo de métodos de analisis se le conoce como enfoquetradicional
toda vez que estudia como se relacionan las partidas entre si, de otro lado se tiene
el enfoque sinérgico, este modelo funciona para complementar el enfoque
tradicional, esto consiste en el manejo de informacién relacionada que permite
comparar tanto datos cualitativos como cuantitativos, asimismo tener en cuenta
recopilacion, interpretacion y comparacion de datos cualitativos, como
caracteristicas propias del sector, la econémica actual, el aspecto tributario, las
politicas de la empresa, entre otras, informacion que generaun impacto bastante
importante en los resultados econ6micos, Asimismo es importante mencionar que
para analizarlos nameros hay que tener conocimiento previos, entender sobre el
negocio, es asi que se podra analizar los estados financieros de forma mas real,
toda vez que los estados financieros reflejan el comportamiento y politicas de la

empresa. (Puerta, et. al, 2018).

Un sistema de control interno es laintegracion de un conglomerado de normativas,
asi como procedimientos, los valores que posee una entidad, y que todas este
conjunto de dispositivos den certeza 0 aseguren un trabajo coordinado y articulado
en la ejecucion de sus procesos lo que permitird la obtencion de informacién de
calidad, adecuaday util en el momento en que se tomen las decisiones, asimismo
se realicen las evaluaciones y revisiones de los resultados los cuales estan bajo la
responsabilidad de los directivos, de proteger los activos y asegurar que los estados
financieros contengan informacion veraz, exacta y fiable que genere confianza en
los usuarios. Susfinesdeben estar en correspondenciacon los planesy estrategias
de la entidad, asimismo es importante contar con su funcion para que los procesos
sean eficientesen unaorganizacion,y esto se debe a que la evaluacion se produce
en la asignacién de funciones en la administracion de los bienes en todos los
ambitos de la entidad. Asi también los controles contables aseguran registros
fidedignos, y resguardan el patrimonio; ahora el contar con procesos competentes
para la organizacion sera el resultado de un adecuado control administrativo. (Luna
et. al, 2019).

Una gestion contable eficiente debe contar con herramientas de control las cuales

son indispensables, por lo que un adecuado sistema de control interno es
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fundamental. El proceso contable brinda como producto final estados financieros
los cuales contienen informacién acerca del estado econdmicoy financiero en que
se encuentra en un determinado periodo. Dichos informes financieros muestran
como resultaron las operacionesy las variaciones en el capital, asi como en los
recursos o fuentes que hicieron posible la operatividad de la entidad en el ejercicio
econdmico, situacion que es de interés para los distintos usuarios para conocer si
sera beneficioso o no en el momento en que se tenga que decidir en entablar algin
tipo de relacién de negocios. Asimismo, los estados financieros presentan como fue
el resultado de la gestion en la administracion de los recursos confiados a los
responsables de la entidad, es por ello que dichos informes financieros de ben
alcanzar reportes sobre los cambios sufridos por los activos, asi también sobre las
fuentes financieras ajenas, las variaciones en el patrimonio, los incrementos o
disminuciones del efectivo y otros cambios en la situacion financiera (Abanto,
2015).

Los estados financieros son informes acerca de la salud financiera de la entidad,
dicha informacion es muy importante y solicitada por distintos usuarios como es
entidades bancarias, proveedores, clientes, asi también es de interés de los
funcionarios de la entidad y de los trabajadores entre otros. Es por ello que la
informacién contenida en los mencionados informes financieros debe reunir
atributos minimos necesarios que le den la credibilidad, confiabilidad, toda vez que
esta permitira conocer con claridad el panorama para decidir de forma que sea mas
beneficiosa para el usuario. Asimismo, es importante mencionar que el analisis de
esta informacion debe otorgar la certeza de un contenido fidedigno, siendo que de
la misma se desprenden conclusiones y opiniones de la cuales dependen

importantes decisiones para las organizaciones (Ferrer, 2017).

Las Organizaciones deben ocuparse en la necesidad de disefiar politicas,
procedimientos de control interno, ademas de que estas sean cumplidas a
cabalidad en todos los niveles de la institucion, toda vez que su elaboracion y
cumplimiento van otorgar cierto grado de seguridad de que las operaciones se
registren adecuadamentey en la oportunidad. Es preciso indicarque la informacion

que sirve de insumo para elaborar los estados financieros es de responsabilidad de
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las areas administrativas usuarias, siendo necesario que dichas areas conozcany
apliquen los procedimientos aprobados por la institucion. Es de vital importancia
que los directivos dispongan que las areas responsables de la operatividad
alcancen informaciéon veraz y que cumpla con todas las normativas internas o
externas establecidas para estas operaciones, que brinden certeza y confiabilidad

para todos sus usuarios (Serrano et. al, 2018).

Los responsables de los registros contables de los diferentes hechos econémicos
en los sistemas de la entidad deben reunir ciertas condiciones como ser una
informacion clara, exacta, verificable y completa. Dichos registros deben reflejar de
forma razonable el movimiento de cada unade las cuentas, asi como su saldo a
unadeterminadafecha, para esto debe cumplircon el marco normativo vigente. Por
lo tanto, es responsabilidad de la direccidn elaborar politicas y normativas internas
qgue, de legalidad al accionar de los funcionarios y empleados, asimismo
implementar un sistema de control interno que garantice de que la informacion ha
sido elaborada cumpliendo con atributos que den la credibilidad, lo cual permitira
qguelos objetivos trazados se logren con efectividad. Es por elloque es fundamental
que las organizaciones se comprometan en no solo implementar el sistema de
control interno si no de que, este sea cumplido por toda la entidad. Es la direccion
de las entidades las responsables de su informacion financiera (Serrano et. al,
2017).

El control interno es importante porque protege o aseguralainformacion financiera,
la misma que es preparada para poder registrar adecuadamente las transacciones
contables, la cual me permite presentar razonablemente los estados financieros
Asimismo, estos controles me van a permitir contar con puntos de alerta para
mejorar la gestion que se realiza en la empresa, detectar inconsistencias para
implementar un plan de mejora o medidas de correctivas.

La supervision del control interno de la entidad publica ya no es mas
responsabilidad Unica de los érganos de control, actualmente es competencia de
los directivos, funcionarios de las instituciones. Es decir, que la direccion de las
entidades publicas no es la Unicaresponsabilidad que tiene los gestores publicos
si no la de garantizar que los sistemas de control interno implantados en las

instituciones funcionen eficazmente. Asimismo, se conocen otras modelos que
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viene manejando otras organizaciones como el sistema de control de lainformacion
financiera (SCIIF) el cual proviene del modelo de gestion de riegos el cual tiene
como propoésito otorgar garantias razonables respecto de la informacién financiera
que resulta de todas las operaciones que se realizan, dicha informacion debe ser
fiable. La supervision del control interno debe ser mucho mas exigente, ya que esta
etapa vela porque el sistema de control interno funcione de forma efectiva y
eficiente en todas las areas de la organizacién, toda vez que si no se efectla una
supervision continuano se puede hablarde un correcto funcionamiento del sistema
ya que el mismo no estara reportando a la direccion sobre las debilidades, errores
o falencias que pudieran detectarse durante los procesos no permitiendo las

correcciones de forma oportuna. (Fresno, 2018).

Entre los pilares de la modernizacidon del estado esté la rendicion de cuentas, siendo
estos controles establecidos en la administracion pablica, para evitar la ilegalidad y
la corrupcion.

Es larendicién de cuenta, la cual puede serde forma periddicalo cual va a permitir
conocer como ha desarrollado la gestidn, si ha sido eficiente 0 no, conociendo en
que, y como se ejecutaron los gastos, el uso que se le ha dado a los recursos
publicos.

Para el sector publico es vital la planificacién de las operaciones utilizand o medios
gue den certeza de fiabilidad, que garanticen la seguridad en cada uno de los
procesos para la obtencion de informacion ordenada y adecuada, permitiendo el
logro de una gestion Optima.

Lo expuesto representa un desafio, no obstante, es el camino certero para el logro
de unagestién mas eficaz, eficientey transparente, asi como la generacion de valor

de productos de calidad para los ciudadanos. (Blas et al., 2022).

No obstante el control interno en la administracion publica no harendido los frutos
que se han esperado, a pesar de que los 6rganos responsables han disefiado toda
la estructura normativa y herramientas tecnoldgicas para ser utilizadas en todos los
procesos y actividades de las entidades, si bien es cierto hay normativas
desactualizadas, asimismo las plataformas tecnoldgicas que en algunos casos no

se ajustan a las necesidades que requiere el proceso, en otro casos no se cuenta
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con tecnologia que pueda dar seguridad y garantia de la veracidad de la
informacion.

Asimismo, otro problema que adolece la administracion publica es la alta rotacion
de funcionarios que en muchos casos no conoce como se maneja la parte publica,
no cuentan con las capacidades y habilidades para el puesto, toda vez que estos
gerentes son seleccionados a dedo y no a través de un concurso en el cual se
cumpla con el proceso de seleccion que corresponde. Lamentablemente muchos
funcionarios y servidores son colocados en puestos sin reunir los requisitos
necesarios para los puestos, asimismo el personal de carrera no es valorado ni
tomado en cuenta para los puesto de nivel gerencial aun cuando esto tienen todo
un bagaje de conocimientoy experiencias en el rubro, el cual se encuentra mal
remunerado y sin oportunidades de hacer linea de carrera contraviniendo la Ley de
SERVIR que busca la mejora en el desempeiio de los servidores, alli nace el muy
conocido principio de mérito lo que se conoce como meritocracia, pero que poco 0
nadaa servido en la entidad, mas bien hay una desorganizacion en lo que se trata
de la gestion de los recursos humanos lo que ha generado un clima laboral
totalmente negativo, desmotivaciéon, y lo mas lamentable no hay compromiso ni
identificacion del personal con su institucién, siendo algo muy grave para el logro
de objetivos de cualquierempresa o entidad ya que esto merma la calidad en el
servicio brindado a los ciudadanos lo cual es la finalidad de su creacion como
organismo publico.

Es imposible que se pueda desarrollar un sistema de control interno eficiente
cuando no hay un compromiso e identificacién con el logro de los objetivos de la
empresa, por parte de su personal.

Asimismo, comentar que después de este proceso de estudio a estos aspectos tan
importantes en todos los ambitos como las empresas, organizaciones, entidades
privadas y publicas quisiera aportar de que coincido con los diferentes
investigadores acerca de la importancia de considerar con un sistema de control
interno, y a las bases teoricas que la sustentan de como el buen desarrollo o
funcionamiento de los controles internos en el interior de las instituciones genera
muchos beneficios, sin embargo no se trata de tener implementado el control

interno, por cumplir, como es el caso de las empresas publicas tiene caracter
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obligatorio, sinomas bien el de velar constantemente de que este funcione de forma
eficiente para lo cual no basta con elaborar procedimientos, normas entre otras
dispositivos que le den legalidad a cada etapa de los procesos, las operacionesy
registro de transacciones, la experiencia en el sector publico me permite hacer
hincapié en que si bien generar una estructura sélida como es el contar con
normativas actualizadas de los diferentes procesos que tienen las entidades o
contar con sistemas informéaticos disefiados de acuerdo a las necesidades que nos
den la certeza de que los datos son exactos, veraces y por ende que me otorguen
la seguridad de que la informacion generada es real y fiable, si no de que aun
contando con toda esta estructura muy bien instalada es muy posible que aun asi
este no funcione adecuadamente y que al final no pueda lograr mis objetivos
trazados, es por ello que quiero resaltar algo fundamental que si bien es conocido
y sabido por todos los entendidos muchas veces es el menos valorado y al que
menos se le da atenciény lamagnitudquela mismatieney a lainfluenciaque esta
ejerce sobre si un sistema de control funcione o no, y me refiero al mas importante
de todos me estoy refiriendo a los recursos humanos a los colaboradores,
servidores, funcionarios etc., si estos no son lo idoneos para ejecutar los procesos
y cumplir con las normativas dispuestas, ningun sistema de control interno tendra
éxito, es alli donde va mi exhortacion a entender que sin recursos humanos que
cumplan con las caracteristicas o las habilidades y capacidades para los diferentes

puestos es practicamente imposible que pueda funcionar.

Es por ello que las organizaciones deben entender que los recursos humanos es el
activo mas preciado que posee, y que para adquirirlo debe hacerlo con mucho
cuidado, teniendo en cuenta muchos factores para elegirlo, y después mantenerlo,
toda vez que es el quien ejecuta las normativas, maneja las tecnologias, toma
decisiones dentro de sus competenciasy niveles, es por ello laimportancia de que
sea elegido teniendo en cuenta cierto atributos, debe reunir las capacidades
intelectuales, habilidades y los valores éticos para el puesto, este no puede ser
elegido desde otras perspectivas ajenas a los objetivos de la entidad que lo
contrata.

Hago especial atencion en el ambito publico donde lamentablemente la forma en

que se recluta o selecciona al personal no es precisamente por poseer todas las
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cualidades antes mencionadas, sino mas bien por intereses de indole personal, y
en la mayoria de casos por temas politicos, ese es uno de los males principales de
los cuales adolece la administracion publica haciendo un gran dafio a las
instituciones las cuales no terminar por cumplir con sus objetivos ni con la mision
para la cual fueron creadas, no generando ningun valora su gestion, generando
una gran disconformidad tanto a la interno como al externo, toda vez que
internamente se vive un clima laboral negativo, desorganizacién en las actividades,
incumplimiento de funciones, desconocimiento de proceso Yy normativas,
inestabilidad laboral, distintos regimenes laborales, no hay cultura organizacional,
desfase de informacion, alta rotacion de funcionarios, planes inconclusos, el
personal no se identifica, no hay pertenencia ni menos compromiso con su
institucion, desmotivacion del trabajador, entre otros.

Lo cual va a generarincumplimiento de normativas, plazos, baja produccion de los
trabajadores, también se da el caso de corrupcion, malversacion de fondos, uso
inadecuado de recursos, mal servicio, mal trato hacia los usuarios, usuarios

disconformes, mala atencién, quejasy reclamos.

En conclusién vemos todo los problemas que genera el mal funcionamiento del
control interno el cual se debe a muchos factores, entre ellos y uno de los mas
importantes el tratamiento de los recursos humanos, asimismo es importante
entender, que se puede contar un sistema de control interno pero esto no es
suficiente, este debe ser revisado y evaluado de forma periddica para corroborar su
eficiencia, buscando efectuar el seguimientoy la supervision de cada etapa de los
procesos que permita detectar los errores o fallas que pudieran surgiren el camino
y preparar un plan de medidas correctivas, asimismo este hecho serd& muy

productivo para las entidades toda vez que tendra un efecto de retroalimentacion.

Los estados financieros son de utilidad para muchos interesados ya que estos
contienen datos sobre el comportamiento econdmico de las empresas en un
periodo dado, lo cual va a permitir un analisis de los hechos pasados y a partir de
alli tener unavisiéon mas clara del futuro facilitando que los usuarios puedan optar

por elecciones mas beneficiosas. (Khalaf, A. Adnan, A. & Hamza, Z., 2021)
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Los organismos publicostiene entre sus funciones el rendimientode los fondos que
se les confio para el desarrollo de su gestion por lo tanto es necesario disponer de
informes contables siendo estos la base para las decisionesque se deban de tomar,
asimismo las rendiciones de cuenta permitiran conocer como se administraron los
fondos o recursos confiados, este proceso tiene relacion con la transparencia, la
cual permite que el publicotenga libre acceso a toda la informacién relacionada a
las actividades que las entidades realizan en el cumplimiento de sus funciones
inherentes. (Ananda, D. & Diah, T., 2022)

Los controles dentro de las empresas deben formar parte de las actividades que
realizan, los cuales deben integrarse en cada uno de las etapas de los procesos
internos, esta vela porque en cada paso se cumplan las disposiciones impartidas
que van a garantizar que las actividades se realicen correctamente, generando una
informacidén financiera confiable. Por lo tanto, contar con informacion financiera
fiable depende mucho de que los controles internos instalados funcionen
eficientemente. (Sumariaty, A. , Praptika, E. & Machmuddah, Z., 2020)

La disciplina contable tiene un papel preponderante en los cambios en el sector
publico, la contabilidad paso de solo informar sobre los cambios econdmicos
sufridos por las entidades en un determinado periodo, si no a la introduccién de
practicas orientadas a unacontabilidad de gestidon, dentro de la cual esta el proceso
de rendir las cuentas situacion que permite garantizar que hayan realizado

gestiones eficientes que generen valor publico para el pais. (Sevic, 2015)

Ahora como es que el control interno se relaciona con los estados financieros,
primeramente, los estados financieros son estados donde se informa acerca de
como se encuentraeconomicay financieraunaentidad, en ella se van a registrar
de forma ordenada teniendo en cuenta cierta estructura siguiendo una formalidad
ya establecida de los registros de los hechos econémicos que se dan en el dia a
dia en la operatividad del giro de negocio de la entidad. Es muy importante lo que
quiero comentar y es que la informacién que obra en los estados financieros nace
0 se genera en cada unade las areas de la entidad, por lo que dicha informacion

debe ser preparada desde su origen en la operatividad o gestion de cada area
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cumpliendo cierto pardmetros o0 requisitos para su aceptacibn como una
informacion adecuada, exacta, veraz, en se orden son responsables de obtenery
generar dichainformacién cada unade las areas administrativas, para lo cual esta
debe cumplircon los procedimientos, normativas, leyes en la cuales se enmarcan

dichas operaciones que le dan la legalidad a los registros.

En ese sentido, dicha informacién sera revisada y evaluada por el area contable
para la formulacion de los estados financieros, los cuales debe reunir requisitos
minimos para ser aceptados como informacion confiable ante los distintosusuarios,
toda vez que la informacion financiera también debe cumplir con ciertos requisitos
de acuerdo a las Normas internacionales que son las guias para ser aceptados
como informacién confiable ante los usuarios internos, externos dentro y fuera del
pais.

Sucede que muchas veces el personal no tiene cultura sobre control interno por lo
qgue no tiene conocimiento de que la operatividad que realiza en sus respectivas
areas dentro de la organizacién tiene impacto en la informacién contable y
financierade la misma, lo cual causa que la informacién no sea alcanza de forma
oportuna, generando desfases en la informacién contable, lo cual va a dar lugara
presentar estados financieros con saldos que no son reales, no puede ser
verificados, cuentas subvaluadas o sobrevaluadas, no se puede hacer las
constatacionesfisicas de los bienes por no estar registradas de forma oportunalo
cual puede suscitar perdidas de bienes, robos, vencimientos, sobre stock, etc. Toda

vez que no se puede llevar el correcto control de los registros.

Por lo expuesto, es fundamental que, el buen funcionamiento del sistema de control
interno, debe efectuar un tratamiento adecuado de los recursos humanos, toda vez
qgue son ellos lo que ejecutaran todo el sistema implementado, para esto los
directivos deben incidir en concientizar y capacitar al personal sobre cémo
funcionan los controles internos y en que parte del engranaje se encuentra las
transacciones que ellos realizan y como estas viajan por las diferentes areas como

parte del proceso y van a tener un impacto en la informacion contable.
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la influencia que ejerce un buen control en las organizaciones en la generacién de
informacioén financiera fiable y objetiva es fundamental, ya que si el control
implementado funciona adecuadamente este permite prevenir errores y fallas que
pudieran surgir y poder corregirlos a tiempo, cuanto mas eficiente sea el control
mayor sera la certeza en la calidad de la informacion. (Sukmawati, L., Yusnita, N.
& Jurana, 2020)

Se define por calidad de estados financieros cuando estos presentan fielmente la
informacién de los hechos ocurridos, mostrandose la situacion de la entidad y los
resultados obtenidos en un periodo, los cuales fueron registrados cumpliendo con
el marco normativo dispuesto, esto las convierte en informacion de calidad siendo
esta (til para su uso, asimismo el buen funcionamiento de los controles en la

entidad influye en la calidad de los estados financieros. (Lelly, C., & Nur, N., 2017)

La calidad de los informes financieros tiene caracter de responsabilidad y
transparencia para las entidades del gobierno, para lo cual las autoridades
responsables de esta, deben elaborar normas que aseguren que la informacion
generada sean representaciones fieles de la realidad que otorgue confianza alos

usuarios de estas. (Bandiyono, 2020)

El éxito de la gestion de las organizaciones depende de la excelencia en el
funcionamiento de los controles instalados al interno, estos controles son sistemas
disefiados para resguardar los activos que estas poseen, ademas de obtener
informes financieros fiables y exactos, actividades y procesos exitosos. (Fitri, N.,
Ferdous,S.M. & Khalidah, M., 2019)

Para contar con informacion financiera de calidad esta debe reunir atributos de
relevanciaya que la misma puede definirlas decisiones de aquellos que tienen la
responsabilidad de dar lectura a los eventos ocurridos, asimismo la informacion
contenida debe ser veridica, exacta, reflejando hechos de forma honesta que estas

puedan ser contrastadas. (Dewi, R. & Hoesada, J., 2020)



Las compafiias invierten en estructurar controles que produzcan informacion
financiera de excelencia toda vez que esto permitira que los distintos usuarios
evallen los hechos ocurridos para una adecuada seleccion de sus decisiones en el
ambito financieroy economico por lo que dichosinformes deben ser integros, reales

y transparentes. (Salameh, R., & Al-Balqga, 2019)

Un buen sistemade control disefiado segun las normas contables establecidas dara
como resultado informacion financiera de alta calidad la cual generara en los
usuarios y en el puablico en general la confianza para tomar como base de
evaluacién para una exitosa toma de decisiones que les otorgue mayores
beneficios. Asimismo, esta informacion servira para el proceso de rendiciones de
cuentade las entidades del gobierno. Sin embargo, si los sistemas de informacién
funcionaran deficientemente estos perderian su valor no siendo de utilidad. (Nusa,
2018)

Unade las preocupaciones que tiene la gestion publica es la de conocer o medir la
productividad y/o calidad de lo brindado, conocer si se alcanzaron las metas
trazadas para lo cual las instituciones crean sistemas que puedan medir el
rendimiento, la cual se centra en el control, el cual busca dar garantias de que la
informacién sea completa y fiable para que los interesados puedan tomar las
decisiones correctas de manera oportuna. (Belle, N.,Giacomelli, G., Nuti, S., &
Vainieri, M., 2022)

La contabilidad se ha convertido en un instrumento necesario para una gestion
publica que busca resultados eficientes, asi también un mejor control del gasto, la
utilizacién optima de los recursos publicos, obtener informacién financiera fiable y
precisa, por lo que es preciso la implementacion de un seguimiento de manera
permanente, adopcion de las normas contables, garantizando una gestion efectiva,
asi como informacion util, la cual servira de base para los tomadores de decisiones.
Asimismo, la contabilidad coadyuva en la eliminacion de actos de corrupcion en los

paises. (lonescu, 2017)
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Elaborar informacion financiera que sea confiable es responsabilidad de la gestién
de los organismos publicos, toda vez que debe cumplir con informar o dar libre
acceso al publico en general y oportunamente de la situacion de la entidad y de
cualeshan sidolos resultados obtenidos. Para lo cual la gerenciadebe implementar
los controles que sean necesarios para garantizar la preparacién de informacion
gue sean confiable para los distintos usuarios interesados, sin dichos controles es
muy complicado que las empresas puedan lograrlo, sin bien el contar con un
sistema de control no te da una certeza absoluta de que no existan errores o
inconsistencias sin embargo si se puede minimizar dichas fallas, por eso es
necesario que las entidades evaltuen periédicamente el funcionamiento de los
controles. (THECAQ.ORG., 2019)

Hoy en dia es una preocupacion para los paises hacer frente a la corrupciéon y
eliminarla de raiz por lo que las entidades gubernamentales se proponen objetivos
donde se priorice tratar los problemas mas latentes como es unagestion negligente
de los fondos publicos, la corrupcién malos servicios el no pago de los impuestos
de ley entre otros, es asi que se instauran controlesy unaserie de medidas para

corregir dicha problematica. (Rahman, 2019)

De acuerdo a las normas y regulaciones las entidades estan obligadas a presentar
estados financieros los cuales deben brindar informacién veraz de la situacion de
la entidad, con esta condicidon la opinién que se pueda tener al evaluar dicha
informacion es real y justa toda vez que para preparar informacion financiera se
aplican métodos contables y cumplen las normas dispuestas, lo cual va a reducir

gue se den ciertas situacionesilegalescomo corrupcion, evasion. (Drabkova, 2016)
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. METODOLOGIA

Con el propédsito de obtener respuestas a los problemas expuestos en la
investigacion, la metodologia utilizada por el investigador precisa y define criterios
como el tipo, disefio, el enfoque, la poblacién de estudio y los instrumentos
empleados para el acopio de la informacion. Asi también se aprecia el cuadro de

operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio basico o también llamado tedrico y su finalidad es la de
obtener e incrementar nuevos conocimientos, busca complementar o aportar

mayor conocimiento del que ya se tiene. (Paniaguay Condori, 2018).

Su enfoque es cuantitativo el cual se basa en obtenerinformacion o respuestas
concretas a preguntas formuladas a través de la aplicacion instrumentos de
recoleccién a una determinada poblacion, y con ello permite responder a

hipotesis planteadas sobre el hecho estudiado. (Hernandez-Sampieri, 2019).

La investigacion realizada a una entidad del sector salud del distrito de Jesus

Maria es de tipo basica y de enfoque cuantitativo.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio elegido para esta investigacion es no experimental, descriptivo y
correlacional, de corte transeccional.

Enun estudiono experimental el investigadorsolo observa los acontecimientos
sin intervenir en los mismos, no se altera ni manipulalas variables, este disefio
consiste en observar eventos queya ocurrieron,nose debe influiren ellas, toda
vez que los mismos ya sucedieron (Hernandez-Sampieri, 2019).

Asimismo, la investigacion es de corte transversal o llamado vertical, es decir

es un estudio en el cual el investigador efectiia una sola medicién para obtener
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lainformacion de unadeterminadamuestra, sera realizada en un solomomento
y tiempo definido (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Es descriptivo-correlacional se busca desarrollar el comportamiento de cada
variable, en lo que se refiere al estudio correlacional pretende medir el nivel de
relacion entre las variables y como interactian una con la otra, mejor dicho,
entre variable 1 y variable 2.

Un estudio descriptivo detalla las cualidades, caracteristicas, aspectos, de la
situacién o fenédmenoy en cuanto a ser correlacional este permite conocer si
hay o no relacién entre las variables que estdn en estudio. (Mendoza y
Hernandez, 2018)

3.2 Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variables

(Sanchez y Reyes, 2017) el concepto de variable son cualidades o
caracteristicas de los sujetos de estudio, estas pueden variar, no son estables
sus valores pueden ser diversos y estan sujetas ser medidas y observadas. El
trabajo en estudio tiene las siguientes variables: Variable 1: Control Interno y
Variable 2: Estados Financieros

Operativizacion (u operacionalizacion) es un proceso a través del cual las
variables se descomponen en otras mas especificas pudiendo ser estudiadas

y medidas de forma mas directa (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Variable 1: El Control interno
Definicién conceptual

Disefiado para hacer frente a los errores, peligrosy para obtener los propésitos
institucionales, éste es un proceso dinamico, efectuado por el Titular,
funcionarios de las entidades publicas (Contraloria General de la Republica,
2016).
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Definicion Operacional

Para una mejor observacion de la variable esta se subdividié en tres
dimensiones: previo, simultaneo y posterior, asimismo se elabor6é un
cuestionario con 16 items que sirvio de instrumento para la obtencién de los
datos.

Variable 2: Estados Financieros
Definicién Conceptual

(Alvarez, 2017) son estados o reportes que dan a conocer sobre la situacion
financiera de unaentidad, este sintetiza todas las operaciones que se llevan a
cabo a una determinada fecha, los cuales estan sujetos a normas que
direccionan como debe de elaborarse y presentarse los estados financieros, la
citada informacion es el resultado del registro de las operaciones y
transacciones de las entidades y reflejan el resultado de la gestidn, estos

estados son de utilidad para muchos usuarios internos como externos.

Definicién operacional

Yepes, (2021) sefiala que los estados financieros contienen informacioén que te
da a conocercomo es la salud financieray econémica de las instituciones.

Sonreportes quereflejan la posicion financieraen que se encuentran, asimismo
conocer lasituacion delos recursosy si la gestion es buenao mala, los estados
financieros deben ser fidedignos, confiables y oportunos, toda vez que estos

seran evaluados e interpretados a fin de tomar las mejores decisiones.

3.2.2 Indicadores

Los indicadores provienen de la descomposiciéon de las variables ya que este
proceso facilita su analisis, evaluacion y medicién.

Esta investigacion tiene dos variables, unaes la variable Control Interno tiene
tres dimensiones, como Control interno previo y sus indicadores son

Normatividad y Procedimientos; Control Interno Simultaneoy sus indicadores
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Servidor Publico, Manuales, Planes de mejora para la implementacion del SCI;

Control Interno Posterior y su indicador Organo de Control Institucional

De igual forma la variable Estados Financieros tiene 2 dimensiones, una de
ellas es la Utilidad Estados Financieros y sus indicadores Confiabilidad,
Integridad de los Estados Financieros; Razonabilidad de los Estados
Financieros y sus indicadores Preparacion y formulacion de los Estados
Financieros, Analisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros y Toma

de Decisiones.

3.3 Poblacién

La poblacion es latotalidad o el universode elementos que seran estudiados, estos
elementos deben tener caracteristicas en comun, pueden ser personas, lugares, o
cosas.

En esta investigacion la poblacion esta constituida por 100 trabajadores
administrativos de una entidad del sector salud, el instrumento de recoleccion que
en este caso es el cuestionario, el levantamiento de informacion se realizara a
través del censo, por ser a toda la poblacion, asimismo se tomaran los criterios de

seleccion que se hayan definido.

Los criterios de seleccion se refieren a las caracteristicas que posee la poblacion 'y
gue permiten ser elegidos o0 no, para ser sujetos de estudio, tenemos a los criterios

de inclusiény criterios de exclusion. (Bastis Consultores, 2022).

El criterio de inclusién comprende al personal administrativo que acepte la encuesta
y quetengan unapermanenciaigualomayor a 1 afio y que posean un perfil técnico
-profesional.

Sobre los criterios de exclusion no se tomara la encuesta al personal administrativo
que tengaunapermanenciamenoraun 1l afioy que nodeseen participar, y aquello

que notengan el perfil técnico-profesional.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica utilizada en la recoleccion de datos en esta investigacion fue una
encuestaque constade 25 items. La encuestaque se realizé fue aplicada por cada
unade las variables.

El instrumento utilizado fue el cuestionario el cual se conformd por preguntas
asociadas alos indicadoresde cada variable del estudio. La variable Control Intemo
considera 3 dimensionesy contiene 16 times, para la variable Estados Financieros

se utilizé un cuestionario el cual considero 2 dimensionesy fue de 9 items.

La escala de medicién para este estudio es la escala de Likert que consiste en
presentar un conjunto de items en forma afirmativa para medir el grado de acuerdo
o desacuerdo, obteniendo respuestas en diferentes niveles de medicién o rango de
respuestas (Hernandez, 2018).

Para esta investigacion se aplico la escala de Likert la cual tiene las siguientes
valoraciones, para la variable Control Interno la escala de valoracién es de cinco
niveles (5= Siempre, 4 = Casi siempre, 3= A veces, 2 = Casi nunca, 1= Nunca) y
para la variable Estados Financieros la escala de valoracién es en tres niveles (5=
Siempre, 3= A veces y 1 = Nunca).

Para que un instrumento sea considerado como valido este debe cumplir en medir
con exactitud la variable de estudio (Hernandez, 2019).

Sobre la validez de los instrumentos, estos fueron adaptados de sus autores de
origen, para la variable Control Interno se adapt6 del autor Bazan (2021) y para la
variable Estados Financieros se adaptd del autor Miranda (2019). Asimismo, se
elaboré ficha técnica de cada uno de los instrumentos adaptados, las cuales se

encuentran adjuntas en los Anexos6y 7.

El instrumento, es decir el cuestionario fue medido para comprobar su confiabilidad
a través del Alfa de Cronbach a nivel de variables, en consecuencia, luego de
procesarse los datos se evidencio que el coeficiente resultante se encuentra dentro

del rango de fiabilidad.
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Tablal
Fiabilidad VVariable 1 Control Interno

Alfade Cronbach N de elementos
,923 16

Nota: SPSS Version 27

Tal como se aprecia en la tabla anterior, el valor resultante del Alfa de Cronbach
para la variable Control Interno, fue de 0,923 ubicandose dentro de los rangos de
fiabilidad en el nivel de alta confiabilidad.

Tabla 1.
Fiabilidad Variable 2 Estados Financieros

Alfade Cronbach N de elementos
,835 9

Nota: SPSS Version 27

Tal como se aprecia en la tabla anterior, el valor resultante del Alfa de Cronbach
para la variable Estados Financieros fue de 0,835 ubicandose dentro de los rangos

de fiabilidad en el nivel de alta confiabilidad

3.5 Procedimiento

Los valores resultantes se hallaron aplicando laencuestay el cuestionario, para la
el control interno fue de 6 items y para estados financieros fue de 9 items. Los
instrumentos fueron aplicados a 100 trabajadores administrativos de forma
individual, el tiempo utilizado fue de 15 minutos, los resultados fueron tabulados
utilizando el programa Excel y procesados por el software IBM SPSS, para luego
ser analizados e interpretados.
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3.6 Método de analisis de datos

Los datos recolectados fueron tabulados y procesados por el software estadistico
SPSS version 27, obteniéndose tablas y graficos que luego fueron analizados,
interpretados, con el fin de verificar y dar respuesta a si existe relacion o no entre

las variables de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para llevar a cabo este estudio se tomaron en cuenta principios éticos, que
garanticen su calidad ética, es por ello que la presente investigacion cumple con
los criterios necesarios:

Como es el criterio de aprobacion, para lo cual se elaboré y reviso de acuerdo a las
normas internas impartidas por la Universidad, por lo que cuenta con su respaldo.
El criterio de confiabilidad se requirio al personal seleccionado su consentimiento y
disposicion para revelar informacion referida a procesos internos, procedimientos
aplicados sobre cada unade las variables de estudio.

El criterio de originalidad, el estudio ha cumplido con la propiedad intelectual,
respetando las citas, el empleo de Las Normas APA las cuales son guias o pautas
elaboradas para lograr una comunicacion con mayor claridad y precision en los
diferentes trabajos académicos, sobre todo en lo referido a las citas y sus

referencias las fuentes utilizadas. (Morenoy Carrillo, 2019).

Asimismo, ha pasado una revision de similitud por el Turnitin de la Universidad, el
cual demuestra el cumplimiento del mismo y por ende el producto de investigacion
cuentacon aporte original ala ciencia.

Finalmente, sobre el criterio de veracidad, se ha analizado la informacion
recolectada y esta ha sido sometida a pruebas estadisticas lo cual dan la
confiabilidad de que los resultados son veraces, asimismo dichos datos no han sido

modificados ni alterados reflejando la realidad sobre el tema de estudio.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En este capitulo se presentan los resultados hallados después del estudio
realizado, los cuales permitiran responder a los problemas planteados en esta

investigacion.
Los resultados descriptivos a nivel de variables son como se aprecia a continuacion:

Tabla 3
Distribucion de Frecuencias — Variable 1 Control Interno
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido DEFICIENTE 33 33,0 33,0 33,0
MODERADO 30 30,0 30,0 63,0
EFICIENTE 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS version 27

Se observa en la tabla 3, referida a la frecuencia agrupada de la variable control
patrimonial que, de 100 encuestados, 33 de ellas indicaron que la variable control
interno es deficiente, 30 que es moderado y los ultimos opinaron que se desarrolla

de manera eficiente.

Figura 1. Variable 1 Control Interno

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

Figura N° 1
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Enlafiguraquese indicase observala frecuenciaagrupadadela variable 1 Control
Internoque, el 37% de los consultados sefialaron que el control interno es deficiente

el 33% que es moderado y 30% de la poblacion consultadaindica que es confiable.

Tabla 4
Distribucion de Frecuencias Dimensién 1 — Control Interno Previo
Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DEFICIENTE 26 26,0 26,0 26,0
MODERADO 40 40,0 40,0 66,0
EFICIENTE 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS version 27

Se aprecia en la tabla 4, la frecuencia agrupada de la dimension 1 control intemo
previo, es de mencionarque se tomo un cuestionarioa 100 personas, de los cuales
26 indicaron que el control interno previo funciona de forma deficiente, 40 que su
desarrollo es de forma moderada y el Ultimo grupo constituido por 34 personas

opinaron que este es eficiente.

Figura 2. Control Interno Previo

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

Figura N° 2

En lafigura N°2, se describen los resultados hallados sobre la frecuencia agrupada
de la dimension 1 control interno previo. Segun se aprecia en el grafico, el 26%

indicé que el control interno previo se desarrolla de forma deficiente, el 40%
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consideraron que se da de forma moderada y el 34% de encuestados manifestd

que es eficiente.

Tabla 2.
Distribucion de Frecuencia Dimension 2 — Control Interno Simultaneo
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido DEFICIENTE 28 28,0 28,0 28,0
MODERADO 32 32,0 32,0 60,0
EFICIENTE 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS versién 27

Segun latabla que seindicalos valores obtenidos en la encuestarealizada, referida
a lafrecuenciaagrupadade la dimension 2 controlinterno simultaneo, se tiene que,
del total de encuestados, 28 opinaron que el control interno simultaneo es
deficiente, 32 que este se desarrollo de forma moderada y 40 indicaron que este

funciona de manera eficiente.

Figura 3. Control Interno Simultaneo

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

Figura N° 3

En la figura N. 3, vamos a encontrar los resultados obtenidos de la frecuencia
agrupada de la dimension 2 control interno simultaneo, los cuales muestran que el

28% indic6 que el control simultaneo se viene desarrollando deficientemente, el
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32% consideran que este se da, de manera moderada y el 40% manifiestaque el

control simultaneo en la entidad se realiza de forma eficiente.

Tabla 3.

Distribucion de Frecuencia Dimension 3— Control Interno Posterior

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  DEFICIENTE 30 30,0 30,0 30,0
MODERADO 27 27,0 27,0 57,0
EFICIENTE 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS version 27

De acuerdo a la tabla anterior se tienen los resultados obtenidos en la encuesta
realizada, en lo que se refiere a la frecuencia agrupada referida a la dimensién 3
control interno posterior de la variable 1, del personal consultado, 30 opinaron que
el control interno simultaneo es deficiente, 27 indicaque este se desarrolla de forma

moderada y 43 precisaron que este funciona de manera eficiente.

Figura 4. control Interno Posterior

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

Figura N° 4

EnlafiguraN.4, se apreciala frecuenciaagrupadade la dimension 3 controlintemo
posterior en una entidad del sector salud, los resultados obtenidos muestran que el
30% indicé que viene desarrolldndose de forma deficientemente, el segundo grupo

de encuestados que constituyen el 27% consideran que este se da de manera
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moderada y el 43% manifestd que el control posterior en la entidad se realiza de

forma eficiente.

Tabla 4.
Distribucion de Frecuencia — Variable 2 Estados Financieros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO CONFIABLE 29 29,0 29,0 29,0
POCO CONFIABLE 29 29,0 29,0 58,0
CONFIABLE 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS versién 27

En la tabla N.7, tenemos los resultados hallados sobre la frecuencia agrupada de
la variable 2 estados financieros, de la poblacion encuestada, 29 personas
consideraron que los estados financieros de la entidad no son confiables, 29 que
son poco confiablesy 42 encuestados opinaron que los mismos son confiables.

Figura 5. Variable 2 Estados Financieros

50

40 8

Porcentaje

NO CONFIAELE POCO CONFIABLE CONFIABLE

Figura N* 5

EnlafiguraN.5, se puedeobservar quela frecuenciaagrupadaestadosfinancieros,
del universo de encuestados el 29% sefialaron que los estados financieros no son
confiables el 29% que estos son poco confiablesy el 42 % de la poblacién

consultada, manifestd que estos son confiables.
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Tablab.
Distribucion de Frecuencias — Dimension 1 Utilidad de los Estados Financieros

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido INADECUADA 29 29,0 29,0 29,0
POCO ADECUADA 25 25,0 25,0 54,0
ADECUADA 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS versién 27

Los valores que se observan en la tabla N. 8, sobre la frecuencia agrupada de la
dimension 2 utilidad de los estados financieros, las encuestas han dado como
resultado que 29 personas consideraron que es inadecuada, 25 opinaron que es
poco adecuada y 46 encuestados indicaron que la utilidad de los estados

financieros es adecuada.

Figura 6. Utilidad de los Estados Financieros

Porcentaje

INADECUADA POCO ADECUADA ADECUADA

Figura N°6

En la figuraN. 6, se aprecia que la frecuencia agrupada de la dimensién 1 utilidad
de los estados financieros, refleja resultados de la encuestarealizada, de las cuales
29% que la utilidad de los estados financieros es inadecuada, el 25% precisa que

son poco adecuadosy el 46% opind que si es adecuada.
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Tabla 6. Distribucién de Frecuencias - Dimensién 2 Razonabilidad

de los Estados

Financieros
Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 19 19,0 19,0 19,0
MEDIA 32 32,0 32,0 51,0
ALTA 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: SPSS versién 27

De igual forma se tiene los valores obtenidos sobre la frecuencia agrupadade la

dimensién 2razonabilidad de los estados financieros, las encuestas

han dadocomo

resultado que 19 personas consideran que es baja, 32 opinaron que la

razonabilidad tiene un nivel medio y 49 encuestados indicaron que |

de los estados financieros tiene un nivel alto.

Figura 7. Razonabilidad de los Estados Financieros

arazonabilidad

Porcentaje

MEDIA ALTA

Figura N° 7

En la figura N 7, se aprecia que la frecuencia agrupada de |

a dimensién 2

razonabilidad de los estados financieros, refleja los resultados de la encuesta

realizada, de las cuales 19% que la razonabilidad de los estados financieros es

baja, el 32% indicé que es de nivel medioy el 49% de los encuestados preciso que

el grado de razonabilidad de los estados financieros es alta.
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Tabla?7.

Tablas Cruzadas a nivel de Variables

Tabla cruzada V1 (Agrupada)*D1V2 (Agrupada)

V2 (Agrupada) Estados Financieros

Poco
No Confiable Confiable Confiable Total
V1 Deficiente Recuento 19 10 4 33
(Agrupada)
% del total 19,0% 10,0% 4,0% 33,0%
Control Moderado Recuento 6 12 12 30
Interno
% del total 6,0% 12,0% 12,0% 30,0%
Eficiente Recuento 4 7 26 37
% del total 4.0% 7,0% 26,0% 37,0%
Total Recuento 29 29 42 100
% del total 29,0% 29,0% 42,0% 100,0%

Nota: SPSS version 27

Segun se puede apreciar los datos indicados en la Tabla N.10, los resultados de la

encuesta, dan evidenciade que las variables 1y 2 se encuentran relacionadas. Del

total de encuestados, 19 opinaron que cuando el control interno en la entidad es

deficiente los estados financierosno son confiables, 12 encuestadosindicaron que,

si el control interno funciona moderadamente, los estados financieros son poco

confiablesy por ultimo 26 de los consultados, sefalaron que el control interno es

eficiente entonces los estados financieros son confiables.
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Figura 8. Tabla Cruzadaa Nivel de Variables

V2 ESTADOS
FINANCIEROS

BNO CONFIABLE
BWFOCO CONFIABLE
W CONFIABLE

a0

Recuento

12,00%

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

V1 CONTROL INTERNO

Nota: SPSS versién 27

En la figura 8, se indican los resultados obtenidos, y que reflejan como ambas
variables se relacionan entre si, es por ello que del universo de encuestados, el
19% de personas opinaron que el control interno se desarrolla de forma deficiente
generando que los estados financieros sean no confiables, de igual forma el 12 %
de encuestados consideraron que el control interno en la entidad es moderado en
su accionar, por lo que los estados financieros son poco confiablesy para concluir
el 26% de la poblacién consultada consider6 que el control interno en la entidad del
sector salud se realiza de forma eficiente, por lo tanto considera que los estados

financieros son confiables.
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Tabla 8.

Tabla Cruzada a nivel de Dimensién 1 — Utilidad de los Estados Financieros

Tabla cruzada V1 (Agrupada)*D1V2 (Agrupada)

D1V2 (Agrupada) UTILIDAD DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS
Poco
Nivel Inadecuada Adecuada Adecuada Total

V1 Deficiente Recuento 20 8 5 33
(Agrupada)

% del total 20,0% 8,0% 5,0% 33,0%
CONTROL derad
INTERNO Moderado Recuento 5 11 14 30

% del total 5,0% 11,0% 14,0% 30,0%

Eficiente Recuento 4 6 27 37

% del total 4,0% 6,0% 27,0% 37,0%
Total Recuento 29 25 46 100

% del total 29,0%, m 25,0% 46,0% 100,0%

Nota: SPSS versién 27

Segun se aprecia en los datos de la Tabla N.11, sobre los resultados de la encuesta

realizada a 100 trabajadores, se evidencio que la variable 1 y la utilidad de los

estados financieros se encuentran relacionadas, se tiene que 20 encuestados

indican que cuando la variable 1 es deficiente la utilidad de los estados financieros

es inadecuada, 11 de ellos mencionaron que cuando lavariable 1 se desarrolla de

forma moderada la utilidad de los estados financieros es poco adecuada, y 27

personas indicaron que si el control interno es eficiente entonces los estados

financieros se dan de forma adecuada .
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Figura 9. Tabla Cruzadaa Nivel de Dimension 1 Utilidad de los Estados
Financieros

UTILIDAD DE
ESTADOS
FINANCIEROS

B INADECUADA
BFOCO ADECUADA
W 2DECUADA

Recuento

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE

V1 CONTROL INTERNO
Nota: SPSS versién 27

Los resultados obtenidos en la figura que se aprecia, los cuales reflejan la relacion
entre la variablel controlinternoy la dimensién 1 utilidad de los estados financieros,
es por ello que del universo de encuestados, el 20% de personas opinaron que el
silavariable 1 se desarrolla de forma deficiente lautilidad de los estados financieros
no es adecuada, de igual forma el 12 % de encuestados consideraron que la
variable 1 tiene un nivel moderado en su accionar, por lo que la utilidad de los
estados financieros son poco adecuados y para concluir el 27% de la poblacién
consultada considerd que la variable 1 se realiza de forma eficiente, por lo tanto la

utilidad de los estados financieros es adecuada.
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Tabla9.

Tabla Cruzada a nivel de Dimensién 2 — Razonabilidad de los Estados Financieros

Tabla cruzada V1 (Agrupada)*D2V2 (Agrupada)

D2V2 (Agrupada) RAZONABILIDAD DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nivel Baja Media Alta Total
V1 Deficiente Recuento 14 12 7 33
(Agrupada)
0 0, 0, 0, 0,
CONTROL % del total 14,0% 12,0% 7,0% 33,0%
INTERNO Moderado Recuento 3 14 13 30
% del total 3,0% 14,0% 13,0% 30,0%
Eficiente Recuento 2 6 29 37
% del total 2,0% 6,0% 29,0% 37,0%
Total Recuento 19 32 49 100
% del total 19,0% 32,0% 49,0% 100,0%

Nota: SPSS version 27

Segun seindica en latabla que antecede, los resultados obtenidos de la muestra a
100 trabajadores, se evidencialarelacion entre el control internoy la razonabilidad
de los estados financieros, 14 de los encuestados consideraron que si lavariable 1
es deficiente la variable 2 es de un nivel bajo, asimismo 14 de ellos mencionaron
que, cuando la variable 2 se desarrolla de forma moderada, la razonabilidad es de
grado medio y 29 personas indicaron que si la variable 1 es eficiente entoncesla

razonabilidad de los estados financieros es alta .
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Figura 10. Tabla Cruzada a Nivel de Dimensién 2 Razonabilidad de los Estados
Financieros

D2V2 (Agrupada)
RAZONABILIDAD DE
LOS ESTADOS
FINANCIEROS

B BAJA
B VEDIA
B aTA

0

(=]
[=]

Recuento

10

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE
V1 (Agrupada) CONTROL INTERNO

Nota: SPSS version 27

De acuerdo a los datos en la figura anterior, se visualizan los valores obtenidos,
reflejAndose que ambas variable se relacionan entre las variablel control internoy
la dimensién 2 razonabilidad de los estados financieros, es por elloque del universo
de encuestados, el 14% de personas opinaron que la variable 1 se desarrolla de
manera deficiente generando que la razonabilidad de los estados financieros sean
de nivel bajo, de igual forma el 14% de encuestados consideraron que la variable 1
se comporta de forma moderada, por lo que la razonabilidad de los estados
financieros son de grado medio y para concluirel 29% de la poblacién consultada
consider6 que la variable 1 se realiza de forma eficiente, por lo tanto determinaron

que la razonabilidad de los estados financieros es de nivel 6ptimo.
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Anédlisis Inferencial

Se realizaron las pruebas de hipétesis planteadas en la investigacién, es decir se
debe comprobar cada una de las hipotesis, asimismo se determind el nivel de

relacion que existen entre las variables de investigacion.

Con la finalidad de comprobar las hipoétesis planteadas por el investigador, se
aplicaron algunas técnicas estadisticas, las cuales pueden ser paramétricas o no
parameétricas, sin embargo, esta definicién se realizar aplicando la prueba de
normalidad a cada variable, en este caso la variable 1 Control Internoy la variable
2 Estados Financieros.

La prueba de normalidad es unatécnica estadistica que nos permite determinar si
los datos o el conjunto de datos de la muestra tiene unadistribucién normal, existen
métodos para comprobar la normalidad uno es el método de Shapiroy el otro es el
de Kolgomorov Sumirnos.

Ahora cuando utilizar uno método u otro, este depende de la cantidad de muestras
gue tengas, se utiliza Shapiro Wilk cuando la cantidad de encuestados es <50 y
Kolgomorov Smirnov cuando esta sea >= 50.

Para determinar si el conjunto de datos tiene una distribucion normal, debe tenerse
en cuentael valorde p quees el nivel de significancia. Si el valor p es menor o igual
se concluye que sus datos no siguen unadistribucién normal, si por el contrario el

valor p es mayor se concluiriaque los datos siguen unadistribucion normal.

Por lo tanto:
si el valor p<0,05 no hay distribucién normal = prueba no paramétrica
si el valor p>0.05 distribucién normal = prueba paramétrica

Para esta investigacion la prueba de normalidad se determinara aplicando el
método de Kolgomorov Smirnov por tener una cantidad de encuestados de 100
personas.

Prueba de normalidad a las variables y sus dimensiones aplicando el método de
Kolmogorov Smirnov.

HO: Los datos de la muestra son normales.
H1: Los datos de la muestra no son normales.
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Tabla 10.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-smirnov®

Estadistico gl &g
D1V1 Contrel Interne Previo 203 100 <001
D2V Control Interno Sunultaneo 258 100 <001
D3V Control Interno Fostenor ey 100 <001
V2 Estados Financieros 21 100 < (001
D1V?2 Eazonabilidad Estados Fmancieros 295 100 < 001
D2V?2 TUnhdad Estados Fimancieros 308 100 < 001
V1 Control Interno 243 100 <001

A Correccidn de signficacion de Lilliefors

Nota: SPSS versién 27

Segun se aprecia en la tabla N. 13 sobre los resultados hallados, el nivel de
significacion o valor p<0.05 por lo que la distribucion de los datos de las variables
control interno y estados financieros no tienen distribucion normal, en
consecuencia, la prueba estadistica a utilizar para la comprobacién de hipotesis es

no paramétrica.

Para aplicarla pruebade hipétesis se debe tener en cuentael nivel deinvestigacion,
que para esta investigacion es correlacional. Porlo tanto, sabiendo que la presente
investigacion es de nivel correlacional y ademas sus datos no tienen una
distribucién normal segun los resultados de la prueba de normalidad aplicada, la
prueba de comprobacion de hipétesis a utilizar es la de Rho Spearman.

Prueba de Hipétesis
Se comprobaron la hipotesis general y especificas planteadas por el investigador

H1: Existe relacion entre el Control Interno y los Estados Financieros desde la
perspectiva del personal administrativo en unaEntidad el Sector Salud, Jesus Maria
- 2022.
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HO: No existe relacién entre el Control Interno y los Estados Financieros desde la

perspectiva del personal administrativo en unaEntidad el Sector Salud, Jesus Maria
- 2022.

Regla de decision:
P-Valor (sig.) < 0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la (HO)
P-Valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipétesis nula (HO)

Tabla1l.
Correlacién de Hipotesis variables Control Interno y Estados Financieros

Correlaciones No Paramétricas

V1 Control V2 Estados
Interno Financieros
Rho de V1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,526™"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
V2 (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,526™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados que se aprecian en la tabla N.14, sobre la comprobacién de
la hipétesis general lo cual ha obtenido un nivel de significancia de Sig.= 0,000 por
lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alterna (H1),
demostrandose que si existe una relacion significativa entre el control internoy los
estados financieros, asimismo la correlacion obtenida es de rho= +0,526, valor que
indicaunacorrelacion directa, cuyo grado de asociacion es positiva media, es decir
que a mayor eficienciadel control interno mas confiable son los estados financieros

en la entidad.

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis planteada rechazando la hipétesis nulay se
acepta la hipdtesis alterna, la cual precia que el control interno se relaciona
significativamente con los estados financieros desde la perspectiva del personal en

una entidad del sector salud, Jesis Maria -2022.
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Continuando con las pruebas de hipétesis se comprobaron las hipétesis especificas
planteadas en esta investigacion para lo cual se aplicé la prueba no paramétrica

utilizada para las investigaciones de nivel correlacional.

Asimismo, se plantearon las hipotesis especificas:

Existe relacion entre el Control Interno y la Utilidad de los Estados Financieros
desde la perspectiva del personal administrativo de una Entidad el Sector Salud,
Jesus Maria - 2022.

Reglade decision:
P-Valor (sig.) < 0.05 se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la (HO)

P-Valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipétesis nula (HO)

Tabla12.
Correlacion de Hipotesis — Variable 1 Control Interno y Dimension 2 Utilidad de Estados
Financieros

Correlaciones No Paramétricas

D1Vv2 Utilidad
V1 Control de los Estados
Interno Financieros
Rho de V1 (Agrupada) Coeficiente de 1,000 ,524™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
D1V2 Coeficiente de 524 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados que se aprecian en la tabla N. 15, sobre la comprobacion de
la hipoétesis especifica para la dimension 1 de la variable 2, se obtuvo un nivel de
significanciade Sig.= 0,000 por lo que se rechaza la hip6tesisnula(HO) y se acepta
la hipoétesis alterna (H1), demostrdndose que si existe una relacién significativa
entre el control interno y la utilidad de los estados financieros, asimismo la
correlacion obtenida es de rho= +0,524, valor que indica una correlacion directa,
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cuyo grado de asociacién es positiva media, es decir que a mayor eficiencia del
control interno mas conveniente es la utilidad de los estados financieros en la
entidad. Por lo tanto, se comprueba la hipotesis planteada rechazando la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna, la cual precisa que el control interno se
relaciona significativamente con la utilidad de los estados financieros desde la
perspectiva del personal en unaentidad del sector salud, Jesus Maria -2022.
Reglade decision:

P-Valor (sig.) < 0.05 se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la (HO)

P-Valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipétesis nula (HO)

Existe relacion entre el Control Interno y la Razonabilidad de los Estados
Financieros desde la perspectiva del personal administrativo de una Entidad el
Sector Salud, Jesus Maria - 2022.

Tabla 13.
Correlacion de Hipétesis Variable 1 Control Interno y Dimensién 2 Razonabilidad
de los Estados Financieros

Correlaciones No Paramétricas

D2V2 Razonabilidad

V1 Control de los Estados
Interno Financieros
Rho de V1 (Agrupada)  Coeficiente de correlacion 1,000 ,513™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
D2V2 Coeficiente de correlacion ,513™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_ Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados que se aprecian en la tabla N.16, sobre la comprobacién de
la hipotesis especifica para la dimension 2 de la variable 2, se obtuvo un nivel de
significanciade Sig.= 0,000 por lo que se rechaza la hipétesisnula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H1), demostrandose que si existe una relacion significativa
entre el control interno y la razonabilidad de los estados financieros, asimismo la
correlaciéon obtenida es de rho= +0,513, valor que indica una correlacion directa,
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cuyo grado de asociacién es positiva media, es decir que a mayor eficiencia del
control interno mas conveniente es la razonabilidad de los estados financieros en
la entidad. Por lo tanto, se comprueba la hipétesis planteada rechazando la
hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna, la cual precisa que el control interno
se relaciona significativamente con la razonabilidad de los estados financieros

desde la perspectiva del personal en unaentidad del sector salud, Jesus Maria -
2022.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los objetivos planteados para esta investigacion, se tiene como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre el control interno y los
estados financieros en una entidad del sector salud, para lo cual se realiz6 una
encuesta al personal administrativo de la entidad, se aplicaron 2 cuestionarios el
primero de ellos de 16 items para la variable control interno y el segundo
cuestionario de 9 items para la variable estado financieros. Sobre la validez de los
instrumentos, estos fueron adaptados de dos autores, para la variable control
interno se adapté de Bazan y para la variable estados financieros se adapté de
Miranda. La confiabilidad del instrumento se midié con la prueba de Alfa de
Cronbach anivel de variables.

Los resultados obtenidos luego de procesarse los datos se evidencio que el
coeficiente resultante se encuentra de acuerdo al rango de fiabilidad con un nivel

alto.

Respecto de la prueba de hipétesis dio como resultado un nivel de significancia de
Sig.= 0,000 por lo que se acepta la hipoétesis alterna (H1), demostrandose que, Si
hay relacion significativaentre las variables, asimismo la correlacion obtenidaes de
rho=+0,526, valor que indica una correlacion directa, cuyo grado de asociacion es
positiva media y proporcional, es decir que a mayor eficiencia del control intemo
mas confiable son los estados financieros en la entidad.

Uno de los autores de las teorias relacionadas, tenemos a Fresno (2018), quien
afirma que es responsabilidad de los gestores publicos garantizar que los sistemas
de control interno implantados en las instituciones funcionen eficazmente.
Asimismo, se conocen entre otros modelos que se vienen manejando en las
organizaciones al sistema de control de la informacion financiera (SCIIF) el cual
proviene del modelo de gestion de riegos el cual tiene como propdsito otorgar
garantias razonables respecto de lainformacién financiera que resulta de todas las
operaciones que se realizan, dicha informacion debe ser fiable y Gtil para toma de
decisiones.

De igual modo para Tejada (2019) los estados financieros de una entidad generen
un nivel de confianza en los usuarios esta debe contenerinformacion contable que

sea razonable. Asimismo, para lograr esta confiabilidad dicha informacion

73



financiera debe ser preparada y presentada aplicando correctamente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera establecidas por lo que la direccion de
las organizacionesdebe velar por quelos controles implantados sean cumplidos en
todas las etapas del proceso, toda vez que la calidad de la informacion financiera
es el producto de como ser lleven a cabo las operaciones que realizan las distintas
areas de la organizacion.

Los resultados hallados concuerdan con lainvestigacion hecha por Lovato (2022)
quien afirmaque unagestion delos bienes patrimoniales que se desarrolle de forma
adecuada, impacta de manera positiva en la razonabilidad de los Estados
Financieros, lo cual descansa en que las normativas establecidas por la entidad
sean aplicadas cabalmente, dando como resultado Estados Financieros con
informacién confiable.

Para Campos (2015) en su investigacion le permitié corroborar que el control
interno y la informacion financiera se relacionan estrechamente, los resultados
arrojan que la deteccion de factores de riesgo en las operaciones influye
directamente en la calidad de la informacion que reportan los estados financieros,
asimismo se evidencia que el cumplimiento de requisitos de calidad y atributos
establecidas en las normas vigentes garantiza que la informacion financiera seala
adecuada, del mismo modo se ha evidenciado que la evaluacion integral de los
procesos y unacorrecta aplicacion de los procedimientos se relacionainfluye de
forma significativa en la informacion financiera, finalmente el seguimiento o
supervisién a cargo de los directores o responsables vaincidiren la elaboracién de
los estados financieros los cuales deben ser razonables y confiables.

Los antecedentes coinciden con la presente investigacion en la metodologia
utilizada, ambos estudios son de disefio correlacional no experimental, para la
comprobacién de hipétesis utilizaron pruebas estadisticas como Rho de Spearman
qgue corroboran la relacion directa entre las variables de estudio, asimismo las
citadas investigaciones evidencian que un control interno adecuado impacta en la
obtencion de informacion financierarazonable y por ende los estados financieros
seran confiables.La presente investigacion aporta en el ambito social, toda vez que
el evidenciar la relacion significativa entre las variables estudiadas como son el
control interno y los estados financieros, buscan incidir en la necesidad de

implementar los controles dentro de las entidades y efectuar el seguimiento y
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supervisién de los mismos que otorguen la certeza de que se cumplen con los
procesos, procedimientos, normas establecidas para el buen desarrollo de las
operaciones a todo nivel, toda vez que esto va impactar en la informacion que se
refleje en los estados financieros, sabiendo que los mismos son reflejo de la
situacién financiera de unaentidad, asimismo estos permiten conocer el resultado
de la gestion por parte de los funcionarios responsables a quienes se les confia el
manejo de los recursos del estado. Es por ello la importancia que tiene de que esta
informacion se lamas veraz y transparente a fin de controlar si las entidades estan

cumpliendo con sus funciones.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre el control
internoy larazonabilidad de los estados financieros, en base a ello entre las teorias
de estudio sobre el control interno estan (Luna, et. al 2019) quienes sefialan que el
sistema de control interno juega un papel fundamental en que los procesos sean
eficientes en unaorganizacion,y esto se debe a que la evaluacion se produce en
la asignacion de funciones en la administracién de los bienes en todos los &mbitos
de la entidad, los controles contables aseguran registros fidedignos y razonables, y
resguardan el patrimonio; ahora el contar con procesos competentes para la

organizacion sera el resultado de un adecuado control administrativo.

De igual forma (Serrano et. al, 2018) sostiene que las organizaciones deben
ocuparse en la necesidad de disefar politicas, procedimientos de control interno,
ademas de que estas sean cumplidas a cabalidad en todos los niveles de la
institucion, toda vez que su elaboracién y cumplimiento van otorgar cierto grado de
seguridad de quelas operacionesse registren adecuadamentey en la oportunidad.
Es preciso indicarquela informacion que sirve de insumo para elaborar los estados
financieros es de responsabilidad de las areas administrativas usuarias, siendo
necesarioque dichas areas conozcany apliquen los procedimientos aprobados por
la institucion. Es de vital importancia que los directivos dispongan que las areas
responsables de la operatividad alcancen informacion veraz y que cumpla con
todas las normativas internas o externas establecidas para estas operaciones, que

brinden certeza y confiabilidad para todos sus usuarios.
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Los resultados sefialan que el 29% de personas opinaron que si el control intemo
funciona de manera eficiente entonces larazonabilidad de los estados financieros
tienen un nivel éptimo, el 14% consideraron que el control interno en la entidad es
moderado, entonces larazonabilidad de los estados financieros es de grado medio
y el 14% que el control interno en la entidad es deficiente, por lo tanto, la
razonabilidad de los estados financieros tiene un nivel bajo. Asimismo, se aplicaron
técnicas estadisticas para la obtencion deresultados, los cuales arrojan valores que
indican una correlacion directa positiva de las variables, asimismo se acepta la

hipotesis planteada por el investigador.

Los resultados hallados coincidencon lo obtenido por Flores & Viteri (2022) quienes
encontraron que el control interno y la eficiencia de las operaciones financieras de
la entidad se relacionan de manera directa, demostrandose que si los controles
internos funcionan de forma eficaz impacta de forma favorable en el area contable
y financiera. Un control interno es un aliado para la direccion de las entidades ya a
través de estos controles permiten tener un nivel de confiabilidad en sus
operaciones, todo esto a través de un buen desempefio en las actividades, asi
como el cumplimiento de las metas planteadas, unabuena gestion depende de la
comunicacion que exista entre las areas gestoras, involucrando a los trabajadores
en los planesy objetivos trazados por la organizacion, con un buen ambiente de
trabajo se puede lograr mayor eficienciay se minimiza los posible errores en las

operaciones.

Asimismo, Hinojoza (2020) considera que los procesos y las politicas que se llevan
en las areas contables de la entidad, mejoran cuando los controles internos
funcionan de forma eficiente. En virtud de ello concluye que se puede minimizar los
errores en la informacion contabley que esta sea exacta y fiable,ademas de contar
con una gestion adecuada de los recursos, para lo cual se debe promover el
desarrollo de un control interno que funcione de manera 6ptima.

Los antecedentes coinciden con la presente investigacion en la metodologia
utilizaday difiere en otras, no obstante, ambas investigaciones confirman que hay
relacion entre el control interno de unaentidad sobre la gestién contable y que de

ella se obtiene informacion financiera la cual es presentada en los estados
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financieros, la metodologia utilizada muestra similitudes con las investigaciones
realizadas por los otros autores, ambas utilizaron la encuestay el cuestionario se
encuentradentrodelrango de confiabilidad lo cual hasido corroborado con pruebas
estadisticas que lo demuestran, su disefio es correlacional, no experimental,
asimismo ambas investigacion evidencian que un control interno adecuado
impactan en la generacion de informacion confiable y por ende los estados
financieros serdn confiables. Asimismo, esta investigacion es relevante en su
contexto social, toda vez que el buen funcionamiento de controles internos otorga
seguridad que la informacion sea veraz y fiable lo cual repercute en una gestion
transparente por parte de los funcionarios con la finalidad de salvaguardar los
recursos otorgados de que sean utilizados de forma eficiente y eficaz brindando

servicios de calidad en beneficio de los ciudadanos.

El segundo objetivo especifico fue establecer si existe relacién entre el control
interno y la utilidad de los estados financieros, entre las bases tedricas que
sostienen este planteamiento tenemos a (Diaz et. al, 2018) quien sostiene que los
estados financieros deben contenerinformacion que reina cualidades necesarias
para que sean de utilidadalos usuariosen latoma de decisiones, para lo cual debe
contar con requisitos como es brindar datos exactos, sin error, reales y por lo tanto
fiables. (NIF, 2017). La entidad debe contar con un sistema contable disefiado de
acuerdo a la exigenciaquerequieren lasnormas contables en todas las actividades
y operaciones del proceso contable, la cuales se presentaran en los informes
financieros. Para que sea confiable un sistema contable debe ser creado teniendo
en cuenta procedimientos que apliquen las NIF. Los sistemas y procedimientos de
control interno deben asignar responsabilidades de acuerdo a niveles y tipo
funciones, como la segregacion de funciones a fin de salvaguardar los bienes,
ademas debe brindar informacién que genere confianza para una adecuada toma
de decisiones.

Lainformacidn financieradebe contener caracteristicas cualitativas de mejora como
su comparabilidad es decir que esta permita ser contrastada con informaciones de
otras entidades y con periodos distintos, asimismo otra cualidad es la
comprensibilidad que requiere que la informacion se clara y concisa, una

caracteristica muy importante es la oportunidad en que se obtenga la informacién,
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toda vez que dichainformacion debe tenerla capacidad contribuiradecuadamente
en las decisiones, esta informacion debe estar lista para ser utilizadaen el momento
oportuno, ya que si esta no esta actualizaday al alcance del usuario cuando este

lo requiere, pierde su valor. (Lujany Abanto, 2017)

De los datos hallados se dice que el 27% de personas opinaron que, si el control
interno es eficiente, la utilidad de los estados financieros es adecuada, el 12%
consideraron que el control interno en la entidad es moderado, por lo que la utilidad
de los estados financieros es poco adecuada, y el 20% que el control internoen la
entidad es deficiente, por lo tanto, la utilidad no es adecuada. Asimismo, se
aplicaron técnicas estadisticas cuyos valores indican una correlacion directa, cuyo
grado de asociacion es positiva media, con unarelacién muy significativa. Por lo

que se acepta la hipoétesis alterna.

Los resultados hallados concuerdan con la investigacion realizada por Flores &
Romero (2022) quienes sefialan que el control interno en una empresa permite
mejorar los procesos que tiene de forma integral a través de politicas, normas,
procedimientos, entre otros lo que permite minimizar los riesgos que pudiesen
surgiren la presentacion fiable, razonable y comparable de los estados financieros.
Los beneficios de un control interno que funcione correctamente reducen riesgos
de corrupciéon, cumple objetivos y metas establecidas, hay un mejor desarrollo

organizacional, se cumple con la normatividad dispuesta, las operaciones son mas
eficientesy trasparentes, confiabilidad y oportunidad de lainformacién contable.

De igual forma Morales (2021), en su estudio realizado demuestra una relacion
directa entre la gestién de almacenes e inventariosy los estados financieros, toda
vez que la informacion que proviene de las areas de almacenes es centralizaday
analizada en el area contable, por lo que dichainformacion debe ser la adecuada
conforme a las normas establecidas, toda vez que la citada informacion sera el
sustento de los registros obran en los estados financieros, los cuales deben
contenerinformacion confiable para que sean de utilidad para los directores y otros

usuarios.
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Los antecedentes coinciden con la presente investigacion en la metodologia
utilizada y difiere en otras, no obstante, ambas investigaciones confirman al
presente estudio unarelacién significativa entre las variables, toda vez que de ella
se obtiene informacion financiera que debe contar con atributos para ser confiable,
como es la utilidad y la razonabilidad, la cual es presentada en los estados
financieros. La metodologia utilizada muestra similitudes con las investigaciones
realizadas por los otros autores, se aplico la encuesta, el instrumento se encuentra
dentro del rango de confiabilidad lo cual ha sido corroborado con pruebas
estadisticas que lo demuestran, su disefio es correlacional, no experimental,
asimismo ambas investigacion evidencian que un control interno adecuado incide
directamente en la obtencion de informacion financiera la cual debe reunir ciertos
atributos que otorgan a sus usuarios un grado de confiabilidad, toda vez que los
estados financieros son de gran utilidad para diferentestipos de usuarios para toma
de decisiones. Asimismo, esta investigacidén es relevante en su contexto social,
considerando que el buen funcionamiento de un sistema de control interno va a
contribuir en reducir los riesgo que pudieran surgir en una gestion contable
transparente y eficiente que genere informacion financiera confiabley veraz que
va a permitir que los funcionarios responsable cumplan con rendir las cuentas, a
quienes se le encarga la administracion de recursos del estado los cuales deberan
ser transformados en bienes o servicios de calidad puesto a disposicion de los
ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente, luego del desarrollo de esta investigacion sustentado por las bases

teorias y los trabajos de otros investigadores se concluye:

Primera:

Para el objetivo principal planteado, se tiene que las variables 1y 2
estan relacionadas significativamente, de acuerdo a la opinién recogida
de los profesionales consultados en la entidad de sector salud. La
correlacion resultante es de Rho=+0,526 valore que indica un grado de
asociacion positiva media, asimismo acepta la hipotesis alterna. En
conclusioén, los datos sefialan que ambas variables tienen unarelacién
directa, por lo que a mayor eficiencia del control interno mas confiable

son los estados financieros de la entidad.

Segunda: Sobre el primer objetivo especificoformulado, los resultados nos indican

Tercera:

unarelacion entre la variable 1 y la utilidad de los estados financieros,
de acuerdo a la opinidn de los profesionales encuestados de la entidad
del sector salud. Asimismo, los datos indican que se acepta la hipétesis
propuesta, la correlacion hallada es Rho=+0,524 valor que indica una
relacion directa, con un grado de asociacion positiva media. En
consecuencia, se evidencia la relacion directa entre las variables por
ende cuando el control interno se desarrolle de manera mas optima, la
utilidad de los estados financieros es mas favorable en el momento en

que los usuarios tomen las decisiones que consideren tomar.

Con respecto al 2 objetivo especifico planteado tenemos, que hay
relacion directa entre la variable 1 y la razonabilidad de los estados
financieros de acuerdo a la opinion recogida de los profesionales
consultados en la entidad de sector salud. Los datos obtenidos revelan
que se acepte la hipotesis de investigador, la correlacién hallada es de
Rho=+0,513 valores que indican unarelacion directa, con un grado de

asociacion positiva media. Por lo tanto, se concluye que hay relacion
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de las variables de forma directa, por consiguiente,cuanto mas efectivo
es el control interno los estados financieros son mas razonables y

generan mayor confiabilidad y veracidad de los resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se alcanzan las siguientes recomendaciones para su consideracion:

Primera:

Segunda:

Se sugierequeladireccion de la entidad disponga se forma un grupo
de trabajo que este conformado por los funcionarios de las diferentes
areas para evaluar cual es el estado en que se encuentra, si esta
funcionado correctamente los controle internos, en todas sus etapas
y en cada uno de sus procesos, identificando las causas y
deficiencias que pudiesen a ver surgido, como por ejemplo cambios
en el marco juridico, tributario, entre otros. Es de vital importancia
que se efectué revisiones periédicas de su eficiencia, asimismo
deber generar un adecuado ambiente de trabajo, toda vez que el
factor humano es fundamental para la eficacia de un sistema de
control interno, por lo que es necesario crear una cultura de control
a través de la motivacion y capacitacion de los colaboradores.

Asimismo, respecto a la relacion del control interno con la utilidad de
los estados financieros, los resultados hallados sefialan que la
relacion de las variables es fuertemente directas y significativas, por
lo que,cuantomas eficiente seael controlinterno mayor es la utilidad
de los estados financieros paralos usuarios. Por lo tanto, se sugiere
a la Direccion disponga que los responsables de los procesos de
cadaunade las areas cumplan a cabalidad con las disposicionesy/o
procedimientos establecidos para realizar las operaciones o
transacciones, toda vez que la informacién generada en las areas
técnicas es el insumo para la formulacion de la informacion
financieraporlo que esta debe cumplircon ciertos atributos como su
veracidad, fiabilidad y oportunidad para ser considera de utilidad en
el momento en que los usuarios tenga que tomar decisiones.
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Tercera:

Respecto a la influencia que tiene el control interno en la
razonabilidad de los estados financieros, los resultados del estudio
realizado han demostrado una relacién directa, por lo que se
recomienda a los directivos dispongaque las areas a cargo de los
procesos en la entidad cumplan con verificar que las operaciones se
registren de forma integral, con oportunidad asimismo deberan
efectuar una correcta valuacion para una presentacion adecuada,
deben cumplircon la legalidad quelo requiera, es importante que las
areas a cargo de las transacciones deberan reflejar la existenciay
pertenencia. Asimismo, se debe realizar controles como
inspecciones, inventarios y/o cruces de informacion que permitan
verificar y/o contrastar que la informacién registrada es real y exacta

dando la certeza que los saldos contables son razonables.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Operacionalizacién de variable: Control Interno

Tabla 1
Definicion Definicion Escala de

Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Medicién
R.C. N° 149-2016-CG, Esuna Se trabajé en base a tres Normatividad 1234 Ordinal
actividad  gerencial que dimensiones: previo, Control interno 567
g,]argntlza el dese_mpgf\o simultdneo y posterior, Previo Procedimientos
optimo de la organizacion

. g cada una de ellas con
publica, esta disefiado para ) ]
enfrentar riesgos, en la ©cho items haciendo un Servidor Publico 8
realizacion de objetivos total de 16 items que Siempre (5)
institucionales. Es una técnica conforman el Manuales 9,10
Control Interno  completa efectuado por los  cyestionario del recojo  Control intemo Casi Siempre (4)
tltular(_as, fervldores_s de una de informacion. El nivel Simultaneo Planes de mejo_r,a para 1110 Aveces (3)
organizacion, previenen los de relacién del Control la Implementacion del ’
rlesgos que se presentan, i SCI .
. Interno se medird de Casinunca(2)
para la consecucién de los o
- . . acuerdo a los siguientes

objetivos, brindan seguridad niveles y rangos: ] Nunca (1)
de manera razonable, es ' Organo de Control
decir, a través de la gestion se Malo: Control interno Institucional 13,14,15,16

orientan a minimizar los
riesgos (CGR,2014, p.10)

50 -117
Regular: 118-185
Bueno: 186 - 250

Posterior

Fuente: Adaptado de Bazan, K. (2019)



Anexo N°2 Operacionalizacion de variable: Estados Financieros

Tabla 2
Definicion Definicién Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Medicién
Alvarez, (2017) da a conocer Yepes, (2021) sostiene Confiabilidad 1,2
que los estados financieros que los Estados Utilidad de los Estados
son los reportes de datos Financieros son el Financieros Ordinal
financieros, es decir, es la conjunto de documentos Integridad de los 3,4
sintesis o] notas que demuestra la Estados Financieros
comparativas de los estados situacion financiera vy
financieros y anexos que econdmica de la
detalla cada cuenta. Puesto institucién. El nivel de Preparacion y 56 Nunca = (1)
Estados que, estd informacion es el relacion de la informacion formulacion de los
Financieros resultado del registro financiera se medira de Estados Financieros Aveces = (2)
contable de las operaciones acuerdo a los siguientes Razonabilidad de
y transacciones, es asicomo rangos: Nunca, Casi los Estados Financieros ~ Analisis vertical de 7 Siempre=(3)
se da a conocer la situacion Siempre, Siempre. los Estados
econdmica y financiera, las Financieros
cuales son primordiales para
que los administradores, Analisis  horizontal 7
contadores, gestores vy de los Estados
ciudadania  realicen las Financieros
modificaciones respectivas.
Toma de decisiones 8,9

Fuente: Adaptado de Miranda, M. (2022)



Anexo N° 3 Matriz de consistencia

Control Interno y los Estados Financieros desde la perspectiva del personal administrativo en una entidad del Sector Salud, Jesus Maria-2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
Problema General Objetivo General Hipotesis general
¢ Qué relacién existe entre el Control Determinar la relacion que existe entre Existe relacién entre el Control Internoy  Variable 1: Control Interno

Interno y los Estados Financieros
desde la perspectiva del personal
administrativo en una entidad del
Sector Salud, Jeslis Maria- 20227

Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre el Control

el Control Interno y los Estados
Financieros desde la perspectiva del
personal administrativo en una entidad
del Sector Salud, Jesus Maria - 2022.

Problemas especificos

Determinar la relacion que existe entre

los Estados Financieros desde la
perspectiva del personal administratvo
en una entidad del Sector Salud, JesUs
Maria - 2022.

Problemas especificos

Existe relacion entre el Control Internoy

Control Interno

Previo

Control Interno
Simultaneo

Control Interno

16 preguntas
Variable 1

Interno y la Utilidad de los Estados el Control Interno y la Utilidad de los la Utilidad de los Estados Financieros Posterior
Financieros desde la perspectiva del Estados Financierosde una entidaddel desde la perspectiva del personal 09 preguntas
personal administrativo en una entidad Sector Salud, Distrito de JesUs Maria administrativo en una entidad del Sector Variable 2
del Sector Salud, Jesus Maria - 2022? 2022. Salud, Jesus Maria - 2022. Variable 2
) o Determinar la relacion que existe entre  Existe relacion que existe entre el Utilidad delos

¢Qué relacion existe entre el Control  g| Control Interno y la Razonabilidad de  Control Internoy la Razonabilidad delos  Estados Estados Financieros Escalade
Interno y la  Razonabilidad de los |os Estados Financieros desde la Estados Financieros desde la  Financieros medicion:
Estados  Financieros desde la perspectiva del personal administratvo  perspectiva del personal administrativo N )
perspectiva del personal administrativo e yna entidad del Sector Salud, Jesis en una entidad del Sector Salud, Jesus Razonabilidad de Escalade Likert
en unaentidad del Sector Salud, JesUs  Maria - 2022. Maria - 2022. los Estados
Maria 2022? Financieros
TIPO Y DISENO DE NVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Personal Variable 1: Variable 2:

Método: Hipotético -Deductivo
Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Basico

Nivel de estudio:
Correlacional

Descriptivo —

administrativo de la entidad

Técnica: Encuesta

Tamafo: 100 especialistas

Instrumentos:
) Cuestionario sobre el control
Tipo de Muestra: Censo interno
Elaboracion: adaptado de

100 especialistas

Ambito de Aplicacion: Entidad

Bazan, K (2019)

de Salud

Formade Administracion:

Formade Administracion:
Individual

Individual

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario Estados Financieros

Elaboracion: adaptado de Miranda, M
(2022)

Ambito de Aplicacién: Entidad de
Salud




Anexo N° 4 Cuestionario de la Variable Control Interno

INTRODUCCION: Cabe indicar que este instrumento de recoleccion de datos, es
totalmente andnima, ya que los resultados solo seran utllizados para la presente
investigacion.

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario, tiene como finalidad recopilar informacion y
opinion sobre la efectividad del control interno. Deberé leer de forma cuidadosa cada una
de las preguntas y marcar su respuesta con un aspa (x), sélo en una de las opciones.
Agradeciendo de manera anticipada su colaboracion y sincera respuesta.

ESCALA sivere | A% | aveces | Y | nunca
SIEMPRE NUNCA
N° 5 4 3 2 1
N° ITEMS 1]2

Control Interno Previo

1 | Existen normasinternas porimplementarse en el area de tesoreria

2 | Tiene conocimiento de lanormatividad vigente respecto del control interno

3 | Enla entidad existen normas establecidas para el area de tesoreria

La Gerencia General verifica el cumplimiento de las normas establecidas en el area de

4 .
tesoreria

5 Existen procedimientos establecidos parauna rendicién de viaticos, rendicionde encargos,
etc.

6 Se utilizan los procedimientos del control interno en la verificacion y evaluacion de los
documentos revisados

7 En su oficina se realiza un control internoen la verificaciony evaluaciénde los documentos

revisados

Control Interno Simultaneo

8 | En su are de contabilidad el servidor publico recibe capacitaciones de forma periddica

9 | Estan aprobadoslos manualesde gestion de procesoy procedimientos enla entidad

El personal del arar de contabilidad ejecuta sus funciones acordes con las disposiciones

10 institucionales

11 | Existe unplan de mejora anualizado paralaimplementacién del sistemade control intemo

12 | El control simultaneo permite establecer recomendaciones al control interno

Control Interno Posterior

13 | Consideraquela OCl realiza de manera oportuna ala revision del control interno

14 | Se implementan enlos estatutos las recomendaciones dadas por el OCI

El Organo de Control Interno realiza seguimiento de las medidas correctivas hechas en las

15 . .
recomendaciones de susinformes

El Organo de Control Interno ejerce un control interno posterior a las operaciones de la

16 entidad




Anexo N° 5 Cuestionario de la Variable Estados Financieros

INTRODUCCION: Cabe indicar que este instrumento de recoleccion de datos, es
totalmente anénima, ya que los resultados solo seran utilizados para la presente
investigacion.

INSTRUCCCIONES: El presente cuestionario, tiene como finalidad recopilar informaciony
opinion sobre la gestion de los Estados Financieros. Deberéa leer de forma cuidadosa cada
una de las preguntas y marcar su respuesta con un aspa (x), sélo en una de las opciones

Agradeciendo de manera anticipada su colaboracién y sincera respuesta.

decisiones de manera oportuna

ESCALA SIMPRE | AVECES | NUNCA
N° 3 2 1
N° ITEMS 1 2 3
Utilidad de los Estados Financieros
1 | Los documentos de los estados financiero presentan datos reales y confiables
5 Los estados financieros se presentan de manera oportuna de acuerdo al marco
legal
3 Los documentos de los estados financieros presentan la situacion financiera de
la entidad de manera integra
4 Losinformes presentados de los estados financieros se presentaron en los plazos
establecidos
5 | Prepara y formulalos andlisis de los estados financieros
6 Proporciona con certeza razonable los andlisis finales o intermedios de los
estados financieros
Razonabilidad de los Estados Financieros
4 El auditor financiero gubernamental aplica los procedimientos de auditoria
necesarios para determinar los analisis de los estados financieros
La evidencia de la auditoria es necesaria para que el autor concluya que no hay
8 | manifestaciones errbneas substanciales en los estados financieros tomados en
formaintegral
9 Los resultados de la evaluacion de los estados financieros permiten tomar




Anexo N° 6 FICHA TECNICA

A. NOMBRE:

Cuestionario de Control Interno

B. OBJETIVOS:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad determinar de manera individual sobre la
efectividad del control interno desde la perspectiva del personal administrativo de la
entidad.

C. AUTORES:

Cuestionario elaborado por su autora Karim Bazan Amancio en su tesis Efectividad del
control interno en el area de administraciéon del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Provias Nacional, Lima — 2018.

D. ADAPTACION:

Adaptado por Carmen Venegas Rivera

E. ADMINISTRACION: Individual

F. DURACION: 15 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION

Personal que labora en las areas administrativas de la entidad que tienen una
antigiiedad de 1 afio.

H. TECNICA:

e Observacion
o Test

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 Nunca =
2 Casi Nunca =
3 A veces =
4 Casi Siempre =
5 Siempre=

78



Anexo N°7 FICHA TECNICA

A. NOMBRE:

Cuestionario sobre Estados Financieros

B. OBJETIVOS:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad determinar de manera individual sobre la
gestion de los estados financieros desde la perspectiva del personal administrativo de
la entidad

C. AUTORES:

Cuestionario elaborado por su autora Milagros Miranda Gonzales en su tesis Auditoria
Financiera Gubernamental y Estados Financieros de una Municipalidad Distrital de la
Regién Cajamarca - 2022.

D. ADAPTACION:

Adaptado por Carmen Venegas Rivera

E. ADMINISTRACION: Individual

F. DURACION: 15 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION

Personal que labora en las areas administrativas de la entidad que tienen una
antigiiedad de 1 afio.

H. TECNICA:

e Observacion
o Test

. PUNTUACIONY ESCALA DE CALIFICACION

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 Nunca=
2 A veces=
3 Siempre =

79
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