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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que determinan el
comportamiento del consumidor de tortas en la ciudad de San José, 2022. Con
respecto a la metodologia fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y corte
transversal. Mantuvo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional multivariado. La
poblacién estimada del distrito de San José es 12 718. Se trabajé con una muestra
de 165 pobladores y se empled el muestro probabilistico, en la modalidad de
aleatorio simple. Posteriormente se realiz6 la prueba piloto a 21 pobladores de
ciudad de San José, y se obtuvo como resultado un alfa de Cronbach con valor de
0,97, demostrando un nivel elevado de confiabilidad. Asimismo, se utilizé como

método de analisis, la regresion logistica binaria.

Se concluyod que, los factores sociales, el estado civil, en los que resalta soltero,
casado y conviviente; factores personales, la edad, en los que destaca jovenes y
adultos; y factores psicoldgicos, el estado de animo, destacando feliz y hambriento,
y el motivo de compra, resaltando la calidad de atencion; son los factores que
determinan el comportamiento del consumidor de tortas en la ciudad de San José€,
2022.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Factores, Culturales, Sociales,

Personales, Psicoldgicas.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the factors that determine the
consumer behavior of cakes in the city of San José, 2022. The methodology was
applied, with a non-experimental and cross-sectional design. It maintained a
guantitative approach at a multivariate correlational level. The estimated population
of the district of San José is 12,718. We worked with a sample of 165 inhabitants
and used simple random probability sampling. Subsequently, a pilot test was
conducted with 21 inhabitants of the city of San José, and the result was a
Cronbach's alpha of 0.97, demonstrating a high level of reliability. Binary logistic

regression was also used as a method of analysis.

It was concluded that social factors, marital status, highlighting single, married and
cohabitant; personal factors, age, highlighting young people and adults; and
psychological factors, mood, highlighting happy and hungry, and the reason for
purchase, highlighting the quality of service, are the factors that determine the
behavior of cake consumers in the city of San José, 2022.

Keywords: Consumer behavior, Factors, Cultural, Social, Personal, Psychological.
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