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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Design thinking para el comercio electrénico
en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022”, que tiene
como objetivo general aplicar la metodologia design thinking para solucionar
problemas en el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con
enfoque cualitativo y disefio de teoria aplicada, los participantes de esta investigacion
fueron los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colan. Los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados fueron la guia de observacién y la entrevista
semiestructurada; obteniendo como resultados que la metodologia si es aplicable
para poder solucionar los problemas que aquejan al comercio electronico en la
cooperativa y se concluye que el aplicar la metodologia design thinking para
solucionar los problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, fue de gran ayuda, ya que si bien es cierto la metodologia se encarga de dar

soluciones a los problemas que surgen en la empresas.

Palabras clave: Design thinking, comercio electrénico y Cooperativa Agraria Sol de

Colan.
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ABSTRACT

The present research entitled "Design thinking for e-commerce in the Cooperativa
Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colén - 2022", which has as general objective
to apply the design thinking methodology to solve problems in e-commerce in the
Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. The research
methodology was applied, with qualitative approach and applied theory design, the
participants of this research were the workers of the Cooperativa Agraria Sol de Colan.
The data collection instruments used were the observation guide and the semi-
structured interview; obtaining as results that the methodology is applicable to solve
the problems that afflict e-commerce in the cooperative and it is concluded that the
application of the design thinking methodology to solve the problems in e-commerce
in the Cooperativa Agraria Sol de Colan, was of great help, because if it is true that
the methodology is responsible for providing solutions to the problems that arise in the

companies.

Keywords: Design thinking, e-commerce and Cooperativa Agraria Sol de Colan.
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l. INTRODUCCION

Para Montenegro (2016) el comercio electrénico ha evolucionado al pasar de los
afos, esto ha venido surgiendo por la globalizacion siendo esto una oportunidad para
las cooperativas debido a los beneficios que puede traer como la ampliacién a nuevos
mercados nacionales e internacionales. Asimismo, presenta problemas que pueden
ser solucionados gracias a la metodologia de innovacion design thinking, segun Solfa
et al. (2018) es una visién antropocéntrica, la cual comprende una serie de practicas
en relacion a la comprension de deseos, necesidades y limitaciones de los diferentes
usuarios. Asimismo, busca mejorar la toma de decisiones estratégicas y aumentar la

efectividad de programas y servicios.

De acuerdo con el autor Vazquez (2019) en Espafa, las cooperativas reflejan
gue solo el 45,46% disponen de una pagina web corporativa a comparacion de las
empresas que su porcentaje se eleva a 77,69%; lo cual evidencia el retraso del sector
cooperativo; también sefiala las trabas respecto al comercio electronico, como por
ejemplo el problema de la desconfianza: se refleja en el articulo de revision de
literatura que el 45% de los usuarios tienen inseguridad al momento de introducir sus
datos personales, un 15% considerar que la pagina web de las empresas no son
fiables, asimismo un 30% de las personas presenta inconvenientes respecto al pago,
pero las empresas son conscientes de la incomodidad que tiene el usuario, es por ello

gue busca brindar diferentes opciones de seguridad.

Por otro lado, segun Castro (2021) en Lima, las empresas muestran
incomodidad con el uso del comercio electrénico puesto que tienen desconfianza al
momento de realizar las transacciones, puesto que corren el riesgo de que se filtren
sus datos personales o los datos de sus tarjetas; también tienen temor a caer en
fraudes o que la publicidad sea engafiosa. Asimismo, los consumidores se han
acostumbrado a la compra real, esto quiere decir que necesitan tocar, sentir el

producto que quieren adquirir.

Segun Monjares (2021) en Piura, los usuarios reportan algunos inconvenientes
al momento de hacer uso del comercio electronico, los problemas son que tienen

temor de que al momento de pagar por el producto los datos de sus tarjetas sean



hackeados, ademas esta presente el miedo a que el producto no llegue por una mala

logistica de la empresa.

Ante esto surge la siguiente problematica de investigacion ¢Como se aplica la
metodologia design thinking para solucionar los problemas en el comercio electronico
en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 20227, también se
presentan los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de deseabilidad
para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo
de Colan - 20227, ¢ Cudl es el nivel de factibilidad para el comercio electrénico en la
Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 20227 y ¢ Cuél es el nivel
de viabilidad para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan,
Pueblo Nuevo de Colan - 2022?

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) justificar es explicar las
diferentes razones por las cuales es importante que se realice la investigacion; esto
indica los motivos que tienen los investigadores a seleccionar el tema que se
desarrollarg, los motivos pueden ser externos o internos Caballero (2019). Asimismo,
la justificacion responde a explicar el ¢por qué?, ¢para qué? y ¢para quién? Es por
ello, que es importante que se realice la indagacidn para que se evalle la importancia
potencial de esta; hay justificaciones tedricas, practicas, metodoldgicas y
epistemoldgicas (Alvarez, 2020). La justificacion de este proyecto de investigacion es
con el fin de aportar con el conocimiento ya existente a los trabajadores de la
Cooperativa Agraria Sol de Colan sobre esta metodologia de innovacién para resolver

problemas del comercio electrénico.

El presente proyecto de investigacion presenta la justificacion teorica y
metodologica.

Segun Fernandez (2020), la justificacion tedrica se refiere a la inquietud que
tiene el investigador por indagar en los enfoques teéricos que van a tratar el tema que
explica y describir cuales son las brechas existentes en el conocimiento. En este caso
se ha considerado este tipo de justificacion en la investigacion, dado que, se utilizaran
bases tedricas que permitan definir las categorias de estudio, como el design thinking

y el comercio electrénico.



Asimismo, Hernandez et al. (2014) dicen que la justificacion metodoldgica se
propone cuando la investigacion explica la razén por la que se utiliza el método que
permite obtener conocimiento confiable, o se crea un nuevo instrumento para que se
recolectan datos para poder experimentar las categorias que se va a estudiar. A todo
esto, la metodologia utilizada en la investigacion es importante para que se pueda dar
respuesta a la problematica planteada en el estudio, el enfoque de esta investigacion
es cualitativo y su disefio es teoria fundamentada, asimismo se tienen como
instrumentos de recoleccion de datos la entrevista semiestructura y cuestionarios con

preguntas cerradas y abiertas.

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo general aplicar la
metodologia design thinking para solucionar problemas en el comercio electronico en
la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta
investigacion cuenta con los siguientes objetivos especificos, el primero es determinar
el nivel de deseabilidad para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022, el segundo es determinar el nivel de factibilidad
para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo
de Colan - 2022 y el tercero es determinar el nivel de viabilidad para el comercio

electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022.

El objeto de estudio de este proyecto es la Cooperativa Agraria Sol de Colan de
Pueblo Nuevo de Colan; esta cooperativa es productora de banano organico y su
producto es comercializado por la Cooperativa APBosmam. Esta cooperativa se

formé en el afio 2017 y se llamaba Cooperativa Sagrado Corazon de Jesus.



ll.  MARCO TEORICO

Segun los autores Corrales et al. (2019) y Villa et al. (2015) mencionan que es
importante que las cooperativas busquen adoptar nuevos mecanismos como el e-
commerce que permite el acceso rapido y eficiente de informacion, acerca de los
bienes y servicios que tienen. Por otro lado, para Kwan y Ortiz (2021); Hernandez et
al. (2021) y Correa et al. (2021); el comercio electronico ayuda a construir ventajas
competitivas puesto que las cooperativas pueden acceder y contactar con clientes
potenciales, no solo de mercados extranjeros, sino también acceder a nuevos clientes

nacionales.

Por otro lado, Sdnchez et al. (2015) y Alderete (2018) llegan a coincidir que las
cooperativas deben buscar interactuar con el comercio electronico y asi el cliente
tenga una mejor experiencia al momento de adquirir el producto. De esta forma el e-
commerce junto con el design thinking facilita la creacién de nuevos bienes y
mercados. Por ultimo, disminuir los costos de las actividades empresariales y

favorecer en encontrar nuevas opciones de mercados internacionales

En el articulo de Suéarez (2020) el investigador obtuvo que el comercio
electronico en la actualidad ha tenido un avance esencial en el ambito comercial, pero
aun hay temor en torno a este canal puesto que los comerciantes no tienen el
conocimiento para implementar esta herramienta y, por tanto, falta impulso en su
desarrollo. Asimismo, en el articulo de Cardona et al. (2022), el comercio electrénico
se ha presentado como una herramienta importante para la mejora de la
competitividad y de la calidad del servicio, desarrollar estrategias digitales en el

seguimiento y control de los consumidores.

Las cooperativas segun Kolbe y Frasquet (2022); Armirola et al. (2020) y Ghezzi
et al. (2021) necesitan del comercio electronico e innovacion, puesto que ayuda a que
la cooperativa sea creativa y facilitan las labores, les ayuda a reducir costos y
optimizan el tiempo; esto las favorece para que se hagan conocidas en nuevos
mercados y ya no dependan de los distribuidores, también se tiene en cuenta a Leyva
et al. (2020); Holland y Gutiérrez (2018) y Avalos y Hernandez (2019) dicen que se
debe de realizar un cambio en su visidbn empresarial y también deben de integrar al

comercio electronico ayuda a que la organizacion sea mas eficiente y productiva.



De la misma manera, es muy facil ver como hay cooperativas que han adoptado
dichas estrategias digitales y piensan implementar metodologias de innovacion
especialmente el design thinking ya que permite construir nuevas ideas que sean
funcionales para expresar emociones por medio de palabras y simbolos (Maldonado
et al. 2019).

Para Arias, E. (2020) y Saldarriaga (2019) sefiala que el comercio electronico
como estrategia comercial permite el desarrollo de canales de comercializacion para
las diferentes empresas, teniendo asi la oportunidad de acaparar mayor mercado de
manera internacional esto es para la mejora de su competitividad, el objeto de estudio
gue presento estos articulos fue México; el enfoque metodoldgico que fue utilizado en
estos dos estudios fue el enfoque cualitativo y los resultados que se obtuvieron
detallaron que es un modelo de negocio viable que pueda generar valor para sus
consumidores y que, al mismo tiempo, puedan contar con ventajas competitivas y el

desarrollo de nuevas capacidades comerciales a diferencia de su competencia.

Para Fuentes et al. (2020); Maldonado et al. (2020) y Cutipa et al. (2020)
determinaron que la metodologia del design thinking se basa en valoraciones de
manera general que tiene el consumidor; asimismo busca el desarrollo de nuevas
ideas para los diferentes bienes que ofrece la empresa mejorando su rentabilidad.
Estando de acuerdo con Moretti y Biancardi (2020); Valderrama et al. (2019) y Gémez
et al. (2020), quienes dicen que la metodologia de la innovacion del design thinking
se enfoca en el estudio de los usuarios. Con esta informaciéon encontrada se llega a
deducir que si existen estudios que estan dirigidos al comercio electronico y la

metodologia de innovacion design thinking.

Segun Brown (2020) dice que la metodologia del design thinking es una
disciplina que usa la sensibilidad y los métodos de los disefiadores para hacer
coincidir las necesidades de las diferentes personas con lo que es tecnolégicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertirse en valor para
el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado. Por otra parte,
menciona que la metodologia de design thinking cuenta con 5 fases las cuales son:
empatizar esta busca descubrir como llegar a empatizar con el usuario para conocer
sus necesidades; la otra fase es definir la que ayuda a entender el comportamiento

del usuario para disefiar una solucion; idear esta fase toma en cuenta la creatividad
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para generar ideas novedosas; prototipar ejecuta la idea elegida con mejor propuesta
de valor para luego desarrollar un prototipo. Por ultimo, tenemos la fase de testear
donde se debe realizar un testeo para asegurar que las nuevas propuestas cumplan
con las necesidades de los diferentes usuarios.

Las investigaciones realizadas en los diferentes articulos evidencian que el
design thinking plantea como principio de funcionamiento el manejo de 3 ejes los
cuales son deseable, viable y factible; que permitan obtener, sobre todo un orden de
los diferentes procesos al momento de la creacion de un producto o de un disefio,

para esto se presentan de manera coherente y secuencial (Rodriguez, 2018).

Segun Chaffey y Chadwick (2014) citado en el articulo de revision de literatura
de Barrientos (2018) indican que el comercio electrénico, se le denomina a las
“transacciones financieras y de informacién realizadas de manera electronica entre
una organizacion y cualquier tercero con el que se tenga tratos, ademas permite

acotar el tiempo de entrega del producto y mejora la comunicacién con el consumidor”
(p. 44).

Las teorias aplicadas en los diferentes articulos recolectados, como el de
Romero (2015) que su investigacion esta sustentada por una teoria, se menciona la
difusién de innovaciones de Rogers, el modelo de aceptacién de tecnologia de Davis
(1989); que se desarrolla con dos subcategorias esenciales como la utilidad percibida,
y la facilidad del uso percibido. Asimismo, Yong (2016) comparte el uso de la teoria
de modelo de aceptacion de tecnologia, para entender como los usuarios llegan a
utilizar y aceptar la implementacion del comercio electrénico. Es por ello que estas

diferentes teorias permiten medir la categoria “comercio electrénico”.

Por ende, Cabero et al. (2018) lo define como el estudio de aceptacion que tiene
una persona por cualquier tecnologia, asimismo la facilidad que se tiene en el uso de

un sistema de informacion.

El design thinking, es un proceso iterativo de modificar ideas en productos o
servicios, es importante aplicar esta metodologia debido a que genera beneficios para

las empresas (Arias, 2020).

e Nivel de deseabilidad



% Disefo de la pagina web
% Seguridad de la pagina web
% Trazabilidad
e Nivel de factibilidad
« Conocimiento
< Equipos tecnoldgicos
« Recurso financiero
e Nivel de viabilidad
+ Rentabilidad

Segun Picazo et al. (2014) y Jones et al. (2016) precisan que el comercio
electrénico es un proceso automatizado para la venta de diferentes bienes y servicios,
a través del uso de plataformas virtuales y aplicaciones informéaticas para satisfacer

las necesidades que presenta el consumidor o algunas empresas.
e La utilidad percibida
« Destreza para el uso
e La facilidad de uso percibida

% Aprendizaje sencillo



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Por otra parte, en este trabajo de investigacion se realizd una investigacion tipo
aplicada. Segun la CONCYTEC (2018) este tipo de investigacion, esta enfocada
principalmente a que se delimita, mediante el conocimiento cientifico; hay diferentes
medios por el cual se puede cubrir algin requerimiento que sea reconocido y
especifico. Se puede decir que lo mas resaltante en este tipo de estudio de
investigacion esta en la solucién practica de problemas. Se basa principalmente en
coémo se pueden llevar las teorias generales a la practica. Su motivo es la solucion de
los problemas que se plantean en un momento dado. Esta investigacion fue de tipo
aplicada debido a que esta se enfoc6 en la indagacion de conocimientos e informacion
que fueron relevantes para dar solucion a la problematica que se propuso.

En la presente investigacion se consider6 el enfoque cualitativo. Debido a lo
expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque de investigacion es un
proceso que se utiliza para lograr tener una vision general de la conducta y la
percepcion de diferentes personas especialmente en un tema particular tomando en
cuenta sus experiencias e ideologias, quiere decir de un instrumento que sea de
medicién predeterminado. Es por ello, que esta investigacion tuvo este enfoque, el
cual describe y observa a través de un estudio minucioso; hechos, eventos,
situaciones, interacciones y comportamientos; que tengan los trabajadores de la
Cooperativa Agraria Sol de Colan frente a la metodologia del design thinking para el
comercio electrénico y estas experiencias fueron sintetizadas. Ademas, el enfoque
tenia similitud con la categoria design thinking debido a que ambas son interactivas y

ciclicas.

De la misma forma, la investigacion presenté un disefio de teoria fundamentada,
segun Paramo (2015) esta exige que se identifiquen categorias tedricas y se
comparen recurriendo a la sensibilidad teorica de la persona que va a realizar la
investigacion; es por ello que el investigador comparé los contenidos de las
entrevistas, donde se mostraron las diferencias como las similitudes que se pueden
encontrar en los diferentes datos, lo que conduce a la derivaciéon de las categorias

tedricas que pueden ayudar a comprender y entender aquel fendmeno en estudio. Es



asi que la investigacion tuvo este disefio porque permiti6 que se planteen nuevos

conocimientos y asimismo se aportd mas informacion con las teorias ya existentes.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria:

Segun Wyatt (2010) citado en el articulo de revision de Lau (2019) definié al
Design Thinking como una metodologia de disefio que repercute en la sensibilidad
gue pueda tener el disefiador con las necesidades de sus clientes, para proponer

soluciones tecnoloégicamente realizables a sus problemas.
e Nivel de deseabilidad
e Nivel de factibilidad
e Nivel de viabilidad
Categoria:

Segun Lin et al. (2017) aseguraron que el comercio electrénico es una estrategia
gue permite a los diferentes empresarios, el manejo de sus empresas involucrando
actividades comerciales a través de la virtualidad, asimismo se utilizan herramientas

de los medios sociales que estén orientados a los consumidores.
e La utilidad percibida
e La facilidad de uso percibida

3.3 Escenario de estudio

Segun Begofia (2018) nos menciond que el escenario de estudio es el lugar
donde se ejecutd la investigacién. Por ende, el escenario de estudio de esta

investigacion fue la Cooperativa Agraria Sol de Colan de Pueblo Nuevo de Colan.
3.4 Participantes

Los participantes de nuestro estudio fueron 25 personas mayores de 18 afos

gue son trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colan. Por tal motivo se debid



realizar de forma correcta la seleccion de los participantes para poder obtener unos
resultados correctos, ya que la informacién obtenida fue plasmada como fuente de

estudio.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que el instrumento es el
elemento que utiliza el investigador con el fin de obtener informaciéon o datos que
sirvan a la investigacion realizando un estudio sobre las distintas categorias,
asimismo, es un mecanismo de registro y recoleccion de informacion que usa el
investigador, entre estos se pueden encontrar diferentes pautas de observacion,
actitudes, formularios y otras. Todo ello se pudo identificar con la técnica que se
escogera, ademas depende de los multiples factores como la naturaleza del trabajo
de investigacion, el equipo humano y los recursos adquisitivos.

Las técnicas presentadas en esta investigacion fueron la técnica de la encuesta
y la técnica de observacion. A manera de instrumentos se hizo uso de entrevista
semiestructurada y la guia de observacion, puesto que esto permiti6 que el
investigador obtenga informacion detallada sobre el tema que se estuvo investigando,

asimismo se obtuvieron los datos cualitativos fiables.

Tabla 01:

Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Proposito

Encuesta Entrevista semiestructurada Recopilar informacion
adecuada para el desarrollo

de la investigacion.

Observacion Guia de observacion Recopilar informacion
adecuada para el desarrollo

de la investigacién
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Nota: La tabla 1, presenta las técnicas que se utilizaron, la técnica de encuesta
y la técnica de observacion. Los dos instrumentos los cuales fueron una entrevista y
una guia de observacion; esto se hizo con el proposito de obtener la informacién

necesaria para la investigacion.
3.6 Procedimiento

Se llevaron a cabo 5 guias de observacion elaboradas el dia que se realizo el
encuentro con los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colan, también se
aplicaron entrevistas acerca del objetivo que tiene la investigacion a los mismos
trabajadores, esto se realizo con el fin de lograr cumplir la finalidad propuesta en la

investigacion.
3.7 Rigor cientifico

Dentro del trabajo de investigacion se encontré el rigor cientifico donde se situé
la validez y la confiabilidad. Segun Escudero y Cortez (2017) nos comenté que la
validez tiene como propésito que la investigacion tenga resultados creibles y
confiables. Dicho esto, tuvo como finalidad validar los métodos e instrumentos para
dicha investigacion.

3.8 Método de analisis de datos

Se aplicaron los instrumentos de recoleccidén de datos y se procedié a darle un
analisis para obtener la informacion la cual se utilizé para el apartado de resultados
donde se buscé cumplir con los diferentes objetivos planteados y asi tener la

informacion adecuada que se buscoé para realizar la investigacion.
3.9 Aspectos éticos

Para realizar la investigacion, se tomo6 en cuenta el codigo de ética de la
Universidad César Vallejo especificamente el articulo 3: donde dice que la autonomia
de los participantes es de manera totalmente voluntaria y justa, por la misma razon
gue estos fueron considerados como objeto de estudio a favor de la investigacion en
conjunto de una mejora en el servicio de la cooperativa. Asimismo, en caso del
principio ético en relacion al cuidado del medio ambiente y biodiversidad es que la

entrevista fue realizada por medio de un Smartphone con el fin de disminuir el uso de
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material como el papel, el cual contamina el ambiente y es uno de los causantes de

gue se realice la tala indiscriminada.

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad demostrar los
resultados obtenidos en la recoleccion de datos previstos en la entrevista y el
cuestionario conservando la identidad intelectual de los investigadores y la
informacion recolectada para realizar este estudio, asimismo manejando un respeto
hacia las personas que aceptaron realizar la entrevista, asi como su anonimato ante
la divulgacion de sus diferentes respuestas. Por ende, no tuvo lugar en esta

investigacion aspectos que tengan relacion a generar algun tipo de discriminacion.

Por dltimo, segun el articulo 9° titulado politica anti-plagio del cédigo de ética
presentado por la universidad, la informacion es de manera veraz para el desarrollo
de esta investigacion obtenida de los distintos autores citados expresando su autoria
sin intento de copia o plagio, ademas para evitar inconvenientes respecto a tema de
plagio es que este proyecto de investigacion fue procesado por el software Turnitin

donde se pudo comprobar el grado de similitud con la informacién presentada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se procedi6 analizar los resultados que se lograron obtener a través de los
instrumentos de recolecciéon de datos donde se detallaron los hallazgos mas
importantes derivados de las entrevistas y las guias de observacién aplicadas a los
trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colan; donde se dio respuesta al
objetivo general el cual es “Aplicar la metodologia design thinking para solucionar
los problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan,
Pueblo Nuevo de Colan — 2022”.

La metodologia design thinking segun Solfa et al. (2018) sefialaron que la
metodologia es una visidbn antropocéntrica, la cual comprende una serie de
practicas en relacion a la comprensioén de deseos, necesidades y limitaciones de
los diferentes usuarios. Esto se ha visto reflejado en los datos recolectados en la
guia de observacion que se llevaron a cabo en las reuniones que se realizaron junto
con los trabajadores donde la guia de observacion se evalu6 con las etapas que
tiene la metodologia, siendo los trabajadores el centro de atencion, ya que ellos
fueron los participantes de nuestro estudio, donde nos comentaron los principales
problemas que aquejan al comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan. Asimismo, los autores Valderrama et al. (2019); Moretti y Biancardi (2020) y
Gbomez et al. (2020), reafirman gue la metodologia de la innovacion del design

thinking se enfoca en el estudio de los usuarios.

En las guias de observacién (anexo 08) aplicadas a los trabajadores se
observd que el uso design thinking influye en el nivel de deseabilidad puesto que
busca conocer el problema real que tienen los trabajadores, influye de manera
factible, ya que la cooperativa si cuenta con equipos tecnologicos y también tiene
recursos financieros para poder contratar a nuevo personal que tenga
conocimientos sobre la metodologia. Por ultimo, a nivel viable la Cooperativa
Agraria Sol de Colan si obtendra ganancias si decide utilizar la metodologia de
innovacion design thinking para solucionar los problemas que aquejan a la pagina
web, puesto que los usuarios podran interactuar en la pagina web sin ningun

inconveniente y no se les complique para poder realizar los pedidos por este medio.
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Por otro lado, estan los objetivos especificos; comenzando con el objetivo
especifico 1, “Determinar el nivel de deseabilidad para el comercio electrénico en

la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022”.

Donde se obtuvo que la subcategoria nivel de deseabilidad, estd muy
relacionado con las personas, puesto que aqui se llega a saber qué es lo que
realmente desean los clientes, cuéles son los problemas y cémo se solucionaran

aguellos inconvenientes.

Con las respuestas de los entrevistados se llego a visualizar el nivel alto de
deseo que tienen los trabajadores porque su disefio de pagina web mejore, para
que sea atractiva para sus clientes puesto que el menu de inicio debe de contar con
los apartados de contacto, pagos virtuales y seguimiento de la mercancia; estos
apartados deben de estar bien implementados para que ya no les cause
inconvenientes, puesto que el apartado de tracking que es donde los usuarios
visualizan el trayecto que sigue la mercancia ha estado presentando dificultades al
actualizar la informacién de la llegada del producto hacia el cliente, siendo esto muy
perjudicial puesto que los clientes han presentado quejas siendo este apartado el
mas importante puesto que por esta opcion los clientes se enteran el dia en que
llegara su producto. Tal como se aprecia en la transcripcion de las entrevistas que

estan ubicadas en el anexo 10.

Alimplementarse el apartado de pagos virtuales la seguridad de la pagina web
debe de estar bien ejecutada, de acuerdo a las respuestas que dieron los
entrevistados de que la ciberseguridad es muy importante puesto que, ayuda a
proteger los datos de los clientes y las medidas que comentaron que iban a ejecutar
seran implementar un software para que proteja los datos de los usuarios y
establecer protocolos en caso de robo de informacion. Esto se puede verificar en el

anexo 10 de la trascripcion de las entrevistas.

De la misma forma se muestra la opinion de Castro (2021) que comento que,
en Lima, las empresas muestran incomodidad con el uso del comercio electrénico
puesto que tienen desconfianza al momento de realizar las transacciones, debido
a que corren el riesgo de que se filtren sus datos personales o los datos de sus

tarjetas; también tienen temor a caer en fraudes o que la publicidad sea engafiosa.
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También el autor Monjares (2021) en su investigacién donde reportdé que en Piura
algunos inconvenientes para utilizar el comercio electrénico son el temor a pagar
por el producto y que sus tarjetas sean hackeadas y que el producto demoré en

llegar por tener un mal manejo en su trazabilidad.

Asimismo, se obtuvieron los resultados del objetivo especifico 2, “Determinar
el nivel de factibilidad para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022”, donde se determind que el nivel de
factibilidad es alto, ya que los trabajadores manifestaron que la cooperativa si esta
dispuesta a implementar tecnologia para el comercio electrénico, ya que busca
tener un buen desenvolvimiento en el mercado y tienen las herramientas que se
necesitan para poder implementar esta metodologia y en caso de necesitar comprar
mMAas equipos tecnoldgicos para solucionar los problemas que presenta la pagina
web de la cooperativa si cuenta con el presupuesto necesario debido que tienen
dinero destinado para solventar estos gastos.

Por otro lado, gracias a la tecnologia la cooperativa tiene un espacio donde
comunicarse con sus clientes internacionales, asimismo ayuda a mejorar el nivel
de factibilidad y los procesos de produccién incrementando la productividad y la
competitividad de la Cooperativa Agraria Sol de Colan. Asi como, todos los
entrevistados comentaron que con la explicacion que se dio del tema han podido
aprender un poco de como se aplica la metodologia, pero también si requieren
reforzar este conocimiento si pueden contratar a personas que sepan mas de la
metodologia para que le ensefie mas a fondo como es que se lleva a cabo la
aplicacion, esto si se puede realizar porqgue manifestaron que si tienen recursos
financieros para estos casos. Esto se puede constatar en el anexo 10 de las
entrevistas transcritas y esto también lo confirma ESAN (2019) donde dice que el
nivel de factibilidad son la capacidad econdmica que la empresa tiene para que se
implemente la solucién, también tiene relacion con las capacidades que los
trabajadores tienen con respecto a la metodologia; por otro lado, es la capacidad

gue tiene la empresa para adquirir recursos a corto o largo plazo.

Por ultimo, estan los resultados del objetivo especifico 3, “Determinar el nivel

de viabilidad para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan,
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Pueblo Nuevo de Colan — 2022”, donde se determind que la subcategoria nivel de
viabilidad es alta; la cual esta relacionada a evaluar si la solucién implementada es

viable conservarla por un largo tiempo.

Es por ello, que las respuestas de los trabajadores entrevistados ayudaron a
esclarecer este punto puesto que comentaron que si seria rentable darle solucion
a la problemética que ha estado ocurriendo en el comercio electronico, puesto que
asi los clientes podran interactuar y acceder a la pagina web de la cooperativa sin
ningun inconveniente, asimismo, dijeron que invertir en el comercio electrénico
también va ser rentable, ya que esto va a generar ganancias, debido a que los
clientes comprarian mas por su pagina web y asi se estaria recuperando lo que la
cooperativa invertira, puesto que para solucionar estos inconvenientes la
cooperativa tiene que contratar nuevo personal que sepa de estos temas, ademas

si es necesario de comprar mas equipos tecnoldgicos.

También comentaron que pueden tener mas ingresos si se solucionarian los
problemas ya antes mencionados que vienen causando incomodidades en sus
clientes, puesto que al solucionar los usuarios adquirirdn los productos que se
comercializan en la pagina web y también al tener una pagina web en un buen
estado puede atraer nuevos clientes que les interese el producto que la Cooperativa
Agraria Sol de Colan ofrece y asi entablar nuevas negociaciones que ayudarian a
recuperar lo que se invertira. En el anexo 10 se puede visualizar las entrevistas

transcritas donde esta lo comentado por los trabajadores.

Al igual que lo comentado por los trabajadores, Mogravejo, E. (2019), en el
portal de ESAN dice que si la implementacion de la solucion innovadora es viable
podria mantenerla a largo plazo o todo el tiempo que sea necesario y para ello se
requiere que el dinero invertido sea devuelto en ganancias. Asi como también tenga

la capacidad de mantenerla de manera estable.

Las fortalezas que se encontraron en el informe tomando en cuenta el enfoque
cualitativo es que se pudo investigar y conocer a los trabajadores de la Cooperativa
Agraria Sol de Colan aplicando el instrumento de la entrevista semiestructurada, la
cual fue aplicada de manera presencial, permitiendo tener datos importantes para

el desarrollo de la investigacion, ademas de la entrevista se aplico otro instrumento

16



que nos permitié visualizar como es que los trabajadores se relacionaban con la
metodologia design thinking, esta fue la guia de observacion que se plante6 con
las fases de aplicacion de esta metodologia de innovacion; con este instrumento se
pudo recolectar los resultados antes vistos. Por otro lado, en la investigacion se
presentaron debilidades al momento de aplicar los instrumentos para la recoleccion
de datos, puesto que algunos trabajadores en la reunion donde se aplico la guia de

observacion llegaron tarde lo cual atrasoé el horario que se tenia planteado.

El aporte que da esta investigacion en el contexto cientifico social es que las
empresas, cooperativas entre otras organizaciones pueden utilizar la metodologia
de innovacién tratada en la investigacién que es el design thinking, ya que mediante
estos resultados queda comprobado que sirve para dar soluciones innovadoras a
los diferentes problemas que pueden presentar las organizaciones en sus e-
commerce 0 en otros sectores. Asimismo, estd metodologia tiene como pilar
centrarse en las personas y conocer cada una de sus necesidades para que luego
las empresas o cooperativas puedan ofrecer un producto o servicio de calidad

tomando en cuenta las ideas de sus clientes.
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V. CONCLUSIONES

1. Enestainvestigacidn se concluye que el aplicar la metodologia design
thinking para solucionar los problemas en el comercio electronico en la
Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022; fue de gran
ayuda, ya que si bien es cierto esta metodologia se encarga de dar soluciones
a los problemas que surgen en las empresas como es el caso de la cooperativa
gue tenia inconvenientes en su pagina web y es por ello que se aplico esta
metodologia que a base de la innovacion, de la creatividad y del trabajando en
equipo brinda soluciones.

2. Se concluye que existe un nivel alto de deseabilidad en que se
solucionen los problemas que estan ocurriendo en el e-commerce de la
cooperativa como son los inconvenientes en el apartado de tracking que es
donde se visualiza el trayecto que sigue el producto hasta llegar al usuario
siendo el inconveniente la desactualizacién y la demora de este apartado, es
por ello que los usuarios presentaron sus quejas a los trabajadores y ellos estan
manifestando ese deseo por darle solucién.

3. Se llegd a la conclusion que existe un alto nivel de factibilidad al
momento de implementar la metodologia de design thinking para el comercio
electronico de la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan —
2022; ya que la cooperativa cuenta con los recursos necesarios como tecnologia
y otras herramientas de primera en caso sean requeridas para las soluciones
de los problemas. Asimismo, cuenta con un personal en cada area capacitado,
los cuales son de utilidad para que las tareas asignadas sean cumplidas
eficientemente y darle un producto de calidad al cliente.

4. Por ultimo se concluye que de acuerdo a los resultados que se
obtuvieron en el presente informe el nivel de viabilidad es alto para implementar
el design thinking en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de
Colan — 2022; para el comercio electrénico, puesto que seria rentable darle
solucion a los problemas que se identificaron respecto al comercio, ya que los
clientes podrian interactuar y acceder de manera eficiente a la pagina web de la
cooperativa sin ningun tipo de inconveniente. Ademas, el tener una pagina web

gue no presenta ningun tipo de problemas puede generar ganancias, debido a
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que los clientes comprarian més por su pagina web debido a la optimizacién de

esta y de esta manera se podria recuperar lo que la cooperativa va invertir.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de
Colan que fortalezcan su aprendizaje en la metodologia design thinking, ya que
es muy interesante porque les puede servir a ellos para que la puedan aplicar
en un futuro si tienen problemas en la cooperativa de la misma magnitud y
quieren darle soluciones innovadoras.

2. También se recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colan que
realice en intervalos de tiempo encuestas de satisfaccion dirigidas a sus clientes
para que conozcan como el usuario esta reaccionando con la implementacion
de la metodologia, ademés de conocer si estan conformes con el servicio que
se esta ofreciendo, asimismo en las encuestas los clientes podran opinar sobre
algunos cambios que debe hacer la cooperativa.

3. Se le recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colan realizar
constantes cambios en su pagina web con ayuda de la metodologia Design
Thinking tomando en cuenta los principales deseos y necesidades de los
clientes como en el apartado de inicio, optando por utilizar adecuados colores y
una acertada interfaz, al igual que mejorar el apartado de tracking para lograr
visualizar y mostrar toda la informacion necesaria del trayecto del producto
hasta destino final.

4. Por ultimo, se le recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colan
gue realice supervisiones al personal para tener una idea de como estan
manejando las redes sociales y como estdn manejando las necesidades que
presentan los diferentes usuarios, asimismo la Cooperativa Agraria Sol de Colan
deberia realizar una constante revision de su pagina web para evitar tener
inconvenientes a futuro.

5. Se recomienda que la cooperativa tenga un area especializada que
se encargue de verificar y estar atento de todos los procesos que esta siguiendo
la mercancia y en caso el usuario tenga algun inconveniente el trabajador de
esta area pueda brindar la solucion mendiante un chat en el apartado de
seguimiento a los clientes sobre esos procesos. Si es que en algun punto de

entrega la mercancia sufre un inconveniente puedan reportarlo.
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6. Se recomienda que al momento de implementar la metodologia
design thinking que todos los trabajadores de los diferentes sectores de la
organizacion deben participar, ya que esta metodologia funciona mejor
trabajandola en equipo debido a que se necesita de varias opiniones, ya que se
puede obtener mayor informacién tomando los diferentes puntos de vista de
todos los trabajadores lo que servira para dar una solucién eficiente ante
cualquier problema que se presente, es por ello que todos deberian aprender
de esta metodologia, ya que servira para el buen desenvolvimiento de la

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01:

Tabla 02:

Matriz de consistencia

TITULO: “Design thinking para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA ESCENARIO DE ESTUDIO

i _ i ~ Aplicar la metodologia design
¢, Como se aplica la metodologia design

thinking para solucionar los

thinking para solucionar problemas en el ] Categoria 1:
, . __problemas en el comercio Design thinking La Cooperativa Agraria Sol de

comercio electrénico en la Cooperativa o _

] ] electrénico en la Cooperativa Al Colan
Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de . ] Categoria 2:

i Agraria Sol de Colan, Pueblo Comercio electréonico
Colan - 2022?
Nuevo de Colan - 2022.
; . Tipo de Investigacion: -
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, . . . Enfoque de la Investigacion:
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Cualitativa 25 trabajadores de la
deseabilidad para el comercio deseabilidad para el comercio Cooperativa Agraria Sol de
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electrénico en la Cooperativa Agraria electronico en la Cooperativa Teoria fundamentada
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Anexo 02:

Tabla 03:

Matriz de operacionalizacién de categorias

TITULO:

“Design thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022”

CATEGORIAS

DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS
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C1: Design thinking
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metodologia del design thinking "es una
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métodos de los disefiadores para hacer metodologia el autor Rodriguez.
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Disefio de pagina
web
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coincidir las necesidades de las personas (2018) sefiala que se debe tomar
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Conocimiento
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Recurso financiero

cliente, asi como en una gran oportunidad

para el mercado”
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Rentabilidad

C2: Comercio electrénico

Segln Chaffey y Chadwick (2014) el Para estudiar esta categoria

comercio electrénico, se le denomina a las @utores como Romero (2015),

La utilidad percibida

Destreza para el
uso

“transacciones financieras y de informacién YoNg (2016) y Villa et al. (2015)

realizadas de manera electrénica entre una Proponen la teoria del modelo de
aceptacion de tecnologia a partir

La facilidad de uso
percibida

Aprendizaje sencillo




organizacion y cualquier tercero con el que de esta teoria se desprenden las

se tenga tratos” (p. 44). siguientes subcategorias.
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Figura 01:

Autorizacién de la Cooperativa Agraria Sol de Colan

ir UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
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Nombre del Titular o Representante legal: TEanusio ? o 1t A0S 'pu[ =z
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Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en
investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [X], no autorizo { 1 publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de investigacion 3

Design thinking para el comercio electrénico en ia Cooperativa Agraria Sol de Colan,
Pueblo Nuevo de Colan — 2022.
|'Nombre del Programé Académico:

Desarrolio del proyecto de investigacion

Autores: Nombres y Apellidos DNE
Luz Victoria Coronado Cérdova 71592187
Gloria Mercedes Sanchez Rivera 75201080

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
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(*) Codigo de Etica en lnvestlgacmén de la Universidad Cesar Valiejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resuitados de un

trabajo de I nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
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Anexo 04:

FORMATO PARA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electrénico en la
Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sanchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar los problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. EIl tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningan otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



Nombres: %bé@‘i‘o CQ,/LLOS SQ,QK))QZ T& DR nga
DNI: w220 HRO

e 2O

¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan frente

al comercio electronico?

¢,Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al cliente?
¢ Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

¢,Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado para

ver el seguimiento del producto?
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
¢, Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

¢ Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen desenvolvimiento

en el mercado?

¢,Cuenta con equipos tecnoldgicos para poder implementar soluciones innovadoras

para el comercio electronico?

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnologicos?

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del comercio

electrénico?



¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en el
comercio electronico?

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?
¢,Cual es su red social favorita?
¢, Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina web

aprenderia?

¢ Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?



Anexo 05:

Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: “Design thinking para el comercio electrénico en
la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022”

Autores: Coronado Cordova, Luz Victoria y Sanchez Rivera, Gloria Mercedes.

Escuela profesional: Negocios Internacionales

Lugar de desarrollo del proyecto: Pueblo Nuevo de Colan

consentimiento informado
en el instrumento de recojo
de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido
el item

Criterios de evaluacién Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple No cumple | --—---
guia de productos de | totalmente
investigacion.
2. Establece claramente la
poblacion/participantes de | La poblacién/ La poblacién/ | -----
la investigacion. participantes participantes no
estan claramente estan
establecidos claramente
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los
aspectos éticos a seguir | Los aspectos Los aspectos | -----
en la investigacion. éticos estan éticos no estan
claramente claramente
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la [ Cuenta con | ---- No cuenta con | No es
empresa 0 institucion | documento documento necesario
(Anexo 3 Directiva de | debidamente debidamente
Investigacion N°  001- | suscrito suscrito
2022-VI-UCV).
3. Ha incluido el item del




Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian Emma
Veroénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opcional)



Anexo 06:
Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Design thinking para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan,
Pueblo Nuevo de Colan - 2022”, presentado por los autores Coronado Cérdova Luz
Victoria y Sanchez Rivera Gloria Mercedes, ha sido evaluado, determinandose que
la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable( x )

observado( ) desfavorable( ).

22, de junio del 2022

\

|
L

Matr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, Dr investigador principal.
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Tabla 04:

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos — Guia de observacion

Guia de observaciéon

Fecha Facilitador
Hora de inicio Actividad
Hora final Lugar

Observaciones:




Entrevista

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.

Nombres:



Firma:

¢,Cuadles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan frente

al comercio electrénico?

¢,Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al cliente?
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado para

ver el seguimiento del producto?
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
¢ Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

¢ Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen desenvolvimiento

en el mercado?

¢,Cuenta con equipos tecnoldgicos para poder implementar soluciones innovadoras

para el comercio electrénico?

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?
¢ La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnologicos?

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las probleméaticas del comercio

electrénico?

¢Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en el

comercio electrénico?



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?
¢,Cual es su red social favorita?
¢, Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina web

aprenderia?

¢ Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?



Anexo 08:
Aplicacion del instrumento guia de observacion

Guia de observacion

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras

Hora de inicio 8:30 a.m Actividad Mapa de empatia y buyer person

Hora final 9:20 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria
Sol de Colan

Observaciones: Etapa empatizar

Las investigadoras iniciaron brindando una charla sobre la metodologia de innovacién para después realizar
la actividad con los trabajadores de la cooperativa que asistieron, separandolos en cinco grupos de cinco
integrantes, ya que el total de participantes de estudio eran veinticinco. Esto se realizé con la finalidad de
que tengan espacio para que puedan desarrollar la actividad. Se hizo la entrega de los materiales: plumones
de colores y 1 papelote para cada grupo. Después se dan las instrucciones de la actividad que es realizar un
mapa de empatia referente al problema que presentan con el e-commerce, luego realizaron un buyer person.
A cada grupo se les da 5 minutos para que puedan escribir las respuestas en sus papelotes, para que luego

expongan.

MAPA DE EMPATEA DE LA COOPERATIVA AGRARTA SOL DE COLAN
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Guia de observacioén

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras

Hora de inicio 9:30 a.m Actividad Sintetizar el problema

Hora final 10:10 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria
Sol de Colan

Observaciones: Etapa definir

En esta fase las investigadoras agrupan en un papelote los problemas mas nombrados anteriormente por los
trabajadores siendo estos centrados principalmente en el e-commerce los cuales son la incertidumbre con el
seguimiento de la mercancia; puesto que este apartado no se actualiza correctamente, la inseguridad de los
clientes al comprar online y la falta de informacién en la pagina web y esto nos llevé a realizamos la siguiente

pregunta ¢ Como podriamos nosotras solucionar problemas del e-commerce?

Guia de observacion

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras

Hora de inicio 10:20 a.m Actividad Lluvia de ideas

Hora final 11:30 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria
Sol de Colan

Observaciones: Etapa idear

La actividad que se realizé fue la lluvia de ideas, aqui se les entregd nuevamente papelotes y plumones para
que los trabajadores puedan escribir sus ideas para dar soluciones a los problemas que la cooperativa tiene
con el e-commerce esto lo hicieron en 10 minutos y lo plasmaron en papelotes para que luego lo expongan.
Donde se llegd a la conclusién que la Cooperativa Agraria Sol de Colan debe mejorar su pagina web en
especial la opcién del tracking, puesto que aqui los clientes ven el trayecto que sigue su mercaderia hasta

llegar a ellos.




Guia de observacioén

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras

Hora de inicio 11:45a.m Actividad Business Model Canvas vy
prototipo

Hora final 1:30 am Lugar Oficina de la Cooperativa
Agraria Sol de Colan

Observaciones: Etapa prototipar

En esta etapa se elaboré el business model canvas el cual es una herramienta para organizar el modelo de
negocio. Luego las investigadoras decidieron realizar en un simulador la pagina web de la cooperativa donde
se mostraria las diferentes opciones que toda pagina web tiene ademés de la opcion que requiere de una

solucién que es el tracking donde se visualizara el recorrido de la mercancia.
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Guia de observacién

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras

Hora de inicio 1:40 a.m Actividad Realizar entrevistas

Hora final 2:30 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria
Sol de Colan

Observaciones: Etapa evaluar

Esta etapa es la Ultima de las 5 etapas de la metodologia, aqui las investigadoras entrevistaron a los

trabajadores de la cooperativa que fueron jefes de los grupos, para ver si el prototipo cumple con sus

expectativas.
Las preguntas a responder fueron:

1. Respecto a la presentacion de la pagina web y sus caracteristicas (Home, about, servicios, tracking,

contacto) ¢ Le parece idbneo?

¢Le parece atractiva la pagina web?

o gk~ 0w D

¢El menu de inicio cumple con sus expectativas?

¢La opcion de tracking cumple con sus expectativas?

¢ Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los clientes?

¢Les parece adecuado que la opcion de contacto les guie al correo de la cooperativa?

Jefe del grupo 1:

1. Respecto alapresentacion de lapaginaweb y sus caracteristicas (Home,

about, servicios, tracking, contacto) ¢ Le parece idéneo?

Si, me parece bien puesto que en estas opciones nuestros clientes podran

encontrar facil nuestra informacion.

2. ¢El menu deinicio cumple con sus expectativas?

Si cumple con nuestras expectativas porgque se visualizan todas las opciones

gue una pagina web debe de tener.

3. ¢Le parece atractiva la pagina web?

Si, la pagina web ahora es llamativa para el cliente.




4.

¢Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los

clientes?

El disefio que se ha escogido me parece el correcto, puesto que tiene colores

llamativos, las opciones estan en un orden.
¢Laopcion de tracking cumple con sus expectativas?

Segun el prototipo que usted nos ha mostrado si cumple con nuestras

expectativas puesto que asi deseamos que se visualice.

¢Les parece adecuado que la opcién de contacto le guie al correo de la

cooperativa?

Nos parece correcto, puesto que aqui podemos responderles a los clientes con

mayor informacion sobre los precios de los productos.

Jefe del grupo 2:

1.

Respecto a la presentacion de la pagina web y sus caracteristicas

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¢ Le parece idoneo?

Si, es importante que una pagina web sea completa para facilitar
informacion al cliente asimismo tenga opciones que aporten en la compra

del producto.
¢El menu de inicio cumple con sus expectativas?

Si, brinda informacion de la empresa que quizas algunos clientes no

conocen, ademas comparte imagenes del producto de la empresa
¢Le parece atractiva la pagina web?

Si, tienes varias opciones gue son interesantes tanto para nosotros como

trabajadores y que seran utiles para el cliente.



4, ¢,Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los

clientes?

Si, igual me gustaria un apartado donde se vea la cadena de produccion
del banano y algunas imagenes para que logré ser llamativo para los

consumidores.
5. ¢Laopcidn de tracking cumple con sus expectativas?

Si, ya que ofrece mayor seguridad al cliente dandole seguimiento a su

mercancia y de las condiciones que presenta.

6. ¢Les parece adecuado que la opcién de contacto les guie al correo de

la cooperativa?

Si, cualquier herramienta que sirva en acercar a la empresa con el cliente
es una buena opcion. Incluso puede colocar una opcion que los guie directo
al WhatsApp, ya que es un medio directo donde se responde mas rapido a

los clientes.
Jefe del grupo 3:

1. Respecto a la presentacion de la pagina web y sus caracteristicas

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¢ Le parece idoneo?
Me parece bien que la pagina web cuente con estos apartados.
2. ¢El menu de inicio cumple con sus expectativas?

Si. cumple con mis expectativas ademas el cliente va a poder interactuar

sin ningn inconveniente.
3. ¢Le parece atractiva la pagina web?

Si, ya que cuente con las opciones que se requieren en una pagina web.



¢Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los

clientes?

Si, ya que los apartados estan en orden y ubicados en una zona estratégica
para que el cliente los pueda ubicar sin ningun problema.

¢Laopcién de tracking cumple con sus expectativas?
Me parece bien como lo han planteado en el prototipo.

¢Les parece adecuado que la opcion de contacto les guie al correo de

la cooperativa?

Si, no le veo ningun problema, puesto que al direccionar al cliente al correo

de la cooperativa el usuario tendra un contacto mas directo. contactar

Jefe del grupo 4:

1.

Respecto a la presentacion de la pagina web y sus caracteristicas

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¢ Le parece idoneo?

Considero que es idoneo que la pagina web opte por tener esa presentacion
y herramientas para que los diferentes usuarios tengan conocimiento de la
cooperativa, desde los productos que vende, sus visiones que tiene a futuro

y nimeros de contacto.
¢El menu de inicio cumple con sus expectativas?

Si, realmente veo que tiene informacion relevante para el cliente y tiene

apartados donde se puede recolectar informacion de nuestros clientes.
¢Le parece atractiva la pagina web?

Si, la pagina web es atractiva debido a que se utiliza contenido que puede
ser llamativo e interesante para los diferentes clientes que ingresan al sitio

web.



¢,Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los

clientes?

Si, es el disefio adecuado ya que va acorde con los productos que la
cooperativa ofrece, asimismo utiliza colores que van con el logo de la

cooperativa.
¢Laopcidn de tracking cumple con sus expectativas?

Cumple con las expectativas, sin embargd se piensa mejorar
constantemente esa opcion y las otras para ofrecerle al cliente informacion

clara que pueda acaparar las dudas respecto a la cooperativa.

¢Les parece adecuado que la opcién de contacto les guie al correo de

la cooperativa?

Si, porque nos facilitaria el tener contacto con el cliente ademas que esta

opcion genera seguridad en interactividad con el usuario.

Jefe del grupo 5:

1.

Respecto a la presentacion de la pagina web y sus caracteristicas
(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¢Le parece idéneo?

Me parece idéneo que la pagina web cuente con todos estos apartados para
mantener informado totalmente al cliente ademas pueda interactuar con la

cooperativa.
¢El menu de inicio cumple con sus expectativas?

Cumple con las expectativas, pero considero que se puede mejorar y
colocar apartados interesantes que capten la atencién del cliente y que

puedan ser de utilidad para resolver sus dudas.
¢Le parece atractiva la pagina web?

Si, me parece atractiva ya que tiene imagenes que sirve para captar la
atencion de los usuarios ademas presenta apartados que son de ayuda

para que el cliente conozca los productos de la cooperativa.



¢Considera que el disefio que se ha escogido es el adecuado para los

clientes?

Si, en realidad el disefio que se escogio fue en base a nuestra cooperativa

y con su actividad comercial la cual es la exportacion.
¢Laopcién de tracking cumple con sus expectativas?

Si cumple con mis expectativas, puesto que el apartado ya no esta

presentando fallas.

¢Les parece adecuado que la opciéon de contacto les guie al correo de

la cooperativa?

Si, me parece adecuado esta opcion ya que facilita a los usuarios para
ponerse en contacto con la cooperativa y asi brindarles informacién de

manera inmediata.



Anexo 09:
Evidencias de la aplicacion de la metodologia design thinking.

Figura 02:
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Figura 03:

Fase prototipar
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Fase evaluar




Figura 05:

Aplicacién de la metodologia design thinking
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Anexo 10:

Aplicacion del instrumento entrevista semiestructurada
Entrevista 01:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la
Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Cordova Luz Victoria y Sanchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningan otro
propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacién: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.


mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que se ven en la cooperativa es poca interaccién con su pagina web
y falta de apartado de tracking para tener conocimiento del recorrido de la mercancia

hasta llegar al cliente.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking presenta problemas porque aln no estd completo como se
necesita que esté para la pagina web.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Informacion completa de la cooperativa, asimismo herramientas que sean interactivas

para mantener siempre el contacto con nuestros clientes.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante contar con seguridad en la pagina web para mantener datos

importantes de la cooperativa y de los diferentes clientes totalmente seguros.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Un software que sirve para mantener toda la informacion que esta guardada en la
pagina web segura, ademas una herramienta que aseguren los pagos de las

personas.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Bastante importante porgue la cooperativa y el cliente tendran conocimiento del

recorrido del producto.
¢ Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Falta de actualizacién, ya que no muestra casi nada del trayecto del producto,

simplemente se logra visualizar la hora de salida.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No tenia conocimiento acerca de esta metodologia, pero luego di una repasada y me

parecio un tema interesante.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electréonico?

De acuerdo a lo investigado considero que si daria soluciéon gracias a sus fases que

puede ayudar a sefialar los problemas del comercio al igual que soluciones.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si, ya que la tecnologia incrementa la productividad de la cooperativa y facilita

muchos aspectos de la compaiiia.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con la tecnologia de primera necesaria para poder

implementar soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si cuenta la cooperativa con dinero para buscar y contratar personal totalmente
capacitado para que cumplan sus tareas de manera eficiente para la implementacion

de la metodologia de innovacion.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

Si tiene la cooperativa dinero para comprar nuevos equipos tecnolégicos que puedan

ser de ayuda para solucionar los problemas de la pagina web.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable, ya que hoy en dia se utiliza bastante el comercio electronico para
negociar con el cliente, tener una pagina web éptima ocasiona facilidad para los

antiguos y nuevos clientes.

¢Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, ya que nuevas personas comprarian por la pagina web porque se manejaria de

manera optima.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que nuevos clientes pueden adquirir productos por la pagina web lo cual seria

beneficioso para la cooperativa puesto que se obtendrian mas ingresos.
¢,Cual es su red social favorita?

Actualmente utilizo WhatsApp porgue es la que mas se utiliza, Facebook también para
poder enterarme de noticias.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Conozco cosas basicas del manejo de redes sociales, como mirar publicaciones,

mandar y recibir mensajes, pero en paginas web no tengo tanto conocimiento.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Soy facil de aprender y si me dan una guia o instruccién tendria conocimiento de

manera rapida.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Puede tener complicaciones, pero practicando y estudiando seria facil aprender a

manejar las paginas web de la cooperativa o de cualquier empresa.



Entrevista 02:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propdsito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.


mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que tiene la cooperativa respecto al comercio electrénico involucran la

falta de apartado de tracking y mayor seguridad en los pagos.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?
El apartado de tracking ya que no esta actualizado en la pagina web.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al

cliente?

Toda informacién relevante para el cliente, asimismo muchas imagenes ilustrativas

gue puedan llamar la atencion de los usuarios.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es importante para la pagina web de la cooperativa para mantener

segura toda la informacién que se maneje dentro de su web.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la paginaweb?

Un software que ayude a mantener toda la informacion segura y que pueda

resguardar la pagina web ante cualquier situacion.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Bastante importante ya que la cooperativa podra llevar un conteo y control de la

mercancia hasta llegar al cliente final.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Falta de informacion, ya que en la pagina web no se ve mucha informacion de la

trayectoria del producto en este apartado.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Si tengo conocimiento acerca de esta metodologia es muy interesante y considero

gue varias empresas peruanas deberian implementarla

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?

Si, de acuerdo a las fases que presenta esta metodologia pueden plantear varias
soluciones gracias a la opinion de los clientes que muestran sus incomodidades

respecto al comercio electronico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?
Si, hoy en dia la tecnologia es importante para hacer negocios en todo el mundo.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa cuenta con alta tecnologia en caso de necesitar para implementar la

solucion de comercio electrénico.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?
Si, cuenta con dinero para contratar a personal capacitado en caso se requiera.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

Como se dijo anteriormente la cooperativa si cuenta con dinero en caso de necesitar

adquirir comprar nuevos equipos tecnoldgicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable, ya que es necesario tener un buen comercio electronico para atender de

manera Optima y eficiente a todos sus clientes.



¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electréonico?

Si, ya que se puede tener mayores ganancias teniendo una pagina web de alta calidad
para los clientes.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, se generan mayores ingresos al tener una pagina web llamativa y 6ptima para los

clientes.
¢,Cual es su red social favorita?

Utiliz6 varias, como WhatsApp porque es la mas utilizada por las personas y
Facebook porque me ayuda a ver noticias interesantes al igual que me permite subir

contenido.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Conozco poco del manejo de redes sociales, pero siempre vengo aprendiendo porque

suelo utilizarlas a diario.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, aprendo facil gracias a los tutoriales que se pueden encontrar en las diferentes

plataformas digitales.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Tiene pocos apartados y es similar a otras paginas web, no es tan complicado de

manejar.



Entrevista 03:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.


mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas de la cooperativa es poca informaciéon en su pagina web y asimismo
falta de herramientas o informacion en el apartado, siendo estos apartados

importantes e interesantes para la cooperativa y para el cliente.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking ya que no tiene la informacidon necesaria para mostrar el
recorrido del producto, asimismo el apartado sobre nosotros, no tiene mucha

informacion completa.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Agregar informacion llamativa y que sirva para facilitar al cliente al momento de

adquirir productos de la cooperativa.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante la ciberseguridad para proteger los datos de la cooperativa para evitar
el robo de los mismos, los ataques cibernéticos e incluso las usurpaciones de
identidad.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberiaimplementar la paginaweb?

Recomendarles a los clientes que creen una contrasefia segura o implementar un

software que ayude a mantener toda la informacién segura.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Es importante ya que la cooperativa y el cliente podran saber todo el seguimiento del
producto.



¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Falta de actualizacion e informacion, ya que en la pagina web no tiene muchos datos

de este apartado.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Conozco un poco con lo que me pudieron explicar en la reunién que es una

metodologia de innovacion que sirve para sacar soluciones innovadoras.

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?
La metodologia si daria solucién ya que se centra en el cliente y en sus necesidades.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si, ya que la tecnologia incrementa la productividad de la cooperativa y mejora su

competitividad frente a otras empresas.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con la tecnologia necesaria para poder implementar

soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que estée
capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?

Si se cuenta con el dinero suficiente para tener personal capacitado que sea capaz

de implementar tecnologia necesaria.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

Si tiene la cooperativa dinero para comprar nuevos equipos tecnolégicos en caso sea

necesario para solucionar problemas del comercio.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable, ya que hoy en dia se utiliza bastante el comercio electronico para
negociar con el cliente, ademas para tener nuevas formas de distribucion de sus

productos y servicios.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, el manejar de manera eficiente el comercio electronico puede ser bueno en la

cooperativa.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que los clientes se sentiran mas seguros y mas interesados en querer utilizar
una pagina web que esté en buenas condiciones y con apartados interesantes con

toda la informacion de la cooperativa.
¢, Cudl es su red social favorita?

Solo utilizo WhatsApp porque es el que mas utilizo para conversar con mis familiares

y para el trabajo.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Conozco cosas basicas del manejo de redes sociales, sin embargo, de la pagina web

no tengo mucho conocimiento.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si, si tengo alguien que me asesore aprenderia rapido.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Puedo tener complicaciones, pero considero que no es tan complicado aprender a

manejar la pagina web de la cooperativa.



Entrevista 04:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que se pueden notar en la cooperativa en el comercio electrénico son

el apartado de pagos y el tracking.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking y el de pagos porque no tiene suficiente seguridad para que

el cliente sienta seguridad al momento de colocar su tarjeta.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al

cliente?

Un inicio donde muestre la trayectoria de la cooperativa, un apartado donde se pueda
mostrar los paises de nuestros clientes, un menu de inicio totalmente llamativo para

los usuarios.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante para la cooperativa tener seguridad en la pagina web, para no perder
informacion valiosa e incluso beneficia a los clientes porque toda su informacion esta

segura.
¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la paginaweb?
Un software para guardar toda la informacion de manera segura.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Lo veo importante para mostrar al cliente informacion acerca del traslado del producto,

sin necesidad que se estén comunicando con la cooperativa siempre.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Los problemas que presente este apartado es que solo muestra informacion
demasiada sencilla y simple del producto, quiere decir que se ve que el producto salié

sin mas detalle.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Tengo poco conocimiento acerca de la metodologia de Design Thinking pero de lo
gue aprendi pude notar que puede ser bastante interactiva para implementarla en la

cooperativa.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electréonico?

Si puede dar una solucién innovadora debido a que la metodologia presenta ideas

nuevas y que puedan satisfacer las necesidades que presenten los usuarios.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si, ya que la tecnologia es un factor importante para que la cooperativa sea mas

competitiva en el mercado internacional.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnolégicos para darle solucién al comercio
electrénico o cualquier otra area que necesite de estos equipos.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

Si se cuenta con el dinero suficiente para contratar personal capacitado en caso sea

necesario.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

La cooperativa tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnoldgicos gracias a
su cartera de clientes internacionales que vienen adquiriendo sus productos durante

varios anos.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable, ya que hoy en dia se utiliza bastante el comercio electronico para
negociar con el cliente, tener una pagina web 6ptima ocasiona facilidad para los

antiguos y nuevos clientes.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, porque tener un comercio electronico util y sencillo para los clientes, estos no
tendrian muchas dificultades al momento de ingresar a la pagina lo cual seria rentable

para la cooperativa.

¢Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucién a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, se obtendria ingresos en caso se mejore los problemas que se identificaron, quizas

se vea los resultados en un largo plazo, pero estaran ahi presentes.
¢, Cudl es su red social favorita?

Tengo varias redes sociales favoritas principalmente WhatsApp y Facebook, todas
ellas me sirven para mi trabajo e incluso para promocionar o publicar informacion

totalmente relevante y de acuerdo a mi rubro de trabajo.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Si, tengo algo de conocimiento de pagina web y redes sociales, ademas actualmente
estoy llevando un curso que me ensefia nuevas herramientas que antes no sabia

cdmo manejarlas.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

No creo porque para que logre aprender debo estar interesado, sin embargo, no me

llama la atencién subir contenido en paginas webs.



¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Quizas algunos apartados sean un poco mas complicados que otros, pero en general

considero que es facil aprender a manejar cualquier tipo de pagina web.



Entrevista 05:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Cérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que se pueden notar en la cooperativa en el comercio electrénico son

el tracking, ya que no se puede ver con detalle la trayectoria del producto.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking porque no tiene datos relevantes que le pueda interesar o

llamar la atencién a los diferentes clientes.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Lo esencial es la visidn y mision de la empresa. Caracteristicas de los productos que

vende la empresa, el contacto y que pongan a los paises que exportan actualmente.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Considero que es importante para la empresa porque asi puede proteger la

productividad del negocio e inspira confianza a los clientes.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Lo mas esencial es que cuente con un antivirus y que sea actualizado
constantemente. Asimismo, tener una copia de seguridad y actualizarla

constantemente es una de las mejores medidas contra la pérdida de informacion.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Seria de gran ayuda y sobre todo seria muy importante para los clientes y posibles

clientes.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Considero que el apartado muestra lentitud y en ocasiones no aparece la informacion

solicitada lo cual ocasiona incomodidad a los usuarios.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Tengo poco conocimiento acerca de la metodologia de Design Thinking pero seria

interesante verla implementada en la cooperativa.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?

Considero que si daria una solucion innovadora a base de distintas ideas para

ofrecerle lo mejor al cliente.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Hoy en dia a nivel mundial la tecnologia ha traido consigo grandes oportunidades
para las empresas. No obstante, si es importante para la cooperativa ya que asi los
ejecutivos pueden aprovechar y estar al tanto de las oportunidades en el mercado
nacional e internacional quienes cada vez resultan mas desafiantes lo que conlleva,

a las posibilidades de expansion y apertura de nuevas oportunidades de negocio.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electronico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnoldgicos para cualquier actividad que

requiera la solucién del comercio electronico.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que estée

capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?

La cooperativa si cuenta con el capital necesario para contratar nuevo personal

capacitado.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

La cooperativa si tiene el dinero para comprar cualquier recurso que sirva para la

mejora de la compainiia.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucién a las problematicas del

comercio electrénico?

Se considera rentable ya que gracias al comercio electronico la empresa puede tener
mayores oportunidades en el mercado atrayendo a nuevos clientes de manera

internacional.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?
Si, considero que seria muy rentable y atractivo para la mejora de la cooperativa.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si porque de acuerdo a encuestas y opiniones de clientes, estan interesados en

utilizar més la pagina web si esta no presentara varios inconvenientes.
¢,Cual es su red social favorita?

Tengo varias redes sociales favoritas, como WhatsApp, Facebook, Instagram, cada
una de ellas son necesarias para mi trabajo ademas puede estar informada de
cualquier dato de exportacion a través de las publicaciones de mis diferentes

contactos.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Si, tengo algo de conocimiento de pagina web y redes sociales, ademas actualmente
estoy llevando un curso que me ensefia nuevas herramientas que antes no sabia

cdmo manejarlas.

¢cUsted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una péagina

web aprenderia?

Si, porque ya subo contenido en otras redes sociales por ende creo que se me haria

facil de manejar ese sitio web.



¢Usted cree es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

No es dificil aprender a usar las paginas web, considero que muchas personas

pueden adaptarse a usarlas.



Entrevista 06:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informar4 que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que presenta la cooperativa en el comercio electrénico tienen que ver
con lo pocos datos que se encuentran en el apartado de tracking y con la poca

informacion y poca interaccion en el menu de inicio de la pagina web.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking porque no se logra visualizar el seguimiento del producto ni
hora de llegada de este al pais de destino.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Videos acerca de la produccion, distribucion de nuestros productos para que el cliente
vea todo el trabajo detras de la exportacion.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante para no perder informacién valiosa ni tener una pagina web vulnerable

gue sea facil de manipular o robar.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

La cooperativa puede respaldar la pagina web para mantener a salvo todos los datos

de los clientes, ademas instalar programas que ayuden a la seguridad del sitio web.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Lo veo importante para que el cliente sienta que esta conectado con la cooperativa y
con el producto que adquirié teniendo informacién importante a la mano gracias a la

pagina web.
¢ Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Poca informacién y falta de detalle acerca del seguimiento del producto.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Actualmente ya estoy informado de esta metodologia de innovacion, y tengo algo de

concepto porque en mi anterior trabajo nos dieron una charla.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electronico?

Definitivamente si, es una opcion bastante interesante utilizar esta metodologia junto

con el comercio electrénico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante que la cooperativa cuente con tecnologia para tener mayor ventaja

competitiva y un buen desenvolvimiento en los diferentes mercados.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa tiene diferentes equipos tecnoldgicos para ser utilizados en cualquier

situacién o problema.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si tiene capacidad monetaria para buscar o contratar personal que
sean Optimos y sirvan para implementar la metodologia de innovacion en la pagina

web.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

La cooperativa si tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnolégicos o

magquinaria para la mejora y productividad de la cooperativa.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Se considera rentable ya que gracias al comercio electronico se dan oportunidades
de negocio y nuevas formas de distribucion de sus productos o servicios. Por otro

lado, también el aumento de la competitividad y calidad.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, considero que seria muy rentable, ademas facilitaria muchas actividades a los

trabajadores y clientes de la cooperativa.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electronico?

Si, ya que seria atractivamente mas llamativo para el cliente ver un comercio

electronico eficaz y facil de utilizar.
¢,Cual es su red social favorita?

No tengo ninguna red favorita, pero suelo utilizar WhatsApp, facebook para

contactarme con las personas.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Si, pero tengo conocimiento de las redes sociales que utilizo y de la pagina web muy

poco.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si, no veo tan complicado o complejo el aprender a usar una pagina web.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si es facil de aprender, si se tiene paciencia al momento de la ensefianza.



Entrevista 07:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que presenta la cooperativa en el comercio electrénico son falta de
actualizacion en el apartado de tracking, ya que no se puede ver con detalle la

trayectoria del producto.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de tracking debido a lo poco que muestra e incluso presenta

inconveniente con la informacion del producto exportado.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que tenga un apartado con un organigrama de la empresa asi los clientes
tengan una idea de los trabajadores de la cooperativa.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Considero que es importante que la empresa tenga ciberseguridad para tener

informacién y datos totalmente seguros.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Contrasefias seguras, o algun software de primera para tener un orden y saber la

actividad de la pagina web.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Lo veo importante para mostrar al cliente informacion acerca del traslado del producto,

ademas estén atentos a los detalles del producto.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Poca interaccion, falta de detalle acerca del seguimiento del producto.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

si, es una metodologia que permite o facilita la solucién innovadora de problemas, el

disefio y desarrollo de productos.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electronico?

De acuerdo a la informacion que tengo acerca de la metodologia si puede dar solucion

innovadora ademas de viables y factibles gracias a sus diferentes fases.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante que la cooperativa cuente con tecnologia para que puedan

aprovechar oportunidades del mercado de manera nacional e internacional.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnoldgicos necesarios en caso se requiera

para poder implementar soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si cuenta con el capital necesario para contratar nuevo personal

capacitado.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

La cooperativa puede contar con dinero para tener nuevos equipos tecnolégicos que

sean utiles en la exportacion de productos o para mejorar las actividades del personal.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Se considera rentable ya que gracias al comercio electronico se dan oportunidades
de negocio y nuevas formas de distribucion de sus productos o servicios. Por otro

lado, también el aumento de la competitividad y calidad.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, considero que seria muy rentable, puesto que el comercio electrénico ayuda a la
cooperativa a llegar mas lejos al momento de querer ofrecer productos a sus clientes

de otros paises.

¢Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucién a los

problemas que se tiene con el comercio electréonico?

Si, porque la cooperativa maneja mucho el comercio electrénico para tener contactos

con clientes importantes e incluso cerrar varios contratos.

¢, Cudl es su red social favorita?

Solo utilizo WhatsApp y Facebook, son los mas comunes y practicos.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Si, suelo utilizar muchas péginas y redes sociales, estoy familiarizado.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, como le dije anteriormente estoy familiarizado con utilizar pagina web, entonces

considero que si aprenderia facilmente.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si, porque ya tengo algo de experiencia con las paginas web.



Entrevista 08:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que presenta la cooperativa son la falta de actualizacién en su pagina
web y mejorar el apartado de tracking para ver todo el recorrido de la mercancia hasta

su destino final.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?
De acuerdo a diferentes usuarios el apartado que causa problemas es el tracking.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que cuente con la mision y vision de la empresa, asi como varias

herramientas dinamicas para contactar con el cliente.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Considero que es importante porque ayuda a la proteccién de los datos de los

usuarios lo cual genera confianza en nuestros clientes.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Deberia implementar un software para proteger y actualizar los dispositivos
periodicamente, asimismo establecer protocolos para casos de robo o pérdida y

restringir el acceso a datos sensibles a la empresa.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Es importante para el usuario lo cual brinda mayor seguridad para saber por dénde

va su producto.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Falta de actualizacion e informacién, considero que el usuario no tiene un correcto

seguimiento del producto con lo poco que muestra la pagina web.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No tenia conocimiento de la metodologia Design Thinking pero las investigadoras
hicieron una pequefia charla y entendi que tan factible es utilizarla en diferentes

aspectos especialmente en el comercio electrénico.

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?

Si, definitivamente, ya que estd metodologia tiene como objetivo centrarse en

entender a los usuarios y dar una solucion innovadora para el comercio electrénico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si, es importante que la cooperativa cuente con tecnologia para tener un espacio

donde comunicarse con los clientes internacionales.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa cuenta con equipos tecnoldgicos para implementar herramientas o
apartados en la pagina web de manera eficiente y que puede ser atractiva para la

vista de los usuarios.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa tiene dinero para contratar personal gracias a las exportaciones que

se vienen dando de manera internacional.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

Si, tiene el dinero necesario para comprar los equipos tecnoldgicos necesarios que

se requieran.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es demasiado rentable, ya que hoy en dia se trabaja y se llega a negociar con los
clientes a través de internet y tener una pagina web 6ptima, eficiente, llamativa y

rapida puede atraer y brindar confianza a los usuarios.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electréonico?

De acuerdo a la cantidad de personas que visitan nuestra pagina web el invertir en el

comercio electronico seria totalmente rentable para la empresa.

¢Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucién a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, el brindar mas confianza y mayores opciones en la pagina web de la empresa
ocasionara que no tenga inconvenientes a la hora de adquirir productos de la

empresa.
¢,Cual es su red social favorita?

WhatsApp debido a que se tiene mayor acercamiento con el cliente.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Si, tengo algo de conocimiento, no es mi rubro, pero lo manejo muy bien.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, con una guia seria facil aprender, ademas hoy en dia es importante tener algo de

conocimiento del internet.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Cuenta con varios apartados, pero considero que si es facil



Entrevista 09:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propdsito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa presenta problemas en su pagina web, ya que su disefio es muy béasico

y también en el apartado de pagos.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado que causa problemas involucra el seguimiento del producto dado que falta

informacién y actualizacion.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Colocar varias opciones de pago, como un apartado el cual este dedicado a cada

gueja o inquietud que tengan los usuarios.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante para evitar ataques digitales a la empresa y generar alguna
incomodidad a los usuarios. Asimismo, la ciberseguridad es importante para
recuperar informacién y proteger los diferentes dispositivos informaticos que tiene la

cooperativa.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Un software el cual asegure la contrasefia de los clientes.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Muy importante de acuerdo con varios clientes ya que consideran necesario saber

desde donde y hacia donde se dirige su producto.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Considero que el apartado de seguimiento del producto de la pagina web es

demasiado simple, no hay muchas opciones que muestran el producto simplemente



muestra que la mercancia ya salid y cuando la mercancia ya esta en su punto de

llegada.
¢Conocen la metodologia de innovacidon Design Thinking?

Antes de que ustedes nos expongan sobre esta metodologia no tenia conocimiento

sobre el design thinking.

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

La metodologia si daria solucién puesto que esta tiene como objetivo solucionar de

manera innovadora los problemas que tiene el comercio electronico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Por supuesto que si, la tecnologia es una herramienta importante para la cooperativa
debido a que ayuda a mejorar procesos de produccién, asimismo incrementa su

productividad en el mercado y la competitividad.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

En la cooperativa si se cuenta con equipos tecnoldgicos para poder solucionar el

problema de la pagina web.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?

La cooperativa si cuenta con dinero que puede servir para poder contratar a un

personal capacitado que sea capaz de implementar tecnologia necesaria.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

Si se cuenta con dinero en caso de adquirir nuevos equipos tecnologicos, en caso

contrario se puede sacar un préstamo.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Si es rentable puesto que el comercio electrénico es muy importante para que una

empresa se dé a conocer en el mercado.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si es rentable que se invierta puesto que luego esto nos traeria ganancias ya que

nuestros clientes comprarian sin ningun inconveniente.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si se genera ingresos como lo expliqgue en la anterior pregunta de que nuestros

clientes comprarian mas.
¢,Cual es su red social favorita?

Actualmente utilizo Facebook para poder enterarme de lo que viene aconteciendo en

el mundo.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Conozco sobre el manejo de redes sociales, lo que es entrar y contestar mensajes,

publicar, pero en paginas web no tengo conocimiento.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Claro que aprenderia he escuchado que es facil, pero no he intentado.

¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que es facil, pero tendrian que ensefiarme.



Entrevista 10:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas con el comercio electronico es que la pagina web esta desactualizada

y la opcién del seguimiento de la mercancia no esté funcionando bien.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

Segun lo que comentan mis clientes el apartado que mas ha causado problemas es

el tracking.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que cuente opciones como la de contacto, nuestra historia, pagos

virtuales ya que me parecen muy necesarios para los clientes.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante porque protege los datos de los clientes como sus nombres o sus

tarjetas.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Que los clientes se creen contrasefias seguras.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?
Me parece importante porque asi el cliente sabra el dia en que llegara su producto.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Los problemas que presenta este apartado es que a los clientes no les muestra con

dias exactos que dia llegara su producto.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No conocia sobre la metodologia, pero al estar atento a su explicacion me parecio

muy interesante.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Si considero que aportaria una buena solucidén, puesto que la metodologia es

innovadora.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

La tecnologia es muy importante en todos los aspectos y si ayuda a que nuestra
cooperativa salga adelante.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con la tecnologia necesaria para poder implementar

soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si cuenta con dinero para que se contrate nuevo personal para que se

encargue de implementar la metodologia innovadora.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

Como antes mencioné la cooperativa si tiene dinero para que se pueda adquirir

nuevos equipos tecnoldgicos.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Seria rentable puesto que al solucionar la problematica los clientes no tendrian

inconvenientes en visitar la pagina web.



¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electréonico?

Si es rentable que la cooperativa invierta en el comercio electréonico porque los

clientes accederian a una pagina web sin fallas y comprarian sin ningan problema.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que nuevas personas comprarian por la pagina web lo que seria beneficioso
puesto que se obtendrian mas ingresos.

¢,Cual es su red social favorita?

Mi red social favorita es Twitter, pero si es al momento de realizar negocios es
WharsApp, puesto que aqui podemos comunicarnos directamente con la empresa

gue quiere negociar.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Tengo el conocimiento basico.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Seria un poco tedioso, pero si aprenderia.
¢cUsted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si seria facil.



Entrevista 11:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Falta de apartados, hay algunas herramientas que deberia tener la pagina web de la

cooperativa.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

Los apartados que causan problemas en la pagina web son la opcion de pago y la del

seguimiento del producto.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

El mena de inicio debe contar con opciones para que el cliente conozca méas de
nuestra cooperativa con esto quiero decir que deben colocar nuestra historia, los
nombres de los trabajadores, la opcion de contactarnos por medio de whatsapp o de

correo electrénico.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es muy importante porque protege de posibles hackers a la pagina

web y también protege los datos de los clientes.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Las medidas que deberian implementarse contratar un software que brinde seguridad

a la pagina web.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado es importante porque el cliente puede ver el proceso que esta siguiendo

su producto hasta llegar a él.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Este apartado no muestra los dias en que llegara el producto.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Cuando me hablaron acerca del tema que abordaba su investigacion, me quise

informar sobre la metodologia y es bastante interesante.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?

Si, cada una de sus fases puede ayudar a encontrar solucion innovadora frente al

comercio electrénico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante puesto que la tecnologia ayuda a lograr grandes cosas y con esto

quiero decir que si brinda un bien desenvolvimiento.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La empresa tiene tecnologia de primera que puede servir para mejorar algunos

apartados de la pagina web de la empresa.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

Si se tiene dinero para que se pueda contratar al personal que tendra a cargo la

implementacion de la metodologia de innovacion.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

Si se cuenta con dinero para comprar nuevos equipos tecnoldgicos que seran de gran

ayuda para solucionar los problemas de la pagina web.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable, cualquier herramienta, pagina web que funcione de manera efectiva sera

rentable y factible para los usuarios.



¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electréonico?

Si es importante que invierta ya que la empresa se maneja mucho con el comercio

electronico tomando en cuenta que la mayoria de sus clientes son extranjeros.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, tener una pagina web puede atraer nuevos clientes y con ellos generar mayor

ganancia.
¢,Cual es su red social favorita?

WhatsApp y Facebook tienen opciones interesantes y que hacen interactivas entre la

empresay el cliente.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Si, tengo algo de conocimiento, pero es muy basico

¢cUsted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si, soy de aprender rapido y con ayuda de alguien que tenga la paciencia suficiente.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si, es sencilla de manejar, no tiene tantas complicaciones.



Entrevista 12:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa presenta problemas en su pagina web en la opcion del tracking puesto
gue aqui se ve el proceso que el producto sigue hasta llegar al destino.

¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

Los apartados de seguimiento de producto y el pago segun lo que nos han

comentado.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al

cliente?

Tiene que contar con opciones para contactarnos, para realizar los pagos, informacion

de cémo se fundé la cooperativa e informacion de los productos que ofrecemos.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante porgue ayuda a que la pagina web este protegida de ataques

cibernéticos.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Deberia implementar un software.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

El apartado de seguimiento es importante que se visualice en una pagina web ya que
por este apartado el cliente revisara cuanto falta para que el producto llegue hasta su

domicilio.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

El problema de este apartado es debido a que no muestra los dias con exactitud que

llegara el producto.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Conozco un poco con los que ustedes explicaron que es una metodologia de

innovacion que ayuda a solucionar problemas.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?
Si aporta una solucién innovadora.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

La cooperativa con la tecnologia que hoy en dia se esta produciendo si va a tener un

buen desenvolvimiento en el mercado.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electronico?
Si se cuenta con tecnologia para que se den las soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si se cuenta con dinero que seria utilizado para que contratemos personal adecuado

para llevar a cabo este planteamiento.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?
La cooperativa si cuenta con dinero que esta destinada para solventar estos gastos.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Si es rentable, ya que nuevos clientes podran acceder a la pagina web.



¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Yo considero que si es necesario que la cooperativa invierta en el comercio

electronico para que los clientes accedan a la pagina web.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si se generaria ingresos puesto que las personas comprarian por medio de la pagina
web y esto genera ganancias.

¢,Cual es su red social favorita?

Mi red social favorita es Facebook.

¢ Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco muy poco sobre el manejo de las paginas web.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si seria muy facil si es que me indican y me van diciendo lo que debo de hacer.

¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si seria facil si es que se me va indicando.



Entrevista 13:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informar4 que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidon que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa tiene problemas en su pagina web, segun lo que nos comentan los

clientes es que no pueden ver el seguimiento real del producto.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado que esta causando problemas es el tracking que es la opcién por donde

los clientes ven el seguimiento del producto.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que cuente con las opciones de mensaje directos, compras y la de

seguimiento pero que esta Ultima ya no presente inconvenientes.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es importante porque protege los datos de los usuarios lo que

ayuda a que le dé mas confianza al usuario a comprar en la pagina web.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Creo que se deberia implementar un software.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Ese apartado es importante porque ayuda a que el cliente visualice el trayecto que

hace el producto hasta llegar a sus manos.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

El apartado de seguimiento demora en actualizarse y a veces genera confusiones a

los usuarios.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No la conocia, pero con su pequefia explicacion llegue a entender de qué trata.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electréonico?

Si, ya que esta metodologia se centra en la necesidad del usuario y asi poder darle

solucioén.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?
Si, es importante porque la tecnologia en la actualidad es de buena utilidad para todo.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?
La cooperativa si cuenta con equipos tecnologicos.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté
capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si se cuenta con dinero para poder contratar a personas que conozcan del tema.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

Si, la cooperativa tiene el dinero necesario para poder comprar los equipos
tecnoldgicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Yo creo que si es rentable puesto que se arreglaran los problemas y los usuarios ya

van a poder ingresar sin ningun problema a la pagina web.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, ya que muchos usuarios van a comprar por la pagina web sin ningun

inconveniente.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que los usuarios comprarian seguidamente en la pagina web.

¢,Cudl es su red social favorita?

Mi red social favorita es Facebook.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco un poco del manejo de las paginas web.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Claro que aprenderia, ya que es muy importante tener estos conocimientos.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que si es facil aprender a manejar las paginas web.



Entrevista 14:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa presenta problemas en su pagina web; en el disefio que es muy béasico

y también en el apartado de pagos.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado que causa problemas es el apartado donde los usuarios ven el

seguimiento del producto.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Que cuente con las opciones principales como la de compras, seguimiento del
producto y la de mensajes directos para que los clientes se puedan comunicar con
nosotros los trabajadores.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante para que se eviten ataques a la pagina web.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
La medida que se debe de tomar es que se implemente un software.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Para mi es muy importante puesto que en este apartado los clientes van a visualizar

el dia en que llegara su producto.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
El problema es la desactualizacién de los dias en que el producto llegara.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No tenia conocimiento sobre el design thinking, pero con la exposicion que realizaron

donde hablaban sobre la metodologia llegue a conocerla.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electronico?
Segun lo que entendi, si solucionaria ya que esta metodologia se utiliza para esto.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?
Si es importante porque ayuda a que se mejoren los procesos de produccion.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

Si se cuenta con equipos tecnoldgicos para poder solucionar el problema de la pagina

web.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté
capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si se cuenta con el dinero necesario para tener al personal capacitado que sea capaz

de implementar tecnologia necesaria.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?
Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos tecnoldgicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es rentable porque por medio del comercio electronico una empresa se da a conocer

en el mercado y podra adquirir nuevos clientes.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si seria rentable que se invierta puesto que esto generaria ganancias porque los

usuarios comprarian sin ningun inconveniente en la pagina web.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si generaria ingresos ya que las personas comprarian por la pagina web.
¢,Cudl es su red social favorita?

Utilizo la red social Facebook.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Desconozco del manejo de las paginas web, pero en redes sociales si se realizar
publicaciones.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Claro que aprenderia he escuchado que es facil, pero no he intentado.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Yo creo que si es facil manejar las paginas web.



Entrevista 15:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Cdordova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

El problema que tiene es que la pagina web en la opcién del seguimiento de la

mercancia no se actualizan las fechas exactas.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?
El apartado en causar inconvenientes es el de seguimiento del producto.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al

cliente?

Me gustaria que se muestre las opciones como la de contacto y pagos virtuales que

son necesarias en una pagina web.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante porque ayuda a que los datos de los usuarios no sean hackeados.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Se debe implementar un software para que este proteja los datos.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado
para ver el seguimiento del producto?

Es muy importante que la pagina web cuente con este apartado puesto que los

usuarios tienen que visualizar constantemente el trayecto que realizando su producto.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Este apartado presenta inconvenientes puesto que no se actualizan los dias exactos

en que llegara su producto.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Nunca escuche hablar sobre ese tema, pero al escuchar su pequefia explicacion

entiendo que es muy importante.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Lo que entendi es que la metodologia sirve para solucionar de forma innovadora y yo

creo que si daria solucion al problema.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

El uso de la tecnologia hoy en dia es muy util y yo creo que si ayuda a que la

cooperativa tengo un buen desenvolviendo.

¢cCuenta con equipos tecnoldogicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

Actualmente la oficina de la cooperativa si esta implementada de equipos
tecnoldgicos, que son requeridos para estas soluciones.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si cuenta con dinero para poder contratar a experto en el tema para
poder implementar la metodologia.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?
Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos Si es que se requieren.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Yo si creo que es rentable porgue si la pagina ya no presentara este inconveniente

los clientes podran adquirir los productos sin ningan problema.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si es rentable que se invierta, ya que mientras mas usuarios compren el dinero sera

recuperado.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que los usuarios accederian con facilidad a la pagina web y comprarian el

producto.

¢,Cual es su red social favorita?

Mi red social favorita es Instagram.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Tengo un poco de conocimiento.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si es que me van indicando todos los pasos que debo de seguir si aprenderia.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si seria facil.



Entrevista 16:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa presenta problemas en que el apartado de seguimiento las fechas no

se actualizan.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?
El apartado de seguimiento de la mercancia.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Deberia de contar con las opciones mas importantes como la de compras,

seguimiento, contacto y mensaje directo.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es importante porque en este caso se protegen los datos de los

usuarios de la pagina web.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

Para que la pagina web no sufra un hackeo yo creo que deberia implementarse un
software para que proteja los datos de los usuarios.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

El apartado de seguimiento es muy importante que este en la pagina web porque por

este medio los clientes van a ver trayecto que esta siguiendo su producto.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

El apartado presenta problemas puesto que no se actualiza el seguimiento del

producto con las fechas exactas.



¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

La metodologia antes de que ustedes explicaran no la conocia, pero veo que es muy

atil.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucién

innovadora al comercio electronico?
Esta metodologia sirve para dar soluciones innovadoras y lo que creo es que si.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante puesto que la tecnologia ayuda a lograr grandes cosas y con esto

quiero decir que si brinda un bien desenvolvimiento.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electronico?

La oficina si cuenta con los equipos tecnoldgicos que sirven para las soluciones que

se le va a dar a la pagina web.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté
capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si se cuenta con dinero.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?
Si se cuenta con dinero para comprar nuevos equipos tecnoldgicos.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Para mi si es rentable porque la pagina web ya no presentara inconvenientes y los

clientes podran comprar.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?



Si seria rentable porque los clientes comprarian y a mas compras que realizan se

recupera lo invertido.

¢Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electronico?
Si, porque el tener una pagina web en buen estado atrae clientes.
¢,Cual es su red social favorita?

Facebook es mi red social favorita porque me encuentro con noticias que pasan en el

mundo.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco lo basico.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Tengo la habilidad de aprender rapido y si aprenderia.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que si.



Entrevista 17:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electrénico?
La desactualizacion de las fechas en el apartado de seguimiento.
¢,Cuél es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

Los clientes han tenido inconvenientes con el apartado de seguimiento de la

mercancia.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que el menu de inicio cuente con las opciones principales la de compra,

pagos y seguimiento.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante porque protege los datos de los usuarios.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Yo opino que la medida que se debe implementar es la de un software.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado
para ver el seguimiento del producto?

Es importante puesto que por la opcién de seguimiento el cliente ve el recorrido de su

producto hasta llegar a su destino.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
Las fechas no son exactas puesto que no se actualizan.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Conozco un poco con los que ustedes explicaron que es una metodologia de

innovacion que ayuda a solucionar problemas.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?
La metodologia si aporta una solucién, ya que para eso se utiliza.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

El buen desenvolvimiento en el mercado depende de muchas cosas, pero la
tecnologia ayuda en la productividad y reduce el tiempo para realizar algunos
procesos.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?
La cooperativa si cuenta con equipos tecnologicos.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si cuenta con dinero adicional que puede servir para contratar a las

personas.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnologicos?
La cooperativa si tiene dinero para comprar nuevos equipos tecnolégicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Al dar solucién a los problemas los clientes compraran por la pagina web y se

obtendran ganancias.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

La cooperativa si debe invertir en el comercio electronico puesto que asi la cooperativa

se hace més conocida y se obtendran ganancias.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que los clientes comprarian el producto sin ninguin inconveniente.
¢,Cudl es su red social favorita?

Mi red social favorita es Facebook.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Sobre el manejo de las paginas web no conozco.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Me seria tedioso porgue tiene muchos apartados.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

No creo que sea facil, pero no pierdo nada si lo intento.



Entrevista 18:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Presenta inconvenientes en su pagina web especificamente en el apartado de

seguimiento.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado que mas ha causado problemas es el apartado de seguimiento de la

mercancia.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Me gustaria que cuenta con la opcidbn de mensaje directo para que el cliente

comunique si el producto llego en buenas condiciones.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad evita los hackeos por eso es importante.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
La medida méas adecuada es la de implementar un software.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Es importante porque ese apartado es de gran utilidad para los clientes, ya que por

este apartado los clientes ven el trayecto de la mercancia.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
Las fechas no se actualizan correctamente.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

No la conocia.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?
Con su explicacion llegue a entender que la metodologia sirve para esto.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

La tecnologia actualmente es la que lidera en todo y es por ello que es importante

para el progreso de una empresa.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?
Si se cuenta con los equipos necesarios.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté
capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

Si cuenta con dinero.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldégicos?

La cooperativa si cuenta con dinero, pero no lo creeria necesario puesto que la

cooperativa si cuenta con equipos tecnolégicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?
Si seria rentable.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

El invertir en el comercio electrénico es dar solucién a la problematica de la pagina

web y si es rentable porque se generaran ganancias.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?



Si generaran ingresos porque al solucionar los problemas habra mas clientes porque

tendran la confianza de que su producto llegara.

¢,Cudl es su red social favorita?

Mi red social favorita es Facebook.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco lo basico.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Yo creo que si aprenderia.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Por lo que he visto es un tedioso porque tiene muchos apartados.



Entrevista 19:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que presenta son la falta de disefio y la méas mencionada por los
clientes la del apartado de seguimiento del producto.

¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

En la pagina web el apartado que ha causado malestares por sus fallas es el apartado

de seguimiento del producto.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

El menu de inicio debe de contar con las opciones de compra y la opcion de

seguimiento de la mercancia.

¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Es importante porque protege la informacién de ataques digitales.

¢, Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

La implementacion del software porque hay algunos que esta dirigidos para proteger
los datos.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado ayuda a que el cliente vea los posibles en que llegara su producto, es
por ello que es de importancia.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
Los clientes nos comentaron que las fechas demoran en actualizarse.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Es la primera vez que escucho de este tema, pero me parece muy interesante.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Si porque por su exposicion que realizaron entendi que esta metodologia sirve para

dar soluciéon de manera innovadora.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?
Si es muy importante porque asi va estar al nivel de la competencia.

¢Cuenta con equipos tecnolégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con los equipos tecnolégicos como las computadoras para

gue puedan solucionar el problema.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?
Si se cuenta con el dinero que se requiere.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoloégicos?

Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos tecnolégicos, pero seria un

gasto innecesario puesto que ya la cooperativa esta implementada con los equipos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Es muy rentable porque el tener un buen manejo en el comercio electronico hace que

la cooperativa sea mas conocida y ayuda atraer nuevos clientes.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si seria rentable que se invierta porque se recuperaria lo invertido, ya que los clientes

harian mas compras.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si generaria ingresos porgue se conseguirian nuevos clientes.

¢,Cudl es su red social favorita?

Mi red social favorita es Instagram.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Conozco lo basico en el manejo de redes sociales, pero en el manejo de las paginas

web no.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si aprenderia, pero la practica tendria que ser constante.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

No creo que sea facil.



Entrevista 20:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que tiene la cooperativa son en el apartado de tracking que es
demasiado simple a diferencia del resto de apartados de la pagina web.

¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El de tracking debido a las pocas funciones que tiene y la poca informacion de la

trayectoria del producto.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencion al

cliente?

Todo tipo de apartado que sea de interés para el cliente, que sea facil y practico de

utilizar al momento de entrar a la pagina web de la cooperativa.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es muy importante para que la cooperativa cuente con una pagina
web totalmente segura ademas que sea eficiente al momento de ser utilizada por los

usuarios.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?
Deberia contar con apartados interesantes en la pagina web al igual que llamativos.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la paginaweb?

Ademas de contar con un antivirus deberia implementar un firewall que sea totalmente
confiable y sea actualizado para poder identificar cualquier tipo de amenaza o

conductas sospechosas en la pagina web.



¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado es importante porque aporta un valor afadido a la pagina web de la
cooperativa, ademas que ofrece transparencia y seguridad en todo momento de que

los productos que son enviados llegaran correctamente a su destino final.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Los problemas que presenta este apartado son la falta de informacion, ya que solo se
muestra la salida y llegada de la mercancia.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Si, tengo poco conocimiento acerca de esta metodologia y se ve muy interesante ya

gue varias empresas estan decidiendo implementarla.

¢ Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electréonico?

Si, considero que si porque a traves de la implementacion del design thinking se
puede llegar a obtener ideas innovadoras para solucionar varios problemas que

presente el comercio electrénico.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante que la cooperativa cuente con tecnologia para que puedan trabajar
de manera 6ptima y tener mayor facilidad al momento de querer comunicarse con el

extranjero.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electronico?

La cooperativa tiene diferentes equipos tecnoldgicos que pueden ser de ayuda para

solucionar de manera innovadora los problemas del comercio electrénico.



¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacion?

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de capacitar el personal o en caso sea
necesario adquirir personal para que cumpla con los requisitos que se necesitan para

implementar el design thinking.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

La cooperativa tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnoldgicos que puedan
ser de ayuda para solucionar los problemas que presenta el comercio electrénico de

la Cooperativa Agraria Sol de Colan.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Se considera rentable ya que gracias al comercio electrénico se dan oportunidades
de negocio ademas el comercio electrénico puede generar conciencia de marca y
lealtad a los diferentes clientes, las empresas asimismo la cooperativa puede

aumentar su participacion de mercado y sus ingresos.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, considero que seria muy rentable, ya que eso le ayudaria a la empresa para una

mejor rentabilidad.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que si se tiene una pagina web en Gptimas condiciones y con todo lo que pide
el cliente se generaria ingresos puesto que las personas comprarian mas por medio

de la pagina web.
¢ Cual es su red social favorita?

WhatsApp y Facebook, son redes sociales similares solo que Facebook me sirve para

subir contenido sobre mi trabajo.



¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Si, suelo utilizar bastante las redes sociales por ende tengo conocimiento de cémo

manejarlas, de la pagina web un poco, diria lo basico.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, no me complico mucho y soy de entender rapido entonces si aprenderia si me

ensefan.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si, considero que hay varios métodos para aprender y manejar una pagina web no
puede ser tan complicado a nivel basico, ya a nivel profesional como software y demas

temas considero que si se me puede llegar a complicar.



Entrevista 21:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propdsito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que tiene la cooperativa se centran en falta de informacion en varios

apartados, como tracking, sobre nosotros, etc.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

De acuerdo a la informacidén que se tiene y gracias a los comentarios de varios
clientes se lleg6 a la conclusion que el apartado que mas problema trae es el tracking
porque no cumple las expectativas del cliente.

¢ Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Deberia contar con varios apartados que cumplan la expectativa del cliente, asimismo

colocar informacion o datos de los productos que la empresa esta vendiendo.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es muy importante para que la cooperativa cuente con una pagina

web que sea segura para cualquier persona que utilice este sitio web.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberiaimplementar la paginaweb?

Deberian implementar herramientas para tener conocimiento de los datos que se
agregan en la pagina, asimismo realizar constantes actualizaciones a la pagina web

para la proteccion de informacion.

¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado es importante para tener todo tipo de informacién e incluso

inconveniente que puede presentar la mercancia durante la exportacion.



¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Los problemas que tiene el apartado es que no tienes mas opciones para conocer el
trayecto o informacién de la mercancia lo cual trae incertidumbre a la cooperativa y a

los clientes.

¢Conocen la metodologia de innovacién Design Thinking?

Si, tengo poca informacion, pero sé que es de bastante ayuda si necesitamos dar

solucion de manera innovadora a un problema.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Si, ya que al implementar design thinking se puede construir ideas,y probar posibles

soluciones para alcanzar el objetivo deseado por nuestros clientes.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si, para lograr tener una vision internacional es necesario utilizar tecnologia para asi

tener mayor desempefio en un mercado bastante competitivo.

¢Cuenta con equipos tecnoldégicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnologicos que pueden ser utilizados al

momento de implementar la metodologia de design thinking.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de sea necesario contratar personal

capacitado.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?

La cooperativa si cuenta con dinero y con la posibilidad de comprar equipos

tecnoldgicos de alta calidad en caso se necesite.



¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Muy rentable, puesto que puede traer mayores ganancias ofreciendo un servicio de
calidad y una pagina web totalmente optima.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electréonico?

Si, el invertir en el comercio electrénico permite que la Cooperativa Agraria Sol de

Colan tenga un espacio para ofrecer sus productos a nivel internacional.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, porque estariamos solucionando y satisfaciendo la necesidad del cliente al

momento de mejorar nuestra pagina web.
¢,Cual es su red social favorita?

Se puede decir que WhatsApp, ya que suelo utilizar mas a menudo en varias

oportunidades al dia.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Muy poco, a nivel complejo no tanto, puedo subir publicaciones y cosas sencillas tanto

en pagina web como redes sociales.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, con bastante paciencia aprenderia a manejar de manera completa una pagina

web.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que se me haria facil aprender el manejo de la pagina web de la cooperativa

debido a que el funcionamiento no suele ser tan complicado.



Entrevista 22:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propdsito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢,Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

Los problemas que tiene la cooperativa son en los pagos, falta de seguridad al

momento de comprar algun producto por internet.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

De acuerdo a los clientes el apartado que les causa problemas es tracking porque no

suelen entenderlo y no tiene la informacion que necesitan.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Todo tipo de apartado que pueda ser de interés para el cliente, que sea practico de

utilizar al momento de entrar a la pagina web de la cooperativa.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad es muy importante para tener un manejo de toda la informacién que
estd plasmada en la pagina web, ademas de datos que sirven a la cooperativa al

momento de tomar decisiones.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Deberia contar con apartados que pide el cliente, como soporte, informacién de la

empresa, contactos a parte del correo o numero telefonico.
¢ Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la paginaweb?

Deberian implementar un software para proteger los datos que son utilizados en la

pagina web, realizar una copia de seguridad periddica de la pagina web.



¢ Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado es importante porque aporta confianza y seguridad a los clientes de

gue sus productos llegaran a sus manos.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

Los problemas que presenta este apartado falta actualizarlo y no cuenta con opciones

que el cliente esté interesado en utilizar.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Si, mas 0 menos tengo conocimiento que es una estrategia creativa de resolucién de

problemas que puede permitir el desarrollo de nuevas ideas y soluciones.

¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electréonico?

Si, ya que al implementar el design thinking se puede construir ideas, y probar

posibles soluciones para alcanzar el objetivo deseado por nuestros clientes.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Si es importante que la cooperativa cuente con tecnologia para el desarrollo de los

productos y poder cumplir con las necesidades de los clientes.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnoldgicos en caso sean requeridos para

cumplir funciones necesarias para mejora de la cooperativa.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de sea necesario contratar personas

totalmente capacitadas en el area que sea necesaria.



¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoldgicos?

La cooperativa si tiene la capacidad adquisitiva para adquirir nuevos equipos
tecnoldgicos que puedan ser de ayuda para solucionar los problemas del comercio

electrénico.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Se considera rentable gracias a todos los beneficios que trae el comercio electrénico

a la cooperativa.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si, ya que el utilizar comercio electrénico mejora la cooperativa tendra acceso a
cualquier zona geogréafica. Ademas, puede aumentar su competitividad y la calidad

del servicio.

¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que al solucionar los problemas del comercio electrénico se puede incrementar

las visitas a la pagina web de la cooperativa lo cual generaria ingresos.
¢,Cual es su red social favorita?

WhatsApp es mi favorita ya que sirve para conversar con todas las personas que
conozco, pero YouTube también se ha convertido en otra de mi red social favorita,

me distrae al igual que puedo conseguir informacién de cualquier tema en general.
¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

En realidad, acerca del manejo de web es muy poco, conozco acerca de las redes

sociales y pagina web que suelo utilizar, del resto no estoy tan informado.



¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?

Si, con una personal profesional y que explique de manera eficiente aprenderia a subir

contenido en la pagina web.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Puede complicarse al inicio, pero considero que es facil aprender con el tiempo y

teniendo una buena guia.



Entrevista 23:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Coléan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

El problema es que el apartado de seguimiento no muestra las fechas exactas de
entrega del producto.

¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado de seguimiento de la mercancia es el que ha causado problemas puesto

gue las fechas que muestra no son las exactas.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Debe de contar con las opciones principales para que un cliente pueda realizar una

compra.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad protege informacion personal como las cuentas de los usuarios, es

por ello que es importante en una pagina web.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Yo creo que implementar un software estaria bien.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

El seguimiento de producto es un apartado de gran importancia que siempre debe
figurar en una pagina web de compras porque los clientes por esta opcion ven el dia

en que llegara su producto.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
La desactualizacion de las fechas.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

La metodologia la llegue a conocer hoy con su explicacion.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Lo que entendi de su explicacion es que esta metodologia sirve para solucionar los

problemas de forma innovadora.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

Creo que si es importante porque hoy en dia la tecnologia es muy Gtil y ayuda a que

la cooperativa tengo un buen desenvolviendo.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

Si, la cooperativa si cuenta con lo que se requiere en especial con los equipos
tecnoldgicos.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

Segun lo conversado con el gerente la cooperativa tiene dinero que puede servir para

esta situacion.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnolégicos?
Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos o para otros gastos.

¢ Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Creo que si es rentable porque luego que se soluciones estos problemas los usuarios

tendran mas confianza en comprar por la pagina web.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si es rentable que se invierta, ya que los usuarios comprarian y el dinero seria

recuperado.



¢Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

El solucionar los problemas del comercio electrénico si generaria ingresos, ya que los
usuarios accederian a la pagina web y van a poder comprar el producto sin ningun

inconveniente.

¢,Cual es su red social favorita?

Mi red social favorita es Instagram.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?

Si conozco como es el manejo tanto de las redes sociales como las de la pagina web.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si se cdmo subir contenido a la pagina web.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Si es facil el manejar las paginas web, si estas constantemente aprendes.



Entrevista 24:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Cérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

El problema més mencionado por los usuarios de la pagina web de la cooperativa es
la falta de actualizacion de las fechas en el apartado de seguimiento.

¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El apartado por donde los usuarios deben ver el trayecto de su mercancia ese es el

gue ha causo mas problemas.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

El menu debe de contar con las opciones de compra, también se debe de mostrar

imagenes del producto que se esté ofreciendo y la opcion de seguimiento.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

La ciberseguridad en la pagina web tiene una gran importancia, puesto que protege

los datos de los usuarios.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?
Se deberia implementar un software que proteja los datos de los usuarios.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

En una pagina web es importante que cuente con este apartado porque los clientes

le dan seguimiento a su producto para saber en qué dia llegara.
¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?

El problema es que las fechas en este apartado no se actualizan correctamente y eso

le genera confusion al cliente.
¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Primera vez que escucho hablar del tema.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?

Con la explicacion que nos dieron entendi que ese es el fin de la metodologia dar
solucién y con el problema que aqueja al comercio electronico lo haria de una buena

forma.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?
La tecnologia ayuda a que la cooperativa si tenga un buen desenvolvimiento.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?
Si, como se pude ver la oficina esta bien implementa con equipos tecnoldgicos.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovaciéon?

Si se cuenta con dinero.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoloégicos?
La cooperativa si tiene dinero que puede ser utilizado para este gasto.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Al tener problemas en la pagina web hace que los clientes no compren y al solucionar

esto seria rentable ya que si entraria dinero.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colan invierta en

el comercio electrénico?

Si seria rentable.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los

problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, ya que los clientes van a comprar el producto sin ningun inconveniente y esto

generara ganancias a la cooperativa.

¢,Cual es su red social favorita?

No tengo red social favorita.

¢ Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco muy poco sobre estos temas.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Si aprenderia, pero la ensefianza tendria que ser seguidamente.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que si, pero como lo dije anteriormente la ensefianza debe ser constante.



Entrevista 25:

Titulo de la investigacion: Design thinking para el comercio electronico en la

Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo Nuevo de Colan — 2022.

Investigadores principales: Coronado Coérdova Luz Victoria y Sdnchez Rivera Gloria

Mercedes.
Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: Design
thinking para el comercio electrénico en la Cooperativa Agraria Sol de Colan, Pueblo
Nuevo de Colan — 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodologia design thinking para
solucionar problemas en el comercio electronico en la Cooperativa Agraria Sol de
Colan, Pueblo Nuevo de Colan - 2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard una guia de entrevista en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre categorias especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la entrevista sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accidén que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Neyra Panta, Marlon Joel al correo electronico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



¢, Cuales son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colan

frente al comercio electronico?

La cooperativa presenta inconvenientes en la actualizacion en el apartado de

seguimiento de la mercancia de su pagina web.
¢, Cual es el apartado de la pagina web que mas les ha causado problemas?

El seguimiento de la mercancia es el apartado que ha estado causando problemas

para los clientes.

¢, Qué le gustaria que cuente su menu de inicio para que llame la atencién al

cliente?

Las opciones de compra, seguimiento del producto y la opcion de pago son los

apartados que me gustaria que cuente el menu de inicio.
¢Por qué es importante la ciberseguridad para la pagina web?

Esto es importante porque protege la informacion de los clientes que se registra en la

pagina web.
¢Qué medidas de ciberseguridad cree que deberia implementar la pagina web?

El implementar un software debe ser una buena medida para proteger la pagina web

de un hackeo.

¢, Qué tan importante es para usted que la pagina web cuente con un apartado

para ver el seguimiento del producto?

Este apartado para una pagina web es indispensable porque les brinda informacion

precisa a los clientes del trayecto que esta siguiendo su producto.

¢, Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto?
Las fechas demoran en actualizarse.

¢Conocen la metodologia de innovacion Design Thinking?

Con su explicacion llegue a conocerla y conocer para se utiliza.



¢Considera usted que la metodologia del Design thinking aporta una solucion

innovadora al comercio electrénico?
La metodologia si aporta una solucién, ya que para eso se utiliza.

¢Es importante la tecnologia para que la cooperativa tenga un buen

desenvolvimiento en el mercado?

El desenvolvimiento en el sector va a depender de si se ofrece un buen producto, pero

también la tecnologia es un factor que ayuda.

¢Cuenta con equipos tecnologicos para poder implementar soluciones

innovadoras para el comercio electrénico?

La cooperativa si cuenta con equipos tecnoldgicos que serian de ayuda en la soluciéon

de la problematica.

¢La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté

capacitado para que implemente la metodologia de innovacién?

La cooperativa si cuenta con dinero adicional para poder contratar a este personal.
¢La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnoloégicos?
Si se cuenta con dinero para realizar compras de nuevos equipos tecnolégicos.

¢, Qué tan rentable cree usted que es darles solucion a las problematicas del

comercio electrénico?

Solucionar los problemas genera rentabilidad porque nuevos usuarios conoceran la

cooperativa por la pagina web y querran entablar negocios.

¢,Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colén invierta en

el comercio electrénico?

La cooperativa al invertir en las soluciones para la pagina web le generara rentabilidad

porque por este medio nuevos clientes conoceran de ella y querran hacer negocios.



¢,Cree usted que generaria ingresos a la cooperativa si se le da solucion a los
problemas que se tiene con el comercio electrénico?

Si, porque el tener una pagina web en buen estado atrae clientes.

¢,Cudl es su red social favorita?

No tengo red social favorita.

¢Usted conoce acerca del manejo de las paginas web y redes sociales?
Conozco muy poco sobre el manejo de las redes y de la pagina web.

¢Usted cree que si le ensefian a manejar como subir contenido a una pagina

web aprenderia?
Creo que si aprenderia.
¢Usted cree que es facil aprender a manejar las paginas web de la cooperativa?

Creo que si son faciles de manejar.



Anexo 11:

Figura 06:

Evidencias de las entrevistas realizadas
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