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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Design thinking para el comercio electrónico 

en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022”, que tiene 

como objetivo general aplicar la metodología design thinking para solucionar 

problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022. La metodología de la investigación fue de tipo aplicada, con 

enfoque cualitativo y diseño de teoría aplicada, los participantes de esta investigación 

fueron los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colán. Los instrumentos de 

recolección de datos utilizados fueron la guía de observación y la entrevista 

semiestructurada; obteniendo como resultados que la metodología si es aplicable 

para poder solucionar los problemas que aquejan al comercio electrónico en la 

cooperativa y se concluye que el aplicar la metodología design thinking para 

solucionar los problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, fue de gran ayuda, ya que si bien es cierto la metodología se encarga de dar 

soluciones a los problemas que surgen en la empresas.  

 

Palabras clave:  Design thinking, comercio electrónico y Cooperativa Agraria Sol de 

Colán. 
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ABSTRACT  

The present research entitled "Design thinking for e-commerce in the Cooperativa 

Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022", which has as general objective 

to apply the design thinking methodology to solve problems in e-commerce in the 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. The research 

methodology was applied, with qualitative approach and applied theory design, the 

participants of this research were the workers of the Cooperativa Agraria Sol de Colán. 

The data collection instruments used were the observation guide and the semi-

structured interview; obtaining as results that the methodology is applicable to solve 

the problems that afflict e-commerce in the cooperative and it is concluded that the 

application of the design thinking methodology to solve the problems in e-commerce 

in the Cooperativa Agraria Sol de Colán, was of great help, because if it is true that 

the methodology is responsible for providing solutions to the problems that arise in the 

companies.  

 

Keywords: Design thinking, e-commerce and Cooperativa Agraria Sol de Colán. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para Montenegro (2016) el comercio electrónico ha evolucionado al pasar de los 

años, esto ha venido surgiendo por la globalización siendo esto una oportunidad para 

las cooperativas debido a los beneficios que puede traer como la ampliación a nuevos 

mercados nacionales e internacionales. Asimismo, presenta problemas que pueden 

ser solucionados gracias a la metodología de innovación design thinking, según Solfa 

et al. (2018) es una visión antropocéntrica, la cual comprende una serie de prácticas 

en relación a la comprensión de deseos, necesidades y limitaciones de los diferentes 

usuarios. Asimismo, busca mejorar la toma de decisiones estratégicas y aumentar la 

efectividad de programas y servicios. 

De acuerdo con el autor Vázquez (2019) en España, las cooperativas reflejan 

que sólo el 45,46% disponen de una página web corporativa a comparación de las 

empresas que su porcentaje se eleva a 77,69%; lo cual evidencia el retraso del sector 

cooperativo; también señala las trabas respecto al comercio electrónico, como por 

ejemplo el problema de la desconfianza: se refleja en el artículo de revisión de 

literatura que el 45% de los usuarios tienen inseguridad al momento de introducir sus 

datos personales, un 15% considerar que la página web de las empresas no son 

fiables, asimismo un 30% de las personas presenta inconvenientes respecto al pago, 

pero las empresas son conscientes de la incomodidad que tiene el usuario, es por ello 

que busca brindar diferentes opciones de seguridad. 

Por otro lado, según Castro (2021) en Lima, las empresas muestran 

incomodidad con el uso del comercio electrónico puesto que tienen desconfianza al 

momento de realizar las transacciones, puesto que corren el riesgo de que se filtren 

sus datos personales o los datos de sus tarjetas; también tienen temor a caer en 

fraudes o que la publicidad sea engañosa. Asimismo, los consumidores se han 

acostumbrado a la compra real, esto quiere decir que necesitan tocar, sentir el 

producto que quieren adquirir. 

Según Monjares (2021) en Piura, los usuarios reportan algunos inconvenientes 

al momento de hacer uso del comercio electrónico, los problemas son que tienen 

temor de que al momento de pagar por el producto los datos de sus tarjetas sean 
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hackeados, además está presente el miedo a que el producto no llegue por una mala 

logística de la empresa.  

Ante esto surge la siguiente problemática de investigación ¿Cómo se aplica la 

metodología design thinking para solucionar los problemas en el comercio electrónico 

en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022?, también se 

presentan los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de deseabilidad 

para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo 

de Colán - 2022?, ¿Cuál es el nivel de factibilidad para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022? y ¿Cuál es el nivel 

de viabilidad para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, 

Pueblo Nuevo de Colán - 2022? 

 Según Hernández Sampieri y Mendoza (2018) justificar es explicar las 

diferentes razones por las cuales es importante que se realice la investigación; esto 

indica los motivos que tienen los investigadores a seleccionar el tema que se 

desarrollará, los motivos pueden ser externos o internos Caballero (2019). Asimismo, 

la justificación responde a explicar el ¿por qué?, ¿para qué? y ¿para quién? Es por 

ello, que es importante que se realice la indagación para que se evalúe la importancia 

potencial de esta; hay justificaciones teóricas, prácticas, metodológicas y 

epistemológicas (Álvarez, 2020). La justificación de este proyecto de investigación es 

con el fin de aportar con el conocimiento ya existente a los trabajadores de la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán sobre esta metodología de innovación para resolver 

problemas del comercio electrónico.  

El presente proyecto de investigación presenta la justificación teórica y 

metodológica.  

Según Fernández (2020), la justificación teórica se refiere a la inquietud que 

tiene el investigador por indagar en los enfoques teóricos que van a tratar el tema que 

explica y describir cuales son las brechas existentes en el conocimiento. En este caso 

se ha considerado este tipo de justificación en la investigación, dado que, se utilizarán 

bases teóricas que permitan definir las categorías de estudio, como el design thinking 

y el comercio electrónico. 
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Asimismo, Hernández et al. (2014) dicen que la justificación metodológica se 

propone cuando la investigación explica la razón por la que se utiliza el método que 

permite obtener conocimiento confiable, o se crea un nuevo instrumento para que se 

recolectan datos para poder experimentar las categorías que se va a estudiar. A todo 

esto, la metodología utilizada en la investigación es importante para que se pueda dar 

respuesta a la problemática planteada en el estudio, el enfoque de esta investigación 

es cualitativo y su diseño es teoría fundamentada, asimismo se tienen como 

instrumentos de recolección de datos la entrevista semiestructura y cuestionarios con 

preguntas cerradas y abiertas. 

El siguiente proyecto de investigación tiene como objetivo general aplicar la 

metodología design thinking para solucionar problemas en el comercio electrónico en 

la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta 

investigación cuenta con los siguientes objetivos específicos, el primero es determinar 

el nivel de deseabilidad para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022, el segundo es determinar el nivel de factibilidad 

para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo 

de Colán - 2022 y el tercero es determinar el nivel de viabilidad para el comercio 

electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022.  

El objeto de estudio de este proyecto es la Cooperativa Agraria Sol de Colán de 

Pueblo Nuevo de Colán; esta cooperativa es productora de banano orgánico y su 

producto es comercializado por la Cooperativa APBosmam. Esta cooperativa se 

formó en el año 2017 y se llamaba Cooperativa Sagrado Corazón de Jesús. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según los autores Corrales et al. (2019) y Villa et al. (2015) mencionan que es 

importante que las cooperativas busquen adoptar nuevos mecanismos como el e-

commerce que permite el acceso rápido y eficiente de información, acerca de los 

bienes y servicios que tienen. Por otro lado, para Kwan y Ortiz (2021); Hernández et 

al. (2021) y Correa et al. (2021); el comercio electrónico ayuda a construir ventajas 

competitivas puesto que las cooperativas pueden acceder y contactar con clientes 

potenciales, no solo de mercados extranjeros, sino también acceder a nuevos clientes 

nacionales.  

Por otro lado, Sánchez et al. (2015) y Alderete (2018) llegan a coincidir que las 

cooperativas deben buscar interactuar con el comercio electrónico y así el cliente 

tenga una mejor experiencia al momento de adquirir el producto. De esta forma el e-

commerce junto con el design thinking facilita la creación de nuevos bienes y 

mercados. Por último, disminuir los costos de las actividades empresariales y 

favorecer en encontrar nuevas opciones de mercados internacionales  

En el artículo de Suárez (2020) el investigador obtuvo que el comercio 

electrónico en la actualidad ha tenido un avance esencial en el ámbito comercial, pero 

aún hay temor en torno a este canal puesto que los comerciantes no tienen el 

conocimiento para implementar esta herramienta y, por tanto, falta impulso en su 

desarrollo. Asimismo, en el artículo de Cardona et al. (2022), el comercio electrónico 

se ha presentado como una herramienta importante para la mejora de la 

competitividad y de la calidad del servicio, desarrollar estrategias digitales en el 

seguimiento y control de los consumidores.  

Las cooperativas según Kolbe y Frasquet (2022); Armírola et al. (2020) y Ghezzi 

et al. (2021) necesitan del comercio electrónico e innovación, puesto que ayuda a que 

la cooperativa sea creativa y facilitan las labores, les ayuda a reducir costos y 

optimizan el tiempo; esto las favorece para que se hagan conocidas en nuevos 

mercados y ya no dependan de los distribuidores, también se tiene en cuenta a Leyva 

et al. (2020); Holland y Gutiérrez (2018) y Avalos y Hernández (2019) dicen que se 

debe de realizar un cambio en su visión empresarial y también deben de integrar al 

comercio electrónico ayuda a que la organización sea más eficiente y productiva. 
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De la misma manera, es muy fácil ver cómo hay cooperativas que han adoptado 

dichas estrategias digitales y piensan implementar metodologías de innovación 

especialmente el design thinking ya que permite construir nuevas ideas que sean 

funcionales para expresar emociones por medio de palabras y símbolos (Maldonado 

et al. 2019). 

Para Arias, E. (2020) y Saldarriaga (2019) señala que el comercio electrónico 

como estrategia comercial permite el desarrollo de canales de comercialización para 

las diferentes empresas, teniendo así la oportunidad de acaparar mayor mercado de 

manera internacional esto es para la mejora de su competitividad, el objeto de estudio 

que presentó estos artículos fue México; el enfoque metodológico que fue utilizado en 

estos dos estudios fue el enfoque cualitativo y los resultados que se obtuvieron 

detallaron que es un modelo de negocio viable que pueda generar valor para sus 

consumidores y que, al mismo tiempo, puedan contar con ventajas competitivas y el 

desarrollo de nuevas capacidades comerciales a diferencia de su competencia. 

Para Fuentes et al. (2020); Maldonado et al. (2020) y Cutipa et al. (2020) 

determinaron que la metodología del design thinking se basa en valoraciones de 

manera general que tiene el consumidor; asimismo busca el desarrollo de nuevas 

ideas para los diferentes bienes que ofrece la empresa mejorando su rentabilidad. 

Estando de acuerdo con Moretti y Biancardi (2020); Valderrama et al. (2019) y Gómez 

et al. (2020), quienes dicen que la metodología de la innovación del design thinking 

se enfoca en el estudio de los usuarios. Con esta información encontrada se llega a 

deducir que sí existen estudios que están dirigidos al comercio electrónico y la 

metodología de innovación design thinking. 

Según Brown (2020) dice que la metodología del design thinking es una 

disciplina que usa la sensibilidad y los métodos de los diseñadores para hacer 

coincidir las necesidades de las diferentes personas con lo que es tecnológicamente 

factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertirse en valor para 

el cliente, así como en una gran oportunidad para el mercado.  Por otra parte, 

menciona que la metodología de design thinking cuenta con 5 fases las cuales son: 

empatizar esta busca descubrir cómo llegar a empatizar con el usuario para conocer 

sus necesidades; la otra fase es definir la que ayuda a entender el comportamiento 

del usuario para diseñar una solución; idear esta fase toma en cuenta la creatividad 
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para generar ideas novedosas; prototipar ejecuta la idea elegida con mejor propuesta 

de valor para luego desarrollar un prototipo. Por último, tenemos la fase de testear 

donde se debe realizar un testeo para asegurar que las nuevas propuestas cumplan 

con las necesidades de los diferentes usuarios. 

Las investigaciones realizadas en los diferentes artículos evidencian que el 

design thinking plantea como principio de funcionamiento el manejo de 3 ejes los 

cuales son deseable, viable y factible; que permitan obtener, sobre todo un orden de 

los diferentes procesos al momento de la creación de un producto o de un diseño, 

para esto se presentan de manera coherente y secuencial (Rodríguez, 2018). 

Según Chaffey y Chadwick (2014) citado en el artículo de revisión de literatura 

de Barrientos (2018) indican que el comercio electrónico, se le denomina a las 

“transacciones financieras y de información realizadas de manera electrónica entre 

una organización y cualquier tercero con el que se tenga tratos, además permite 

acotar el tiempo de entrega del producto y mejora la comunicación con el consumidor” 

(p. 44).  

Las teorías aplicadas en los diferentes artículos recolectados, como el de 

Romero (2015) que su investigación está sustentada por una teoría, se menciona la 

difusión de innovaciones de Rogers, el modelo de aceptación de tecnología de Davis 

(1989); que se desarrolla con dos subcategorías esenciales como la utilidad percibida, 

y la facilidad del uso percibido. Asimismo, Yong (2016) comparte el uso de la teoría 

de modelo de aceptación de tecnología, para entender cómo los usuarios llegan a 

utilizar y aceptar la implementación del comercio electrónico. Es por ello que estas 

diferentes teorías permiten medir la categoría “comercio electrónico”. 

Por ende, Cabero et al. (2018) lo define como el estudio de aceptación que tiene 

una persona por cualquier tecnología, asimismo la facilidad que se tiene en el uso de 

un sistema de información.  

El design thinking, es un proceso iterativo de modificar ideas en productos o 

servicios, es importante aplicar esta metodología debido a que genera beneficios para 

las empresas (Arias, 2020). 

● Nivel de deseabilidad 
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❖ Diseño de la página web 

❖ Seguridad de la página web 

❖ Trazabilidad 

● Nivel de factibilidad 

❖ Conocimiento  

❖ Equipos tecnológicos  

❖ Recurso financiero  

● Nivel de viabilidad 

❖ Rentabilidad 

Según Picazo et al. (2014) y Jones et al. (2016) precisan que el comercio 

electrónico es un proceso automatizado para la venta de diferentes bienes y servicios, 

a través del uso de plataformas virtuales y aplicaciones informáticas para satisfacer 

las necesidades que presenta el consumidor o algunas empresas. 

● La utilidad percibida  

❖ Destreza para el uso 

● La facilidad de uso percibida 

❖ Aprendizaje sencillo 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Por otra parte, en este trabajo de investigación se realizó una investigación tipo 

aplicada. Según la CONCYTEC (2018) este tipo de investigación, está enfocada 

principalmente a que se delimita, mediante el conocimiento científico; hay diferentes 

medios por el cual se puede cubrir algún requerimiento que sea reconocido y 

específico. Se puede decir que lo más resaltante en este tipo de estudio de 

investigación está en la solución práctica de problemas. Se basa principalmente en 

cómo se pueden llevar las teorías generales a la práctica. Su motivo es la solución de 

los problemas que se plantean en un momento dado. Esta investigación fue de tipo 

aplicada debido a que esta se enfocó en la indagación de conocimientos e información 

que fueron relevantes para dar solución a la problemática que se propuso. 

En la presente investigación se consideró el enfoque cualitativo. Debido a lo 

expuesto por Hernández y Mendoza (2018) este enfoque de investigación es un 

proceso que se utiliza para lograr tener una visión general de la conducta y la 

percepción de diferentes personas especialmente en un tema particular tomando en 

cuenta sus experiencias e ideologías, quiere decir de un instrumento que sea de 

medición predeterminado. Es por ello, que esta investigación tuvo este enfoque, el 

cual describe y observa a través de un estudio minucioso; hechos, eventos, 

situaciones, interacciones y comportamientos; que tengan los trabajadores de la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán frente a la metodología del design thinking para el 

comercio electrónico y estas experiencias fueron sintetizadas. Además, el enfoque 

tenía similitud con la categoría design thinking debido a que ambas son interactivas y 

cíclicas.  

De la misma forma, la investigación presentó un diseño de teoría fundamentada, 

según Páramo (2015) esta exige que se identifiquen categorías teóricas y se 

comparen  recurriendo a la sensibilidad teórica de la persona que va a realizar la 

investigación; es por ello que el investigador comparó los contenidos de las 

entrevistas, donde se mostraron las diferencias como las similitudes que se pueden 

encontrar en los diferentes datos, lo que conduce a la derivación de las  categorías 

teóricas que pueden ayudar a comprender y entender aquel fenómeno en estudio. Es 
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así que la investigación tuvo este diseño porque permitió que se planteen nuevos 

conocimientos y asimismo se aportó más información con las teorías ya existentes.   

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización  

Categoría: 

Según Wyatt (2010) citado en el artículo de revisión de Lau (2019) definió al 

Design Thinking como una metodología de diseño que repercute en la sensibilidad 

que pueda tener el diseñador con las necesidades de sus clientes, para proponer 

soluciones tecnológicamente realizables a sus problemas.  

● Nivel de deseabilidad 

● Nivel de factibilidad  

● Nivel de viabilidad  

Categoría: 

Según Lin et al. (2017) aseguraron que el comercio electrónico es una estrategia 

que permite a los diferentes empresarios, el manejo de sus empresas involucrando 

actividades comerciales a través de la virtualidad, asimismo se utilizan herramientas 

de los medios sociales que estén orientados a los consumidores. 

● La utilidad percibida 

● La facilidad de uso percibida 

3.3 Escenario de estudio  

Según Begoña (2018) nos mencionó que el escenario de estudio es el lugar 

donde se ejecutó la investigación. Por ende, el escenario de estudio de esta 

investigación fue la Cooperativa Agraria Sol de Colán de Pueblo Nuevo de Colán. 

3.4 Participantes 

Los participantes de nuestro estudio fueron 25 personas mayores de 18 años 

que son trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colán. Por tal motivo se debió 
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realizar de forma correcta la selección de los participantes para poder obtener unos 

resultados correctos, ya que la información obtenida fue plasmada como fuente de 

estudio.  

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que el instrumento es el 

elemento que utiliza el investigador con el fin de obtener información o datos que 

sirvan a la investigación realizando un estudio sobre las distintas categorías, 

asimismo, es un mecanismo de registro y recolección de información que usa el 

investigador, entre estos se pueden encontrar diferentes pautas de observación, 

actitudes, formularios y otras. Todo ello se pudo identificar con la técnica que se 

escogerá, además depende de los múltiples factores como la naturaleza del trabajo 

de investigación, el equipo humano y los recursos adquisitivos. 

Las técnicas presentadas en esta investigación fueron la técnica de la encuesta 

y la técnica de observación. A manera de instrumentos se hizo uso de entrevista 

semiestructurada y la guía de observación, puesto que esto permitió que el 

investigador obtenga información detallada sobre el tema que se estuvo investigando, 

asimismo se obtuvieron los datos cualitativos fiables.  

Tabla 01:  

Técnica e instrumento de recolección de datos. 

Técnica Instrumento Propósito 

Encuesta 

 

Observación 

Entrevista semiestructurada 

 

Guía de observación 

Recopilar información 

adecuada para el desarrollo 

de la investigación. 

Recopilar información 

adecuada para el desarrollo 

de la investigación 
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Nota: La tabla 1, presenta las técnicas que se utilizaron, la técnica de encuesta 

y la técnica de observación. Los dos instrumentos los cuales fueron una entrevista y 

una guía de observación; esto se hizo con el propósito de obtener la información 

necesaria para la investigación. 

3.6 Procedimiento 

Se llevaron a cabo 5 guías de observación elaboradas el día que se realizó el 

encuentro con los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colán, también se 

aplicaron entrevistas acerca del objetivo que tiene la investigación a los mismos 

trabajadores, esto se realizó con el fin de lograr cumplir la finalidad propuesta en la 

investigación. 

3.7 Rigor científico  

Dentro del trabajo de investigación se encontró el rigor científico donde se situó 

la validez y la confiabilidad. Según Escudero y Cortez (2017) nos comentó que la 

validez tiene como propósito que la investigación tenga resultados creíbles y 

confiables. Dicho esto, tuvo como finalidad validar los métodos e instrumentos para 

dicha investigación.  

3.8 Método de análisis de datos 

Se aplicaron los instrumentos de recolección de datos y se procedió a darle un 

análisis para obtener la información la cual se utilizó para el apartado de resultados 

donde se buscó cumplir con los diferentes objetivos planteados y así tener la 

información adecuada que se buscó para realizar la investigación.  

3.9 Aspectos éticos 

Para realizar la investigación, se tomó en cuenta el código de ética de la 

Universidad César Vallejo específicamente el artículo 3: donde dice que la autonomía 

de los participantes es de manera totalmente voluntaria y justa, por la misma razón 

que estos fueron considerados como objeto de estudio a favor de la investigación en 

conjunto de una mejora en el servicio de la cooperativa. Asimismo, en caso del 

principio ético en relación al cuidado del medio ambiente y biodiversidad es que la 

entrevista fue realizada por medio de un Smartphone con el fin de disminuir el uso de 
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material como el papel, el cual contamina el ambiente y es uno de los causantes de 

que se realice la tala indiscriminada.  

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad demostrar los 

resultados obtenidos en la recolección de datos previstos en la entrevista y el 

cuestionario conservando la identidad intelectual de los investigadores y la 

información recolectada para realizar este estudio, asimismo manejando un respeto 

hacia las personas que aceptaron realizar la entrevista, así como su anonimato ante 

la divulgación de sus diferentes respuestas. Por ende, no tuvo lugar en esta 

investigación aspectos que tengan relación a generar algún tipo de discriminación. 

Por último, según el artículo 9° titulado política anti-plagio del código de ética 

presentado por la universidad, la información es de manera veraz para el desarrollo 

de esta investigación obtenida de los distintos autores citados expresando su autoría 

sin intento de copia o plagio, además para evitar inconvenientes respecto a tema de 

plagio es que este proyecto de investigación fue procesado por el software Turnitin 

donde se pudo comprobar el grado de similitud con la información presentada. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se procedió analizar los resultados que se lograron obtener a través de los 

instrumentos de recolección de datos donde se detallaron los hallazgos más 

importantes derivados de las entrevistas y las guías de observación aplicadas a los 

trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de Colán; donde se dio respuesta al 

objetivo general el cual es “Aplicar la metodología design thinking para solucionar 

los problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, 

Pueblo Nuevo de Colán – 2022”. 

La metodología design thinking según Solfa et al. (2018) señalaron que la 

metodología es una visión antropocéntrica, la cual comprende una serie de 

prácticas en relación a la comprensión de deseos, necesidades y limitaciones de 

los diferentes usuarios. Esto se ha visto reflejado en los datos recolectados en la 

guía de observación que se llevaron a cabo en las reuniones que se realizaron junto 

con los trabajadores donde la guía de observación se evaluó con las etapas que 

tiene la metodología, siendo los trabajadores el centro de atención, ya que ellos 

fueron los participantes de nuestro estudio, donde nos comentaron los principales 

problemas que aquejan al comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán. Asimismo, los autores Valderrama et al. (2019); Moretti y Biancardi (2020) y 

Gómez et al. (2020), reafirman que la metodología de la innovación del design 

thinking se enfoca en el estudio de los usuarios.  

En las guías de observación (anexo 08) aplicadas a los trabajadores se 

observó que el uso design thinking influye en el nivel de deseabilidad puesto que 

busca conocer el problema real que tienen los trabajadores, influye de manera 

factible, ya que la cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos y también tiene 

recursos financieros para poder contratar a nuevo personal que tenga 

conocimientos sobre la metodología. Por último, a nivel viable la Cooperativa 

Agraria Sol de Colán si obtendrá ganancias si decide utilizar la metodología de 

innovación design thinking para solucionar los problemas que aquejan a la página 

web, puesto que los usuarios podrán interactuar en la página web sin ningún 

inconveniente y no se les complique para poder realizar los pedidos por este medio.  
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Por otro lado, están los objetivos específicos; comenzando con el objetivo 

específico 1, “Determinar el nivel de deseabilidad para el comercio electrónico en 

la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022”. 

Donde se obtuvo que la subcategoría nivel de deseabilidad, está muy 

relacionado con las personas, puesto que aquí se llega a saber qué es lo que 

realmente desean los clientes, cuáles son los problemas y cómo se solucionarán 

aquellos inconvenientes.  

Con las respuestas de los entrevistados se llegó a visualizar el nivel alto de 

deseo que tienen los trabajadores porque su diseño de página web mejore, para 

que sea atractiva para sus clientes puesto que el menú de inicio debe de contar con 

los apartados de contacto, pagos virtuales y seguimiento de la mercancía; estos 

apartados deben de estar bien implementados para que ya no les cause 

inconvenientes, puesto que el apartado de tracking que es donde los usuarios 

visualizan el trayecto que sigue la mercancía ha estado presentando dificultades al 

actualizar la información de la llegada del producto hacia el cliente, siendo esto muy 

perjudicial puesto que los clientes han presentado quejas siendo este apartado el 

más importante puesto que por esta opción los clientes se enteran el día en que 

llegará su producto. Tal como se aprecia en la transcripción de las entrevistas que 

están ubicadas en el anexo 10. 

Al implementarse el apartado de pagos virtuales la seguridad de la página web 

debe de estar bien ejecutada, de acuerdo a las respuestas que dieron los 

entrevistados de que la ciberseguridad es muy importante puesto que, ayuda a 

proteger los datos de los clientes y las medidas que comentaron que iban a ejecutar 

serán implementar un software para que proteja los datos de los usuarios y 

establecer protocolos en caso de robo de información. Esto se puede verificar en el 

anexo 10 de la trascripción de las entrevistas.  

De la misma forma se muestra la opinión de Castro (2021) que comentó que, 

en Lima, las empresas muestran incomodidad con el uso del comercio electrónico 

puesto que tienen desconfianza al momento de realizar las transacciones, debido 

a que corren el riesgo de que se filtren sus datos personales o los datos de sus 

tarjetas; también tienen temor a caer en fraudes o que la publicidad sea engañosa. 
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También el autor Monjares (2021) en su investigación donde reportó que en Piura 

algunos inconvenientes para utilizar el comercio electrónico son el temor a pagar 

por el producto y que sus tarjetas sean hackeadas y que el producto demoré en 

llegar por tener un mal manejo en su trazabilidad.  

Asimismo, se obtuvieron los resultados del objetivo específico 2, “Determinar 

el nivel de factibilidad para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022”, donde se determinó que el nivel de 

factibilidad es alto, ya que los trabajadores manifestaron que la cooperativa si está 

dispuesta a implementar tecnología para el comercio electrónico, ya que busca 

tener un buen desenvolvimiento en el mercado y tienen las herramientas que se 

necesitan para poder implementar esta metodología y en caso de necesitar comprar 

más equipos tecnológicos para solucionar los problemas que presenta la página 

web de la cooperativa si cuenta con el presupuesto necesario debido que tienen 

dinero destinado para solventar estos gastos. 

Por otro lado, gracias a la tecnología la cooperativa tiene un espacio donde 

comunicarse con sus clientes internacionales, asimismo ayuda a mejorar el nivel 

de factibilidad y los procesos de producción incrementando la productividad y la 

competitividad de la Cooperativa Agraria Sol de Colán. Así como, todos los 

entrevistados comentaron que con la explicación que se dio del tema han podido 

aprender un poco de cómo se aplica la metodología, pero también si requieren 

reforzar este conocimiento si pueden contratar a personas que sepan más de la 

metodología para que le enseñe más a fondo como es que se lleva a cabo la 

aplicación, esto si se puede realizar porque manifestaron que si tienen recursos 

financieros para estos casos. Esto se puede constatar en el anexo 10 de las 

entrevistas transcritas y esto también lo confirma ESAN (2019) donde dice que el 

nivel de factibilidad son la capacidad económica que la empresa tiene para que se 

implemente la solución, también tiene relación con las capacidades que los 

trabajadores tienen con respecto a la metodología; por otro lado, es la capacidad 

que tiene la empresa para adquirir recursos a corto o largo plazo.  

Por último, están los resultados del objetivo específico 3, “Determinar el nivel 

de viabilidad para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, 



16 
 

Pueblo Nuevo de Colán – 2022”, donde se determinó que la subcategoría nivel de 

viabilidad es alta; la cual está relacionada a evaluar si la solución implementada es 

viable conservarla por un largo tiempo. 

Es por ello, que las respuestas de los trabajadores entrevistados ayudaron a 

esclarecer este punto puesto que comentaron que si sería rentable darle solución 

a la problemática que ha estado ocurriendo en el comercio electrónico, puesto que 

así los clientes podrán interactuar y acceder a la página web de la cooperativa sin 

ningún inconveniente, asimismo, dijeron que invertir en el comercio electrónico 

también va ser rentable, ya que esto va a generar ganancias, debido a que los 

clientes comprarían más por su página web y así se estaría recuperando lo que la 

cooperativa invertirá, puesto que para solucionar estos inconvenientes la 

cooperativa tiene que contratar nuevo personal que sepa de estos temas, además 

si es necesario de comprar más equipos tecnológicos.  

También comentaron que pueden tener más ingresos si se solucionarían los 

problemas ya antes mencionados que vienen causando incomodidades en sus 

clientes, puesto que al solucionar los usuarios adquirirán los productos que se 

comercializan en la página web y también al tener una página web en un buen 

estado puede atraer nuevos clientes que les interese el producto que la Cooperativa 

Agraria Sol de Colán ofrece y así entablar nuevas negociaciones que ayudarían a 

recuperar lo que se invertirá. En el anexo 10 se puede visualizar las entrevistas 

transcritas donde esta lo comentado por los trabajadores. 

Al igual que lo comentado por los trabajadores, Mogravejo, E. (2019), en el 

portal de ESAN dice que si la implementación de la solución innovadora es viable 

podría mantenerla a largo plazo o todo el tiempo que sea necesario y para ello se 

requiere que el dinero invertido sea devuelto en ganancias. Así como también tenga 

la capacidad de mantenerla de manera estable. 

Las fortalezas que se encontraron en el informe tomando en cuenta el enfoque 

cualitativo es que se pudo investigar y conocer a los trabajadores de la Cooperativa 

Agraria Sol de Colán aplicando el instrumento de la entrevista semiestructurada, la 

cual fue aplicada de manera presencial, permitiendo tener datos importantes para 

el desarrollo de la investigación, además de la entrevista se aplicó otro instrumento 
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que nos permitió visualizar como es que los trabajadores se relacionaban con la 

metodología design thinking, esta fue la guía de observación que se planteó con 

las fases de aplicación de esta metodología de innovación; con este instrumento se 

pudo recolectar los resultados antes vistos. Por otro lado, en la investigación se 

presentaron debilidades al momento de aplicar los instrumentos para la recolección 

de datos, puesto que algunos trabajadores en la reunión donde se aplicó la guía de 

observación llegaron tarde lo cual atrasó el horario que se tenía planteado. 

El aporte que da está investigación en el contexto científico social es que las 

empresas, cooperativas entre otras organizaciones pueden utilizar la metodología 

de innovación tratada en la investigación que es el design thinking, ya que mediante 

estos resultados queda comprobado que sirve para dar soluciones innovadoras a 

los diferentes problemas que pueden presentar las organizaciones en sus e-

commerce o en otros sectores. Asimismo, está metodología tiene como pilar 

centrarse en las personas y conocer cada una de sus necesidades para que luego 

las empresas o cooperativas puedan ofrecer un producto o servicio de calidad 

tomando en cuenta las ideas de sus clientes. 
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V. CONCLUSIONES 

1. En esta investigación se concluye que el aplicar la metodología design 

thinking para solucionar los problemas en el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022; fue de gran 

ayuda, ya que si bien es cierto esta metodología se encarga de dar soluciones 

a los problemas que surgen en las empresas como es el caso de la cooperativa 

que tenía inconvenientes en su página web y es por ello que se aplicó esta 

metodología que a base de la innovación, de la creatividad y del trabajando en 

equipo brinda soluciones.  

2. Se concluye que existe un nivel alto de deseabilidad en que se 

solucionen los problemas que están ocurriendo en el e-commerce de la 

cooperativa como son los inconvenientes en el apartado de tracking que es 

donde se visualiza el trayecto que sigue el producto hasta llegar al usuario 

siendo el inconveniente la desactualización y la demora de este apartado, es 

por ello que los usuarios presentaron sus quejas a los trabajadores y ellos están 

manifestando ese deseo por darle solución. 

3. Se llegó a la conclusión que existe un alto nivel de factibilidad al 

momento de implementar la metodología de design thinking para el comercio 

electrónico de la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 

2022; ya que la cooperativa cuenta con los recursos necesarios como tecnología 

y otras herramientas de primera en caso sean requeridas para las soluciones 

de los problemas. Asimismo, cuenta con un personal en cada área capacitado, 

los cuales son de utilidad para que las tareas asignadas sean cumplidas 

eficientemente y darle un producto de calidad al cliente. 

4. Por último se concluye que de acuerdo a los resultados que se 

obtuvieron en el presente informe el nivel de viabilidad es alto para implementar 

el design thinking en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de 

Colán – 2022; para el comercio electrónico, puesto que sería rentable darle 

solución a los problemas que se identificaron respecto al comercio, ya que los 

clientes podrían interactuar y acceder de manera eficiente a la página web de la 

cooperativa sin ningún tipo de inconveniente. Además, el tener una página web 

que no presenta ningún tipo de problemas puede generar ganancias, debido a 
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que los clientes comprarían más por su página web debido a la optimización de 

esta y de esta manera se podría recuperar lo que la cooperativa va invertir. 
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VI. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán que fortalezcan su aprendizaje en la metodología design thinking, ya que 

es muy interesante porque les puede servir a ellos para que la puedan aplicar 

en un futuro si tienen problemas en la cooperativa de la misma magnitud y 

quieren darle soluciones innovadoras. 

2. También se recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colán que 

realice en intervalos de tiempo encuestas de satisfacción dirigidas a sus clientes 

para que conozcan como el usuario está reaccionando con la implementación 

de la metodología, además de conocer si están conformes con el servicio que 

se está ofreciendo, asimismo en las encuestas los clientes podrán opinar sobre 

algunos cambios que debe hacer la cooperativa.  

3. Se le recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colán realizar 

constantes cambios en su página web con ayuda de la metodología Design 

Thinking tomando en cuenta los principales deseos y necesidades de los 

clientes como en el apartado de inicio, optando por utilizar adecuados colores y 

una acertada interfaz, al igual que mejorar el apartado de tracking para lograr 

visualizar y mostrar toda la información necesaria del trayecto del producto 

hasta destino final. 

4. Por último, se le recomienda a la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

que realice supervisiones al personal para tener una idea de cómo están 

manejando las redes sociales y cómo están manejando las necesidades que 

presentan los diferentes usuarios, asimismo la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

debería realizar una constante revisión de su página web para evitar tener 

inconvenientes a futuro. 

5. Se recomienda que la cooperativa tenga un área especializada que 

se encargue de verificar y estar atento de todos los procesos que está siguiendo 

la mercancía y en caso el usuario tenga algún inconveniente el trabajador de 

esta área pueda brindar la solución mendiante un chat en el apartado de 

seguimiento a los clientes sobre esos procesos. Si es que en algún punto de 

entrega la mercancía sufre un inconveniente puedan reportarlo. 
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6. Se recomienda que al momento de implementar la metodología 

design thinking que todos los trabajadores de los diferentes sectores de la 

organización deben participar, ya que esta metodología funciona mejor 

trabajándola en equipo debido a que se necesita de varias opiniones, ya que se 

puede obtener mayor información tomando los diferentes puntos de vista de 

todos los trabajadores lo que servirá para dar una solución eficiente ante 

cualquier problema que se presente, es por ello que todos deberían  aprender 

de esta metodología, ya que servirá para el buen desenvolvimiento de la 

organización.  
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ANEXOS 

Anexo 01:  

Tabla 02: 

Matriz de consistencia  

TÍTULO: “Design thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022” 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGÍA  ESCENARIO DE ESTUDIO 

¿Cómo se aplica la metodología design 

thinking para solucionar problemas en el 

comercio electrónico en la Cooperativa 

Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de 

Colán - 2022? 

Aplicar la metodología design 

thinking para solucionar los 

problemas en el comercio 

electrónico en la Cooperativa 

Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán - 2022. 

Categoría 1:  
Design thinking 

 
Categoría 2: 

Comercio electrónico 

La Cooperativa Agraria Sol de 

Colán  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Tipo de Investigación: 

Aplicada 
 

Enfoque de la Investigación: 
Cualitativa 

 
Diseño: 

Teoría fundamentada 

Participantes 

¿Cuál es el nivel de 

deseabilidad para el comercio 

electrónico en la Cooperativa Agraria 

Determinar el nivel de 

deseabilidad para el comercio 

electrónico en la Cooperativa 

25 trabajadores de la 
Cooperativa Agraria Sol de 

Colán. 



 

 

Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 

2022? 

Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán - 2022. 

 

 
 
 

¿Cuál es el nivel de factibilidad 

para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, 

Pueblo Nuevo de Colán - 2022?  

Determinar el nivel de 
factibilidad para el comercio 
electrónico para la Cooperativa 
Agraria Sol de Colán, Pueblo 
Nuevo de Colán - 2022.  

Técnica e Instrumento de 
Recolección de Datos 

Técnica: Encuesta y observación 

Instrumentos: Entrevista 

semiestructurada y guía de 

observación 

¿Cuál es el nivel de viabilidad 

para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, 

Pueblo Nuevo de Colán - 2022? 

Determinar el nivel de viabilidad 
para el comercio electrónico en 
la Cooperativa Agraria Sol de 
Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 
2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 02:  

Tabla 03: 

Matriz de operacionalización de categorías 

TÍTULO: “Design thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022” 

CATEGORÍAS  DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL SUBCATEGORÍAS INDICADORES 

C1: Design thinking 

Según Brown (2020) dice que la 

metodología del design thinking "es una 

disciplina que usa la sensibilidad y los 

métodos de los diseñadores para hacer 

coincidir las necesidades de las personas 

con lo que es tecnológicamente factible y 

con lo que una estrategia viable de 

negocios puede convertirse en valor para el 

cliente, así como en una gran oportunidad 

para el mercado" 

Para implementar esta 

metodología el autor Rodríguez 

(2018) señala que se debe tomar 

en cuenta los siguientes 3 ejes 

que se manejan como 

subcategorías. 

Nivel de deseabilidad 

Diseño de página 

web 

Seguridad de la 

página web  

Trazabilidad 

Nivel de factibilidad 

Conocimiento 

Equipos 

tecnológicos  

Recurso financiero 

Nivel de viabilidad Rentabilidad 

C2: Comercio electrónico 

Según Chaffey y Chadwick (2014) el 

comercio electrónico, se le denomina a las 

“transacciones financieras y de información 

realizadas de manera electrónica entre una 

Para estudiar esta categoría 

autores como Romero (2015), 

Yong (2016) y Villa et al. (2015) 

proponen la teoría del modelo de 

aceptación de tecnología a partir 

La utilidad percibida 
Destreza para el 

uso 

La facilidad de uso 

percibida  
Aprendizaje sencillo 



 

 

organización y cualquier tercero con el que 

se tenga tratos” (p. 44). 

de esta teoría se desprenden las 

siguientes subcategorías. 



 

 

Anexo 03:  

Figura 01: 

Autorización de la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04:     

   FORMATO PARA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar los problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.  El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

 

 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán frente 

al comercio electrónico? 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al cliente? 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado para 

ver el seguimiento del producto? 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen desenvolvimiento 

en el mercado?  

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones innovadoras 

para el comercio electrónico? 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del comercio 

electrónico? 



 

 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en el 
comercio electrónico? 

 ¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

¿Cuál es su red social favorita? 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página web 

aprendería? 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05: 

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación 

Título del proyecto de Investigación: “Design thinking para el comercio electrónico en 

la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022” 

Autores: Coronado Córdova, Luz Victoria y Sánchez Rivera, Gloria Mercedes.   

Escuela profesional: Negocios Internacionales  

Lugar de desarrollo del proyecto: Pueblo Nuevo de Colán 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el 
esquema establecido en la 
guía de productos de 
investigación. 

Cumple 
totalmente 

---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 
población/participantes de 
la investigación. 

La población/ 
participantes 
están claramente 
establecidos 

  

  

---- 

La población/ 
participantes no 
están 
claramente 
establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1. Establece claramente los 
aspectos éticos a seguir 
en la investigación.   

Los aspectos 
éticos están 
claramente 
establecidos 

  

  

---- 

Los aspectos 
éticos no están 
claramente 
establecidos 

----- 

2. Cuenta con documento de 
autorización de la 
empresa o institución 
(Anexo 3 Directiva de 
Investigación N° 001-
2022-VI-UCV). 

Cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito 

---- No cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito 

No es 
necesario 

3. Ha incluido el ítem del 
consentimiento informado 
en el instrumento de recojo 
de datos. 

Ha incluido el ítem  ---- No ha incluido 
el ítem 

----- 

 

 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 06: 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado 

“Design thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, 

Pueblo Nuevo de Colán - 2022”, presentado por los autores Coronado Córdova Luz 

Victoria y Sánchez Rivera Gloria Mercedes, ha sido evaluado, determinándose que 

la continuidad del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable( x  ) 

observado(  ) desfavorable(  ). 

  

22, de junio del 2022 

                                                                      

           

 

 

 

 

C/c 

• Sr., Dr……………………………………… investigador principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 07: 

Tabla 04: 

Diseño de instrumentos de recolección de datos – Guía de observación 

 

Guía de observación 

Fecha  Facilitador   

Hora de inicio  Actividad  

Hora final  Lugar  
 
 

Observaciones:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

Nombres: 



 

 

Firma: 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán frente 

al comercio electrónico? 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al cliente? 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado para 

ver el seguimiento del producto? 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen desenvolvimiento 

en el mercado?  

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones innovadoras 

para el comercio electrónico? 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del comercio 

electrónico? 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en el 

comercio electrónico?  



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

¿Cuál es su red social favorita? 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página web 

aprendería? 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 08: 

Aplicación del instrumento guía de observación 

Guía de observación 

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras  

Hora de inicio 8:30 a.m Actividad Mapa de empatía y buyer person 

Hora final 9:20 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria 
Sol de Colán 

Observaciones: Etapa empatizar 

Las investigadoras iniciaron brindando una charla sobre la metodología de innovación para después realizar 

la actividad con los trabajadores de la cooperativa que asistieron, separándolos en cinco grupos de cinco 

integrantes, ya que el total de participantes de estudio eran veinticinco. Esto se realizó con la finalidad de 

que tengan espacio para que puedan desarrollar la actividad. Se hizo la entrega de los materiales: plumones 

de colores y 1 papelote para cada grupo. Después se dan las instrucciones de la actividad que es realizar un 

mapa de empatía referente al problema que presentan con el e-commerce, luego realizaron un buyer person. 

A cada grupo se les da 5 minutos para que puedan escribir las respuestas en sus papelotes, para que luego 

expongan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Guía de observación 

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras  

Hora de inicio 9:30 a.m Actividad Sintetizar el problema 

Hora final 10:10 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria 
Sol de Colán 

Observaciones: Etapa definir  

En esta fase las investigadoras agrupan en un papelote los problemas más nombrados anteriormente por los 

trabajadores siendo estos centrados principalmente en el e-commerce los cuales son la incertidumbre con el 

seguimiento de la mercancía; puesto que este apartado no se actualiza correctamente,  la inseguridad de los 

clientes al comprar online y la falta de información en la página web y esto nos llevó a realizamos la siguiente 

pregunta ¿Cómo podríamos nosotras solucionar problemas del e-commerce? 

 

 

Guía de observación 

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras  

Hora de inicio 10:20 a.m Actividad Lluvia de ideas  

Hora final 11:30 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria 
Sol de Colán 

Observaciones: Etapa idear  

La actividad que se realizó fue la lluvia de ideas, aquí se les entregó nuevamente papelotes y plumones para 

que los trabajadores puedan escribir sus ideas para dar soluciones a los problemas que la cooperativa tiene 

con el e-commerce esto lo hicieron en 10 minutos y lo plasmaron en papelotes para que luego lo expongan. 

Donde se llegó a la conclusión que la Cooperativa Agraria Sol de Colán debe mejorar su página web en 

especial la opción del tracking, puesto que aquí los clientes ven el trayecto que sigue su mercadería hasta 

llegar a ellos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Guía de observación 

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras  

Hora de inicio 11:45 a.m Actividad Business Model Canvas y 
prototipo  

Hora final 1:30 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa 
Agraria Sol de Colán 

Observaciones: Etapa prototipar 

En esta etapa se elaboró el business model canvas el cual es una herramienta para organizar el modelo de 

negocio. Luego las investigadoras decidieron realizar en un simulador la página web de la cooperativa donde 

se mostraría las diferentes opciones que toda página web tiene además de la opción que requiere de una 

solución que es el tracking donde se visualizará el recorrido de la mercancía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Guía de observación 

Fecha 17/09/2022 Facilitador Las investigadoras  

Hora de inicio 1:40 a.m Actividad Realizar entrevistas 

Hora final 2:30 a.m Lugar Oficina de la Cooperativa Agraria 
Sol de Colán 

Observaciones: Etapa evaluar 

Esta etapa es la última de las 5 etapas de la metodología, aquí las investigadoras entrevistaron a los 

trabajadores de la cooperativa que fueron jefes de los grupos, para ver si el prototipo cumple con sus 

expectativas. 

Las preguntas a responder fueron: 

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características (Home, about, servicios, tracking, 

contacto) ¿Le parece idóneo?  

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los clientes? 

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto les guíe al correo de la cooperativa? 

 

Jefe del grupo 1:  

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características (Home, 

about, servicios, tracking, contacto) ¿Le parece idóneo? 

Sí, me parece bien puesto que en estas opciones nuestros clientes podrán 

encontrar fácil nuestra información. 

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

Sí cumple con nuestras expectativas porque se visualizan todas las opciones 

que una página web debe de tener.  

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

Sí, la página web ahora es llamativa para el cliente. 

 



 

 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los 

clientes? 

El diseño que se ha escogido me parece el correcto, puesto que tiene colores 

llamativos, las opciones están en un orden.  

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

Según el prototipo que usted nos ha mostrado si cumple con nuestras 

expectativas puesto que así deseamos que se visualice.  

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto le guíe al correo de la 

cooperativa? 

Nos parece correcto, puesto que aquí podemos responderles a los clientes con 

mayor información sobre los precios de los productos.  

Jefe del grupo 2:  

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características 

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¿Le parece idóneo? 

Sí, es importante que una página web sea completa para facilitar 

información al cliente asimismo tenga opciones que aporten en la compra 

del producto. 

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

Si, brinda información de la empresa que quizás algunos clientes no 

conocen, además comparte imágenes del producto de la empresa 

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

Si, tienes varias opciones que son interesantes tanto para nosotros como 

trabajadores y que serán útiles para el cliente. 

 



 

 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los 

clientes? 

Si, igual me gustaría un apartado donde se vea la cadena de producción 

del banano y algunas imágenes para que logré ser llamativo para los 

consumidores. 

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

Si, ya que ofrece mayor seguridad al cliente dándole seguimiento a su 

mercancía y de las condiciones que presenta. 

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto les guíe al correo de 

la cooperativa? 

Si, cualquier herramienta que sirva en acercar a la empresa con el cliente 

es una buena opción. Incluso puede colocar una opción que los guíe directo 

al WhatsApp, ya que es un medio directo donde se responde más rápido a 

los clientes. 

Jefe del grupo 3:  

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características 

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¿Le parece idóneo? 

Me parece bien que la pagina web cuente con estos apartados. 

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

Si. cumple con mis expectativas además el cliente va a poder interactuar 

sin ningún inconveniente.  

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

Si, ya que cuente con las opciones que se requieren en una página web.  

 



 

 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los 

clientes? 

Si, ya que los apartados están en orden y ubicados en una zona estratégica 

para que el cliente los pueda ubicar sin ningún problema. 

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

Me parece bien como lo han planteado en el prototipo. 

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto les guíe al correo de 

la cooperativa? 

Si, no le veo ningún problema, puesto que al direccionar al cliente al correo 

de la cooperativa el usuario tendrá un contacto más directo. contactar 

Jefe del grupo 4: 

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características 

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¿Le parece idóneo? 

Considero que es idóneo que la página web opte por tener esa presentación 

y herramientas para que los diferentes usuarios tengan conocimiento de la 

cooperativa, desde los productos que vende, sus visiones que tiene a futuro 

y números de contacto. 

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

Si, realmente veo que tiene información relevante para el cliente y tiene 

apartados donde se puede recolectar información de nuestros clientes. 

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

Si, la página web es atractiva debido a que se utiliza contenido que puede 

ser llamativo e interesante para los diferentes clientes que ingresan al sitio 

web. 

 



 

 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los 

clientes? 

Si, es el diseño adecuado ya que va acorde con los productos que la 

cooperativa ofrece, asimismo utiliza colores que van con el logo de la 

cooperativa. 

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

Cumple con las expectativas, sin embargó se piensa mejorar 

constantemente esa opción y las otras para ofrecerle al cliente información 

clara que pueda acaparar las dudas respecto a la cooperativa. 

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto les guíe al correo de 

la cooperativa? 

Si, porque nos facilitaría el tener contacto con el cliente además que esta 

opción genera seguridad en interactividad con el usuario. 

Jefe del grupo 5: 

1. Respecto a la presentación de la página web y sus características 

(Home, about, servicios, tracking, contacto) ¿Le parece idóneo? 

Me parece idóneo que la página web cuente con todos estos apartados para 

mantener informado totalmente al cliente además pueda interactuar con la 

cooperativa. 

2. ¿El menú de inicio cumple con sus expectativas? 

Cumple con las expectativas, pero considero que se puede mejorar y 

colocar apartados interesantes que capten la atención del cliente y que 

puedan ser de utilidad para resolver sus dudas. 

3. ¿Le parece atractiva la página web? 

Si, me parece atractiva ya que tiene imágenes que sirve para captar la 

atención de los usuarios además presenta apartados que son de ayuda 

para que el cliente conozca los productos de la cooperativa. 



 

 

4. ¿Considera que el diseño que se ha escogido es el adecuado para los 

clientes? 

Si, en realidad el diseño que se escogió fue en base a nuestra cooperativa 

y con su actividad comercial la cual es la exportación. 

5. ¿La opción de tracking cumple con sus expectativas? 

Si cumple con mis expectativas, puesto que el apartado ya no está 

presentando fallas.  

6. ¿Les parece adecuado que la opción de contacto les guíe al correo de 

la cooperativa? 

Si, me parece adecuado esta opción ya que facilita a los usuarios para 

ponerse en contacto con la cooperativa y así brindarles información de 

manera inmediata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 09: 

Evidencias de la aplicación de la metodología design thinking. 

Figura 02:  

Fase empatizar 



 

 

 

Figura 03:  

Fase prototipar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 04: 

Fase evaluar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 05: 

Aplicación de la metodología design thinking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10: 

Aplicación del instrumento entrevista semiestructurada 

Entrevista 01:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe


 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que se ven en la cooperativa es poca interacción con su página web 

y falta de apartado de tracking para tener conocimiento del recorrido de la mercancía 

hasta llegar al cliente. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking presenta problemas porque aún no está completo como se 

necesita que esté para la página web. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Información completa de la cooperativa, asimismo herramientas que sean interactivas 

para mantener siempre el contacto con nuestros clientes. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante contar con seguridad en la página web para mantener datos 

importantes de la cooperativa y de los diferentes clientes totalmente seguros. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Un software que sirve para mantener toda la información que está guardada en la 

página web segura, además una herramienta que aseguren los pagos de las 

personas. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Bastante importante porque la cooperativa y el cliente tendrán conocimiento del 

recorrido del producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Falta de actualización, ya que no muestra casi nada del trayecto del producto, 

simplemente se logra visualizar la hora de salida. 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No tenía conocimiento acerca de esta metodología, pero luego di una repasada y me 

pareció un tema interesante. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

De acuerdo a lo investigado considero que si daría solución gracias a sus fases que 

puede ayudar a señalar los problemas del comercio al igual que soluciones. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

 Sí, ya que la tecnología incrementa la productividad de la cooperativa y facilita 

muchos aspectos de la compañía. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

 La cooperativa si cuenta con la tecnología de primera necesaria para poder 

implementar soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si cuenta la cooperativa con dinero para buscar y contratar personal totalmente 

capacitado para que cumplan sus tareas de manera eficiente para la implementación 

de la metodología de innovación.  

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si tiene la cooperativa dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos que puedan 

ser de ayuda para solucionar los problemas de la página web.  

 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es rentable, ya que hoy en día se utiliza bastante el comercio electrónico para 

negociar con el cliente, tener una página web óptima ocasiona facilidad para los 

antiguos y nuevos clientes. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, ya que nuevas personas comprarían por la página web porque se manejaría de 

manera óptima.  

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que nuevos clientes pueden adquirir productos por la página web lo cual sería 

beneficioso para la cooperativa puesto que se obtendrían más ingresos.  

¿Cuál es su red social favorita? 

Actualmente utilizo WhatsApp porque es la que más se utiliza, Facebook también para 

poder enterarme de noticias. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco cosas básicas del manejo de redes sociales, como mirar publicaciones, 

mandar y recibir mensajes, pero en páginas web no tengo tanto conocimiento.  

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Soy fácil de aprender y si me dan una guía o instrucción tendría conocimiento de 

manera rápida. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Puede tener complicaciones, pero practicando y estudiando sería fácil aprender a 

manejar las páginas web de la cooperativa o de cualquier empresa. 



 

 

Entrevista 02:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 

mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe


 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que tiene la cooperativa respecto al comercio electrónico involucran la 

falta de apartado de tracking y mayor seguridad en los pagos. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking ya que no está actualizado en la página web. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Toda información relevante para el cliente, asimismo muchas imágenes ilustrativas 

que puedan llamar la atención de los usuarios. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es importante para la página web de la cooperativa para mantener 

segura toda la información que se maneje dentro de su web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Un software que ayude a mantener toda la información segura y que pueda 

resguardar la página web ante cualquier situación. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Bastante importante ya que la cooperativa podrá llevar un conteo y control de la 

mercancía hasta llegar al cliente final. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Falta de información, ya que en la página web no se ve mucha información de la 

trayectoria del producto en este apartado. 

 

 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Si tengo conocimiento acerca de esta metodología es muy interesante y considero 

que varias empresas peruanas deberían implementarla 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si, de acuerdo a las fases que presenta esta metodología pueden plantear varias 

soluciones gracias a la opinión de los clientes que muestran sus incomodidades 

respecto al comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si, hoy en día la tecnología es importante para hacer negocios en todo el mundo. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa cuenta con alta tecnología en caso de necesitar para implementar la 

solución de comercio electrónico. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

 Si, cuenta con dinero para contratar a personal capacitado en caso se requiera. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Como se dijo anteriormente la cooperativa si cuenta con dinero en caso de necesitar 

adquirir comprar nuevos equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico?  

Es rentable, ya que es necesario tener un buen comercio electrónico para atender de 

manera óptima y eficiente a todos sus clientes. 



 

 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, ya que se puede tener mayores ganancias teniendo una página web de alta calidad 

para los clientes. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, se generan mayores ingresos al tener una página web llamativa y óptima para los 

clientes. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Utilizó varias, como WhatsApp porque es la más utilizada por las personas y 

Facebook porque me ayuda a ver noticias interesantes al igual que me permite subir 

contenido. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco poco del manejo de redes sociales, pero siempre vengo aprendiendo porque 

suelo utilizarlas a diario. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, aprendo fácil gracias a los tutoriales que se pueden encontrar en las diferentes 

plataformas digitales. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Tiene pocos apartados y es similar a otras páginas web, no es tan complicado de 

manejar. 

 

 

 



 

 

Entrevista 03:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 

mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe


 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas de la cooperativa es poca información en su página web y asimismo 

falta de herramientas o información en el apartado, siendo estos apartados 

importantes e interesantes para la cooperativa y para el cliente. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking ya que no tiene la información necesaria para mostrar el 

recorrido del producto, asimismo el apartado sobre nosotros, no tiene mucha 

información completa. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Agregar información llamativa y que sirva para facilitar al cliente al momento de 

adquirir productos de la cooperativa. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante la ciberseguridad para proteger los datos de la cooperativa para evitar 

el robo de los mismos, los ataques cibernéticos e incluso las usurpaciones de 

identidad. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Recomendarles a los clientes que creen una contraseña segura o implementar un 

software que ayude a mantener toda la información segura. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

 Es importante ya que la cooperativa y el cliente podrán saber todo el seguimiento del 

producto. 

 

 



 

 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Falta de actualización e información, ya que en la página web no tiene muchos datos 

de este apartado. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Conozco un poco con lo que me pudieron explicar en la reunión que es una 

metodología de innovación que sirve para sacar soluciones innovadoras. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

La metodología si daría solución ya que se centra en el cliente y en sus necesidades. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si, ya que la tecnología incrementa la productividad de la cooperativa y mejora su 

competitividad frente a otras empresas. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con la tecnología necesaria para poder implementar 

soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con el dinero suficiente para tener personal capacitado que sea capaz 

de implementar tecnología necesaria. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si tiene la cooperativa dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos en caso sea 

necesario para solucionar problemas del comercio. 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es rentable, ya que hoy en día se utiliza bastante el comercio electrónico para 

negociar con el cliente, además para tener nuevas formas de distribución de sus 

productos y servicios. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, el manejar de manera eficiente el comercio electrónico puede ser bueno en la 

cooperativa. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que los clientes se sentirán más seguros y más interesados en querer utilizar 

una página web que esté en buenas condiciones y con apartados interesantes con 

toda la información de la cooperativa.  

¿Cuál es su red social favorita? 

Solo utilizo WhatsApp porque es el que más utilizo para conversar con mis familiares 

y para el trabajo. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco cosas básicas del manejo de redes sociales, sin embargo, de la página web 

no tengo mucho conocimiento. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Sí, si tengo alguien que me asesore aprendería rápido. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Puedo tener complicaciones, pero considero que no es tan complicado aprender a 

manejar la página web de la cooperativa.  



 

 

Entrevista 04:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que se pueden notar en la cooperativa en el comercio electrónico son 

el apartado de pagos y el tracking. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking y el de pagos porque no tiene suficiente seguridad para que 

el cliente sienta seguridad al momento de colocar su tarjeta. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Un inicio donde muestre la trayectoria de la cooperativa, un apartado donde se pueda 

mostrar los países de nuestros clientes, un menú de inicio totalmente llamativo para 

los usuarios. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante para la cooperativa tener seguridad en la página web, para no perder 

información valiosa e incluso beneficia a los clientes porque toda su información está 

segura. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Un software para guardar toda la información de manera segura. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Lo veo importante para mostrar al cliente información acerca del traslado del producto, 

sin necesidad que se estén comunicando con la cooperativa siempre. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los problemas que presente este apartado es que solo muestra información 

demasiada sencilla y simple del producto, quiere decir que se ve que el producto salió 

sin más detalle. 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Tengo poco conocimiento acerca de la metodología de Design Thinking pero de lo 

que aprendí pude notar que puede ser bastante interactiva para implementarla en la 

cooperativa. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si puede dar una solución innovadora debido a que la metodología presenta ideas 

nuevas y que puedan satisfacer las necesidades que presenten los usuarios. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

 Sí, ya que la tecnología es un factor importante para que la cooperativa sea más 

competitiva en el mercado internacional. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos para darle solución al comercio 

electrónico o cualquier otra área que necesite de estos equipos. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

 Si se cuenta con el dinero suficiente para contratar personal capacitado en caso sea 

necesario. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos gracias a 

su cartera de clientes internacionales que vienen adquiriendo sus productos durante 

varios años. 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es rentable, ya que hoy en día se utiliza bastante el comercio electrónico para 

negociar con el cliente, tener una página web óptima ocasiona facilidad para los 

antiguos y nuevos clientes. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, porque tener un comercio electrónico útil y sencillo para los clientes, estos no 

tendrían muchas dificultades al momento de ingresar a la página lo cuál sería rentable 

para la cooperativa. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, se obtendría ingresos en caso se mejore los problemas que se identificaron, quizás 

se vea los resultados en un largo plazo, pero estarán ahí presentes. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Tengo varias redes sociales favoritas principalmente WhatsApp y Facebook, todas 

ellas me sirven para mi trabajo e incluso para promocionar o publicar información 

totalmente relevante y de acuerdo a mi rubro de trabajo. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si, tengo algo de conocimiento de página web y redes sociales, además actualmente 

estoy llevando un curso que me enseña nuevas herramientas que antes no sabía 

cómo manejarlas. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

No creo porque para que logre aprender debo estar interesado, sin embargo, no me 

llama la atención subir contenido en páginas webs. 

 



 

 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Quizás algunos apartados sean un poco más complicados que otros, pero en general 

considero que es fácil aprender a manejar cualquier tipo de página web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 05:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que se pueden notar en la cooperativa en el comercio electrónico son 

el tracking, ya que no se puede ver con detalle la trayectoria del producto. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking porque no tiene datos relevantes que le pueda interesar o 

llamar la atención a los diferentes clientes. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Lo esencial es la visión y misión de la empresa. Características de los productos que 

vende la empresa, el contacto y que pongan a los países que exportan actualmente. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Considero que es importante para la empresa porque así puede proteger la 

productividad del negocio e inspira confianza a los clientes. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Lo más esencial es que cuente con un antivirus y que sea actualizado 

constantemente. Asimismo, tener una copia de seguridad y actualizarla 

constantemente es una de las mejores medidas contra la pérdida de información. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Sería de gran ayuda y sobre todo sería muy importante para los clientes y posibles 

clientes. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Considero que el apartado muestra lentitud y en ocasiones no aparece la información 

solicitada lo cual ocasiona incomodidad a los usuarios. 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Tengo poco conocimiento acerca de la metodología de Design Thinking pero sería 

interesante verla implementada en la cooperativa. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Considero que si daría una solución innovadora a base de distintas ideas para 

ofrecerle lo mejor al cliente. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Hoy en día a nivel mundial la tecnología ha traído consigo grandes oportunidades 

para las empresas. No obstante, sí es importante para la cooperativa ya que así los 

ejecutivos pueden aprovechar y estar al tanto de las oportunidades en el mercado 

nacional e internacional quienes cada vez resultan más desafiantes lo que conlleva, 

a las posibilidades de expansión y apertura de nuevas oportunidades de negocio. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos para cualquier actividad que 

requiera la solución del comercio electrónico. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con el capital necesario para contratar nuevo personal 

capacitado. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si tiene el dinero para comprar cualquier recurso que sirva para la 

mejora de la compañía. 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Se considera rentable ya que gracias al comercio electrónico la empresa puede tener 

mayores oportunidades en el mercado atrayendo a nuevos clientes de manera 

internacional.  

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, considero que sería muy rentable y atractivo para la mejora de la cooperativa. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si porque de acuerdo a encuestas y opiniones de clientes, están interesados en 

utilizar más la página web si está no presentara varios inconvenientes. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Tengo varias redes sociales favoritas, como WhatsApp, Facebook, Instagram, cada 

una de ellas son necesarias para mi trabajo además puede estar informada de 

cualquier dato de exportación a través de las publicaciones de mis diferentes 

contactos. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si, tengo algo de conocimiento de página web y redes sociales, además actualmente 

estoy llevando un curso que me enseña nuevas herramientas que antes no sabía 

cómo manejarlas. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, porque ya subo contenido en otras redes sociales por ende creo que se me haría 

fácil de manejar ese sitio web. 

 



 

 

¿Usted cree es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

No es difícil aprender a usar las páginas web, considero que muchas personas 

pueden adaptarse a usarlas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 06:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que presenta la cooperativa en el comercio electrónico tienen que ver 

con lo pocos datos que se encuentran en el apartado de tracking y con la poca 

información y poca interacción en el menú de inicio de la página web. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking porque no se logra visualizar el seguimiento del producto ni 

hora de llegada de este al país de destino. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Videos acerca de la producción, distribución de nuestros productos para que el cliente 

vea todo el trabajo detrás de la exportación. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante para no perder información valiosa ni tener una página web vulnerable 

que sea fácil de manipular o robar. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

La cooperativa puede respaldar la página web para mantener a salvo todos los datos 

de los clientes, además instalar programas que ayuden a la seguridad del sitio web. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Lo veo importante para que el cliente sienta que está conectado con la cooperativa y 

con el producto que adquirió teniendo información importante a la mano gracias a la 

página web. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Poca información y falta de detalle acerca del seguimiento del producto. 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Actualmente ya estoy informado de esta metodología de innovación, y tengo algo de 

concepto porque en mi anterior trabajo nos dieron una charla. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Definitivamente sí, es una opción bastante interesante utilizar esta metodología junto 

con el comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí es importante que la cooperativa cuente con tecnología para tener mayor ventaja 

competitiva y un buen desenvolvimiento en los diferentes mercados. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa tiene diferentes equipos tecnológicos para ser utilizados en cualquier 

situación o problema. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si tiene capacidad monetaria para buscar o contratar personal que 

sean óptimos y sirvan para implementar la metodología de innovación en la página 

web. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos o 

maquinaria para la mejora y productividad de la cooperativa. 

 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Se considera rentable ya que gracias al comercio electrónico se dan oportunidades 

de negocio y nuevas formas de distribución de sus productos o servicios. Por otro 

lado, también el aumento de la competitividad y calidad. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, considero que sería muy rentable, además facilitaría muchas actividades a los 

trabajadores y clientes de la cooperativa. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que sería atractivamente más llamativo para el cliente ver un comercio 

electrónico eficaz y fácil de utilizar. 

¿Cuál es su red social favorita? 

No tengo ninguna red favorita, pero suelo utilizar WhatsApp, facebook para 

contactarme con las personas. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si, pero tengo conocimiento de las redes sociales que utilizo y de la página web muy 

poco. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, no veo tan complicado o complejo el aprender a usar una página web. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si es fácil de aprender, si se tiene paciencia al momento de la enseñanza. 

 

 



 

 

Entrevista 07:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que presenta la cooperativa en el comercio electrónico son falta de 

actualización en el apartado de tracking, ya que no se puede ver con detalle la 

trayectoria del producto. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de tracking debido a lo poco que muestra e incluso presenta 

inconveniente con la información del producto exportado. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que tenga un apartado con un organigrama de la empresa así los clientes 

tengan una idea de los trabajadores de la cooperativa. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Considero que es importante que la empresa tenga ciberseguridad para tener 

información y datos totalmente seguros. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Contraseñas seguras, o algún software de primera para tener un orden y saber la 

actividad de la página web.  

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Lo veo importante para mostrar al cliente información acerca del traslado del producto, 

además estén atentos a los detalles del producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Poca interacción, falta de detalle acerca del seguimiento del producto. 

 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

sí, es una metodología que permite o facilita la solución innovadora de problemas, el 

diseño y desarrollo de productos. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

De acuerdo a la información que tengo acerca de la metodología si puede dar solución 

innovadora además de viables y factibles gracias a sus diferentes fases.  

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí es importante que la cooperativa cuente con tecnología para que puedan 

aprovechar oportunidades del mercado de manera nacional e internacional. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos necesarios en caso se requiera 

para poder implementar soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con el capital necesario para contratar nuevo personal 

capacitado. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa puede contar con dinero para tener nuevos equipos tecnológicos que 

sean útiles en la exportación de productos o para mejorar las actividades del personal. 

 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Se considera rentable ya que gracias al comercio electrónico se dan oportunidades 

de negocio y nuevas formas de distribución de sus productos o servicios. Por otro 

lado, también el aumento de la competitividad y calidad. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, considero que sería muy rentable, puesto que el comercio electrónico ayuda a la 

cooperativa a llegar más lejos al momento de querer ofrecer productos a sus clientes 

de otros países. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, porque la cooperativa maneja mucho el comercio electrónico para tener contactos 

con clientes importantes e incluso cerrar varios contratos. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Solo utilizo WhatsApp y Facebook, son los más comunes y prácticos. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si, suelo utilizar muchas páginas y redes sociales, estoy familiarizado. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, como le dije anteriormente estoy familiarizado con utilizar página web, entonces 

considero que si aprendería fácilmente. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si, porque ya tengo algo de experiencia con las páginas web. 

 

 



 

 

Entrevista 08:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que presenta la cooperativa son la falta de actualización en su página 

web y mejorar el apartado de tracking para ver todo el recorrido de la mercancía hasta 

su destino final. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

De acuerdo a diferentes usuarios el apartado que causa problemas es el tracking. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que cuente con la misión y visión de la empresa, así como varias 

herramientas dinámicas para contactar con el cliente. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Considero que es importante porque ayuda a la protección de los datos de los 

usuarios lo cual genera confianza en nuestros clientes. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Debería implementar un software para proteger y actualizar los dispositivos 

periódicamente, asimismo establecer protocolos para casos de robo o pérdida y 

restringir el acceso a datos sensibles a la empresa. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Es importante para el usuario lo cual brinda mayor seguridad para saber por dónde 

va su producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Falta de actualización e información, considero que el usuario no tiene un correcto 

seguimiento del producto con lo poco que muestra la página web. 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No tenía conocimiento de la metodología Design Thinking pero las investigadoras 

hicieron una pequeña charla y entendí que tan factible es utilizarla en diferentes 

aspectos especialmente en el comercio electrónico. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si, definitivamente, ya que está metodología tiene como objetivo centrarse en 

entender a los usuarios y dar una solución innovadora para el comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?   

Sí, es importante que la cooperativa cuente con tecnología para tener un espacio 

donde comunicarse con los clientes internacionales. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa cuenta con equipos tecnológicos para implementar herramientas o 

apartados en la página web de manera eficiente y que puede ser atractiva para la 

vista de los usuarios. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa tiene dinero para contratar personal gracias a las exportaciones que 

se vienen dando de manera internacional. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si, tiene el dinero necesario para comprar los equipos tecnológicos necesarios que 

se requieran. 

 

 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico?  

Es demasiado rentable, ya que hoy en día se trabaja y se llega a negociar con los 

clientes a través de internet y tener una página web óptima, eficiente, llamativa y 

rápida puede atraer y brindar confianza a los usuarios. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

De acuerdo a la cantidad de personas que visitan nuestra página web el invertir en el 

comercio electrónico sería totalmente rentable para la empresa. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, el brindar más confianza y mayores opciones en la página web de la empresa 

ocasionará que no tenga inconvenientes a la hora de adquirir productos de la 

empresa. 

¿Cuál es su red social favorita? 

WhatsApp debido a que se tiene mayor acercamiento con el cliente. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Sí, tengo algo de conocimiento, no es mi rubro, pero lo manejo muy bien. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, con una guía sería fácil aprender, además hoy en día es importante tener algo de 

conocimiento del internet. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Cuenta con varios apartados, pero considero que sí es fácil 

 

 



 

 

Entrevista 09:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa presenta problemas en su página web, ya que su diseño es muy básico 

y también en el apartado de pagos. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado que causa problemas involucra el seguimiento del producto dado que falta 

información y actualización. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Colocar varias opciones de pago, como un apartado el cual este dedicado a cada 

queja o inquietud que tengan los usuarios. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante para evitar ataques digitales a la empresa y generar alguna 

incomodidad a los usuarios. Asimismo, la ciberseguridad es importante para 

recuperar información y proteger los diferentes dispositivos informáticos que tiene la 

cooperativa. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Un software el cual asegure la contraseña de los clientes. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Muy importante de acuerdo con varios clientes ya que consideran necesario saber 

desde dónde y hacia dónde se dirige su producto.  

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Considero que el apartado de seguimiento del producto de la página web es 

demasiado simple, no hay muchas opciones que muestran el producto simplemente 



 

 

muestra que la mercancía ya salió y cuando la mercancía ya está en su punto de 

llegada. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Antes de que ustedes nos expongan sobre esta metodología no tenía conocimiento 

sobre el design thinking. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

La metodología si daría solución puesto que esta tiene como objetivo solucionar de 

manera innovadora los problemas que tiene el comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Por supuesto que sí, la tecnología es una herramienta importante para la cooperativa 

debido a que ayuda a mejorar procesos de producción, asimismo incrementa su 

productividad en el mercado y la competitividad. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

En la cooperativa si se cuenta con equipos tecnológicos para poder solucionar el 

problema de la página web. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero que puede servir para poder contratar a un 

personal capacitado que sea capaz de implementar tecnología necesaria. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero en caso de adquirir nuevos equipos tecnológicos, en caso 

contrario se puede sacar un préstamo. 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Si es rentable puesto que el comercio electrónico es muy importante para que una 

empresa se dé a conocer en el mercado. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si es rentable que se invierta puesto que luego esto nos traería ganancias ya que 

nuestros clientes comprarían sin ningún inconveniente. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si se genera ingresos como lo explique en la anterior pregunta de que nuestros 

clientes comprarían más. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Actualmente utilizo Facebook para poder enterarme de lo que viene aconteciendo en 

el mundo. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco sobre el manejo de redes sociales, lo que es entrar y contestar mensajes, 

publicar, pero en páginas web no tengo conocimiento. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Claro que aprendería he escuchado que es fácil, pero no he intentado. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que es fácil, pero tendrían que enseñarme. 

 

 



 

 

Entrevista 10:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas con el comercio electrónico es que la página web esta desactualizada 

y la opción del seguimiento de la mercancía no está funcionando bien. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

Según lo que comentan mis clientes el apartado que más ha causado problemas es 

el tracking. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que cuente opciones como la de contacto, nuestra historia, pagos 

virtuales ya que me parecen muy necesarios para los clientes. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante porque protege los datos de los clientes como sus nombres o sus 

tarjetas. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Que los clientes se creen contraseñas seguras. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Me parece importante porque así el cliente sabrá el día en que llegará su producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los problemas que presenta este apartado es que a los clientes no les muestra con 

días exactos que día llegará su producto. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No conocía sobre la metodología, pero al estar atento a su explicación me pareció 

muy interesante. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si considero que aportaría una buena solución, puesto que la metodología es 

innovadora. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

La tecnología es muy importante en todos los aspectos y si ayuda a que nuestra 

cooperativa salga adelante. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con la tecnología necesaria para poder implementar 

soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero para que se contrate nuevo personal para que se 

encargue de implementar la metodología innovadora. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Como antes mencioné la cooperativa si tiene dinero para que se pueda adquirir 

nuevos equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Sería rentable puesto que al solucionar la problemática los clientes no tendrían 

inconvenientes en visitar la página web. 

 

 



 

 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si es rentable que la cooperativa invierta en el comercio electrónico porque los 

clientes accederían a una página web sin fallas y comprarían sin ningún problema. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que nuevas personas comprarían por la página web lo que sería beneficioso 

puesto que se obtendrían más ingresos. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Twitter, pero si es al momento de realizar negocios es 

WharsApp, puesto que aquí podemos comunicarnos directamente con la empresa 

que quiere negociar. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Tengo el conocimiento básico. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Sería un poco tedioso, pero si aprendería. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si sería fácil. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 11:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Falta de apartados, hay algunas herramientas que debería tener la página web de la 

cooperativa. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

Los apartados que causan problemas en la página web son la opción de pago y la del 

seguimiento del producto.   

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

El menú de inicio debe contar con opciones para que el cliente conozca más de 

nuestra cooperativa con esto quiero decir que deben colocar nuestra historia, los 

nombres de los trabajadores, la opción de contactarnos por medio de whatsapp o de 

correo electrónico.  

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es muy importante porque protege de posibles hackers a la página 

web y también protege los datos de los clientes. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Las medidas que deberían implementarse contratar un software que brinde seguridad 

a la página web. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Este apartado es importante porque el cliente puede ver el proceso que está siguiendo 

su producto hasta llegar a él. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Este apartado no muestra los días en que llegará el producto. 

 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Cuando me hablaron acerca del tema que abordaba su investigación, me quise 

informar sobre la metodología y es bastante interesante. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si, cada una de sus fases puede ayudar a encontrar solución innovadora frente al 

comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si es importante puesto que la tecnología ayuda a lograr grandes cosas y con esto 

quiero decir que si brinda un bien desenvolvimiento. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La empresa tiene tecnología de primera que puede servir para mejorar algunos 

apartados de la página web de la empresa. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se tiene dinero para que se pueda contratar al personal que tendrá a cargo la 

implementación de la metodología de innovación. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos que serán de gran 

ayuda para solucionar los problemas de la página web. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es rentable, cualquier herramienta, página web que funcione de manera efectiva será 

rentable y factible para los usuarios. 



 

 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si es importante que invierta ya que la empresa se maneja mucho con el comercio 

electrónico tomando en cuenta que la mayoría de sus clientes son extranjeros. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Sí, tener una página web puede atraer nuevos clientes y con ellos generar mayor 

ganancia. 

¿Cuál es su red social favorita? 

WhatsApp y Facebook tienen opciones interesantes y que hacen interactivas entre la 

empresa y el cliente. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Sí, tengo algo de conocimiento, pero es muy básico 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Sí, soy de aprender rápido y con ayuda de alguien que tenga la paciencia suficiente. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Sí, es sencilla de manejar, no tiene tantas complicaciones. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 12:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa presenta problemas en su página web en la opción del tracking puesto 

que aquí se ve el proceso que el producto sigue hasta llegar al destino. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

Los apartados de seguimiento de producto y el pago según lo que nos han 

comentado. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Tiene que contar con opciones para contactarnos, para realizar los pagos, información 

de cómo se fundó la cooperativa e información de los productos que ofrecemos. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante porque ayuda a que la página web este protegida de ataques 

cibernéticos. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Debería implementar un software. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

El apartado de seguimiento es importante que se visualice en una página web ya que 

por este apartado el cliente revisara cuánto falta para que el producto llegue hasta su 

domicilio. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

El problema de este apartado es debido a que no muestra los días con exactitud que 

llegará el producto. 

 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Conozco un poco con los que ustedes explicaron que es una metodología de 

innovación que ayuda a solucionar problemas. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si aporta una solución innovadora. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

La cooperativa con la tecnología que hoy en día se está produciendo si va a tener un 

buen desenvolvimiento en el mercado. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Si se cuenta con tecnología para que se den las soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con dinero que sería utilizado para que contratemos personal adecuado 

para llevar a cabo este planteamiento. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si cuenta con dinero que está destinada para solventar estos gastos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Si es rentable, ya que nuevos clientes podrán acceder a la página web. 

 

 



 

 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Yo considero que si es necesario que la cooperativa invierta en el comercio 

electrónico para que los clientes accedan a la página web. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si se generaría ingresos puesto que las personas comprarían por medio de la página 

web y esto genera ganancias. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Facebook. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco muy poco sobre el manejo de las páginas web. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si sería muy fácil si es que me indican y me van diciendo lo que debo de hacer. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si sería fácil si es que se me va indicando. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 13:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa tiene problemas en su página web, según lo que nos comentan los 

clientes es que no pueden ver el seguimiento real del producto. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado que está causando problemas es el tracking que es la opción por donde 

los clientes ven el seguimiento del producto. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que cuente con las opciones de mensaje directos, compras y la de 

seguimiento pero que esta última ya no presente inconvenientes.   

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es importante porque protege los datos de los usuarios lo que 

ayuda a que le dé más confianza al usuario a comprar en la página web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Creo que se debería implementar un software. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Ese apartado es importante porque ayuda a que el cliente visualice el trayecto que 

hace el producto hasta llegar a sus manos.   

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

El apartado de seguimiento demora en actualizarse y a veces genera confusiones a 

los usuarios. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No la conocía, pero con su pequeña explicación llegue a entender de qué trata.   



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si, ya que esta metodología se centra en la necesidad del usuario y así poder darle 

solución. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí, es importante porque la tecnología en la actualidad es de buena utilidad para todo. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con dinero para poder contratar a personas que conozcan del tema. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si, la cooperativa tiene el dinero necesario para poder comprar los equipos 

tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Yo creo que si es rentable puesto que se arreglaran los problemas y los usuarios ya 

van a poder ingresar sin ningún problema a la página web. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si, ya que muchos usuarios van a comprar por la página web sin ningún 

inconveniente. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que los usuarios comprarían seguidamente en la página web. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Facebook. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco un poco del manejo de las páginas web. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Claro que aprendería, ya que es muy importante tener estos conocimientos. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que si es fácil aprender a manejar las páginas web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 14:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa presenta problemas en su página web; en el diseño que es muy básico 

y también en el apartado de pagos. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado que causa problemas es el apartado donde los usuarios ven el 

seguimiento del producto. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Que cuente con las opciones principales como la de compras, seguimiento del 

producto y la de mensajes directos para que los clientes se puedan comunicar con 

nosotros los trabajadores. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante para que se eviten ataques a la página web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

La medida que se debe de tomar es que se implemente un software.    

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Para mí es muy importante puesto que en este apartado los clientes van a visualizar 

el día en que llegara su producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

El problema es la desactualización de los días en que el producto llegará.  

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No tenía conocimiento sobre el design thinking, pero con la exposición que realizaron 

donde hablaban sobre la metodología llegue a conocerla. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Según lo que entendí, si solucionaría ya que esta metodología se utiliza para esto. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si es importante porque ayuda a que se mejoren los procesos de producción. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Si se cuenta con equipos tecnológicos para poder solucionar el problema de la página 

web. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con el dinero necesario para tener al personal capacitado que sea capaz 

de implementar tecnología necesaria. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos tecnológicos.  

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es rentable porque por medio del comercio electrónico una empresa se da a conocer 

en el mercado y podrá adquirir nuevos clientes. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si sería rentable que se invierta puesto que esto generaría ganancias porque los 

usuarios comprarían sin ningún inconveniente en la página web. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si generaría ingresos ya que las personas comprarían por la página web. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Utilizo la red social Facebook. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Desconozco del manejo de las páginas web, pero en redes sociales si se realizar 

publicaciones. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Claro que aprendería he escuchado que es fácil, pero no he intentado. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Yo creo que si es fácil manejar las páginas web.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 15:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

El problema que tiene es que la página web en la opción del seguimiento de la 

mercancía no se actualizan las fechas exactas. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado en causar inconvenientes es el de seguimiento del producto. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que se muestre las opciones como la de contacto y pagos virtuales que 

son necesarias en una página web. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante porque ayuda a que los datos de los usuarios no sean hackeados.  

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Se debe implementar un software para que este proteja los datos. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Es muy importante que la página web cuente con este apartado puesto que los 

usuarios tienen que visualizar constantemente el trayecto que realizando su producto.

  

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Este apartado presenta inconvenientes puesto que no se actualizan los días exactos 

en que llegara su producto. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Nunca escuche hablar sobre ese tema, pero al escuchar su pequeña explicación 

entiendo que es muy importante. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Lo que entendí es que la metodología sirve para solucionar de forma innovadora y yo 

creo que si daría solución al problema. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

El uso de la tecnología hoy en día es muy útil y yo creo que si ayuda a que la 

cooperativa tengo un buen desenvolviendo. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Actualmente la oficina de la cooperativa si esta implementada de equipos 

tecnológicos, que son requeridos para estas soluciones. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero para poder contratar a experto en el tema para 

poder implementar la metodología. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos si es que se requieren. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Yo sí creo que es rentable porque si la página ya no presentara este inconveniente 

los clientes podrán adquirir los productos sin ningún problema. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si es rentable que se invierta, ya que mientras más usuarios compren el dinero será 

recuperado. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que los usuarios accederían con facilidad a la página web y comprarían el 

producto. 

¿Cuál es su red social favorita?  

Mi red social favorita es Instagram. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Tengo un poco de conocimiento. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si es que me van indicando todos los pasos que debo de seguir si aprendería. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si sería fácil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 16:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa presenta problemas en que el apartado de seguimiento las fechas no 

se actualizan. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de seguimiento de la mercancía. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Debería de contar con las opciones más importantes como la de compras, 

seguimiento, contacto y mensaje directo. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es importante porque en este caso se protegen los datos de los 

usuarios de la página web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Para que la página web no sufra un hackeo yo creo que debería implementarse un 

software para que proteja los datos de los usuarios. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

El apartado de seguimiento es muy importante que este en la página web porque por 

este medio los clientes van a ver trayecto que está siguiendo su producto.   

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

El apartado presenta problemas puesto que no se actualiza el seguimiento del 

producto con las fechas exactas. 

 

 



 

 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

La metodología antes de que ustedes explicaran no la conocía, pero veo que es muy 

útil. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Esta metodología sirve para dar soluciones innovadoras y lo que creo es que sí. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si es importante puesto que la tecnología ayuda a lograr grandes cosas y con esto 

quiero decir que si brinda un bien desenvolvimiento. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La oficina si cuenta con los equipos tecnológicos que sirven para las soluciones que 

se le va a dar a la página web.   

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con dinero. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Para mi si es rentable porque la página web ya no presentara inconvenientes y los 

clientes podrán comprar.  

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  



 

 

Si sería rentable porque los clientes comprarían y a más compras que realizan se 

recupera lo invertido. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Sí, porque el tener una página web en buen estado atrae clientes. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Facebook es mi red social favorita porque me encuentro con noticias que pasan en el 

mundo. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco lo básico. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Tengo la habilidad de aprender rápido y si aprendería. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que sí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 17:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La desactualización de las fechas en el apartado de seguimiento. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

Los clientes han tenido inconvenientes con el apartado de seguimiento de la 

mercancía. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que el menú de inicio cuente con las opciones principales la de compra, 

pagos y seguimiento. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante porque protege los datos de los usuarios. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Yo opino que la medida que se debe implementar es la de un software. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Es importante puesto que por la opción de seguimiento el cliente ve el recorrido de su 

producto hasta llegar a su destino. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Las fechas no son exactas puesto que no se actualizan. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Conozco un poco con los que ustedes explicaron que es una metodología de 

innovación que ayuda a solucionar problemas. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

La metodología si aporta una solución, ya que para eso se utiliza. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

El buen desenvolvimiento en el mercado depende de muchas cosas, pero la 

tecnología ayuda en la productividad y reduce el tiempo para realizar algunos 

procesos. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero adicional que puede servir para contratar a las 

personas. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si tiene dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Al dar solución a los problemas los clientes comprarán por la página web y se 

obtendrán ganancias. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

La cooperativa si debe invertir en el comercio electrónico puesto que asi la cooperativa 

se hace más conocida y se obtendrán ganancias. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que los clientes comprarían el producto sin ningún inconveniente. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Facebook. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Sobre el manejo de las páginas web no conozco. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Me sería tedioso porque tiene muchos apartados. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

No creo que sea fácil, pero no pierdo nada si lo intento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 18:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Presenta inconvenientes en su página web específicamente en el apartado de 

seguimiento. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado que más ha causado problemas es el apartado de seguimiento de la 

mercancía. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Me gustaría que cuenta con la opción de mensaje directo para que el cliente 

comunique si el producto llego en buenas condiciones. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad evita los hackeos por eso es importante. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

La medida más adecuada es la de implementar un software. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Es importante porque ese apartado es de gran utilidad para los clientes, ya que por 

este apartado los clientes ven el trayecto de la mercancía. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Las fechas no se actualizan correctamente. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

No la conocía. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Con su explicación llegue a entender que la metodología sirve para esto. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

La tecnología actualmente es la que lidera en todo y es por ello que es importante 

para el progreso de una empresa. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Si se cuenta con los equipos necesarios. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si cuenta con dinero. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si cuenta con dinero, pero no lo creería necesario puesto que la 

cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Si sería rentable. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

El invertir en el comercio electrónico es dar solución a la problemática de la página 

web y si es rentable porque se generarán ganancias.  

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 



 

 

Si generaran ingresos porque al solucionar los problemas habrá más clientes porque 

tendrán la confianza de que su producto llegará. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Facebook. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco lo básico. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Yo creo que si aprendería. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Por lo que he visto es un tedioso porque tiene muchos apartados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 19:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que presenta son la falta de diseño y la más mencionada por los 

clientes la del apartado de seguimiento del producto. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

En la página web el apartado que ha causado malestares por sus fallas es el apartado 

de seguimiento del producto.   

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

El menú de inicio debe de contar con las opciones de compra y la opción de 

seguimiento de la mercancía. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Es importante porque protege la información de ataques digitales. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

La implementación del software porque hay algunos que esta dirigidos para proteger 

los datos. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Este apartado ayuda a que el cliente vea los posibles en que llegara su producto, es 

por ello que es de importancia. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los clientes nos comentaron que las fechas demoran en actualizarse. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Es la primera vez que escucho de este tema, pero me parece muy interesante. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Si porque por su exposición que realizaron entendí que esta metodología sirve para 

dar solución de manera innovadora. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Si es muy importante porque asi va estar al nivel de la competencia. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con los equipos tecnológicos como las computadoras para 

que puedan solucionar el problema.   

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con el dinero que se requiere. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos tecnológicos, pero sería un 

gasto innecesario puesto que ya la cooperativa esta implementada con los equipos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Es muy rentable porque el tener un buen manejo en el comercio electrónico hace que 

la cooperativa sea más conocida y ayuda atraer nuevos clientes. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si sería rentable que se invierta porque se recuperaría lo invertido, ya que los clientes 

harían más compras. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si generaría ingresos porque se conseguirían nuevos clientes. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Instagram. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco lo básico en el manejo de redes sociales, pero en el manejo de las páginas 

web no. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si aprendería, pero la practica tendría que ser constante. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

No creo que sea fácil.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 20:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación. 

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que tiene la cooperativa son en el apartado de tracking que es 

demasiado simple a diferencia del resto de apartados de la página web. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El de tracking debido a las pocas funciones que tiene y la poca información de la 

trayectoria del producto. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Todo tipo de apartado que sea de interés para el cliente, que sea fácil y práctico de 

utilizar al momento de entrar a la página web de la cooperativa. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es muy importante para que la cooperativa cuente con una página 

web totalmente segura además que sea eficiente al momento de ser utilizada por los 

usuarios. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Debería contar con apartados interesantes en la página web al igual que llamativos. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Además de contar con un antivirus debería implementar un firewall que sea totalmente 

confiable y sea actualizado para poder identificar cualquier tipo de amenaza o 

conductas sospechosas en la página web. 

 

 



 

 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Este apartado es importante porque aporta un valor añadido a la página web de la 

cooperativa, además que ofrece transparencia y seguridad en todo momento de que 

los productos que son enviados llegarán correctamente a su destino final. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los problemas que presenta este apartado son la falta de información, ya que solo se 

muestra la salida y llegada de la mercancía. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Sí, tengo poco conocimiento acerca de esta metodología y se ve muy interesante ya 

que varias empresas están decidiendo implementarla. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Sí, considero que sí porque a través de la implementación del design thinking se 

puede llegar a obtener ideas innovadoras para solucionar varios problemas que 

presente el comercio electrónico. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí es importante que la cooperativa cuente con tecnología para que puedan trabajar 

de manera óptima y tener mayor facilidad al momento de querer comunicarse con el 

extranjero. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa tiene diferentes equipos tecnológicos que pueden ser de ayuda para 

solucionar de manera innovadora los problemas del comercio electrónico. 



 

 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de capacitar el personal o en caso sea 

necesario adquirir personal para que cumpla con los requisitos que se necesitan para 

implementar el design thinking. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa tiene el dinero para comprar nuevos equipos tecnológicos que puedan 

ser de ayuda para solucionar los problemas que presenta el comercio electrónico de 

la Cooperativa Agraria Sol de Colán. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Se considera rentable ya que gracias al comercio electrónico se dan oportunidades 

de negocio además el comercio electrónico puede generar conciencia de marca y 

lealtad a los diferentes clientes, las empresas asimismo la cooperativa puede 

aumentar su participación de mercado y sus ingresos. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, considero que sería muy rentable, ya que eso le ayudaría a la empresa para una 

mejor rentabilidad. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que si se tiene una página web en óptimas condiciones y con todo lo que pide 

el cliente se generaría ingresos puesto que las personas comprarían más por medio 

de la página web. 

¿Cuál es su red social favorita? 

WhatsApp y Facebook, son redes sociales similares solo que Facebook me sirve para 

subir contenido sobre mi trabajo. 



 

 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si, suelo utilizar bastante las redes sociales por ende tengo conocimiento de cómo 

manejarlas, de la página web un poco, diría lo básico. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, no me complico mucho y soy de entender rápido entonces si aprendería si me 

enseñan. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si, considero que hay varios métodos para aprender y manejar una página web no 

puede ser tan complicado a nivel básico, ya a nivel profesional como software y demás 

temas considero que si se me puede llegar a complicar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 21:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que tiene la cooperativa se centran en falta de información en varios 

apartados, como tracking, sobre nosotros, etc. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

 De acuerdo a la información que se tiene y gracias a los comentarios de varios 

clientes se llegó a la conclusión que el apartado que más problema trae es el tracking 

porque no cumple las expectativas del cliente. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Debería contar con varios apartados que cumplan la expectativa del cliente, asimismo 

colocar información o datos de los productos que la empresa está vendiendo. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es muy importante para que la cooperativa cuente con una página 

web que sea segura para cualquier persona que utilice este sitio web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Deberían implementar herramientas para tener conocimiento de los datos que se 

agregan en la página, asimismo realizar constantes actualizaciones a la página web 

para la protección de información. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Este apartado es importante para tener todo tipo de información e incluso 

inconveniente que puede presentar la mercancía durante la exportación. 

 

 



 

 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los problemas que tiene el apartado es que no tienes más opciones para conocer el 

trayecto o información de la mercancía lo cual trae incertidumbre a la cooperativa y a 

los clientes. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Sí, tengo poca información, pero sé que es de bastante ayuda si necesitamos dar 

solución de manera innovadora a un problema. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Sí, ya que al implementar design thinking se puede construir ideas,y probar posibles 

soluciones para alcanzar el objetivo deseado por nuestros clientes. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí, para lograr tener una visión internacional es necesario utilizar tecnología para así 

tener mayor desempeño en un mercado bastante competitivo. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos que pueden ser utilizados al 

momento de implementar la metodología de design thinking. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de sea necesario contratar personal 

capacitado. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si cuenta con dinero y con la posibilidad de comprar equipos 

tecnológicos de alta calidad en caso se necesite. 



 

 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Muy rentable, puesto que puede traer mayores ganancias ofreciendo un servicio de 

calidad y una página web totalmente óptima. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, el invertir en el comercio electrónico permite que la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán tenga un espacio para ofrecer sus productos a nivel internacional. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, porque estaríamos solucionando y satisfaciendo la necesidad del cliente al 

momento de mejorar nuestra página web. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Se puede decir que WhatsApp, ya que suelo utilizar más a menudo en varias 

oportunidades al día. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Muy poco, a nivel complejo no tanto, puedo subir publicaciones y cosas sencillas tanto 

en página web como redes sociales. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, con bastante paciencia aprendería a manejar de manera completa una página 

web. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que se me haría fácil aprender el manejo de la página web de la cooperativa 

debido a que el funcionamiento no suele ser tan complicado.  

 



 

 

Entrevista 22:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  

 



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

Los problemas que tiene la cooperativa son en los pagos, falta de seguridad al 

momento de comprar algún producto por internet. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

 De acuerdo a los clientes el apartado que les causa problemas es tracking porque no 

suelen entenderlo y no tiene la información que necesitan. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Todo tipo de apartado que pueda ser de interés para el cliente, que sea práctico de 

utilizar al momento de entrar a la página web de la cooperativa. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad es muy importante para tener un manejo de toda la información que 

está plasmada en la página web, además de datos que sirven a la cooperativa al 

momento de tomar decisiones. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Debería contar con apartados que pide el cliente, como soporte, información de la 

empresa, contactos a parte del correo o número telefónico.  

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web?  

Deberían implementar un software para proteger los datos que son utilizados en la 

página web, realizar una copia de seguridad periódica de la página web.  

 

 



 

 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto?  

Este apartado es importante porque aporta confianza y seguridad a los clientes de 

que sus productos llegarán a sus manos. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Los problemas que presenta este apartado falta actualizarlo y no cuenta con opciones 

que el cliente esté interesado en utilizar. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Sí, más o menos tengo conocimiento que es una estrategia creativa de resolución de 

problemas que puede permitir el desarrollo de nuevas ideas y soluciones. 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Sí, ya que al implementar el design thinking se puede construir ideas, y probar 

posibles soluciones para alcanzar el objetivo deseado por nuestros clientes. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Sí es importante que la cooperativa cuente con tecnología para el desarrollo de los 

productos y poder cumplir con las necesidades de los clientes. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos en caso sean requeridos para 

cumplir funciones necesarias para mejora de la cooperativa. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero en caso de sea necesario contratar personas 

totalmente capacitadas en el área que sea necesaria. 



 

 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si tiene la capacidad adquisitiva para adquirir nuevos equipos 

tecnológicos que puedan ser de ayuda para solucionar los problemas del comercio 

electrónico. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Se considera rentable gracias a todos los beneficios que trae el comercio electrónico 

a la cooperativa. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico? 

Si, ya que el utilizar comercio electrónico mejora la cooperativa tendrá acceso a 

cualquier zona geográfica. Además, puede aumentar su competitividad y la calidad 

del servicio. 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que al solucionar los problemas del comercio electrónico se puede incrementar 

las visitas a la página web de la cooperativa lo cual generaría ingresos. 

¿Cuál es su red social favorita? 

WhatsApp es mi favorita ya que sirve para conversar con todas las personas que 

conozco, pero YouTube también se ha convertido en otra de mi red social favorita, 

me distrae al igual que puedo conseguir información de cualquier tema en general. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

En realidad, acerca del manejo de web es muy poco, conozco acerca de las redes 

sociales y página web que suelo utilizar, del resto no estoy tan informado. 

 



 

 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si, con una personal profesional y que explique de manera eficiente aprendería a subir 

contenido en la página web. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Puede complicarse al inicio, pero considero que es fácil aprender con el tiempo y 

teniendo una buena guía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 23:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

El problema es que el apartado de seguimiento no muestra las fechas exactas de 

entrega del producto. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado de seguimiento de la mercancía es el que ha causado problemas puesto 

que las fechas que muestra no son las exactas. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Debe de contar con las opciones principales para que un cliente pueda realizar una 

compra. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad protege información personal como las cuentas de los usuarios, es 

por ello que es importante en una página web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Yo creo que implementar un software estaría bien. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

El seguimiento de producto es un apartado de gran importancia que siempre debe 

figurar en una página web de compras porque los clientes por esta opción ven el día 

en que llegara su producto.    

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

La desactualización de las fechas. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

La metodología la llegue a conocer hoy con su explicación. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Lo que entendí de su explicación es que esta metodología sirve para solucionar los 

problemas de forma innovadora. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

Creo que si es importante porque hoy en día la tecnología es muy útil y ayuda a que 

la cooperativa tengo un buen desenvolviendo. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Si, la cooperativa si cuenta con lo que se requiere en especial con los equipos 

tecnológicos. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Según lo conversado con el gerente la cooperativa tiene dinero que puede servir para 

esta situación. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para adquirir nuevos equipos o para otros gastos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Creo que si es rentable porque luego que se soluciones estos problemas los usuarios 

tendrán más confianza en comprar por la página web. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si es rentable que se invierta, ya que los usuarios comprarían y el dinero sería 

recuperado. 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

El solucionar los problemas del comercio electrónico si generaría ingresos, ya que los 

usuarios accederían a la página web y van a poder comprar el producto sin ningún 

inconveniente. 

¿Cuál es su red social favorita? 

Mi red social favorita es Instagram. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Si conozco como es el manejo tanto de las redes sociales como las de la página web. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si se cómo subir contenido a la página web. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Si es fácil el manejar las páginas web, si estas constantemente aprendes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 24:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

El problema más mencionado por los usuarios de la página web de la cooperativa es 

la falta de actualización de las fechas en el apartado de seguimiento. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El apartado por donde los usuarios deben ver el trayecto de su mercancía ese es el 

que ha causo más problemas. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

El menú debe de contar con las opciones de compra, también se debe de mostrar 

imágenes del producto que se está ofreciendo y la opción de seguimiento. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

La ciberseguridad en la página web tiene una gran importancia, puesto que protege 

los datos de los usuarios. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

Se debería implementar un software que proteja los datos de los usuarios. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

En una página web es importante que cuente con este apartado porque los clientes 

le dan seguimiento a su producto para saber en qué día llegará. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

El problema es que las fechas en este apartado no se actualizan correctamente y eso 

le genera confusión al cliente. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Primera vez que escucho hablar del tema. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

Con la explicación que nos dieron entendí que ese es el fin de la metodología dar 

solución y con el problema que aqueja al comercio electrónico lo haría de una buena 

forma. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

La tecnología ayuda a que la cooperativa si tenga un buen desenvolvimiento. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

Si, como se pude ver la oficina está bien implementa con equipos tecnológicos.  

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

Si se cuenta con dinero. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

La cooperativa si tiene dinero que puede ser utilizado para este gasto. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Al tener problemas en la página web hace que los clientes no compren y al solucionar 

esto sería rentable ya que si entraría dinero. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

Si sería rentable. 

 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Si, ya que los clientes van a comprar el producto sin ningún inconveniente y esto 

generará ganancias a la cooperativa. 

¿Cuál es su red social favorita? 

No tengo red social favorita. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco muy poco sobre estos temas. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Si aprendería, pero la enseñanza tendría que ser seguidamente. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que sí, pero como lo dije anteriormente la enseñanza debe ser constante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Entrevista 25:  

Título de la investigación: Design thinking para el comercio electrónico en la 

Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo Nuevo de Colán – 2022. 

Investigadores principales: Coronado Córdova Luz Victoria y Sánchez Rivera Gloria 

Mercedes. 

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel 

Propósito del estudio: 

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigación titulada: Design 

thinking para el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de Colán, Pueblo 

Nuevo de Colán – 2022, cuyo objetivo es: aplicar la metodología design thinking para 

solucionar problemas en el comercio electrónico en la Cooperativa Agraria Sol de 

Colán, Pueblo Nuevo de Colán - 2022. Asimismo, esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de 

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1.   Se le presentará una guía de entrevista en el que tendrá preguntas generales 

sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 

necesario que se anote su nombre, pues cada entrevista tendrá un código; luego 

se le presentarán preguntas sobre categorías específicas de la investigación. 

2.   El tiempo que tomará responder la entrevista será de aproximadamente 5 

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 

momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento 

de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado 

para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 



 

 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos 

que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Neyra Panta, Marlon Joel al correo electrónico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el 

Comité de Ética al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 

la investigación.  



 

 

¿Cuáles son los problemas que presenta la Cooperativa Agraria Sol de Colán 

frente al comercio electrónico? 

La cooperativa presenta inconvenientes en la actualización en el apartado de 

seguimiento de la mercancía de su página web. 

¿Cuál es el apartado de la página web que más les ha causado problemas? 

El seguimiento de la mercancía es el apartado que ha estado causando problemas 

para los clientes. 

¿Qué le gustaría que cuente su menú de inicio para que llame la atención al 

cliente? 

Las opciones de compra, seguimiento del producto y la opción de pago son los 

apartados que me gustaría que cuente el menú de inicio. 

¿Por qué es importante la ciberseguridad para la página web? 

Esto es importante porque protege la información de los clientes que se registra en la 

página web. 

¿Qué medidas de ciberseguridad cree que debería implementar la página web? 

El implementar un software debe ser una buena medida para proteger la página web 

de un hackeo. 

¿Qué tan importante es para usted que la página web cuente con un apartado 

para ver el seguimiento del producto? 

Este apartado para una página web es indispensable porque les brinda información 

precisa a los clientes del trayecto que está siguiendo su producto. 

¿Qué problemas presenta el apartado de seguimiento del producto? 

Las fechas demoran en actualizarse. 

¿Conocen la metodología de innovación Design Thinking? 

Con su explicación llegue a conocerla y conocer para se utiliza. 



 

 

¿Considera usted que la metodología del Design thinking aporta una solución 

innovadora al comercio electrónico? 

La metodología si aporta una solución, ya que para eso se utiliza. 

¿Es importante la tecnología para que la cooperativa tenga un buen 

desenvolvimiento en el mercado?  

El desenvolvimiento en el sector va a depender de si se ofrece un buen producto, pero 

también la tecnología es un factor que ayuda. 

¿Cuenta con equipos tecnológicos para poder implementar soluciones 

innovadoras para el comercio electrónico? 

La cooperativa si cuenta con equipos tecnológicos que serían de ayuda en la solución 

de la problemática. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder contratar a personal que esté 

capacitado para que implemente la metodología de innovación? 

La cooperativa si cuenta con dinero adicional para poder contratar a este personal. 

¿La cooperativa cuenta con dinero para poder comprar equipos tecnológicos? 

Si se cuenta con dinero para realizar compras de nuevos equipos tecnológicos. 

¿Qué tan rentable cree usted que es darles solución a las problemáticas del 

comercio electrónico? 

Solucionar los problemas genera rentabilidad porque nuevos usuarios conocerán la 

cooperativa por la página web y querrán entablar negocios. 

¿Cree usted que es rentable que la Cooperativa Agraria Sol de Colán invierta en 

el comercio electrónico?  

La cooperativa al invertir en las soluciones para la página web le generara rentabilidad 

porque por este medio nuevos clientes conocerán de ella y querrán hacer negocios. 

 



 

 

¿Cree usted que generaría ingresos a la cooperativa si se le da solución a los 

problemas que se tiene con el comercio electrónico? 

Sí, porque el tener una página web en buen estado atrae clientes.  

¿Cuál es su red social favorita? 

No tengo red social favorita. 

¿Usted conoce acerca del manejo de las páginas web y redes sociales? 

Conozco muy poco sobre el manejo de las redes y de la página web. 

¿Usted cree que si le enseñan a manejar como subir contenido a una página 

web aprendería? 

Creo que si aprendería. 

¿Usted cree que es fácil aprender a manejar las páginas web de la cooperativa? 

Creo que si son fáciles de manejar. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11: 

Figura 06: 

Evidencias de las entrevistas realizadas 
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