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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima laboral
y el desempefio del personal de la Region Policial Amazonas en tiempos de
pandemia 2022, lo cual se opt6 por ser de tipo basica, bajo un nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental, pues analizo la conducta de las variables
de manera independiente en entorno natural, sin maniobrar la realidad, narrando
las variables y determinando la relaciéon entre ellas. Donde, la poblacién y muestra
estuvo compuesta por 237 efectivos policiales; para la recaudacién de datos se
emple6é como técnica a la encuesta y al cuestionario como instrumento. Teniendo
como resultado que, el clima laboral es calificado como inadecuada en un 45,6%
y la variable desempefio laboral tuvo una calificacion media con el 41,5%.
Concluyendo que, el coeficiente de correlacion es 0,851, con un nivel de
significancia de 0,000 lo cual es positiva y considerable, es decir, existe una

relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio del personal.

Palabras clave: Clima laboral, Desempefio de personal, Policia, Pandemia
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Abstract
The objective of this study was to determine the relationship between the work
environment and the performance of the personnel of the Amazon police region in
times of the 2022 pandemic, which was chosen to be basic, under a descriptive
correlational level and non-experimental design, since | analyze the behavior of
the variables independently in a natural environment, without maneuvering reality,
narrating the variables and determining the relationship between them. Where, the
population and sample was composed of 237 police officers; For data collection,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. As a
result, the work environment is rated as inadequate by 45.6% and the job
performance variable had an average rating of 41.5%. Concluding that, the
correlation coefficient is 0.851, with a significance level of 0.000 which is positive
and considerable, that is, there is a significant relationship between the work

environment and the performance of the staff.

Keywords: Work environment, Staff performance, Police, Pandemic
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INTRODUCCION

En la actualidad, las circunstancias laborales han cambiado radicalmente por
la crisis que atraviesa el mundo a causa de la pandemia Covid-19; es asi,
que el negocio formal disminuyé mas de un 10%, un promedio de 47
millones de puestos perdidos en América Latina. (Organizacion Internacional
del trabajo, 2020). En este sentido, se evalGa que la responsabilidad de los
trabajadores que mantuvieron sus puestos fue mas notoria y se reflejo en la
cantidad de horas y dias extras a la semana que necesitaban para realizar
sus funciones. También, el 38% de las personas que fomentaron sus
actividades desde sus hogares debido a la restriccion, dijeron que habian
trabajado mas de las horas pensadas dentro del sistema de trabajo

(Canales-Farah, Lopez, & Napan-Yactayo, 2021).

Es importante conocer la actual condicion laboral bajo las que se
desenvuelven los trabajadores y comprender su incidencia sobre el
desempeiio de los mismos, de forma colectiva, como individual, lo que
ayudara a mejorar su desempefio. En ese sentido, las asociaciones deben
concentrarse en el clima laboral, ya que influye directamente en la parte
mental y emocional de las personas y, en consecuencia, en la forma que

fomentan sus capacidades (Vaquerano, Flores, y Moran, 2020).

En el Perq, la pandemia del Covid-19 es uno de los mayores desafios que
ha podido enfrentar el pais, en toda su historia, llevando a las instituciones
del estado, especialmente a aquellas que estan involucradas con la gestion
de la poblacion, a respetar el aislamiento social y mitigar el contagio, como el
papel que cumple las fuerza de seguridad publica para asegurar la
gobernabilidad, en lo que refiere al cumplimiento de las medidas sanitarias

(Matarazzo, Fernandez, & Alcadipani, 2020)

Por su parte, las regiones policiales, han tenido, una labor desafiante para el
cumplimiento de las medidas sanitarias, es asi, que en 2020 el 45% de

trabajadores continuaba con sus labores, el 19% desarrollo su trabajo desde



casa, y el resto sali6 por obligacion, tal como lo sefala la Organizacién
Internacional del trabajo (2020). En ese contexto, han tenido que desarrollar
sus actividades en inadecuadas condiciones fisicas de trabajo, con
deficiente relaciones entre compaferos, con faltas de reconocimiento y
compensaciones a su esfuerzo, con escasa opciones de desarrollarse
profesionalmente y con desigualdad de oportunidades, lo que ha afectado su
desemperio laboral, pues se ha expuesto situaciones de alto impacto social y

afectivo (Apaza-Llantoy & Correa-Lopez, 2021).

La region policial de amazonas, en este tiempo de pandemia, ha trabajado
duro por reducir los indices de delincuencia, sin embargo al ser
considerados dentro de la primera linea y estar a cargo de la seguridad
ciudadana, ha cargado al personal de trabajo que en muchos casos han
ocasionado un deficiente desempefio, no obstante se ha observado un
desfavorable clima laboral, pues es posible que se deba a la falta de
motivacion, falta de reconocimientos y retribucibn econdmica, falta de
comunicacion, y una estructura organizacional rigida, por otro lado el
personal, muestra su descontento por la condicion fisica de las oficinas, ya
gue son pequefas, con poca iluminacion y escasa ventilacion, es decir se ha
evidenciado una serie de situaciones que reflejan el inadecuado clima
laboral, y el bajo desempeiio del personal. En ese sentido se plantea la
siguiente pregunta general ¢Cual es la relacion entre el Clima Laboral y el
Desempefio del Personal de la Regién Policial Amazonas en tiempos de
pandemia 20227, y como especificos, ¢ Coémo es el clima laboral de la region
policial amazonas en tiempos de pandemia 20227, ¢Cual es el nivel de
desempefio del personal de la regidon policial amazonas en tiempos de
pandemia 20227?

Desde nuestra realidad, la investigacion se justificé por conveniencia, pues
resulté importante abordar este tema en el &mbito empresarial, como es el
clima laboral y desempefio del personal, debido a que permitio identificar las
debilidades que ha tenido la region policial de amazonas en cuanto al

ambiente de trabajo, y que tanto ha afectado el desempefio de los



trabajadores, facilitando a su vez el desarrollo de estrategias que
contribuyan a mejorar los problemas. Desde el punto de vista tedrico, el
estudio es importante, pues se plasmé informacion que facilité la
comprension del problema, asi como la determinacion de factores, que
permitan la evaluacion de variables, convirtiendo al trabajo en una
herramienta Util que podra ser utilizada en otras investigaciones. En cuanto a
la practica, se proporcioné a los interesados la informacion necesaria sobre
aguellas falencias que viene afectando el clima laboral sumado algunas
recomendaciones que puedan servirles como alternativas de mejora, ello a
su vez beneficioé a los trabajadores, quienes podran observar una mejora en
cuanto al ambiente donde trabajan, por otro lado, el estudio se justifico en el
ambito social, ya que las mejoras internas se vieron reflejadas en el servicio
gue brindan a la comunidad, finalmente se justific6 en lo metodoldgico, pues
el estudio representa un instrumentos Util para otros estudios de similar
caracteristicas, debido al proceso empleado en la recoleccion vy

procesamiento de datos.

Por su parte se planted como objetivo general, determinar la relaciéon entre el
clima laboral y el desemperio del personal de la regién policial amazonas en
tiempos de pandemia 2022, asi como también los objetivos especificos,
conocer el clima laboral de la regién policial amazonas en tiempos de
pandemia 2022, y conocer el nivel de desempefio del personal de la region

policial amazonas en tiempos de pandemia 2022.

Asimismo, se planteé como hipétesis general, Hi: Existe relacién entre el
clima laboral y el desempefio del personal Existe relacion entre el clima
laboral y el desempefio del personal de la regién policial amazonas en
tiempos de pandemia 2022. Sumado a los especificos, Hil: el clima laboral
de la regién policial amazonas en tiempos de pandemia 2022, es
inadecuado. Hi2: El nivel de desempefio del personal de la Region Policial
Amazonas en tiempos de pandemia 2022, es bajo.



MARCO TEORICO

Para analizar las variables clima laboral y desempefio del personal, se ha
visto necesario recoger, una serie de investigaciones relacionadas al tema,
las cuales seran analizadas a nivel internacional, dentro de ellas se
encuentra. Vinod (2021). Realizé una investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional y disefio no experimental, cuya investigacibn tomo como
muestra de estudio a 6041 oficiales de policia, ademas se empled la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos. Concluyendo que la influencia de los factores demograficos y el clima
laboral del personal policial, depende de una fuerza laboral capacitada y
motivada, ya que el personal es el recurso mas critico y costoso de una
organizacion policial. Por lo tanto, el clima laboral de los policias es
importante para la organizacion, ya que un clima laboral bajo, trae como
consecuencia un bajo compromiso organizacional, ademas de un

desemperio laboral deficiente.

Ademas, Muhammad & Nurul (2021). Quienes desarrollaron una exploracién
de tipo descriptiva de nivel correlacional y disefio no experimental, cuya
poblacién de estudio fue de 100 policias, para la recoleccién de datos se
empled la encuesta y el cuestionario. Logrando concluir que, los policias se
encuentran expuestos a diferentes riesgos laborales cuando cumplen con su
deber, ante la crisis de la pandemia de Covid-19 se ha visto afectado
significativamente su bienestar y desempefio de los policias. Por otro lado,
los resultados de esta investigacion brindan conocimientos cruciales para la
gestién con respecto a la politica que podria aumentar el desempefio del
personal, con referencia al entorno fisico y el apoyo del supervisor. Por lo
tanto, el trabajo policial depende de una fuerza laboral capacitada y

motivada para influir en el desemperio laboral durante la crisis de COVID-19.

Como también, Schulze et al. (2021) a través de su investigacion aplicada,
de nivel explicativo, realizo un proceso de validacién del instrumento del

clima organizacién en personal policial, tomando en cuenta una poblacion de



3300 efectivos, para la recoleccién de informacion utilizé la encuesta y el
cuestionario, como técnica e instrumento respectivamente. Concluyendo
que, a percepcion de los policias civiles sobre el factor Liderazgo puede
desarrollarse positivamente a través de intervenciones de desarrollo
profesional relacionadas con el liderazgo. Aspectos de gestion, sobre todo,
merecen la debida atencion en relacion con la evaluacion del desempefio en
el personal policial. También se debe considerar la acciébn con mediacion de
conflictos en casos especificos, con el objetivo de intervenir sobre las
consecuencias potencialmente dafiinas de problemas de esta categoria en

regiones o unidades especificas.

Asimismo, se han identificado antecedentes nacionales, la cual nos permitira
generar mayor conocimiento sobre las variables de estudio. Por su parte
Rojas (2018). Realizé una exploracion, con una poblacion de estudio de 45
trabajadores. Logrando concluir que, el clima laboral se relaciona
significativamente con el desempefio del personal con una correlacion de
0.381 la cual es positiva media, por lo que el clima laboral de los
colaboradores depende de la motivacion que reciben por parte de sus
gerentes, si la motivacion es buena el desempefio aumentara, brindando un
resultado de manera eficiente al realizar sus actividades dentro de la

institucion.

También Canales-Farah et al. (2021). Desarrollo una investigacion
conformada por 58 colaboradores del area comercial. Los autores
concluyeron que existe una alta conexion entre el clima laboral y el
desempeiio del personal, es decir, el lugar de trabajo es bueno, lo cual se
debe a las grandes conexiones entre compafieros, visto a través de la ayuda
compartida, buenos lazos de amistad, participacion y simpatia, que se
exhiben entre ellos, ademas, determinan que se sienten impulsados por la
iniciativa abrumadora en los jefes de area, ya que suelen obtener la ayuda
para cumplir con sus objetivos y metas, por lo tanto, cuanto mas prominente
es el entorno autoritario de la organizacion, mas destacable la ejecucion del

trabajo de los comparnieros.



Como antecedente local tenemos a Panduro y Casa (2021). Con su estudio
de tipo descriptivo con una muestra de 54 personas, concluyendo que existe
una relaciéon muy significativa entre la motivacion y el desempefio laboral, la
motivacion de los trabajadores es muy favorable, debido a que los beneficios
econodmicos brindados por sus gerentes logran satisfacer sus necesidades,
permitiendo que los trabajadores cumplan con sus tareas establecidas, con
un alto nivel de calidad y el servicio incrementando el desempefio de manera

eficiente.

Posterior a los trabajos previos analizados, a continuacion, se describen los
fundamentos teoricos sobre la variable clima laboral como lo describen
algunos autores, consiste en un ambiente de trabajo, que esta rodeado por
individuos que tienen la motivacion de realizar o fomentar los ejercicios,
capacidades y obligaciones que demanda su puesto de trabajo, por lo que
las relaciones entre los individuos, o al menos, entre socios y jefes de
trabajo, deben darse de la forma mas eficaz, bien dispuesta e incondicional
(Guerrero et al., 2019). En pocas palabras, debe haber mejores relaciones
entre las personas en un ambiente de trabajo que los conduzca a ser

eficientes y eficaces.

Para ello, el clima laboral puede ser un nexo o una traba para el desempefio
de la organizacién en su conjunto, en pocas palabras, es la articulacion
individual de la percepcion que representantes y directivos forman de la
asociacion a la que pertenecen y que influye directamente en el desempefio

de la asociacion (Pinedo y Delgado, 2020).

Segun Villalobos et al. (2020) el clima laboral es considerado como un
componente multidimensional, puesto que se divide en diferentes
estructuras, estilos de liderazgo, el tamafio de la organizacion y los tipos de
comunicacion. Cada uno de los componentes referenciados conforma un

entorno especifico donde ganan sus propias cualidades, lo que de alguna



manera presenta el caracter de una asociacién e impacta en la forma de
comportarse de las personas en el trabajo (Olivera et al., 2021).

Por su parte Escanddn-Franco et al. (2021) manifiestan que el clima laboral
es el discernimiento que produce el colaborador a pesar de la realidad
laboral, lo que se refleja en la ayuda que recibe de sus jefes y compafieros,
la calidad del trato entre personas, la claridad que tienen sobre lo que hacen,
la disposicion de equipos y bienes para atender los negocios; componentes
gue estan esencialmente conectadas con las necesidades fundamentales

esperadas por el personal para el buen desarrollo de su ejercicio laboral.

En la misma linea Sifuentes-Rodriguez et al. (2020) determinan que el clima
laboral estd comprendido por el conjunto de atributos percibidos de una
organizacién, de tal modo que, el lugar de trabajo es visto como un
componente complejo, ya que se encuentra separada en varias
organizaciones, tamafio de la empresa, estilos de la autoridad, y los tipos de
correspondencia, cada una de las partes referidas conforman un ambiente
particular donde adquieren propiedades propias, que de una u otra forma
manifiestan la personalidad de una asociacién y afectan la forma de

comportarse de los individuos en el trabajo.

Para Han & McLean (2020) un ambiente de trabajo estd formado por
diferentes factores técnicos, organizacionales y sociales que mejoran el
bienestar de cada colaborador. Entre los principales elementos que
componen el ambiente de trabajo se pueden mencionar: a) Factores
organizativos y estructurales: Son aquellos que se relacionan con las
cualidades de la empresa, su estructura jerarquica, direccién, gestiéon de
recursos humanos. b) Factores sociales: Son los factores que influyen en las
relaciones entre los empleados, como la comunicacién efectiva, los
conflictos que pueden ocurrir en el area de trabajo. c) Factores personales:
Estos elementos estan intrinsecamente relacionados con la personalidad,

motivaciones, actitudes y necesidades de cada trabajador.



De acuerdo a los diversos aspectos teodricos que anteriormente fueron
descritos y analizados, se opta por la teoria propuesta por Albano et al.
(2021), autores que para la evaluacion del clima laboral toman en cuenta
cinco (5) dimensiones que interceden la mejora de las actividades laborales
en tiempo de pandemia, siendo estas las que se describen a continuacion: i)
Condiciones de trabajo, es la percepcion del ambiente fisico de trabajo que
influyen en el desempefio del trabajador, por lo tanto, esta comprende los
elementos de proteccidn y prevencion del Covid-19, las restricciones de
ingreso (jornada), remuneracion y la tecnologia para ser mas eficientes. ii)
Relaciones laborales, es el vinculo que se dan entre los miembros de
trabajo, como las relaciones con sus comparieros y entre jefe-trabajador. iii)
Formacion y evaluacion, consiste a los sistemas o programas que el
empleador brinda al trabajador, como capacitacion, adaptacion laboral,
evaluacion del desempefio y apoyo. iv) Comunicacién, consiste en el
intercambio de datos entre cada uno de los miembros de la organizacion,
como el disefio del protocolo claro, informacion, autonomia. v) Satisfaccion,
consiste en medir el grado de satisfaccién con que la institucion brinda al
trabajador, como estimulos y recompensas, motivaciéon y el sentido de

pertenencia.

Con respecto a la segunda variable desempeio del personal Ventura y
Véasquez (2021) lo definen como un proceso para comprobar qué tan buena
ha sido una organizacion en el cumplimiento de sus objetivos y metas de
trabajo. De modo que, el desempefio laboral da una valoracion de la

satisfaccion de los objetivos clave a nivel individual (Silva et al., 2018).

La evaluacion del desempefio es importante, ya que permite desarrollar ain
mas las estrategias de mejora. Asimismo, permite a los empleadores evaluar
y cuantificar la ejecucién individual, con la finalidad de ordenar el dia a dia
de las actividades de trabajo de los docentes, cumplir con los objetivos y
metas esenciales de la organizacion, ademas facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades, para luego disefiar programas de capacitacion

(Tuesta et al., 2021). Es importante después de la evaluacién hacer la critica



adecuada al evaluado a través de la cual se transmiten de manera enfética y
clara, las expectativas para el desempefio del docente, asi como abrir
puertas para el aprendizaje y el avance (Quezada-Rodriguez et al., 2020).

Segun Bautista et al. (2020) mide al desempefio de manera basica,
considerado uno de los pilares tedricos para su evaluacion ya que es un
desarrollo multifacético, y de esta manera tener la opcion de ayudar a formar
estrategias enfocadas en la satisfaccion de los objetivos, sus componentes

representan la construccion de la ejecucion en todos los trabajos.

Asimismo, Bautista et al. (2020) indica que existen 7 elementos del
desempefio laboral las cuales son 1) Dominios de tareas especificas, es la
capacidad de la persona para desarrollar los compromisos encomendados;
2) Habilidades en tareas no especificas: se relacionan con diligencias que no
estan bien definidas para el trabajo, sino que son anhelados por el
empleador; 3) comunicacion oral y escrita: incluye las capacidades de los
trabajadores para componer o dirigirse a una multitud de personas de
cualquier tamafo; 4) Mantenimiento de la disciplina personal: incorpora la
evasion de formas negativas de comportamiento en el trabajo; 5) Facilitacion
del rendimiento en equipo: es el grado de ayuda y cooperacién en el
cumplimiento del objetivo del grupo de trabajo por parte de una persona
hacia sus comparieros; 6) Supervision: Donde se distingue cuanto impacta la
capacidad de una persona en la habilidad con los subordinados a través de
la colaboracién directa; 7) Administracion: Se refiere a las formas de actuar
de manera coordinada, solucionando asuntos y problemas de la

organizacion.

Por su parte, Brito-Carillo et al. (2020) menciona las siguientes
caracteristicas con respecto al desempefio laboral, entre ellas se
encuentran: a) Adaptabilidad. Se refiere a la mantencion de la efectividad en
otros ambientes y con otras responsabilidades, personas tareas. b)
Comunicacion. Es la capacidad del personal para comunicar sus
pensamientos de manera positiva ya sea en una reuniébn o de manera

individual. c) Iniciativa. Es la expectativa de incidir tranquilamente en la



ocasion que pueda surgir para cumplir los objetivos. d) Conocimiento. Es la
capacidad de captacion de datos o aquella informacion competente
adquirida por el personal, ya que es posible que este esté preparado. e)
Trabajo en equipo. Es la capacidad de trabajar de manera productiva y
eficiente en una reunién o grupos de trabajo para lograr los objetivos. f)
Desarrollo de talentos. Es la capacidad de potenciar las habilidades y
capacidades de los individuos de la organizacion, esto seria a traves de

actividades efectivas.

Ademas, Castro y Delgado (2020) mencionan los beneficios que acompafian
a la evaluacion del desempefio de los trabajadores en una organizacion: 1)
Es factible trabajar sobre la eficiencia y la inclinacién de los representantes.
ii) Permite establecer reglas y métodos de compensacion para instar a cada
grupo a lograr los objetivos establecidos. iii) Crear estrategias de ascenso
para los trabajadores. iv)Podra mostrar dificultades en el plan del puesto del

trabajador.

Como también, expone Kyoung & Park (2019) que el desempefio laboral
estd determinado por los siguientes factores: a) Factores actitudinales del
colaborador: caracteriza la valoracion de disciplina, calidad operativa, auto
eleccion, decision, capacidad de seguridad, prudencia, imagen individual,
interés por el trabajo, creatividad. b) Factores operativos: este componente
depende de la informacion sobre el trabajo, calidad de ejecucion, cantidad,

exactitud, colaboracién y gran iniciativa.

Por lo tanto, el desempefio es un resultado cualitativo que muestra el
personal al desempefar sus funciones y responsabilidades laborales, Boada
(2019) establece cuatro dimensiones para medir el desempefio laboral. A) La
proactividad, en esta dimension se identifica la iniciativa del personal, la
busqueda de oportunidad de mejora y resolver cuestiones relacionadas con
su trabajo, esta dimension esta compuesta por los siguientes indicadores,
iniciativa, busqueda de oportunidades de mejora, resolucion de problemas.

B) La capacidad de servicio, esta dimension mide la fiabilidad, empatia y
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capacidad de respuesta del personal. C) Conocimientos, consiste en tener
conocimiento especifico del puesto y demostrar la capacidad de usar las
herramientas del trabajo. D) Las diligencias en el trabajo, mide el
cumplimiento del horario laboral, la presentacion y el cumplimiento de

indicaciones.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo bésica, pues a través de la evaluacion de
las variables buscé generar conocimiento respecto al clima laboral y el
desempeiio del personal, asimismo, dar a conocer la situacion y
comportamiento que mantienen las variables en el momento y contexto
dado (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién
Tecnoldgica, 2018, p. 50).

3.1.2. Disefio de investigacion

Partiendo del objetivo de la investigacion fue desarrollado bajo un nivel
descriptivo y de correlacion, pues lo primero fue concerniente a la
percepcion de los participantes en la evaluacion, la segunda porque, el
estudio corresponde a un procedimiento estadistico para establecer la
correlacion entre las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
p. 42).

Este proyecto de investigacion fue de disefio no experimental, ya que
ninguna de las variables tuvo un procedimiento que hiciera cambiar su
comportamiento, es decir, fueron analizadas tal y como se encuentran

en su contexto actual (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018).

Esquema de disefio:

Doénde:
M: muestra del estudio.
O1: Clima laboral

O2: Desempefio del personal

O—» —«—

5 r: relacion entre las variables evaluadas.

12



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Clima laboral:

Definicién conceptual

Escandodn-Franco et al., (2021) manifiestan que el clima laboral es el
discernimiento que produce el colaborador a pesar de la realidad
laboral, lo que se refleja en la ayuda que recibe de sus jefes y
compainieros, la calidad del trato entre personas, la claridad que tienen
sobre lo que hacen, la disposicion de equipos y bienes para atender los
negocios; componentes que estan esencialmente conectadas con las
necesidades fundamentales esperadas por el personal para el buen

desarrollo de su ejercicio laboral.

Definicion Operacional

Para la evaluacion del clima laboral se tomara en cuenta 5 dimensiones
que intervienen en el desarrollo de las actividades laborales,
indicadores que han sido propuestos por Albano et al. (2021).

Variable 2. Desempefio del personal:

Definicién conceptual

Ventura y Vasquez (2021) lo definen como un proceso para comprobar
qgué tan buena ha sido una organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos y metas de trabajo. De modo que, el desempefio laboral da
una valoracion de la satisfaccion de los objetivos clave a nivel

individual.

Definicion Operacional
El desempeiio del personal serda evaluado a través de cuatro
dimensiones: Proactividad, Capacidad de servicio, Conocimientos y

Diligencia en el trabajo, propuesta por Boada (2019).
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Escala de medicion: Ordinal. Tipo Likert de cinco opciones de

respuesta.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

Los participantes de la presente investigacion fueron todos los efectivos
policiales de la Region Policial Amazonas, quienes fueron los
principales informantes de evaluar las variables de estudio. En la
actualidad suman un total de 237 personas. Segun Hernandez-Samperi
y Mendoza (2018), la poblacién consiste en la agrupacién de personas,
cosas, empresas que tienen la misma cantidad de cualidades propias

de un grupo.

Criterios de seleccion
Se procedié a delimitar la poblacion sujeta a la investigacion

considerando los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion.
- Personal policial de la Region Amazonas, de 1 mes a 40 afios de
servicio.
- Personal policial que estén dispuesto a participar de la

investigacion

Criterios de exclusion.
- Personal policial que no deseen colaborar con la investigacion.

- Personal policial en retiro o comisionados.

3.3.2. Muestra:
Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 147 efectivos policiales.
Ya que la cantidad de la poblacion se ha visto necesario hacer uso de

la formula, con el propésito de poder determinar la muestra de estudio.
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Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@@-p)=05
(N) Poblacién: 237

Formula:
NZ%pq
"TIN—1Ddz+ Z2pq
237(1.96)2 (0.5)(0.5)
" =237 = D(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

227.6148

"= 55

n =147

3.3.3. Muestreo:
Para la seleccion de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico, ya
gue toda la poblacion tiene la misma probabilidad de ser considera

como parte de la muestra.

3.3.4. Unidad de anélisis:

Un efectivo policial

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que se empled para ambas variables fue la
encuesta, para la recoleccion de la informacién, la cual esta dirigida al

personal de la Region Policial Amazonas.

Asimismo, como instrumento de investigacion se utilizd el
cuestionario, por lo tanto, para la variable clima laboral se tomaron las
dimensiones e indicadores propuestos por Albano et al. (2021) de la

cual se ha creado un cuestionario conformado por 16 items, al mismo
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tiempo, el cuestionario utilizé una escala de tipo Likert de cinco
opciones de respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre). Para la variable desempefio del personal se tomé las
dimensiones e indicadores propuestos por Boada (2019), el cual estuvo

constituido por 11 items y bajo una escala de tipo Likert de cinco.

Por otro lado, la validez de los instrumentos creados se procedid a
validar la informacion obtenida por medio del juicio de tres expertos,
quienes ejecutaron un analisis de los items con los indicadores,
dimensiones y variables para aprobar la aplicacion. Por ultimo, para la
establecer la confiabilidad de los datos se realiz6 una prueba piloto,
datos que fueron validados a través del estadistico Alfa de Cronbach, el
cual determino la fiabilidad de los instrumentos, debido a que fueron
calculadas mediante una prueba piloto; por lo tanto, se ha calculado el
indice de la variable clima laboral 0,890 y para la variable desempefio

del personal un indice de 0,852.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del procedimiento de datos, primero se realizé la
recaudacion de informacioén a través de los instrumentos validados,
luego, para la prueba piloto se requirié el permiso al jefe de la Region
Policial Amazonas, como también se solicitard la autorizacion para la
aplicacion del cuestionario final, posteriormente, con la evaluacion
realizada se procedera a analizar e interpretar los resultados, a través

de los programas estadisticos utilizados.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos de las encuestas se determinaron en el programa Excel para
realizar las tablas y figuras que expondran las frecuencias y tasas de

valoracion de los factores, las cuales fueron valiosas para desarrollar el

analisis descriptivo del estudio. Ademas, se utiliz6 el programa SPSS,
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gue a través del Alfa de Cronbach resolvi6 el grado de calidad
constante de la informacion, ademas de establecer la conexion entre

los factores.

3.7. Aspectos éticos
En todo, el procedimiento de recaudacion y procesamiento de
informacion se respetd el Codigo de Etica de la Universidad César
Vallejo. Asimismo, el proyecto de investigacion empleara las normas
APA 72 edicion, para citar los articulos y referencias a los autores que
sustenta la informacion teorica. Por otro lado, busca fomentar
entendimiento que destinen a una toma de decisiones oportuna,
buscando el progreso de la institucion objeto de estudio, se respetara

toda informacién puesta por la misma y los estudiantes.
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RESULTADOS
La relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal de la

region policial amazonas en tiempos de pandemia 2022.

Tabla 1

Prueba de normalidad

a

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Clima laboral , 176 147 ,000
Desempefio del personal , 142 147 ,000

eccion de significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento estadistico en el programa SPSS v26

En cuanto a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se evidencia
en la tabla 1, se determina que la distribucién no es normal esto se debe a
qgue el nivel de significancia de los datos procesados que pertenecen a las
variables clima laboral y desempefio del personal pues muestran un nivel de

significancia del 0,000 indice que es menor al valor esperado 0,05.
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Tabla 2
Relacion entre el clima laboral y desempefio del personal

Desempeii
Clima o del
laboral personal
Clima laboral Coeficiente de 1,000 851"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 147 147
Spearman Desempefio del Coeficiente de 851" 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 147 147
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 1
Relacion entre el clima laboral y desempefio del personal
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Fuente: elaborado a partir de datos spss

En la tabla 2, el coeficiente de correlacién observado es 0,851, que es
positiva considerable, al mismo tiempo un nivel de significancia (bilateral) es
0,000 que esta por debajo del indice esperado (0,01), donde se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo cual quiere decir que existe
una relacion entre el clima laboral y desempefio del personal de la Region

Policial Amazonas 2022.
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El clima laboral de la Regién Policial Amazonas en tiempos de
pandemia 2022.

Tabla 3

El clima laboral de la Region Policial Amazonas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 67 45,6 45,6 45,6
Regular 55 37,4 37,4 83,0
Adecuado 25 17,0 17,0 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal de la Regién Policial Amazonas

Figura 2
El clima laboral de la regién policial amazonas
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Fuente: encuesta aplicada al personal de la Regién Policial

Se observa en la tabla 3 la percepcion del personal de la Region Policial
Amazonas, el 45,6% considera al clima laboral como inadecuada, de tal
manera, el 37,4% lo califica como regular, por ultimo, el 17,0% de

encuestados menciona que es adecuado.
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El nivel de desempefio del personal de la regién policial amazonas en

tiempos de pandemia 2022.

Tabla 4

Desempefio del personal de la Region Policial Amazonas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 60 40,8 40,8 40,8
Medio 61 41,5 41,5 82,3
Alto 26 17,7 17,7 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Regiéon Policial Amazonas

Figura 3
Desempefio del personal de la region policial amazonas
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Fuente: encuesta aplicada al personal de la Regidn Policial Amazonas

De acuerdo al punto de vista del personal de la Region Policial, el 41,5%

indica que el desempefio del personal es medio, ademas, el 40,8% lo califica

como bajo y un 17,7% lo considera alto
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DISCUSION

La policia como sector importante, debe mantener las leyes y el orden en la
sociedad. Con la pandemia de COVID-19, los oficiales de policia enfrentaron
cargas de trabajo severas y recursos escasos que afectaron su desempefio
laboral, ya que las interacciones entre sus compaferos se tuvieron que
mantener una distancia, trabajar mas horas, estar lejos de sus familias,
seguir protocolos de salubridad y propagar el virus. Dicha situacién fue
importante realizar la investigacion, lo cual tuvo como propésito determinar la
relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal de la Regién
Policial Amazonas en tiempos de pandemia 2022. Tras los datos
recolectados en los instrumentos empleados se procesaron en el programa
SPSS, donde la Prueba de Spearman de las variables arrojaron un nivel de
significancia menor a 0.05, el cual nos llevé a aceptar la hipétesis de estudio,
llegando a concluir que las variables guardan una correlacion positiva
considerable siendo el nivel de 0,851, indicando que el clima laboral tiene
una relacion significativa con el desempefio del personal. Este resultado
estadistico serd constatado con la investigaciéon de Rojas (2018), quien
encontré una correlacion de 0.381 (positiva media) entre el clima laboral y el
desempeiio del personal de los trabajadores de la direccion territorial de

policia de Huancayo.

Otro estudio realizado por Canales-Farah et al. (2021), quienes
establecieron una alta conexiéon entre el clima laboral y el desempefio del
personal, ya que el se ve un desempefio eficiente por parte de los
trabajadores debido a que la entidad se esfuerza en que cuenten con todos
los recursos durante la pandemia, asimismo, les brindaron incentivos como
seguro para sus familias y el trabajo en equipo fue lo mejor. Por ello,
Guerrero et al. (2019) indicaron que un ambiente de trabajo que esta
rodeado por individuos que tienen la motivacion de realizar sus deberes. En
pocas palabras, debe haber mejores relaciones entre las personas en un

ambiente de trabajo que los conduzca a ser eficientes y eficaces.
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Segun los resultados obtenidos concernientes a las variables, se demuestra
que el clima laboral de la regién policial amazonas en tiempos de pandemia
es calificada como inadecuada por el 45,6% y el 37,4% lo califica como
regular, lo cual nos revela que hay una desatencion en el ambiente de
trabajo, asi como el trabajo que viene ejecutandose, esta calificacion de
inadecuada se desprende del instrumento aplicado a los 147 efectivos
policiales respondieron que, las restricciones de ingreso a las instalaciones
en pandemia no eran las mas adecuadas, al respecto al salario en tiempos
de pandemia no estaban de acuerdo al desempefio, por otro lado, las
relaciones con sus comparieros se vieron afectadas por el distanciamiento
social, las capacitaciones recibidas no eran tan claras, la cual a sido un poco
dificultoso para adaptarse a los cambios, asimismo, las institucion casi hunca
brindo estimulos y recompensas para mejorar su desempefio, a veces se
sintieron motivados por su jefe para realizar sus actividades. Estos
resultados discrepan con la investigacion de Canales-Farah et al. (2021),
quienes identificaron un clima laboral bueno, ya que los trabajadores tienen
buenas relaciones con sus compafieros, ademas, determinan que se sienten
impulsados por la iniciativa abrumadora en los jefes de area, ya que suelen
obtener la ayuda para cumplir con sus objetivos y metas. Ante ambas
investigaciones podemos recatar que, cuanto mas prominente es el entorno

autoritario de la organizacién, mas destacable la ejecucion del trabajo.

De acuerdo con el articulo Rojas (2018) sefialo que el clima laboral de los
colaboradores depende de la motivacion que reciben por parte de sus
gerentes. Aunque el departamento de policia tiene poco control sobre la
exposicién a incidentes criticos y eventos negativos que ocurren a lo largo
de la vida, un ambiente de trabajo protector puede ser un activo valioso y

alcanzable para los jovenes policias.

También se encontré que el desempefo del personal de la Region Policial
Amazonas en tiempos de pandemia muestra un nivel medio por el 41,5% y
el 40,8% un nivel bajo, pues tras el cuestionario aplicado los efectivos

policiales sefialaron que a veces su trabajo superaba las expectativas
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planificadas, algunas veces muestra una actitud positiva para resolver
situaciones o problemas, casi nunca cumple eficazmente los requerimientos
del usuario, asimismo, casi siempre trata con interés, respeto y amabilidad a
los demas, tras la pandemia para algunos ha permitido tener conocimiento
sobre el buen uso de las herramientas y tecnologias de seguridad, también,
consideran que tras la pandemia ha permitido ser mas responsables con el
horario de entrada y salida de tu area de trabajo, casi siempre hacen
correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo, finamente, algunas
veces coordina oportunamente con su jefe inmediato antes de culminar tu
horario de trabajo. Estos hallazgos son compatible con lo encontrado por
Apaza-Llantoy y Correa-Lépez (2021), quienes identificaron que debido a la
pandemia han tenido que desarrollar sus actividades en condiciones
inadecuadas, asimismo, una mala la relacibn entre compafieros se dio
debido al estrés, faltas de reconocimiento y compensaciones a su esfuerzo,
con escasa opciones de desarrollarse profesionalmente y con desigualdad
de oportunidades, lo que ha afectado su desempefio laboral, pues se ha

expuesto situaciones de alto impacto social y afectivo.

24



VI.

CONCLUSIONES

Se logro determinar una relacion positiva considerable entre el clima laboral
y desempeiio del personal de la Region Policial Amazonas en tiempo de
pandemia 2022, lo cual fue corroborada por un coeficiente de correlacion de
0,851 y una significancia de 0,000.

Luego de analizar los resultados se consiguié identificar que el clima laboral
en la Region Policial Amazonas en tiempo de pandemia es calificado como
inadecuada (45,6%).

Para terminar, se determind que el desempefio del personal es calificado

como bajo (40,8%) por parte de la Region Policial Amazonas en tiempo de
pandemia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Jefe de la Regién Policial Amazonas, establecer cursos de
capacitaciones trimestrales de retroalimentacion con tema relacionado al
“protocolo de bioseguridad”, con la finalidad de fomentar un clima laboral
tranquilo, seguro y agradable entre los efectivos y asi incrementar un

desemperio laboral proactivo sin miedo a contagios.

Al Jefe de la Region Policial Amazonas se le sugiere, programar talleres de
aprendizajes de buenos habitos para los efectivos policiales sobre los
elementos de proteccidn y prevencion ante la Pandemia, con el propdsito de
fomentar la adaptacion a las nuevas condiciones laborales ante la

contingencia y al mismo tiempo cuidar la salud de cada uno de ellos.

Se recomienda al Jefe de la Region Policial Amazonas, aplicar de forma
mensual una evaluacion profunda enfocada a evaluar las tareas y funciones
que realiza cada personal, con el fin de conocer los puntos débiles con eso

buscar estrategias para mejorar el nivel de motivacién en su espacio laboral.
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ANEXO N°1: Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES 2 2 ESCALA
bE CONCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES INDICADORES oE |
ESTUDIO MEDICION
Elementos de proteccion y prevencion el
dici Covid-19
Escandén-Franco et al Para la Condiciones pastricciones de ingreso
- » | evaluacién del | de trabajo 7
(2021) manifiestan que el | & o r e Remuneracion
clima laboral es el tomara en Tecnologia
‘é‘sceml'm"lengo qtée cuenta 5 Relaciones |Relaciones con sus comparieros
pr%elg(;ei 3 eclg ?eglrigl agr 2| dimensiones laborales | Relaciones entre jefe y trabajador
Clima laboral, lo que se refleja 2?&”5222?%32 Capacita_lcic')n
laboral en la ayuda que recibe de de las Formacion y |Adaptacion laboral Ordinal
sus jefes y comparfieros, - evaluacion | Desempefio
la calidad del trato entre actividades
: Apoyo
personas, la claridad que | . d!abgrales, p y~
tienen sobre lo que Indicadores que Disefio del protocolo claro
hacen, la disposicién de rohigsstlc?so or Comunicacion | Informacion
equipos y bienes para pAIEano ot ;I Autonomia
atender los negocios. (2021). Estimulos y recompensas
Satisfaccion | Motivacion

Sentido de pertenencia




VARIABLES 2 - ESCALA
DE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL |PIMENSIONES INDICADORES oE
ESTUDIO MEDICION
N Iniciativa
El desempleno del | proactividad |Busqueda de oportunidades de mejora
Ventura y Vasquez bersonal sera Resolucion de problemas
. evaluado a traves 0

(2021) definen que de cuatro _ Fiabilidad

€S un proceso para . ) . Capacidad del .

d . . dimensiones: servicio Empatia
Desempeiio eterminar que tan Proactividad Capacidad de respuesta .
del personal | &t0sa ha sido una Capacidad de - pre Ordinal

P organizacion en el Eervicio Conocimientos especificos del puesto

logro de sus
actividades y
objetivos laborales.

Conocimientos y
Diligencia en el
trabajo, propuesta
por Boada (2019).

Conocimientos

Destreza para el uso de herramientas de
trabajo

Diligencia en el
trabajo

Cumplimiento del horario laboral

Presentacion

Cumplimiento de indicaciones




ANEXO N°02: Solicitud De Autorizacion para obtener informacién

Chachapoyas 30 de mayo del 2022.

Sefior:

Jorge ARISTA PEREA
JEFE DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS.
Presente. -

Es grato de dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que,
dentro de nuestra formacion académica en la experiencia curricular del curso de
taller de tesis de investigacion, se contempla la realizacién de una investigacién
con fines netamente académicos de obtenciéon de nuestro titulo profesional al

finalizar nuestra carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicitamos
su colaboracion, para que se pueda realizar nuestra investigacion a través de su
autorizacion de su representada y obtener la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacidn titulada “CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DEL
PERSONAL DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS EN TIEMPOS DE
PANDEMIA, 2022”. En dicha investigacion nos comprometemos a mantener en
reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien

su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de

la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacion profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de

mi especial consideracion.

Atentamente,
/ / # n
p /| / s ’ \ J,
e ./ g
‘\—k‘;‘/LV/ . / Vpss’ -
e 1
Evelyn M. PUERTA PIZARRO Eneyda MIRANO ASPAJO

DNI N° 72158037 DNI N° 47059991



ANEXO N° 03: Autorizacion de uso de informacién de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Jorge ARISTA PEREA, identificado con DNI N° 43249741, en mi calidad de
JEFE DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS, DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, con R.U.C. N° 20165465009, ubicado en el distrito y provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas.

OTORGO LA AUTORIZACION, a las seforitas Evelyn Marlith PUERTA
PIZARRO, identificada con DNI N° 72158037; Eneyda MIRANO ASPAJO,
identificada con DNI N° 47059991, de la carrera profesional Administracion, para

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

El uso de informacion confidencial parta conocer el Clima laboral y desempefio

del personal que labora en la Region Policial Amazonas.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (x) Trabajo
de Investigacion, (x) Tesis, para optar el grado de ( ) bachiller, o (x) Titulo

profesional.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa.

’)
’ /

7.

.220524
Jorge ARISTA PEREA
ORONEL PNP
JEFE DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS

Las estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el trabajo de
investigacion, en la tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, los estudiantes seran sometidos al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.



ANEXO N° 04: Validacién de instrumentos

ANEXO 1:
.t\l" ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
-~ INSTRUMENTO QUE MIDE: Clima Laboral y Desempefio del

Personal de la Regidén Policial Amazonas en Tiempos de Pandemia, 2022

Variable: Clima Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Condiciones de Trabajo

¢Cuento con todos los elementos

1 |necesarios para la prevencion del| X X X
Covid-19?
¢Las restricciones de ingreso a las

2 |instalaciones por pandemia son las| X X X

mas adecuadas?

¢La remuneracion esta de acuerdo al
3 |desempefio y los logros alcanzados| X X X
en la institucion?

¢La institucion dispuso de tecnologia

4 |que facilito el trabajo en tiempo de| X X X
pandemia?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Relaciones Laborales

¢ Las relaciones con sus companeros

5 |de trabajo se han visto afectadas| X X X
durante el distanciamiento social?
6 ¢ Existen buenas relaciones X X X

interpersonales con su jefe?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

Formacion y evaluacion

¢Me han capacitado debidamente
7 |para la implementacion del protocolo| X X X
de prevencién?

¢;Pude adaptarme a las nuevas

8 |formas de trabajo condicionadas por| X X X
la pandemia?
¢Las exigencias de desempeno han| X

9 |cambiado por el contexto de X X
pandemia? / \
i El jefe brinda apoyo para superar \ N

10 I%s ojbsta'culos que sg presentan’.r?) - . A7 ] A% A
DIMENSION 4 Si | \No |l Si No Si No

\y
X
VAN

Comunicacion

WesTeele ccrnevsnceducccnnnane

A R
] tw‘y ) It Pecten Quing | X
NF 2 =

I CEPEY ol =

1 ¢La institucion disené un protocolo
claro de prevencién por la pandemia?

X
-

T T, UJJT



¢La institucion brindo informacion
12 |necesaria para cumplir con sus| X X X
tareas en tiempo de pandemia?

.| ¢Le brindan autonomia para tomar

14 decisiones sobre su trabajo?

DIMENSION 5 Si No Si No Si No

Satisfaccion

¢La institucion brinda estimulos y
14 |recompensas al personal para| X X X
mejorar su desempeno?

¢, Se siente motivado por su jefe para
15 : g
realizar sus actividades?

¢ Se siente agradecido de haber
16 |mantenido su trabajo a pesar de la| X X X
pandemia?

Variable: Desempefio del personal

N° |DIMENSIONES/ items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Proactividad

1 ¢ Tu trabajo supera las expectativas
.| planificadas?

¢ Tras el distanciamiento tu propones
2 |mejoras sobre los procesos y/o| X X X
actividades de su area?

¢Tienes una actitud positiva para

3 |resolver situaciones y problemas que| X X X
se presenten?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Capacidad del servicio

4 ¢ Cumples eficazmente los X X X

requerimientos del usuario?

5 ¢Tratas con interés, respeto vy

amabilidad a los demas? X A X
¢.Comprendes la necesidad del

6 |usuario para proporcionar un servicio| X X X
efectivo y oportuno?
DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No

Conocimientos

¢Durante la pandemia, tuvo los
| conocimientos necesarios para el

7 e - X
cumplimiento  eficiente de sus
funciones?
¢(Durante la  pandemia, tuvo

8 conocimiento e hizo buen uso de las X

herramientas y tecnologias de
seguridad?

C.EL. tX 0557




DIMENSION 4 Si No Si No Si

Diligencia en el trabajo

¢Durante la pandemia, cumpli6
9 responsablemente con el horario de

entrada y salida de tu area de % A A
trabajo?
10 ¢Haces correcto uso y presentacién X X X

del uniforme de trabajo?

¢Coordinas oportunamente con tu
11 |jefe inmediato antes de culminar tu| X X X
horario de trabajo?

Observaciones: S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Ramon Pecsen Quiroz DNI: 16468426
Especialidad del validador: Mg. En administracion Publica
ORCYD 0000-0003-3380-4577

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension




ANEXO 2

Cuestionario para la variable 1: (CLIMA LABORAL)

Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor

sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE
(CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N | CN| A |CS| S
Dimension 1: Condiciones de Trabajo 1 2 3 4 5

¢Cuento con todos los elementos necesarios
para la prevencion del Covid-19?

¢ Las restricciones de ingreso a las instalaciones
por pandemia son las mas adecuadas?

¢la  remuneracién estd de acuerdo al
desempefio y los logros alcanzados en la
institucion?

¢La institucion dispuso de tecnologia que facilito
el trabajo en tiempo de pandemia?

Dimension 2: Relaciones Laborales

¢Las relaciones con sus compaiieros de trabajo
se han visto afectadas durante el
distanciamiento social?

¢ Existen buenas relaciones interpersonales con
su jefe?

Dimensién 3: Formacion y Evaluacion

¢Me han capacitado debidamente para la
implementacion del protocolo de prevencion?

¢(Pude adaptarme a las nuevas formas de
trabajo condicionadas por la pandemia?

¢Las exigencias de desempefio han cambiado
por el contexto de pandemia?

¢(El jefe brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan?

Dimension 4. Comunicacion

¢La institucion disefid un protocolo claro de
prevencion por la pandemia?

g&(mdn

ecsén Quiroz

C.EL, IN0557




¢La institucion brindo informaciéon necesaria
para cumplir con sus tareas en tiempo de
pandemia?

¢Le brindan autonomia para tomar decisiones
sobre su trabajo?

Dimension 5: Satisfaccion

¢La institucion brinda estimulos y recompensas
al personal para mejorar su desempefo?

¢ Se siente motivado por su jefe para realizar
sus actividades?

¢ Se siente agradecido de haber mantenido su
trabajo a pesar de la pandemia?

Cuestionario para la variable 2: (DESEMPENO DEL PERSONAL)
Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE r
(CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N CN| A | CS
Dimension 1: Proactividad 1 2 3 4 5

¢Tu  trabajo supera las  expectativas
planificadas?

¢ Tras el confinamiento propones mejoras sobre
los procesos y/o actividades de su area?

¢Tienes una actitud positiva para resolver
situaciones y problemas que se presenten?

Dimension 2: Capacidad del servicio

¢,Cumples eficazmente los requerimientos del

usuario? —~(

¢ Tratas con interés, respeto 'y amabilidad a los }wj
demas? N\ ¥

¢ Comprendes la necesidad del usuario para

¥g. Leoy. Juan TRman Pecsén Quiroz
>.E.L. N 0557



proporcionar un servicio efectivo y oportuno?

Dimension 3: Conocimientos

¢Tras  la  pandemia, tiene conocimientos
necesarios para el cumplimiento eficiente de sus
funciones?

¢Tras la pandemia, conoces y haces buen uso
de las herramientas y tecnologias de seguridad?

Dimension 4: Diligencia en el trabajo

¢ Tras la pandemia, cumples responsablemente
con el horario de entrada y salida de tu area de
trabajo?

¢(Haces correcto uso y presentacion  del
uniforme de trabajo?

¢ Coordinas oportunamente con tu jefe inmediato

antes de culminar tu horario de trabajo?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Tesis de Investigacién

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del cuestionario por un

experto para aplicar el instrumento de

recoleccion de datos

Nombres vy apellidos del

Mg. Juan Ramon PECSEN QUIROZ

area

experto
Documento de identidad 1646842
Afos de experiencia en el | 10 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestién Publica

Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Planificador

Numero telefénico

998574125

Firma

h
L

Lfecha

16108 / 2022 11 1 Keiesi

;

iMuchas gracias por su participacién!
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ANEXO 3:

UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIOAD
CESAR VALLEN

QUE MIDE: Clima Laboral y Desempefio del Personal de la Region

Policial Amazonas en Tiempos de Pandemia, 2022

Variable: Clima Laboral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Condiciones de Trabajo

¢Cuento con todos los elementos
necesarios para la prevencion del
Covid-19?

¢Las restricciones de ingreso a las
instalaciones por pandemia son las
mas adecuadas?

¢La remuneracion esta de acuerdo al

‘|desempefio y los logros alcanzados

en la institucion?

¢La institucién dispuso de tecnologia
que facilito el trabajo en tiempo de
pandemia?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

Relaciones Laborales

¢Las relaciones con sus comparieros
de trabajo se han visto afectadas
durante el distanciamiento social?

¢ Existen buenas relaciones
interpersonales con su jefe?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Formacion y evaluacion

¢Me han capacitado debidamente
para la implementacién del protocolo
de prevenciéon?

¢(Pude adaptarme a las nuevas
formas de trabajo condicionadas por

‘| la pandemia?

¢Las exigencias de desempefio han
cambiado por el contexto de
pandemia?

10

¢El jefe brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Comunicacion

11

¢La institucion diseid un protocolo
claro de prevencién por la pandemia?

»(/

N




¢La institucion brindo informacion

12 |necesaria para cumplir con sus| X X X
tareas en tiempo de pandemia?
¢Le brindan autonomia para tomar

s decisiones sobre su trabajo? X A A
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
Satisfaccion
¢lLa institucion brinda estimulos y

14 |recompensas al personal para| X X X
mejorar su desempefio?

15 ¢ Se siente motivado por su jefe para X X X
realizar sus actividades?
|¢Se siente agradecido de haber

16 [mantenido su trabajo a pesar de la| X X X
pandemia?

Variable: Desempefio del personal

N° |DIMENSIONES/ items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Proactividad
¢ Tu trabajo supera las expectativas

1 planificadas? X X X
¢ Tras el distanciamiento tu propones

2 |mejoras sobre los procesos ylo| X X X
actividades de su area?
¢Tienes una actitud positiva para

3 |[resolver situaciones y problemas que| X X X
se presenten?
DIMENSION 2 Si No | Si | No | Si | No
Capacidad del servicio
¢ Cumples eficazmente los

" 4 requerimientos del usuario? X X X
¢Tratas con interés, respeto y

2 amabilidad a los demas? X X A
¢;Comprendes la necesidad del

6 |usuario para proporcionar un servicio| X X X
efectivo y oportuno?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Conocimientos
¢Durante la pandemia, tuvo los

= conocimientos necesarios para el X X X
cumplimiento  eficiente de sus
funciones?
¢(Durante  la  pandemia, tuvo
conocimiento e hizo buen uso de las

® herramientas y tecnologias de A /X\S] A
seguridad? %4




DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Diligencia en el trabajo
¢Durante la  pandemia, cumplid
9 responsablemente con el horario de X X X
entrada y salida de tu area de
trabajo?
¢Haces correcto uso y presentacién
10 del uniforme de trabajo? A & o
'| ¢ Coordinas oportunamente con tu
11 |jefe inmediato antes de culminar tu| X X X

horario de trabajo?

Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:
aplicable [ ]

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Segundo Wilfredo Fasanando Garcia DNI: 05352851

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Mg. En educacion mencién en docencia y Gestion Publica

ORCYD 0000-0003-23007283

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




ANEXO 4
Cuestionario para la variable 1: (CLIMA LABORAL)
Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE
(CS)
1 5 3 4 5
Enunciado N | CN| A |CS| S
Dimension 1: Condiciones de Trabajo 1 2 3 4 9

¢Cuento con todos los elementos necesarios
para la prevencion del Covid-197?

¢ Las restricciones de ingreso a las instalaciones
por pandemia son las mas adecuadas?

¢La  remuneracion estda de acuerdo al
desempefio y los logros alcanzados en la
instituciéon?

¢La institucion dispuso de tecnologia que facilito
el trabajo en tiempo de pandemia?

Dimension 2: Relaciones Laborales

¢ Las relaciones con sus companferos de trabajo
se han visto afectadas durante el
distanciamiento social?

¢ Existen buenas relaciones interpersonales con
su jefe?

Dimension 3: Formacion y Evaluacion

¢Me han capacitado debidamente para la
implementacién del protocolo de prevencién?

¢(Pude adaptarme a las nuevas formas de
trabajo condicionadas por la pandemia?

¢Las exigencias de desempefio han cambiado
por el contexto de pandemia?

¢(El jefe brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan? e 3

Dimension 4. Comunicacion ////, )/




¢La institucion disefid un protocolo claro de
prevencion por la pandemia?

¢La institucién brindo informacion necesaria
para cumplir con sus tareas en tiempo de
pandemia?

¢Le brindan autonomia para tomar decisiones
sobre su trabajo?

Dimension 5: Satisfaccion

¢La instituciéon brinda estimulos y recompensas
al personal para mejorar su desempefio?

¢ Se siente motivado por su jefe para realizar
sus actividades?

¢ Se siente agradecido de haber mantenido su
trabajo a pesar de la pandemia?

Cuestionario para la variable 2: (DESEMPENO DEL PERSONALi
Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE
(CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N |CN| A |CS| S
Dimensién 1: Proactividad 2 3 4 5
¢Tu  trabajo  supera las  expectativas

planificadas?

¢ Tras el confinamiento propones mejoras sobre
los procesos y/o actividades de su area?

¢Tienes una actitud positiva para resolver
situaciones y problemas que se presenten?

Dimension 2: Capacidad del servicio

¢Cumples eficazmente los requerimientos del
usuario?

¢ Tratas con interés, respeto y amabilidad a los
demas?

Wikredo F




¢(Comprendes la necesidad del usuario para
proporcionar un servicio efectivo y oportuno?

Dimension 3: Conocimientos

¢Tras la pandemia, tiene conocimientos
necesarios para el cumplimiento eficiente de sus
funciones?

¢ Tras la pandemia, conoces y haces buen uso
de las herramientas y tecnologias de seguridad?

Dimensioén 4: Diligencia en el trabajo

¢ Tras la pandemia, cumples responsablemente
con el horario de entrada y salida de tu area de
trabajo?

¢(Haces correcto uso y presentacién del
uniforme de trabajo?

¢ Coordinas oportunamente con tu jefe inmediato

antes de culminar tu horario de trabajo?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la tesis de investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del cuestionario por un
experto, para recopilar los datos necesario

para el trabajo de investigacion

Nombres y apellidos del experto

Segundo Wilfredo Fasanando Garcia

Documento de identidad

05352851

Anos de experiencia en el area

10 anos

Maximo Grado Académico

Magister en ciencias de la Educacién

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Cientifica del Perti - UCP

Cargo

Docente tiempo parcial

Numero telefonico

916739648

Firma

Fecha

19 /Agosto /2022




ANEXO 5:

551 UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

aa

«wii  QUE MIDE: Clima Laboral y Desempefio del Personal de la Regién

Policial Amazonas en Tiempos de Pandemia, 2022

Variable: Clima Laboral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

‘| DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Condiciones de Trabajo

¢Cuento con todos los elementos
necesarios para la prevencion del
Covid-19?

¢Las restricciones de ingreso a las
instalaciones por pandemia son las
mas adecuadas?

¢La remuneracion esta de acuerdo al
desempefio y los logros alcanzados
en la institucion?

¢La institucion dispuso de tecnologia
que facilito el trabajo en tiempo de
pandemia?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

Relaciones Laborales

¢Las relaciones con sus companieros
de trabajo se han visto afectadas
durante el distanciamiento social?

'| ¢, Existen buenas

relaciones
interpersonales con su jefe?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Formacion y evaluacién

¢Me han capacitado debidamente
para la implementacion del protocolo
de prevencion?

¢(Pude adaptarme a las nuevas
formas de trabajo condicionadas por
la pandemia?

¢Las exigencias de desempefio han
cambiado por el contexto de
pandemia?

10

(El jefe brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan?

DIMENSION 4

No

No

No

Comunicacion

11

¢La institucion diseid un protocolo
claro de prevencién por la pandemia?

12

‘| ¢La institucién brindo informacién

necesaria para cumplir con sus




tareas en tiempo de pandemia?
|¢Le brindan autonomia para tomar

13 decisiones sobre su trabajo? i ~ A
DIMENSION 5 Si No | Si | No | Si [ No
Satisfaccion
¢la institucién brinda estimulos y

14 [recompensas al personal para| X X X
mejorar su desempefio?

15 ¢ Se siente motivado por su jefe para X X X
realizar sus actividades?
¢(Se siente agradecido de haber

16 [mantenido su trabajo a pesar de la| X X X
pandemia?

Variable: Desempefio del personal

N° [DIMENSIONES/ items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Proactividad

1 ¢Tu trabajo supera las expectativas X X X
planificadas?
| ¢ Tras el distanciamiento tu propones

2 |mejoras sobre los procesos y/o| X X X
actividades de su area?
¢Tienes una actitud positiva para

3 |resolver situaciones y problemas que| X X X
se presenten?
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
Capacidad del servicio

4 ¢Cumples eficazmente los X X X
requerimientos del usuario?
¢Tratas con interés, respeto vy

8 amabilidad a los demas? - A A
¢Comprendes la necesidad del

6 |usuario para proporcionar un servicio| X X X
efectivo y oportuno?
DIMENSION 3 Si No Si No | Si No
Conocimientos
¢Durante la pandemia, tuvo los

7 conocimientos necesarios para el X X X
‘lcumplimiento  eficiente de sus
funciones?
¢(Durante  la  pandemia, tuvo| X

8 conocimiento e hizo buen uso de las X X
herramientas y tecnologias de 1T
seguridad? / N Lt
DIMENSION 4 \ Si __Si Si No




Diligencia en el trabajo

¢Durante la pandemia, cumpli6

9 responsablemente con el horario de X X
entrada y salida de tu area de
trabajo?

10 ¢ Haces correcto uso y presentacion X X

del uniforme de trabajo?

¢ Coordinas oportunamente con tu
11 |jefe inmediato antes de culminar tu| X X
horario de trabajo?

Observaciones: S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alcides Mufioz Ocas DNI: 46590514
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
ORCYD 0000-0002-0559-0818

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

]

No




ANEXO 6
Cuestionario para la variable 1: (CLIMA LABORAL)
Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participaciéon de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X",
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE
(CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N | CN| A |CS| S
Dimension 1: Condiciones de Trabajo 1 2 3 4 5
¢Cuento con todos los elementos necesarios
para la prevencion del Covid-197?
¢ Las restricciones de ingreso a las instalaciones
por pandemia son las mas adecuadas?
¢La remuneracion estda de acuerdo al
desempefio y los logros alcanzados en la
institucion?
¢La institucién dispuso de tecnologia que facilito
el trabajo en tiempo de pandemia?
Dimension 2: Relaciones Laborales
¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo
se han visto afectadas durante el
distanciamiento social?
¢ Existen buenas relaciones interpersonales con
su jefe?
Dimensién 3: Formacion y Evaluacién
¢Me han capacitado debidamente para la
implementacion del protocolo de prevencion?
¢(Pude adaptarme a las nuevas formas de
trabajo condicionadas por la pandemia?
¢Las exigencias de desempefio han cambiado
por el contexto de pandemia?
¢(El jefe brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan?,
Dimensién 4: Comunicacion R
¢La institucion disefid un protocolo clarg de B
prevencion por la pandemia? 3 s N——
= g o
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¢La institucion brindo informaciéon necesaria
para cumplir con sus tareas en tiempo de
pandemia?

¢Le brindan autonomia para tomar decisiones
sobre su trabajo?

Dimension 5: Satisfaccion

¢ La instituciéon brinda estimulos y recompensas
al personal para mejorar su desempefio?

¢ Se siente motivado por su jefe para realizar
sus actividades?

¢ Se siente agradecido de haber mantenido su
trabajo a pesar de la pandemia?

Cuestionario para la variable 2: (DESEMPENO DEL PERSONAL)

Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacion de este cuestionario, el

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor

sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

NUNCA (N) CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE (S)
(CN) (A) SIEMPRE
(CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N |CN| A |CS| S
Dimension 1: Proactividad 2 3 4 5
¢Tu  trabajo  supera las  expectativas
planificadas?
¢ Tras el confinamiento propones mejoras sobre
los procesos y/o actividades de su area?
¢ Tienes una actitud positiva para resolver
situaciones y problemas que se presenten?
Dimension 2: Capacidad del servicio
¢ Cumples eficazmente los requerimientos del
usuario? '
¢ Tratas con interés, respeto y amabilidad a los
demas? ;
¢(Comprendes la necesidad del usuario para =
proporcionar un servicio efectivo y oportuno? X L
Dimensioén 3: Conocimientos




¢Tras la pandemia, tiene conocimientos
necesarios para el cumplimiento eficiente de sus
funciones?

¢ Tras la pandemia, conoces y haces buen uso
de las herramientas y tecnologias de seguridad?

Dimensioén 4: Diligencia en el trabajo

¢ Tras la pandemia, cumples responsablemente
con el horario de entrada y salida de tu area de
trabajo?

¢(Haces correcto uso y presentacion del
uniforme de trabajo?

¢ Coordinas oportunamente con tu jefe inmediato

antes de culminar tu horario de trabajo?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Tesis de Investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del cuestionario por un
experto para aplicar el instrumento de

recoleccion de datos

Nombres vy apellidos del

Mg. Alcides Mufoz Ocas

experto
Documento de identidad 46590514
Anos de experiencia en el | 06 anos

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo parcial

Numero telefénico

951447598 | Y —

Firma

— AT ——

Fecha

b My
19/08 / 2022 s s

iMuchas gracias por su participacion!




ANEXO N°05: indice de confiabilidad

Escala: Clima laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 147 100,0
Excluido® 0 0
Total 147 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,890

16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido

40,76 150,772 ,537 ,884
c2 40,94 147,346 ,603 ,881
C3 40,89 146,920 ,625 ,880
C4 40,73 149,268 ,562 ,883
C5 40,98 153,253 476 ,886
C6 40,80 149,424 ,561 ,883
Cc7 40,79 150,387 ,554 ,883
c8 40,84 151,220 ,502 ,885
C9 40,91 149,218 ,565 ,883
C10 40,93 149,220 ,554 ,883
C11 40,97 150,293 ,563 ,883
C12 40,79 148,894 ,569 ,883
C13 40,95 152,148 ,505 ,885
Ci14 40,90 154,100 454 ,887
C15 40,97 149,828 ,655 ,883
C16 40,85 150,936 527 ,884




Escala: Desempefio del personal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 147 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 147 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 11

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

D1 27,59 70,764 511 ,842
D2 27,44 67,330 ,667 ,829
D3 27,44 70,754 ,556 ,839
D4 27,51 69,813 ,548 ,839
D5 27,50 71,512 ,518 ,841
D6 27,58 70,369 ,525 ,841
D7 27,61 72,912 ,451 ,846
D8 27,48 69,279 ,591 ,836
D9 27,65 71,532 478 ,845
D10 27,37 68,359 ,587 ,836
D11 27,56 72,357 ,482 ,844




ANEXO N°07: Autorizacion para publicacion de identidad de Institucion

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la institucion: RUC:; 20165465009

REGION POLICIAL AMAZONAS — POLICIA NACIONAL DEL PERU

Nombre del representante de la institucion:

Nombre y Apellido DNI:
JORGE ARISTA PEREA 43249741
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “I" del codigo de Etica
en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (*), autorizo {X}, no autorizo { }
publicar LA IDENTIDAD DE LA INSTITUCION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Clima Laboral y Desempefio del Personal de la Regién Policial Amazonas en
Tiempos de Pandemia 2022

Nombre del Programa Académico:
Taller de Elaboracién de Tesis

Autoras Nombres y Apellidos
Evelyn Marlith PUERTA PIZARRO. DNI: 72158037

Eneyda MIRANO ASPAJO. l DNI: 47058981

En caso de autorizarse, somos conscientes que la investigacion seré alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, La misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro
que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente a las
autoras del estudio.

Chachapoyas, 22 de agosto, 2022

Jefe de la Regiénvzdlicia( Amazonas
investigacion

Jorge Arista Perea




ANEXO N°09: Autorizacién para ejecucion de investigacion

Universidad
Cesar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Trujillo, 14 de septiembre del 2022

Senor(a)

CORONEL PNP JORGE ARISTA PEREA
JEFE DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS
REGION POLICIAL AMAZONAS

JR. AYACUCHO N° 1040 - CHACHAPOYAS

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracion
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefnando.

A su vez, |la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. ENEYDA MIRANO ASPAJO, con DNI 47059991, del Programa de Titulaciéon para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracion, pueda ejecutar su investigacion titulada: "CLIMA
LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA REGION POLICIAL AMAZONAS
EN TIEMPOS DE PANDEMIA, 2022", en la institucion que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marinos
Coordinadora Nacional Titulaciéon
PE Administracion

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Clima Laboral y
Desempefio del Personal Policial de la Region Policial Amazonas en Tiempos de
Pandemia, 2022", cuyos autores son MIRANO ASPAJO ENEYDA, PUERTA PIZARRO
EVELYN MARLITH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 19 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL Firmado electronicamente
DNI: 16423080 por: CCASTROMA el 19-
ORCID: 0000-0003-3409-7990 10-2022 11:55:46

Cddigo documento Trilce: TRI - 0435063
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