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RESUMEN 

El propósito del documento investigativo es desarrollar un Modelo de Desempeño 

directivo para cambio organizacional en las unidades educativas públicas del cantón 

Samborondón para el año 2023, mediante investigación básica-Proyectiva, diseño no 

experimental, transversal y niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo, predictivo 

y prospectivo. Mediante cuestionarios de desempeño directivo y de cambio 

organizacional a 164 docentes de una institución Educativa del cantón Samborondón 

se obtuvo 84,1% en los niveles de concentración bajo – medio para Desempeño 

directivo, donde sus puntos críticos se ubicaron en las dimensiones Desempeño 

docente, Liderazgo y calidad de enseñanza. Se obtuvo 86,6% en su nivel de 

concentración bajo medio para Cambio organizacional donde sus puntos críticos 

fueron planeación estratégica, cambio estratégico y reingeniería de procesos. Para el 

desarrollo de la propuesta se consideró un modelo predictivo general: Cambio 

Organizacional Nivel Medio = -2,612 -13,677 Métodos de enseñanza Nivel medio y 2 modelos 

predictivos basados en hipótesis especificas: Cambio Estratégico Bajo Nivel = -21,385 -

12,392 Conducta Bajo Nivel -14,064 Trabajo en equipo Bajo Nivel y Reingeniería de procesos 

Bajo Nivel = -18,447 -24,614 Eficacia Bajo Nivel.   

Palabras clave: Organización, Gestión Educacional, Gestión Pública, Cambio 

Organizacional, Competencias. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research document is to develop a Management Performance 

Model for organizational change in the public educational units of the Samborondón 

canton for the year 2023, through basic-Projective research, non-experimental, 

transversal design and levels of knowledge, descriptive, explanatory, predictive and 

prospective. Through managerial performance and organizational change 

questionnaires to 164 teachers from an educational institution in the Samborondón 

canton, 84.1% were obtained in the low-medium concentration levels for Managerial 

Performance, where their critical points were in the dimensions Teacher Performance, 

Leadership and quality of teaching. 86.6% was obtained in its medium low 

concentration level for Organizational Change where its critical points were strategic 

planning, strategic change, and process reengineering. For the development of the 

proposal, a general predictive model was considered: Organizational Change Medium

Level = -2,612 -13,677 teaching methods Medium level and 2 predictive models based on 

specific hypotheses: Strategic Change Low Level = -21,385 -12,392 Behavior Low Level -

14,064 Teamwork Low Level and Process Reengineering Low Level = -18,447 -24,614 

Efficiency Low Level. 

Keywords: Organization, Educational Management, Public Management, 

Organizational Change, Competences. 


