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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar de qué manera el 

Costeo ABC impacta en la eficiencia del proceso productivo en las microempresas 

industriales, detallando como el manejo de los costos indirectos e identificando los 

costos excesivos, impactan en el rendimiento de los recursos que intervienen en la 

producción. 

Metodológicamente, fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de diseño no 

experimental transversal correlacional-causal, población y muestra censal de 40 

personas con conocimiento contable. Para la recolección de datos, se empleó la 

encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, validado por juicio de 

expertos y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach. 

Estadísticamente, sobre el manejo, control e identificación de los costos, se destaca 

la buena aplicación de los costos directos y la mala aplicación de los costos 

indirectos, generando retrasos, costos excesivos y mal asociados al costo de 

producción. Además, se demostró que existe incidencia moderada positiva entre el 

Costeo ABC y la eficiencia del Proceso Productivo en un grado del 44%. 

Concluyéndose que existe impacto entre las variables, debido que las deficiencias 

de los recursos que intervienen en el área de producción de las microempresas 

industriales, proviene de la falta de control, planificación y estrategias. 

Palabras clave: Costeo ABC, eficiencia, Proceso Productivo, productividad. 
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Abstract 

The present investigation has as general objective determine how ABC Costing 

impacts the efficiency of the production process in industrial micro-enterprises, 

detailing how to manage indirect costs and identifying excess costs, impact on the 

performance of the resources involved in production. 

Methodologically, it was quantitative approach, applied type and non-experimental 

design transversal correlational-causal, population and census sample of 40 people 

with accounting knowledge. For data collection, the survey was used as a technique 

and the questionnaire as an instrument, validated by expert judgment and reliability 

with Cronbach's Alpha. 

Statistically, on the management, control and identification of costs, about the 

management, control and identification of costs, the good application of direct costs 

and the bad application of indirect costs are highlighted, generating delays, 

excessive costs and badly associated with the cost of production. In addition, it was 

shown that there is a moderate positive incidence between ABC Costing and the 

efficiency of the Productive Process in a degree of 44%. 

Concluding that there is an impact between the variables, due to the deficiencies of 

the resources involved in the production area of industrial micro-enterprises, it 

comes from a lack of control, planning and strategies. 

Keywords: ABC Costing, efficiency, Productive Process, productivity.
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I. Introducción 

A nivel internacional, existe un país asiático que ha sorprendido estas últimas 

décadas, llegando a estar entre los tres primeros de la economía mundial; 

desplazando a grandes potencias como Alemania, Japón, Reino Unido, entre otros, 

el cual es China, más conocida hoy en día como la “fábrica del mundo”, esto debido 

a que su crecimiento fue y es consecuencia de su alto índice de productividad, el 

cual, según la estadística oficial del país, creció anualmente en un 7.45% entre 

1953 y 2016, pero si bien es cierto que dicho índice bajo estos últimos años, no 

deja de ser una cifra envidiable a los ojos de las autoridades de otros países, por 

otra parte, según fuente “world bank” su sector industrial contribuye al 40.6% del 

PBI de China actualmente. Este enfoque sobre como la productividad pudo cambiar 

a un país, sirvió como referencia para varias empresas industriales en querer 

mejorar dicho rendimiento, puesto que de lo contrario al ignorarlo puede traer 

graves consecuencias, como nos cuenta Jaimes, Luzardo y Rojas en su 

investigación denominado “Factores Determinantes de la Productividad Laboral en 

Pequeñas y Medianas Empresas de Confecciones del Área Metropolitana de 

Bucaramanga, Colombia” en el 2018 concluyendo que para mantener el 

posicionamiento de dicho sector, requeriría mejorar su productividad laboral. 

En el Perú, existen estudios y estadísticas en donde se interpreta que las 

microempresas tienden a tener un corto periodo de existencia, ante ello, Edgar Alva 

en su investigación denominado “La desaparición de las microempresas en el Perú. 

Una aproximación a los factores que predisponen a su mortalidad. Caso del 

Cercado de Lima” en el 2017 concluye que uno de dichos factores de mortalidad, 

es la dificultad de conseguir buenos trabajadores, y aportando a dicha 

investigación, Gerardo Alva; Gerente de procesos “Grant Thornton”, redactó un 

artículo en el diario gestión comentando que en un proceso intervienen personas, 

materiales, tiempo, recursos tecnológicos entre otros, y la buena o mala utilización 

de dichos factores afecta indirectamente a la rentabilidad de la empresa. 

A nivel local, las microempresas industriales del distrito de Los Olivos no cuentan 

con un proceso productivo idóneo para un crecimiento esperado, esto en muchos 

casos es debido a los microempresarios que no tienen experiencia en el mundo 

empresarial, pensando que basta con tener sus máquinas prendidas y mantener a 
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los trabajadores en el área de producción, es más que suficiente para la elaboración 

de sus productos terminados, y que la verdadera dificultad es venderlas para así 

generar sus ingresos. Asimismo, la razón por la cual no cuentan con un asesor o 

no se capacitan, es para no incurrir en más gastos de los que ya tienen. 

El tener un proceso productivo eficiente genera varios beneficios, entre ellos, 

permite conocer la mayor productividad; el cual ayuda a saber la mayor capacidad 

de unidades producidas diarias, se logrará un mejor control, reducción u 

optimización de los costos; lo que conllevará a estrategias para fijar un precio más 

económico en el mercado, un mejor rendimiento de los trabajadores en el área de 

producción, entre otros. 

La presente investigación busca darle alternativas de solución ante dicha 

problemática mediante el sistema de costos basado en actividades, herramienta el 

cual ayuda a conocer mejor la distribución de los costos indirectos y permite 

conocer el costo de las actividades realizadas para la elaboración de los productos 

manufacturados. Asimismo, se cuestiona si el Costeo ABC impacta en la eficiencia 

del proceso productivo de las microempresas industriales del distrito de Los Olivos, 

año 2019. 

La formulación del problema general para la presente investigación es: ¿De qué 

manera el costeo ABC impacta en la eficiencia del proceso productivo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019? A su vez, se formularon 

los siguientes problemas específicos: i) ¿De qué manera el costeo ABC impacta en 

la eficiencia de la actividad humana? ii) ¿De qué manera el costeo ABC impacta en 

la eficiencia de los instrumentos de trabajo? y iii) ¿De qué manera los costos 

indirectos impactan en la eficiencia del proceso productivo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019? 

La presente investigación tiene justificación práctica, debido a que servirá para 

conocer los puntos y factores más importantes en el proceso productivo de las 

microempresas industriales para luego poder mejorarlo, identificándolos con el 

costeo basado en actividades, y por consiguiente poder mejorar su productividad 

como también realizar nuevas estrategias con los resultados obtenidos, asimismo 
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se podrá combatir y superar el índice de mortalidad que tienen las microempresas 

en el Perú. 

De igual forma, también tiene su valor teórico, debido a que se enfoca en el sector 

de las microempresas, del cual hoy en día tienen problemas de supervivencias y 

de conceptos. El presente proyecto contiene términos y teorías relacionadas con el 

proceso productivo y una herramienta como es el costeo ABC, lo cual servirá de 

gran ayuda para las futuras toma de decisiones que vayan a emplear los actuales 

y futuros microempresarios. 

Asimismo, el valor metodológico de la presente investigación es por su desarrollo 

de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada; debido a que se va analizar teorías y 

principios relacionadas a las variables, asimismo, es de nivel explicativo porque 

muestra interés en determinar la relación de causalidad del costeo ABC hacia el 

proceso productivo, con un diseño no experimental de corte transeccional, 

utilizando como técnica la encuesta, y aplicando el cuestionario como instrumento 

de recolección de datos. 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar de qué manera 

el costeo ABC impacta en la eficiencia del proceso productivo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019. De igual forma, contiene objetivos 

específicos, los cuales son: i) Determinar de qué manera el costeo ABC impacta en 

la eficiencia de la actividad humana, ii) Determinar de qué manera el costeo ABC 

impacta en la eficiencia de los instrumentos de trabajo y iii) Determinar de qué 

manera los costos indirectos impactan en la eficiencia del proceso productivo de 

las microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

La Hipótesis General de la presente investigación es: El costeo ABC impacta en la 

eficiencia del proceso productivo de las microempresas industriales del distrito Los 

Olivos, 2019. Asimismo, cuenta con hipótesis específicas, las cuales son: i) El 

costeo ABC impacta en la eficiencia de la actividad humana, ii) El costeo ABC 

impacta en la eficiencia de los instrumentos de trabajo y iii) Los costos indirectos 

impactan en la eficiencia del proceso productivo de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 



CAPÍTULO II 
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II. Marco Teórico

Los Antecedentes de la presente investigación son: Palomino y Sialer (2019), en su 

tesis titulada Propuesta de Indicadores de Calidad en un Proceso Productivo de 

Cremoladas (Tesis para optar el Título de Ingeniero Industrial y de Sistemas). 

Universidad de Piura, Perú. Tuvo como objetivo de investigación dar solución al 

problema de trazabilidad del proceso productivo de cremoladas de la empresa 

estudiada; a través de herramientas de calidad desarrolladas en la tesis. Fue un 

estudio de enfoques cualitativos y cuantitativos. Se concluyó que, en la producción 

de la empresa debería de existir una buena comunicación entre las áreas de la 

misma. En el negocio, los departamentos que más afectan a la producción son el 

de mantenimiento de las máquinas y el de compras. En el caso del área de 

compras, no existe una buena gestión de los proveedores, lo cual conlleva a 

retrasos en recibir la materia prima, y por consecuencia al tiempo de producción. 

Por otra parte, el de mantenimiento no cuenta con acciones preventivas por fallas 

de las máquinas, el cual detendría la producción. 

Mendoza y Valdivieso (2016), en su tesis titulada Propuesta de Mejora en el 

Proceso Productivo para incrementar la Rentabilidad de la empresa Molino 

Agroindustrial San José S.R.L. (Tesis para optar el Título profesional de Ingeniero 

Industrial). Universidad Privada del Norte, Perú. Tuvo como objetivo de 

investigación determinar la influencia de la propuesta de mejora en la rentabilidad. 

Fue un estudio de tipo aplicada, el nivel fue explicativa y el diseño fue pre-

experimental, el instrumento empleado fue la encuesta. Se concluyó que, se 

detectó varios problemas en el proceso productivo, como el mal rendimiento de las 

máquinas, el quebrado de arroz y el exceso de polvillo, lo cual conllevo a pérdidas 

económicas. Todo lo mencionado incide por la ausencia de un Sistema de 

Capacitación, un Sistema de Mantenimiento y de Tecnología, para así con ello 

poder contar con productos terminados de mejor calidad. 

Minaya y Fernández (2018), en su investigación titulada Implementación del 

sistema de costeo ABC y la percepción de la mejora continua en empresas 

industriales de metal mecánica en Lurigancho, Lima. Año 2017. Tuvo como objetivo 

de investigación conocer la percepción de la mejora continua en empresas 

industriales de metal mecánica, a partir de la implementación del sistema de costeo 
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ABC. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel correlativo-causal, con una 

población que abarcó a 136 trabajadores del departamento de contabilidad y 

finanzas, la muestra consto de 100 personas, utilizó como técnica la encuesta y el 

cuestionario como instrumento. Se concluyó que, para salvaguardar los objetivos 

de las empresas estudiadas, es de mucha importancia las capacitaciones y el 

apoyo del personal ejecutivo que pueda brindar, de igual forma, esto ayudará en 

implementar programas para reducir los despilfarros que genera la empresa, el 

aumento de la productividad y por consecuencia un aumento en la rentabilidad. 

Morillo y Cardozo (2017), en su investigación titulada Sistema de costos basado en 

actividades en hoteles cuatro estrellas del estado Mérida, Venezuela. Tuvo como 

objetivo de investigación formular un ABC para hoteles. Fue un estudio de enfoque 

cualitativo, de campo, de nivel exploratorio, descriptivo y documental, la población 

estuvo compuesta por tres organizaciones ubicadas en el sector estudiado, el 

instrumento empleado fue el cuestionario. Se concluyó que, el sistema ABC fue de 

mucha utilidad para conocer detalladamente y con más precisión los costos 

relacionados a los servicios de los hoteles. De igual forma, se demostró que el ABC 

ayuda en reorganizar, conceptualizar y listar las actividades desarrolladas en todas 

las áreas de la empresa, como de igual manera en identificar los distintos costos 

realizados para la generación del servicio. 

Ríos, Muñoz & Rodríguez (2014), en su investigación titulada Is the activity based 

costing system a viable instrument for small and medium enterprises? The case of 

Mexico. Tuvo como objetivo de investigación analizar y evaluar el impacto, la 

penetración y las características de los costos basados en actividades (ABC). Fue 

un estudio de diseño descriptivo, de enfoque cuantitativo, la muestra fue de 180 

PYME, el instrumento fue una encuesta enviada por correo electrónico. Se concluyó 

que, A pesar de que es una herramienta de mucha utilidad para establecer objetivos 

a largo plazo, solo el 12% de las PYME utilizan el Presupuesto basado en 

actividades (ABB), debido a que los emprendedores sostienen que lo más 

importante es darles solución a los problemas actuales. Por otra parte, las PYME 

que utilizan el sistema de costeo ABC han cambiado su forma de pensar, desde el 

punto de vista en que la solución para mejorar la gestión de la empresa provenía 

de los subsistemas y de los recursos que incidían en ella. 
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Ximenes, Crispim & Braga (2019), en su investigación titulada Processos produtivos 

de trabalhadores rurais no extrativismo da palha de carnaúba. Tuvo como objetivo 

de investigación mapear el proceso productivo de los trabajadores rurales en la 

extracción de la tienda de carnauba. Fue una investigación utilizando un método 

descriptivo, del tipo de estudio de caso, bajo un enfoque cualitativo, con una 

muestra de 18 trabajadores rurales, utilizando la entrevista como técnica para 

recopilar información. Se concluyó que, para el desarrollo de la extracción de pajas 

de carnauba, se realiza diversas funciones; relacionadas entre ellas, dicha actividad 

es realizada por equipos de trabajadores rurales, quienes están expuestos ante 

diversos riesgos, lesiones y enfermedades en cada actividad del proceso 

productivo, esto es debido a las malas condiciones saludables que presenta el 

campo de trabajo, además de la falta de equipos de protección que se deberían de 

usar para el desarrollo de dicha actividad, trayendo como consecuencia perjuicios 

en el proceso de trabajo de cuidado, salud y enfermedad. 

Rivera, Landero, Dávila & Sevilla (2020), en su investigación titulada Influencia de 

la innovación en el proceso productivo. Tuvo como objetivo de investigación 

determinar la influencia de la innovación en el proceso productivo de la estación de 

servicios Inés Galeano. Fue un estudio de tipo aplicada, de nivel descriptivo, con 

una muestra de 22 colaboradores que forman parte del negocio, los instrumentos 

empleados fueron la encuesta y la entrevista. Se concluyó que, la alta dirección de 

la empresa tuvo que elaborar e implementar actividades y estrategias para con ello 

poder cumplir con las fases del proceso productivo; como son la analítica, la síntesis 

y el acondicionamiento. Los resultados de los cambios y las mejoras que fueron 

implementadas por la misma organización, se mostraron en los rendimientos de los 

trabajadores, quienes mencionaron que han logrado facilitar sus funciones dentro 

del proceso productivo, obteniendo una mayor productividad. 
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Las Bases Teóricas; con la cual se desarrolló la investigación, son las siguientes: 

Todo sistema tiene un ¿Cuándo, por qué y para qué fueron creados?, y sobre el 

surgimiento del Costeo ABC, Díaz y Vega nos cuentan que el sistema de costos 

ABC emergió en la década de los 80 con el propósito de cumplir con las exigencias 

de información, referente a los costos que generaban los productos, los servicios, 

los clientes y los canales de distribución. Ello fue a consecuencia en que los costos 

tradicionales no cumplían con las expectativas de las personas encargadas en 

tomar decisiones (2015, p. 122). 

Hoy en día, lo que más se resalta de cada empresa es lo innovador que pueden 

ser, que tan bien se adaptan a los cambios y la estabilidad que llegan a tener, tres 

aspectos del cual hace 40 años fueron causas para el surgimiento de un nuevo 

sistema de costeo (ABC), siendo este catalogado por muchos como el más efectivo, 

tanto para una mejor identificación de los costos de productos y/o servicios, como 

también una mejor herramienta para tomar decisiones. 

Definición: Para un mayor conocimiento sobre su significado, ámbito de aplicación 

y utilidad del Sistema de Costeo ABC, Penner (2013), nos explica que el costeo 

ABC es un método de asignación de costos que se enfoca en los costos indirectos 

y directos de actividades específicas. Los costos de estas actividades específicas 

se utilizan como generadores de costos para la asignación de costos (p. 64). 

Por otro lado, Vázquez (2015), sostiene que el ABC es un método basado en 

acumular y repartir costes en agrupaciones, tratando que cada uno corresponda a 

actividades de producción, que tengan relación directa con los productos y servicios 

para así imputar su coste a los mismos. El ABC es una herramienta útil para el 

cálculo y control del coste de las actividades y la gestión de las empresas (p. 97). 

Se deduce que en primera instancia se deberá de identificar y seleccionar las 

actividades que se desarrollan para la generación de los productos y/o servicios, 

para luego poder proporcionarles costos a cada actividad, es decir, que serán 

costeadas por rendimiento o consumo utilizado. Por otra parte, este sistema 

ayudará a conocer mejor el área de producción de cada empresa, pudiendo tener 

un mayor control sobre los insumos, rendimientos, capacidades, entre otros, 

utilizados en dicha área y por consecuencia a tomar nuevas decisiones. 
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Objetivo: Parte fundamental de todo sistema es el objetivo o la finalidad que 

conlleva al implementarse, sobre ello Gallegos, Medina y Leyton, nos cuentan que 

el sistema ABC ayuda en obtener un mayor control sobre los costos y los resultados 

del negocio. El objetivo más importante es en mejorar la calidad de la información, 

para luego plantear estrategias que puedan influir en la motivación del personal, e 

impulsar al mejoramiento continuo. Su principio fundamental es que no son los 

productos la causa inmediata de los costos, sino que las actividades que se deben 

desarrollar para su obtención (2015, p. 44). 

De igual forma, Sánchez (2013), nos cuenta que el sistema de costeo ABC genera 

cálculos más exactos sobre el costo de un producto terminado, a consecuencia de 

ello, existe un mayor análisis a la realidad de la empresa, conllevando a tomar 

mejores decisiones con respecto a la evaluación de una inversión, de la 

rentabilidad, y de otros aspectos contenidos en el elemento 2 del Estado de 

Situación Financiera (p. 72). 

Los fines del Costeo ABC, no solo se enfoca en obtener los costos de los productos 

y/o servicios, sino que de igual forma sirve como herramienta para tomar nuevas 

decisiones sobre la gestión de la empresa, debido a que dicho sistema revela 

información más exacta de los costos incurridos por la organización. Por otro lado, 

permite conocer la productividad esperada por los trabajadores en base al criterio 

de causalidad de los costos, pudiendo colocarles metas y así mejor la competencia 

entre ellos. 

El proceso productivo es una secuencia de actividades o trabajos que se da en el 

área de producción de toda empresa industrial y/o de servicios. 

Definición: Tous, Guzmán, Cordero y Sánchez (2019), sostienen que el proceso 

productivo es la conversión o transformación de los insumos, obteniendo productos 

de bienes físicos o de servicio. Para el desarrollo de esta actividad, intervienen tres 

factores: la actividad humana, los instrumentos de trabajo (maquinas, herramientas 

e instalaciones) y usando una determinada tecnología (p. 127). 

Se concluye que el proceso productivo es una secuencia de actividades con el fin 

de elaborar productos, ya sea para alguna venta o un servicio. Por otro lado, en 
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dichos procesos intervienen tres aspectos como son los trabajadores, los 

instrumentos a utilizar para la elaboración del producto y la tecnología. 

Importancia: Se conoce que el fin de todo proceso productivo es satisfacer la 

demanda, pero P. Sánchez, Ceballos y G. Sánchez profundizan que la necesidad 

en el sector empresarial es ser cada vez más competitivos, lo cual conlleva en 

analizar los procesos productivos, para así poder brindar un producto de mejor 

calidad, para la satisfacción de los clientes. Para la globalización, la competitividad 

empresarial exige a las empresas a ser sostenibles en los mercados de nivel 

nacional e internacional, y lograr tener sus procesos productivos eficientes y 

eficaces (2015, p. 138). 

Es por ello la importancia de un proceso productivo eficiente, debido a que el 

crecimiento de toda empresa está directamente proporcional a la cartera de clientes 

que esta tenga o pueda tener, debido a que sin ellos no se percibiría mayores 

ingresos. Por otro lado, de no obtener el crecimiento esperado, de igual forma 

ayudará a las empresas a mantenerse en el mercado, algo que hoy en día los 

microempresarios no logran. 

Beneficios: Desde otro punto de vista sobre los beneficios que genera un eficiente 

proceso productivo, Alva, Guadarrama y Ramírez (2018), sostiene que el tener un 

proceso de producción de alta calidad, genera muchos beneficios y ventajas para 

la empresa, como un menor despilfarro, menos devoluciones, menos rechazos, 

menos repeticiones y menos reclamaciones, lo cual conllevaría en tener una 

productividad alta y costes más bajos (p. 160). 

Dichos beneficios son de mucha importancia al hablar sobre la imagen que 

pretende dar las empresas sobre sus productos y/o servicios, puesto que, debido a 

un eficiente proceso productivo, se corre un menor riesgo como resultado tanto en 

productos dañados (mermas y desmedros) como también en quejas de los clientes. 

Por otro lado, en el área de producción se identificarían cambios como un mayor 

rendimiento (productividad), descartes de actividades innecesarias y un mejor 

control de los insumos utilizados, entre otros. 
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El Enfoque Conceptual para la presente investigación, se utilizó las siguientes 

palabras que deben ser entendidas por el lector a fin de comprender su esencia. 

Costo: Cipolotti (2013). El costo es el desembolso monetario con el 

que se adquieren los materiales necesarios para el ejercicio de 

la actividad productiva. 

Productividad:  Hernández, Camargo & Martínez (2015). La productividad es la 

eficiencia con la que se utilizan los recursos de la empresa. Por 

tanto, la productividad se puede definir como la relación entre 

la cantidad de recursos utilizados para la producción y la 

cantidad de bienes o servicios producidos. 

Competitividad:  Orozco, Serpell & Molenaar (2011). La competitividad está 

relacionada, pero es más que eficiencia o desempeño. La 

competitividad está más relacionada con las capacidades y las 

mejores habilidades que se pueden tener, en comparación con 

la competencia, además, incluye resultados pasados así como 

el potencial futuro de la empresa. 

Merma:  Medrano (2018). Las mermas son las pérdidas físicas que 

sufren las existencias de la empresa, estas se pueden 

identificar por el volumen, peso o en la cantidad. 

Desmedro: Medrano (2018). El desmedro es una pérdida irrecuperable y 

cualitativa de las existencias, por lo cual, las hacen inutilizables 

para la venta u otro fin destinado, estas se pueden identificar 

en productos oxidados, caducos, quebrados, etc. 

Rentabilidad: Vargas, Palacios, Acevedo & Leos (2016). La rentabilidad es 

un índice, una relación; por ejemplo, la relación entre un 

beneficio y un costo incurrido para obtenerlo, o entre una 

utilidad y un gasto. 

Eficiencia: García (como se citó en Gálvez, Caba & López 2016). La 

eficiencia es el uso racional de los recursos de la empresa para 

obtener mayores beneficios.  



CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA
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III. Metodología

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Sobre los dos tipos de investigación (Básica y Aplicada), según Frascati Manual 

(como se citó en Gulbrandsen y Kyvik, 2010), mencionan que la investigación 

básica está relacionada con el trabajo teórico o experimental; se hace para adquirir 

un nuevo conocimiento de los hechos y fenómenos observables. La investigación 

aplicada, al igual que la investigación básica, es una investigación para obtener 

nuevos conocimientos, pero la investigación aplicada se dirige particularmente 

hacia un objetivo práctico específico (p. 344). 

Para Baena (2017), menciona que la investigación aplicada estudia un problema 

destinado a la acción, además de aportar a nuevos hechos o teorías. Este tipo de 

investigación lleva a la práctica las teorías generales, para destinarlas a resolver 

las necesidades que plantea la sociedad (p. 18). 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que su desarrollo parte de 

investigaciones y teorías ya estudiadas por otros autores, además, se planteó 

objetivos generales y específicos sobre determinar como el Costeo ABC impacta 

en la Eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas industriales ubicadas 

en el distrito de Los Olivos, 2019.  

3.1.2. Diseño de Investigación 

La presente investigación fue de diseño No Experimental, debido a que se busca 

estudiar el impacto que genera el Costeo ABC sobre la eficiencia del proceso 

productivo, sin alterar voluntariamente las variables. Además, fue una investigación 

de corte transeccional correlacional-causal, debido a que la información recopilada 

y estudiada corresponde a un momento determinado, y se describirá el impacto del 

Costeo ABC hacia la eficiencia del Proceso Productivo.  

Sobre la investigación de diseño No Experimental, Quintanilla, García, Rodríguez, 

Fontes y Sarriá (2020), mencionan que es apropiado cuando el objetivo de estudio 

es analítico y cuando las variables no son manipuladas, también se le conoce como 

ex post facto, debido a que la selección se da después de que haya ocurrido las 
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variables. Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista, nos cuentan que en el 

estudio de diseño no experimental solo se limita a la observación de las situaciones 

que ya existen, sin que estas hayan sido provocadas por el investigador. En la 

investigación no experimental, no es posible la manipulación, ni el control, ni se 

puede influir las variables, debido a que estas ya sucedieron (2014, p. 152). 

Sobre la investigación Transeccional, Hernández et al. (2014), nos cuenta que su 

finalidad es la descripción de las variables, para luego analizar la incidencia o 

interrelación de las mismas en un determinado momento (p. 154). 

3.2. Variable y operacionalización 

Las variables de la presente investigación son: el Costeo ABC, siendo una variable 

cuantitativa e independiente, y el Proceso Productivo, el cual es una variable 

cualitativa y dependiente. 

La Matriz de Operacionalización de Variables, que contiene la definición conceptual 

y operacional de las variables, además de las dimensiones y sus indicadores con 

su escala de medición, se encuentra en el Anexo 1. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La presente investigación estuvo compuesta por una población de 40 personas, 

Cobo & Blanco (2020), cuentan que la población es aquel en el que queremos 

generalizar los resultados obtenidos en nuestro trabajo; estos pueden ser 

individuos, grupos u objetos que se pueden estudiar. La población está definida por 

determinados criterios de selección y tiene determinadas características 

geográficas y temporales que la hacen accesible a los investigadores (p. 37). 

Criterios de inclusión: Los profesionales o personas con conocimiento de 

contabilidad, que tengan relación laboral con las microempresas industriales del 

distrito de Los Olivos. 

Criterios de exclusión: Los trabajadores relacionados a las microempresas 

industriales del distrito de Los Olivos, que cuenten con su RUC en estado de baja. 
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3.3.2. Muestra 

La presente investigación aplicó el tipo de muestra censal, debido a que la 

población es considerada como pequeña por tener menos de 50 individuos, es por 

ello que las 40 personas pasan a ser la población y muestra de estudio. Hernández 

et al. (2014), define que la muestra viene a ser un subgrupo de la población de 

interés, del cual se realizará la recolección de los datos, y por ello se tiene que 

definir y delimitar con anterioridad y precisión (p. 173). 

Para Condor, Atencio & Contreras (2019) y Besoain, Sanhueza, Hizaut, Rojas, 

Ortega & Aliaga (2020), identifican al tipo de muestreo censal cuando se dispone 

en estudiar a toda la población disponible, es decir, tomar el total de la población 

para la muestra, siempre y cuando provengan de registros reconocidos por las 

autoridades a cuál correspondan. 

La relación de las microempresas industriales, en donde trabajan las personas 

encuestadas, se muestra en el Anexo 4. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

La técnica que se utilizó para el desarrollo de la investigación fue la encuesta, del 

cual Fink (2003), nos cuenta que las encuestas cualitativas están relacionadas con 

las respuestas que las personas dan sobre sus experiencias y cómo se expresan. 

Generalmente, este tipo de encuesta se utiliza para responder las siguientes 

preguntas: ¿Qué es X y cómo piensan y sienten las diferentes personas, 

comunidades y culturas acerca de X y por qué? (p. 61). 

Las encuestas se realizaron mediante las modalidades telefónicas y vía online 

(correos electrónicos y redes sociales). 

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigación fue el cuestionario, el 

cual Hernández et al. (2014), cuentan que el cuestionario es de mucha utilidad para 

diversos motivos, entre ellas un problema de investigación, es por ello que cada 
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estudio presenta diversos tipos de preguntas, las cuales pueden ser cerradas, 

abiertas o en ciertos casos de ambos tipos de preguntas (p. 220). 

El cuestionario estuvo compuesto por 18 preguntas bajo la escala de Likert, debido 

a que se utilizó la escala de medición ordinal. 

Validez 

Hernández et al. (2014), definen que la validez del instrumento de medición es 

evaluada sobre todos los tipos de evidencia, es decir, si un instrumento presenta 

evidencia de validez de criterio, de contenido y de constructo, se acercará más a 

representar las variables que se pretende medir (p. 204). 

Para la validación del instrumento de la presente investigación, se manejó en base 

a los criterios de expertos, quienes son docentes de la Universidad César Vallejo y 

se detalla a continuación en la Tabla Nº 1: 

Tabla Nº 1: Validación de expertos 

EXPERTO ESPECIALIDAD APRECIACIÓN 

Dra. Patricia Padilla Vento Auditoria Aplicable 

Mg. Donato Díaz Díaz Tributación Aplicable 

Dr. Walter Ibarra Fretell Finanzas Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

La presente investigación contó con el programa IBM SPSS Vs. 25 para el cálculo 

de la confiabilidad, del cual se aplicó el Alfa de Cronbach, siendo el resultado óptimo 

entre 0.7 y 1 para su comprobación de fiabilidad del instrumento de recolección de 

datos, para Hernández et al. (2014), cuentan que en general, estos procedimientos 

de confiabilidad representan coeficientes de fiabilidad, donde la mayoría oscilan de 

cero a uno, donde el cero representa una confiabilidad nula y el uno la máxima 

confiabilidad (p. 207). 
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Confiabilidad calculada con el Alfa de Cronbach para la variable independiente 

Tabla Nº 2: Estadística de fiabilidad de la variable Costeo ABC 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,828 9 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

Para conocer la confiabilidad del instrumento de la variable independiente, se aplicó 

el Alfa de Cronbach a 9 elementos que corresponden al Costeo ABC, obteniendo 

como resultado el valor de 0.828, por lo tanto, se concluye que el instrumento es 

confiable debido a su aproximación al 1 y mayor al valor mínimo requerido 0.7. 

Confiabilidad calculada con el Alfa de Cronbach para la variable dependiente 

Tabla Nº 3: Estadística de fiabilidad de la variable Proceso Productivo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 9 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

Para conocer la confiabilidad del instrumento de la variable dependiente, se aplicó 

el Alfa de Cronbach a 9 elementos que corresponden al Proceso Productivo, 

obteniendo como resultado el valor de 0.904, por lo tanto, se concluye que el 

instrumento es confiable debido a su aproximación al 1 y mayor al valor mínimo 

requerido 0.7. 

3.5. Procedimientos 

La presente investigación planteó 18 preguntas para el cuestionario, las cuales 

fueron formuladas en relación con los problemas, objetivos e hipótesis, luego se 

aplicó una escala de valor a cada ítem “Escala de Likert” para determinar el grado 

de afirmación de los encuestados ante cada pregunta, siguiente a ello se procedió 

a la validación del instrumento mediante los juicios de expertos. 

Luego de la validación del instrumento, se procedió a la coordinación con las 

personas que conformaban la muestra, para la confirmación y el envío del 

cuestionario mediante correos electrónicos, Una vez recibido las respuestas de los 
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encuestados, se trasladó los resultados en valores al programa Excel para la suma 

y división por variables y dimensiones, posterior a ello, se ingresó los datos al 

programa IBM SPSS Statistics 25 para la obtención de datos estadísticos y tablas. 

3.6. Método de análisis de datos 

La presente investigación tomó dos formas de procesamiento y análisis de datos, 

las cuales son el estadístico descriptivo y el estadístico inferencial, para Icart y 

Pulpón (2000), mencionan que para el análisis de los datos se deberá de describir 

los planes que se piensa efectuar, como el análisis epidemiológico económico, 

estadístico o cualitativo (p. 580). 

En el procesamiento y análisis estadístico descriptivo, se procedió a realizar las 

tablas de frecuencia y porcentuales por cada dimensión que contenga la presente 

investigación, dicho esto, se tuvo que agrupar los resultados correspondientes a 

cada dimensión y efectuarles valores, para luego interpretar los resultados que 

arrojó la encuesta. 

En el procesamiento y análisis estadístico inferencial, se comenzó a realizar la 

prueba de normalidad, teniendo en cuenta que la muestra es menor a 50 personas, 

la información requerida fue de la prueba Shapiro-Wilk, para con ello determinar la 

distribución de los datos, luego se procedió a realizar las pruebas de correlación a 

cada hipótesis con el Rho Spearman y la prueba ETA para determinar el grado de 

dependencia entre las variables. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló mediante las normas establecidas por la 

Universidad César Vallejo, el cual incluía respetar la Guía de Elaboración de Tesis 

para la obtención de Títulos Profesionales y las Normas APA (7ma edición). 

La información empleada para la investigación, presenta originalidad, veracidad, 

relevancia, objetividad, responsabilidad y justicia. Criterios que se detallan en la 

Tabla Nº 4. 
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Tabla Nº 4: Aspectos éticos 

CRITERIOS CARACTERISTICAS 

ORIGINALIDAD 

En la presente investigación se señalan los trabajos 

de diferentes autores, para lo cual se realizaron las 

citas bibliográficas correspondientes con el fin de 

no incurrir en el plagio. 

VERACIDAD 

La información extraída de libros, artículos 

científicos, resúmenes, etc., se encuentran en las 

referencias bibliográficas, por lo cual no carecen de 

veracidad. 

RELEVANCIA 

La información recopilada para el desarrollo de la 

presente investigación carece de irrelevancia, 

debido a que se trabajado en temas puntuales y 

necesarias. 

OBJETIVIDAD 

La presente investigación se desarrolló de 

información objetiva, ya que se realizó en base de 

conceptos, comentarios y resultados de diferentes 

autores expertos. 

RESPONSABILIDAD 

El presente proyecto de investigación se desarrolló 

en base al cronograma establecido por la 

universidad, además del asesoramiento del 

profesor asignado por la misma entidad. 

JUSTICIA 
La presente investigación se elaboró en base a las 

normas y reglas establecidas por la universidad. 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. Resultados

4.1. Estadístico descriptivo 

Tabla Nº 5: Frecuencia y porcentaje de la dimensión Costos Directos 

Frecuencia Porcentaje 

Válido No Aplicable 8 20,0 

Aplicable 32 80,0 

Total 40 100,0 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 5 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de 

las microempresas industriales del distrito de Los Olivos sobre la dimensión Costos 

Directos, del cual se puede concluir que el 80% si consideran aplicable el control y 

la distribución de dichos costos, como son la Materia Prima y la Mano de Obra 

Directa, debido a que son fáciles de identificar y cuantificar lo incurrido para la 

elaboración de sus productos. 

Tabla Nº 6: Frecuencia y porcentaje de la dimensión Costos Indirectos 

Frecuencia Porcentaje 

Válido No Aplicable 27 67,5 

Aplicable 13 32,5 

Total 40 100,0 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 6 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de 

las microempresas industriales del distrito de Los Olivos sobre la dimensión Costos 

Indirectos, del cual se concluye que el 67.5% no aplican un buen control y 

distribución sobre sus costos de Materiales Indirectos, MOI, Suministros y 

Consumos de fábrica, que por el contrario a los Costos Directos, estos no son 

fáciles de identificar y cuantificar, siendo la mayor dificultad asociar dichos costos a 

sus productos terminados.  
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Tabla Nº 7: Frecuencia y porcentaje de la dimensión Actividad Humana 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 25 62,5 

Eficiente 15 37,5 

Total 40 100,0 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 7 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de 

las microempresas industriales del distrito de Los Olivos sobre la dimensión 

Actividad Humana, del cual se concluye que el 62.5% considera deficiente la 

productividad y capacidad de sus trabajadores, debido a que los empleados de 

producción no fueron evaluados por sus fortalezas o capacidades, muchos solo son 

capacitados para ciertas tareas, y mencionan que no tienen una tarea específica, 

sino que paran alternándose las funciones entre ellos, sin ningún control y siendo 

evaluados por su compromiso y las unidades producidas en cada jornada.  

Tabla Nº 8: Frecuencia y porcentaje de la dimensión Instrumentos de Trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 25 62,5 

Eficiente 15 37,5 

Total 40 100,0 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 8 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de 

las microempresas industriales del distrito de Los Olivos sobre la dimensión 

Instrumentos de Trabajo, del cual se concluye que el 62.5% presenta deficiencia en 

el uso de las Máquinas, Herramientas e Instalaciones del área de producción, 

debido a la falta de control sobre la capacidad productiva de sus máquinas y a su 

vez la falta de mantenimiento para no incurrir en más gastos llamando a un experto, 

por otra parte, las instalaciones para cada actividad se encuentran discontinuas, 

mencionando que el motivo es por la falta de espacio en el área de producción y 

colocándolas en lugares donde mejor quepan y no convengan. 
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Tabla Nº 9: Frecuencia y porcentaje de la dimensión Tecnología 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 27 67,5 

Eficiente 13 32,5 

Total 40 100,0 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 9 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de 

las microempresas industriales del distrito de Los Olivos sobre la dimensión 

Tecnología, del cual se concluye que el 67.5% presenta deficiencia en sus equipos 

y programas utilizados en el proceso productivo, mencionando que si cuentan con 

computadoras y teléfonos celulares, pero el uso de cada una de ellas no es 

mayormente con el fin de llevar controles de sus activos o la mejor comunicación 

entre las áreas, además mencionan que los programas no son actualizados, 

poniendo como excusa el tiempo que conlleva ejecutar esa opción y el gasto en 

adquirirlas. 

4.2. Estadístico inferencial 

En esta parte de la investigación se analizará los resultados obtenidos de la prueba 

de normalidad, correlación y el grado de incidencia, para lo cual se citó a los 

siguientes expertos para respaldar las interpretaciones. 

Para Alonso & Montenegro (2015) la prueba de normalidad es necesaria para 

conocer los grados estimados para una regresión de muestra pequeña, bien para 

su análisis o para crear intervalos de confianza para la proyección de una variable 

dependiente (p. 254). Asimismo, Kilian & Demiroglu (2000), mencionan que las 

pruebas de normalidad son útiles en muchas áreas de pronóstico e inferencia 

econométrica, también son de utilidad para ayudar a responder preguntas de 

interés sustantivo y para evaluar la confiabilidad y el poder de las pruebas 

estadísticas (p. 40). 

Sobre la prueba Rho Spearman, Martínez, R., Tuya, Martínez, M., Pérez & Cánovas 

(2009), mencionan que dicho coeficiente es una medida el cual asocia linealmente 

dos cantidades, para lo cual se utiliza rangos o números en orden para cada uno, 

para luego compararlos. Para Maturana, & Lombo (2020), comentan que es una 
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medida de la correlación entre variables aleatorias continuas, y si el coeficiente 

resulta ser diferente a cero (0), se rechazaría la hipótesis nula y se aceptaría la 

hipótesis alterna, concluyendo que si existe correlación entre las variables (p. 185). 

La prueba ETA, según Shaldehi (2013), menciona que su ventaja es que 

proporciona el grado más valioso de relación entre dos variables, y generalmente 

se denomina relación de correlación (p. 216). Asimismo, Bryman & Cramer (2004), 

comenta que la prueba ETA puede variar entre el cero (0) y el uno (+1), y se refiere 

a la cantidad de variación en la variable dependiente causado por la variable 

independiente (p. 228). 

La presente investigación aplicó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a 

que la muestra fue menor a 50 personas. 

Tabla Nº 10: Prueba Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Costos Directos ,491 40 ,000 

Costos Indirectos ,591 40 ,000 

Costeo ABC ,517 40 ,000 

Actividad Humana ,614 40 ,000 

Instrumentos de Trabajo ,614 40 ,000 

Tecnología ,591 40 ,000 

Proceso Productivo ,623 40 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 10 muestra la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada a las 

variables y dimensiones de la presente investigación, siendo el resultado para cada 

una de ellas un grado de significancia 0.000, el cual es menor al 0.05, concluyendo 

que los datos no provienen de una distribución normal y por consiguiente, siendo 

aplicadas a las pruebas no paramétricas. 
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Prueba no paramétrica para la Hipótesis General 

H1: El Costeo ABC impacta en la eficiencia del Proceso Productivo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

H0: El Costeo ABC no impacta en la eficiencia del Proceso Productivo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Tabla Nº 11: Prueba Rho Spearman de la Hipótesis General 

 

Costeo 

ABC 

Proceso 

Productivo 

Rho de 

Spearman 

Costeo 

ABC 

Coeficiente de correlación 1,000 ,440** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 40 40 

Proceso 

Productivo 

Coeficiente de correlación ,440** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 11 muestra la prueba de correlación Rho Spearman para la Hipótesis 

General de la presente investigación, del cual se identifica una correlación positiva 

moderada (0.440) entre el Costeo ABC y el Proceso Productivo, de igual forma, al 

obtener un grado de significancia 0.005 y siendo esto menor a 0.05, se deduce que 

la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la Hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Continuando con la validación de la Hipótesis General, se procedió a efectuar la 

prueba ETA, el cual indica el grado porcentual de dependencia entre las variables. 

Tabla Nº 12: Prueba ETA de la Hipótesis General 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Costeo ABC ,440 

Proceso Productivo ,440 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 
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La tabla Nº 12 muestra la prueba ETA para la Hipótesis General de la presente 

investigación, del cual se identifica un grado de dependencia del 0.440 entre las 

dos variables, es decir, la variable Costeo ABC influye en un 44% a la variable 

Proceso Productivo. Por lo tanto, se concluye que estadísticamente el Costeo ABC 

impacta en la eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

Prueba no paramétrica para la Hipótesis Especifica 1 

H1: El Costeo ABC impacta en la eficiencia de la Actividad Humana de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

H0: El Costeo ABC no impacta en la eficiencia de la Actividad Humana de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Tabla Nº 13: Prueba Rho Spearman de la Hipótesis Específica 1 

Costeo 

ABC 

Actividad 

Humana 

Rho de 

Spearman 

Costeo 

ABC 

Coeficiente de correlación 1,000 ,417** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 40 40 

Actividad 

Humana 

Coeficiente de correlación ,417** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 13 muestra la prueba de correlación Rho Spearman para la Hipótesis 

Específica 1 de la presente investigación, del cual se identifica una correlación 

positiva moderada (0.417) entre el Costeo ABC y la Actividad Humana, de igual 

forma, al obtener un grado de significancia 0.007 y siendo esto menor a 0.05, se 

deduce que la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se acepta 

la Hipótesis alterna (H1) y se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Continuando con la validación de la Hipótesis Específica 1, se procedió a efectuar 

la prueba ETA, el cual indica el grado porcentual de dependencia entre las 

variables. 
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Tabla Nº 14: Prueba ETA de la Hipótesis Específica 1 

Valor 

Nominal por intervalo Eta Costeo ABC ,417 

Actividad Humana ,417 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 14 muestra la prueba ETA para la Hipótesis Específica 1 de la presente 

investigación, del cual se identifica un grado de dependencia del 0.417 entre la 

variable y la dimensión, es decir, la variable Costeo ABC influye en un 41.7% a la 

dimensión Actividad Humana. Por lo tanto, se concluye que estadísticamente el 

Costeo ABC impacta en la eficiencia de la Actividad Humana de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Prueba no paramétrica para la Hipótesis Especifica 2 

H1: El Costeo ABC impacta en la eficiencia de los Instrumentos de Trabajo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

H0: El Costeo ABC no impacta en la eficiencia de los Instrumentos de Trabajo de 

las microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Tabla Nº 15: Prueba Rho Spearman de la Hipótesis Específica 2 

Costeo 

ABC 

Instrumentos 

de Trabajo 

Rho de 

Spearman 

Costeo ABC Coeficiente de correlación 1,000 ,417** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 40 40 

Instrumentos 

de Trabajo 

Coeficiente de correlación ,417** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 15 muestra la prueba de correlación Rho Spearman para la Hipótesis 

Específica 2 de la presente investigación, del cual se identifica una correlación 

positiva moderada (0.417) entre el Costeo ABC y los Instrumentos de Trabajo, de 



29 
 

igual forma, al obtener un grado de significancia 0.007 y siendo esto menor a 0.05, 

se deduce que la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se 

acepta la Hipótesis alterna (H1) y se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Continuando con la validación de la Hipótesis Específica 2, se procedió a efectuar 

la prueba ETA, el cual indica el grado porcentual de dependencia entre las 

variables. 

Tabla Nº 16: Prueba ETA de la Hipótesis Específica 2 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Costeo ABC ,417 

Instrumento de Trabajo ,417 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 16 muestra la prueba ETA para la Hipótesis Específica 2 de la presente 

investigación, del cual se identifica un grado de dependencia del 0.417 entre la 

variable y la dimensión, es decir, la variable Costeo ABC influye en un 41.7% a la 

dimensión Instrumentos de Trabajo. Por lo tanto, se concluye que estadísticamente 

el Costeo ABC impacta en la eficiencia de los Instrumentos de Trabajo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Prueba no paramétrica para la Hipótesis Especifica 3 

H1: Los Costos Indirectos impactan en la eficiencia del Proceso Productivo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

H0: Los Costos Indirectos no impactan en la eficiencia del Proceso Productivo de 

las microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 
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Tabla Nº 17: Prueba Rho Spearman de la Hipótesis Específica 3 

Costos 

Indirectos 

Proceso 

Productivo 

Rho de 

Spearman 

Costos 

Indirectos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,523** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Proceso 

Productivo 

Coeficiente de correlación ,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 17 muestra la prueba de correlación Rho Spearman para la Hipótesis 

Específica 3 de la presente investigación, del cual se identifica una correlación 

positiva moderada (0.523) entre los Costos Indirectos y el Proceso Productivo, de 

igual forma, al obtener un grado de significancia 0.001 y siendo esto menor a 0.05, 

se deduce que la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se 

acepta la Hipótesis alterna (H1) y se rechaza la Hipótesis nula (H0). 

Continuando con la validación de la Hipótesis Específica 3, se procedió a efectuar 

la prueba ETA, el cual indica el grado porcentual de dependencia entre las 

variables. 

Tabla Nº 18: Prueba ETA de la Hipótesis Específica 3 

Valor 

Nominal por intervalo Eta Costos Indirectos ,523 

Proceso Productivo ,523 

Fuente: IBM SPSS Vs. 25 elaboración propia 

La tabla Nº 18 muestra la prueba ETA para la Hipótesis Específica 3 de la presente 

investigación, del cual se identifica un grado de dependencia del 0.523 entre la 

dimensión y la variable, es decir, la dimensión Costos Indirectos influye en un 52.3% 

a la variable Proceso Productivo. Por lo tanto, se concluye que estadísticamente 

los Costos Indirectos impactan en la eficiencia del Proceso Productivo de las 

microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 



CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN
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V. Discusión

El objetivo general de la presente investigación es “determinar de qué manera el 

costeo ABC impacta en la eficiencia del proceso productivo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

La información de los resultados estadísticos obtenidos y las teorías que se 

encuentran en el marco teórico, son necesarias y suficientes para la elaboración de 

la discusión, el cual se genera por la comparación de dichas informaciones. 

Para la obtención de los resultados estadísticos, en primer lugar se elaboró un 

cuestionario con 18 ítems, los cuales provienen de la variable independiente (9 

ítems) y de la variable dependiente (9 ítems), luego, se pasó a validar dicha 

encuesta por medio del juicio de expertos, para así poder aplicarlo y recolectar los 

datos, posteriormente a ello, se procedió a ingresar la información al programa IBM 

SPSS, para realizar la prueba Alfa de Cronbach al instrumento por cada variable, 

del cual resultó un coeficiente de 0.828 para la variable Costeo ABC y un coeficiente 

de 0.904 para la variable Proceso Productivo, indicando que el instrumento tiene 

un alto grado de fiabilidad. 

Teniendo como evidencia estadística la fiabilidad de la información recolectada, se 

procedió en agrupar los resultados por cada dimensión y con ello poder analizarlas, 

luego se realizó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que la muestra 

estaba conformada solo por 40 personas, obteniendo como resultado para cada 

variable y dimensión, grados de significancias menores al 0.05, es decir que se 

procedería a realizar las pruebas no paramétricas, debido a que los datos no 

provenían de una distribución normal, es por ello que se realizaron la prueba de 

Rho de Spearman y la prueba ETA para cada hipótesis, con el fin en determinar la 

correlación o no entre las variables analizadas, como también el tipo de correlación 

que existía e identificar el grado de incidencia entre ambas. 

Para la obtención de información del marco teórico, se tomó como referencia los 

antecedentes, teorías y conceptos relacionados a las dos variables, las cuales 

fueron analizadas, interpretadas y citadas con sus respectivos autores, y así poder 

contar con el respaldo teórico para el desarrollo de la presente investigación. 
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Con respecto a la hipótesis general, el cual indica que el Costeo ABC impacta en 

la eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas industriales del distrito 

Los Olivos, 2019. Estadísticamente, la tabla Nº 11 nos muestra la prueba Rho 

Spearman para la hipótesis general, del cual se visualiza un coeficiente de 

correlación del 0.440, concluyendo que existe una correlación positiva moderada 

entre la variable Costeo ABC y la variable Proceso Productivo, y al obtener un grado 

de significancia menor al 0.05 (0.005) se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Asimismo, la tabla Nº 12 nos muestra la prueba ETA 

para dicha hipótesis, el cual indica que la variable Costeo ABC influye en un 44% a 

la variable Proceso Productivo. Por lo tanto, se concluye que estadísticamente el 

Costeo ABC impacta en la eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Resultados que concuerdan con la investigación de Ríos, Muñoz & Rodríguez 

(2014), donde se preguntaron si el sistema de costeo basado en actividades es un 

instrumento viable para las pequeñas y medianas empresas, concluyendo que solo 

el 12% de las PYME utilizan el presupuesto basado en actividades, debido a que 

los emprendedores prefieren dar solución a los problemas actuales que a 

establecer objetivos a largo plazo, además, ese porcentaje de empresas que 

aplican el sistema de costeo ABC, concluyen que para mejorar la gestión de la 

empresa es necesario fijarse en los subsistemas y los recursos que intervienen en 

ella, haciendo alusión al proceso productivo. Por otra parte, Rivera, Landero, Dávila 

& Sevilla (2020), en su investigación donde buscaron determinar la influencia de la 

innovación en el proceso productivo, concluyeron que fue necesario elaborar e 

implementar actividades y estrategias; hechos relacionados al Costeo ABC, para 

cumplir con las fases del proceso productivo, dichos cambios y mejoras influyeron 

en los rendimientos de sus trabajadores, mejorando su productividad. 

En la hipótesis especifica 1, el cual menciona que El Costeo ABC impacta en la 

eficiencia de la Actividad Humana de las microempresas industriales del distrito Los 

Olivos, 2019. Estadísticamente, la tabla Nº 13 nos muestra la prueba Rho 

Spearman para la hipótesis especifica 1, del cual se visualiza un coeficiente de 

correlación del 0.417, concluyendo que existe una correlación positiva moderada 

entre la variable Costeo ABC y la dimensión Actividad Humana, y al obtener un 
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grado de significancia menor al 0.05 (0.007) se procedió a rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna. Asimismo, la tabla Nº 14 nos muestra la prueba 

ETA para dicha hipótesis, el cual indica que la variable Costeo ABC influye en un 

41.7% a la dimensión Actividad Humana. Por lo tanto, se concluye que 

estadísticamente el Costeo ABC impacta en la eficiencia de la Actividad Humana 

de las microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Resultados que guardan coherencia con la investigación de Minaya y Fernández 

(2018), donde buscaron conocer la percepción de mejora continua a partir de la 

implementación del sistema de costeo ABC, del cual concluyeron que es primordial 

las capacitaciones y el apoyo del personal ejecutivo para salvaguardar los objetivos, 

además de reducir los despilfarros (mermas o desmedros), aumentar la 

productividad y que consecuentemente aumentaría la rentabilidad. Del mismo 

modo, en la investigación de Ximenes, Crispim & Braga (2019), donde mapearon 

el proceso productivo de los trabajadores rurales, concluyeron que, al ser personas 

de campo, notaron que las empresas con quienes trabajan no les brindan ningún 

seguro o equipos de seguridad, a pesar de estar expuestos diversos riesgos, 

lesiones o enfermedades, y que esa mala gestión del proceso productivo trae en 

consecuencia perjuicios en la producción. 

Para la hipótesis especifica 2, el cual indica que el Costeo ABC impacta en la 

eficiencia de los Instrumentos de Trabajo de las microempresas industriales del 

distrito Los Olivos, 2019. Estadísticamente, la tabla Nº 15 nos muestra la prueba 

Rho Spearman para la hipótesis especifica 2, del cual se visualiza un coeficiente 

de correlación del 0.417, concluyendo que existe una correlación positiva moderada 

entre la variable Costeo ABC y la dimensión Instrumentos de Trabajo, y al obtener 

un grado de significancia menor al 0.05 (0.007) se procedió a rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna. Asimismo, la tabla Nº 16 nos muestra la prueba 

ETA para dicha hipótesis, el cual indica que la variable Costeo ABC influye en un 

41.7% a la dimensión Instrumentos de Trabajo. Por lo tanto, se concluye que 

estadísticamente el Costeo ABC impacta en la eficiencia de los Instrumentos de 

Trabajo de las microempresas industriales del distrito Los Olivos, 2019. 

Resultados que coinciden con lo que menciona Sánchez (2013), el cual indica que 

el costeo ABC genera cálculos más exactos sobre el costo de un producto 
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terminado, a consecuencia de ello, existe un mayor análisis a la realidad de la 

empresa, conllevando a tomar mejores decisiones con respecto al elemento 2. Por 

otra parte, Palomino y Sialer (2019), en su tesis denominada Propuesta de 

Indicadores de Calidad en un Proceso Productivo, concluyeron que uno de los 

factores que afecta a la producción es la falta de una buena gestión con los 

proveedores, mencionando que serviría para evitar retrasos en la entrega de la 

materia prima, otro factor es la falta de un área que se encargue en el 

mantenimiento de las máquinas, del cual se generan acciones preventivas ante las 

fallas de las mismas. Del mismo modo, Mendoza y Valdivieso (2016), en su tesis 

titulada Propuesta de Mejora en el Proceso Productivo para incrementar la 

Rentabilidad, concluyeron que el mal rendimiento de las máquinas, las mermas y 

el desmedro, y el exceso de suciedad, generan pérdidas económicas, a su vez, la 

mejor solución ante ello es el implemento de un sistema de capacitación y de 

mantenimiento para lograr productos terminados de alta calidad. 

Finalmente para la hipótesis especifica 3, el cual menciona que los Costos 

Indirectos impactan en la eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 2019. Estadísticamente, la tabla Nº 17 nos 

muestra la prueba Rho Spearman para la hipótesis especifica 3, del cual se 

visualiza un coeficiente de correlación del 0.523, concluyendo que existe una 

correlación positiva moderada entre la dimensión Costos Indirectos y la variable 

Proceso Productivo, y al obtener un grado de significancia menor al 0.05 (0.001) se 

procedió a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Asimismo, la 

tabla Nº 18 nos muestra la prueba ETA para dicha hipótesis, el cual indica que la 

dimensión Costos Indirectos influye en un 52.3% a la variable Proceso Productivo. 

Por lo tanto, se concluye que estadísticamente los Costos Indirectos impactan en 

la eficiencia del Proceso Productivo de las microempresas industriales del distrito 

Los Olivos, 2019. 

Resultados que se relacionan con la investigación de Morillo y Cardozo (2017), 

donde formuló un ABC para hoteles, concluyendo que el sistema ABC fue de mucha 

utilidad para identificar con precisión los distintos costos que se relacionan a dicho 

sector para la generación del servicio, además de ayudar a reorganizar, 

conceptualizar y listar las actividades que se desarrollan en el proceso productivo. 



CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES
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VI. Conclusiones

La presente investigación, luego de obtener los resultados estadísticos y realizar la 

discusión con las teorías, presenta las siguientes conclusiones: 

1. Se concluye que el costeo ABC tiene un impacto positivo moderado en la

eficiencia del proceso productivo de las microempresas industriales, debido

a que las deficiencias encontradas en los recursos que intervienen en el área

de producción, provenían por la falta de controles, planificación y estrategias,

los cuales pueden ser implementados al aplicar el sistema de costeo basado

en actividades.

2. Se determinó que el costeo ABC tiene un impacto positivo moderado en la

eficiencia de la actividad humana de las microempresas industriales, debido

a la falta de información sobre el rendimiento y capacidades de los

trabajadores, es que no se plantean estrategias para poder fortalecer la

competencia interna y así mejorar la productividad.

3. Se concluye que el costeo ABC tiene un impacto positivo moderado en la

eficiencia de los instrumentos de trabajo de las microempresas industriales,

debido a que no se identificó planes para la prevención ante las fallas de sus

máquinas, conllevando a un riesgo del aumento de mermas y desmedros,

generando pérdidas a las microempresas.

4. Se determinó que los costos indirectos tienen un impacto positivo moderado

en la eficiencia del proceso productivo de las microempresas industriales,

debido a que la falta de identificación y control de los costos indirectos

conlleva a un mal manejo de los recursos que generan dichos costos, como

son los materiales indirectos, los servicios básicos, suministros de fábrica,

generando retrasos en la producción y costos excesivos.



CAPÍTULO VII 

RECOMENDACIONES
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VII. Recomendaciones

En relación a los objetivos planteados y a las conclusiones establecidas, se 

presenta las siguientes recomendaciones: 

1. Se recomienda a los microempresarios mejorar la calidad de información de

los recursos de la empresa mediante el Sistema de Costeo ABC, para con

ello poder implementar planes, estrategias y controles que mejoren el

rendimiento del área de producción, lograr una mayor rentabilidad y conocer

el real estado económico en el que se encuentran.

2. Se recomienda a los trabajadores encargados en mejorar la selección de

personal del área de producción, a través de entrevistas y evaluación de

capacidades, para prevenir los costos de mano de obra en excesos y contar

con trabajadores eficientes, además de implementar planes u estrategias

para incrementar la competitividad interna, logrando mejorar así la

productividad.

3. Se recomienda a los microempresarios implementar planes de prevención

ante las fallas de las máquinas, ya que conllevaría a reducir el tiempo de

producción, lo que generaría retrasos y un mayor costo, del mismo modo,

implementar planes de mantenimiento para prevenir el riesgo de mermas y

desmedros, generando pérdidas de los recursos utilizados.

4. Se recomienda a los microempresarios implementar el Sistema de Costeo

ABC para identificar detalladamente los costos indirectos que intervienen en

la producción, además de poder tomar decisiones sobre los costos en

excesos encontrados por cada actividad que se realiza en la elaboración del

producto. Asimismo, se podrá tomar mejores decisiones con respecto a los

recursos que presentan deficiencia en el proceso productivo.
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ANEXO



 

ANEXO 1 

 
Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Costeo 

ABC 

Penner (2013) Activity-based costing 

(ABC) is a cost allocation method that 

focuses on the indirect and direct costs of 

specific activities performed within cost 

centers. The costs of these specific 

activities are used as the cost drivers for 

cost allocation. (p. 164). 

Sistema de costeo el cual describe la 

designación de costos directos e 

indirectos hacia actividades, que son 

necesarias para la realización de los 

productos terminados, de igual forma 

sirve como herramienta para la toma de 

decisiones en el área de producción. 

Costos Directos 
Materia Prima 

Ordinal 

Mano de Obra Directa 

Costos 

Indirectos 

Materiales Indirectos 

MOI 

Suministros de fábrica 

Consumos de fábrica 

Proceso 

Productivo 

Tous et al. (2019) sostiene que el proceso 

productivo es la transformación o 

conversión de ciertos insumos en 

productos, ya sean estos bienes físicos o 

servicios. Esta transformación se efectúa 

mediante una actividad humana 

determinada, utilizando unos 

determinados instrumentos de trabajo 

(maquinas, herramientas, instalaciones) y 

usando una determinada tecnología. (p. 

127). 

El proceso productivo es una secuencia 

de actividades que están relacionadas 

entre ellas mismas, con la finalidad de 

elaborar productos y/o servicios, y así 

poder satisfacer la demanda, tres 

aspectos son los que intervienen en un 

proceso productivo: la actividad humana, 

los instrumentos de trabajo y la 

tecnología. 

Actividad 

Humana 

Productividad 

Ordinal 

Eficiencia 

Capacidad 

Instrumentos de 

Trabajo 

Máquinas 

Herramientas 

Instalaciones 

Tecnología 

Equipos 

Programas 



ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 

Instrucciones: 

Estimado(a) lector(a), el presente cuestionario cuenta con preguntas relacionadas 

al Costeo ABC y el Proceso Productivo. 

Marque la respuesta que considere adecuada de acuerdo al número de escala 

Likert que se muestra en cada ITEM. 

Sin más que agregar, se le agradece por su tiempo y su participación. 

1: Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Indiferente 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

DIMENSIONES Nº ITEMS 1 2 3 4 5 

Costos 
Directos 

1 
La compra de materia prima debe estar planificada 
para cumplir con productos terminados esperados. 

2 
La materia prima debe pasar por un control para 
que no perjudique la calidad del producto. 

3 
Las materias primas dañadas deben ser 
consideradas para otro uso en la empresa. 

4 
Las horas extras son tomadas en cuenta para el 
costo de la mano de obra directa. 

5 
La empresa debe llevar un control de las horas de 
mano de obra directa. 

Costos 
Indirectos 

6 
El costo de los materiales indirectos para los 
productos terminados se calcula por medio de 
diversos criterios de reparto. 

7 
Los costos de la mano de obra indirecta no se 
puede identificar, asociar o cuantificar a un 
producto, actividad o departamento. 



 

 

8 
Los costos como el aceite, lubricantes, grasas y 
otros suministros de fábrica son directamente 
proporcional al nivel de producción. 

     

9 
Los costos de luz, teléfono, mantenimientos y otros 
consumos de fábrica son fáciles de identificar en 
cada proceso. 

     

Actividad 
Humana 

10 
La productividad de los trabajadores se mide por la 
cantidad producida en su jornada laboral. 

     

11 
Los trabajadores eficientes generan un menor 
costo en los productos y/o servicios. 

     

12 
La distribución del personal en el proceso 
productivo es mediante las capacidades de cada 
uno. 

     

Instrumentos 
de Trabajo 

13 
Las máquinas de producción deben recibir 
mantenimiento cada vez que fallan. 

     

14 
Las empresas deben realizar controles sobre la 
operatividad de sus máquinas de producción. 

     

15 
El martillo, alicate y otras herramientas de trabajo 
deberían de estar al alcance de los trabajadores 
para no perder tiempo. 

     

16 
Las instalaciones de cada actividad del proceso 
productivo deben ser continuas. 

     

Tecnología 

17 
El equipo tecnológico adecuado sirve para un mejor 
control de los activos y comunicación con los 
clientes. 

     

18 
Los programas actualizados permite prevenir fallas 
y mejorar el rendimiento de las máquinas y equipos 
de la empresa. 

     

 

  



ANEXO 3 

Validez de los instrumentos 

Validación Mg. Donato Díaz Díaz



Validación Dr. Walter Ibarra Fretell 



Validación Dra. Patricia Padilla Vento 



 

ANEXO 4 

 
Población 

(1/2) 



 

(2/2)¡Error! Marcador no definido. 

 



ANEXO 5 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 
VARIABLE E 

INDICADORES 
METODOLOGIA 

GENERAL 

¿De qué manera el costeo ABC 

impacta en la eficiencia del 

proceso productivo de las 

microempresas industriales del 

distrito Los Olivos, 2019? 

ESPECIFICOS 

¿De qué manera el costeo ABC 

impacta en la eficiencia de la 

actividad humana de las 

microempresas industriales del 

distrito Los Olivos, 2019? 

¿De qué manera el costeo ABC 

impacta en la eficiencia de los 

instrumentos de trabajo de las 

microempresas industriales del 

distrito Los Olivos, 2019? 

¿De qué manera los costos 

indirectos impactan en la eficiencia 

del proceso productivo de las 

microempresas industriales del 

distrito Los Olivos, 2019? 

GENERAL 

Determinar de qué manera el 

costeo ABC impacta en la 

eficiencia del proceso productivo 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

ESPECIFICOS 

Determinar de qué manera el 

costeo ABC impacta en la 

eficiencia de la actividad humana 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

Determinar de qué manera el 

costeo ABC impacta en la 

eficiencia de los instrumentos de 

trabajo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 

2019. 

Determinar de qué manera los 

costos indirectos impactan en la 

eficiencia del proceso productivo 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

GENERAL 

El costeo ABC impacta en la 

eficiencia del proceso productivo 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

ESPECIFICOS 

El costeo ABC impacta en la 

eficiencia de la actividad humana 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

El costeo ABC impacta en la 

eficiencia de los instrumentos de 

trabajo de las microempresas 

industriales del distrito Los Olivos, 

2019. 

Los costos indirectos impactan en 

la eficiencia del proceso productivo 

de las microempresas industriales 

del distrito Los Olivos, 2019. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Costeo ABC 

Indicadores 

• Materia Prima

• Mano de Obra

Directa

• Materiales

Indirectos

• MOI

• Suministros

• Consumos

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Proceso Productivo 

Indicadores 

• Productividad

• Eficiencia

• Capacidad

• Máquinas

• Herramientas

• Instalaciones

• Equipos

• Programas

1. Tipo de investigación

La investigación es de tipo

aplicada.

2. Diseño de investigación

La investigación es de

diseño no experimental –

transeccional.

3. Población y Muestra

La población y la muestra

censal están compuesta

por 40 profesionales o

personas con

conocimiento contable

relacionadas laboralmente

con las microempresas.

4. Técnica

La técnica utilizada es la

encuesta.

5. Instrumento

El instrumento utilizado es

el cuestionario.
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