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RESUMEN 

 
La tesis desarrollada fue realizada en el año 2022 y tiene como objetivo 

conocer como incide el micro data center en la mejora de la gestión de 

servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú, 

profundizando en el diseño preexperimental por el uso de la observación 

y en la fundamentación teórica se profundiza con las variables "Micro 

data Center" y "Gestión de servidores". Los datos se obtuvieron de fichas 

de registros, para analizar los indicadores planteados. Los resultados del 

estudio se utilizó un pretest y post test para las hipótesis planteadas, 

según el cual el nivel de disponibilidad de los servidores en el pretest fue 

de 71%, mientras que en el postest el valor fue de 94%, nivel de 

rendimiento en el pretest de 31.60%, mientras que en el postest fue de 

72.67% y el tiempo de recuperación en el pretest fue 32%, obteniéndose 

luego el valor de 13% en el postest para la muestra. Se llegó a la 

conclusión que tanto para la disponibilidad y desempeño de los 

servidores en porcentaje, se logró un crecimiento significativo en los 

indicadores dando un beneficio para la empresa Siscotec del Perú.  

Es significativo que decidiéramos realizar un estudio en una empresa que 

vende equipos de tecnología para determinar el riesgo que actualmente 

tienen sus dispositivos e información. La empresa fomenta la atención de 

calidad a sus distintos clientes con personal capacitado. Con ello se 

fortalece las alianzas y experiencias de la atención brindada. Por lo tanto, 

se plantea contar con un micro data center para la mejora de la gestión 

de servidores en el área de redes basándonos en estándares 

internacionales que, de inicio a una mejora en la infraestructura del centro 

de datos, cuyo diseño está orientados a los requerimientos actuales de 

la empresa, dando como resultado la optimización de los recursos 

informáticos; permitiendo que los procesos se realicen de manera segura 

y confiable.     

        

Palabra clave: micro data center, gestión de servidores, nivel de 

disponibilidad, nivel de desempeño, tiempo de recuperación.
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ABSTRACT 
 

 

The developed thesis was carried out in the year 2022 and aims to know 

how the micro data center affects the improvement of server management 

in the network area of the company Siscotec del Perú, delving into the 

pre-experimental design for the use of the observation and the theoretical 

foundation is deepened with the variables "Micro data Center" and 

"Server management". The data was obtained from record cards, to 

analyze the proposed indicators. The results of the study obtained a 

pretest and post test for the hypotheses raised, according to which the 

level of availability of the servers in the pretest was 71%, while in the 

posttest the value was 94%, performance level in the pretest was 31.60%, 

while in the posttest it was 72.67% and the recovery time in the pretest 

was 32%, later obtaining the value of 13% in the posttest for the sample. 

It was concluded that both for the availability and performance of the 

servers in percentage, a significant growth in the indicators was 

developed, giving a benefit to the company Siscotec del Perú. 

Significantly, we decided to conduct a study on a company that sells 

technology equipment to determine the current risk to their devices and 

information. The company promotes quality service to its different clients 

with trained personnel. This strengthens the alliances and experiences of 

the care provided. Therefore, it is proposed to have a micro data center 

to improve the management of servers in the network area based on 

international standards that, from the beginning to an improvement in the 

data center infrastructure, whose design is oriented to the current 

requirements of the company, resulting in the optimization of computing 

resources; taking into account that the processes are carried out in a safe 

and reliable manner. 

        

Key word: micro data center, server management, availability level, 

performance level, recovery time. 

. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 
 

Los datos de una organización es el activo más crítico para el progreso 

de una estructura empresarial, es por ello que su administración debe ser 

la más optima posible para su disponibilidad e integridad garantizando un 

alto rendimiento y continuidad del negocio, es así la importancia de la 

gestión de los servidores. 

 

En el ámbito internacional, según Julia Borgin (2022), con su artículo 5 

problemas comunes del servidor y sus efectos en las operaciones, dice 

que la tecnología no siempre es perfecta en un 100% pero su supervisión 

y mantenimiento ayudan a que perdure y funcione de la mejor manera 

posible. Esto es verdadero en el hardware de los servidores, ya que 

según la revista Uptime Institute, representa el 80% de la falta de 

disponibilidad e interrupciones que sufren las organizaciones. En tal 

sentido se tiene identificado los 5 problemas más comunes que sufren 

los servidores como corte de energía, interferencia de polvo y 

temperatura, fallo con actualizaciones periódicas, problemas de 

configuración de hardware físico, ataques de ciberseguridad. 

 

En el escenario nacional, según Christian León (2015) con su artículo La 

gestión del rendimiento como herramienta de cambio en el marco del 

proceso de modernización peruano, indica que la implementación de un 

modelo de gestión del rendimiento en las entidades públicas del Perú no 

es una actividad simple, debe de encarar varias dificultades y retos del 

mismo sistema, así como trabas organizacionales que son influenciadas 

desde los años 90s. Por ello se hizo un análisis y le dieron importancia a 

desarrollar una cultura positiva que permita gestionar el rendimiento y 

mejorar el desempeño de los servidores con una política de 

modernización en la gestión pública. También Jhonny Yance (2022) en 

su artículo de Perú Data: 4 razones para usar un servidor en tu empresa,  
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el crecimiento de muchas empresas hace que opten por tener servidores 

donde puedan mantener ordenada y disponible su información. El tener 

este tipo de servidores permite tener disponibilidad, trabajo continuo en 

el cual soportarán los principales sistemas informáticos que forman parte 

de los procesos del negocio. Con esto se busca centralizar la gestión de 

servidores y seguridad de los usuarios, centralizar los datos, gestión de 

respaldo y gestionar accesos remotos.  

Según María Liuzzo (2022) en su artículo ¿Por qué son importantes los 

objetivos de tiempo de recuperación y punto de recuperación?; menciona 

que el objetivo principal del tiempo de recuperación es el tiempo máximo 

que una Pc, servidor, sistema o red puede estar fuera de servicio después 

de ocurrir una falla o desastre. Esto les ha pasado a muchas 

organizaciones donde han podido medir el tiempo de recuperación en 

horas, minutos o días. Es por ello la importancia de contar con un plan de 

recuperación ante desastres porque la cantidad de tiempo a utilizar 

determina lo máximo que una empresa puede soportar una caída que 

impacta directamente al negocio. 

La empresa Siscotec del Perú, Lima; motivo de estudio de la presente 

investigación, es una organización fundada hace más de 26 años 

dedicada al rubro de ventas de soluciones tecnológicas; para ello la 

empresa tiene como herramienta de venta el contar con la disponibilidad 

de la información y las aplicaciones que maneja internamente. 

 

En la actualidad la empresa cuenta con un gabinete de comunicaciones 

donde están alojados los servidores, este gabinete carece de normas y 

estándares de seguridad en la infraestructura de TI; esto ha provocado 

que en mucha oportunidad habida caídas de los servidores dando como 

resultado no disponer de su disponibilidad, también se ha venido 

presentado fallas en su rendimiento por las constantes caídas en los 

servidores y el no contar con un plan de recuperación hace que haya una 

afectación directa al tiempo de recuperación que debe de contar una 

empresa. Estos problemas han ocasionado que la gestión de los 

servidores y la disponibilidad de la información cuente con un riesgo alto 

directamente a los servidores ante un incidente como corte de fluido  



3  

 

eléctrico, sobrecalentamiento de los equipos, humedad y acceso físico 

no autorizado. A su vez el personal del área no cuenta con un plan de 

recuperación ante un incidente. 

El presente proyecto de investigación tiene como finalidad la 

implementación de un micro data center para la mejorar la gestión de los 

servidores en el área de redes, este concepto de micro data center 

engloba las normas y estándares como la ANSI-TIA-942-B (norma de 

calidad para la implementación de data center) y  TIER (certificación que 

mide la disponibilidad y desempeño) para la implementación de un data 

center; dando a las empresas la posibilidad de procesar, almacenar y 

proteger su información más rápida y económica con un sistema 

integrado de UPS, refrigeración, sensor de temperatura, sensor de 

humedad y monitoreo inteligente en tiempo real todo dentro de un  rack 

bajo el estándar NEMA 12 y Z4 (estándar anti suciedad, polvo y líquidos); 

que constituye un control distribuido que aumenta la confiabilidad y 

disponibilidad dando así la automatización en sus funciones. 

 

El ahorro de espacio y energía en comparación a un data center 

tradicional hace que este nuevo concepto sea atractivo para empresas 

emergentes, pymes o sucursales que tengan concientización de proteger 

su infraestructura de TI a un bajo costo dando disponibilidad y 

operatividad al negocio. 

Este estudio detalla la planificación del Micro Data Center en Siscotec del 

Perú, Lima; Es un integrador de hardware, software y servicios. 

La ventaja de este proyecto es garantizar la seguridad y funcionamiento 

de los equipos e información de la empresa para los clientes, así como 

los equipos en la actualidad que posee los   negocios, y el diseño se 

efectúa de acuerdo con los estándares TIER II que es una de sus 

propiedades. Redundante, que beneficia a la empresa en caso de avería, 

y no se queda sin servicio. Llevando a cabo las siguientes preguntas. 
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El problema general, ¿Cómo un Micro Data Center influye en la gestión 

de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú, 

Lima, 2022?,  

y los siguientes Problemas específicos ¿Cómo un Micro data center 

influye en disponibilidad en la gestión de los servidores en el área de 

redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 2022?, ¿Cómo un Micro 

data center influye en el desempeño en la gestión de los servidores en el 

área de redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 202?, ¿Cómo un 

Micro data center influye en la recuperación en la gestión de los 

servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 

2022? 

A continuación, se presenta las siguientes justificaciones:  

Teniendo como justificación económica lo siguiente, con la instalación del 

micro data center se estima una reducción en los costos operativos 

asociados con la infraestructura de TI. permitiendo así obtener ganancias 

estimadas. 

Así mismo, la justificación tecnológica mediante el estudio se requiere 

tener una sólida infraestructura, asegurando espacio suficiente para el 

normal funcionamiento en los sistemas informáticos y de las 

telecomunicaciones en Siscotec del Perú, Lima; Con las características 

de fiabilidad y facilidad de uso. 

Así como justificación operativa, optimización del espacio y ahorro 

energético en los sistemas de información de la empresa, asegurando la 

operatividad de los equipos en funcionamiento. 
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De acuerdo con la investigación se presenta el siguiente objetivo general: 

Determinar como un Micro Data Center influye en la gestión de los 

servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 

2022. De la misma manera se ha considerado 3 objetivos específicos:  

Determinar como un Micro data center influye en la disponibilidad en la 

gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del 

Perú, Lima, 2022. Determinar como un Micro data center influye en el 

desempeño en la gestión de los servidores en el área de redes de la 

empresa Siscotec del Perú, Lima, 2022. Determinar como un Micro data 

center influye en la recuperación en la gestión de los servidores en el 

área de redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 2022. 

 

Por ende, se plantea la siguiente hipótesis. Un Micro Data Center influye 

positivamente en la gestión de los servidores en el área de redes de la 

empresa Siscotec del Perú, Lima, 2022. 

Como hipótesis específicas. Un Micro data center influye positivamente 

en la disponibilidad en la gestión de los servidores en el área de redes de 

la empresa Siscotec del Perú, Lima, 2022, así mismo. Un Micro data 

center influye positivamente en el desempeño en la gestión de los 

servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú, Lima, 

2022, Un Micro data center influye positivamente en la recuperación en 

la gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec 

del Perú, Lima, 2022. 
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II.      MARCO TEÓRICO 
 

 
 

Según Palma, Andrés, Bustos y Andrés (2020) Cumplen con el propósito 

de este estudio sobre el desarrollo de un modelo que puede predecir 

varios comportamientos que pueden causar incidentes que afectan los 

servicios en el centro de datos. Para desarrollar este modelo, se han 

analizado varias aplicaciones y decisiones algorítmicas, y ahora muchas 

de ellas se utilizan en las compañías de telecomunicaciones. 

Posteriormente, se perfeccionó el método de trabajo y se asigna tiempo 

para realizar diversas operaciones, desarrollar pruebas de laboratorio, 

entrenar y probar el modelo predictivo. El modelo presentado es 

horizontal y se puede utilizar en diferentes centros de datos. 

 

Según Campos, Ángel (2020) presentó la cooperativa de ahorro y 

préstamo Coopac Kori, con el objetivo de un crecimiento financiero 

estable y expansión a nivel nacional, por lo que decidió comprar un 

servidor con tecnología moderna que le permitirá mantenerlo en 

funcionamiento. El servidor hiperconvergente de Nutanix requiere un 

centro de datos para sus propiedades, por lo que se implementa según 

el estándar ANSI 942 2014, un estándar que describe cuatro subsistemas 

que ayudan a mantener la confiabilidad, la disponibilidad del servidor y la 

integración. El primer subsistema es la arquitectura, que ayuda a elegir 

un problema preventivo de inundaciones, accidentes inesperados o 

invasores, el segundo subsistema es un centro eléctrico que proporciona 

el procesamiento de datos. Soporte y electricidad, el tercer subsistema 

es un mecánico. También según Julia Borgini (2020) en su artículo "Una 

introducción rápida al estándar ANSI/TIA-942", los estándares ayudan a 

las empresas a minimizar el tiempo de inactividad garantizando calidad 

operativa; con ANSI/TIA-942 la infraestructura de TI se vuelve una 

protección activa ante eventos que afecten la producción de la 

organización.  
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Este estándar está orientado a implementarse en centros de datos e 

infraestructura de telecomunicaciones donde cubre la necesidad de 

proteger los activos internos dando a conocer y analizar la ubicación del 

sitio, arquitectura, los sistemas eléctricos y mecánicos y la seguridad. 

Con esto las empresas garantizan el cumplimiento con estos niveles de 

calidad. 

 

Los interruptores horizontales, los enrutadores y los interruptores 

residuales permiten la transferencia de datos exactos entre 5 

instrucciones en la cooperativa. Estas categorías van del nivel 1 al nivel 

4, donde el nivel 1 proporciona menos disponibilidad que el nivel 4. El 

modelo está diseñado para ofrecer implementaciones de centros de 

datos de nivel II con un uso de disponibilidad del 99,741 %, lo que 

significa hasta 22,68 horas de tiempo de inactividad al año. 

 

Según J.P. Ortúzar (2019), ejecutivo de ventas de TrippLite para América 

Latina y el Caribe, el Micro Data Center TrippLite es un resultado integral 

que proporciona gran disponibilidad, control inteligente de todos los 

parámetros del centro de datos, ahorro de energía y un ambiente a menor 

costo. “Nuestro micro data center es extremadamente fácil, ágil de 

implementar y expandible, no es necesario invertir mucho tiempo, 

adaptarse a las necesidades de todo tipo de negocios”, asegura. 

El Micro Data Center TrippLite lidera por su alta disponibilidad en el cual 

ofrece configuraciones N, N+1 o 2N; enfriador principal altamente 

confiable con sensores de temperatura y humedad; diseño mecánico 

resistente y distribuciones de acuerdo con las normas NEMA 12 y Z4; el 

control distribuido garantiza la confiabilidad del equipo y las PDU 

controlables y monitoreables para automatizar las funciones eléctricas 

dentro del rack. El centro de datos se enlaza a una consola de 

administración de red de alarmas eléctricas para la supervisión en tiempo 

real; y con el control de puerta por contraseña el equipo en el rack está 

protegido de cualquier manipulación exterior. Ahorros sustanciales de 

energía y espacio, junto con administración de software, sin costo 

adicional. 
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Según Sánchez Torres (2018) La prueba se presentó en el centro datos 

de JJC Contratistas Generales S., interrupciones e interrupciones en la 

prestación de sus servicios, con el fin de apoyar la integridad de los 

Sistemas tecnológicos de la empresa. En este punto, la ubicación de la 

infraestructura arquitectónica se caracteriza en una centralización 

desequilibrada de un dispositivo informático, realizando la función del 

servidor, equipos donde se guardan datos y equipos de conexión, como 

la conversión y el proceso. materiales La información, luego de ser 

analizada y comparada, ayuda a identificar y seleccionar una solución 

técnicamente viable y económicamente factible a los problemas 

observados. Las propuestas técnicas consideradas son objeto de análisis 

comparativo y evaluación, en términos del diseño e instalaciones, de un 

data center con las mejores alternativas de tecnología minera. 

 

Según  Temoche Vera, (2020) El presente desarrollo se realizó como 

parte de la facultad de Ingeniería Profesional en Sistemas de la 

Universidad Católica de Los Ángeles Chimbote. 

El objeto de estudio tiene un modelo no empírico descriptivo-cuantitativo. 

El grupo de personas fueron encuestada tales como empleados del 

negocio; Las herramientas del método, utilizadas para definir esta 

evaluación de estas variables, es una lista de prueba y control; A pesar 

del hecho de que después de aplicar la herramienta de recopilación de 

datos, se han obtenido los siguientes resultados: relacionados con la 

investigación de aplicaciones, puede explicar que el 100 % de los 

encuestados no están satisfechos con la arquitectura. Actualmente el 83 

% de los encuestados no lo conocen y el otro 100 % respondieron que 

están satisfechos con la idea propuesta para realizar el centro de 

procesamiento de datos. 
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Según Muñoz Molina (2021) La Empresa Pública Municipal del Registro 

de Bienes Raíces del Cantón Durán (E.P.M R.P.C.D) es el organismo 

público encargado del registro de las transacciones inmobiliarias ante 

notario, tales como: compraventa de inmuebles, cesión de terrenos; 

préstamos hipotecarios, certificados de dominio, y más. Debido a la gran 

cantidad de información que se ingresa y emite a los usuarios. 

El registro de bienes sigue siendo una amenaza constante a las 

vulnerabilidades de información que involucran datos físicos y digitales 

registrados. En última instancia, la investigación se prueba por 

necesidad. de diagnosticar los centros de datos y ayudar a identificar 

mejoras en el servicio.  

 

García Aparici, J. (2017) Todo sistema informático debe contar con 

medidas de seguridad para cuidar la tecnología física, lógica y la 

información que contiene. Se deben tomar medidas para prevenir 

amenazas informáticas y restaurar el sistema en caso de falla. Los 

usuarios deben conocer el software necesario para proteger el hardware 

de la computadora, los peligros de la seguridad en línea, cómo comprar 

de manera segura y administrar una conexión WIFI segura. 

 

En el ámbito internacional, según Stackscale (2022) con su artículo 

titulado “Administración de servidores: herramientas y aspectos claves, 

indica que la administración de servidores agrupa todas las actividades 

relacionadas con gestión, optimización y monitoreo de servidores, redes 

y sistemas con el fin de garantizar su seguridad y correcto 

funcionamiento. Esto conlleva a tener un alto rendimiento y seguridad en 

los servidores donde las personas que los administran cuentan con una 

amplia lista de actividades como gestión y mantenimiento, programa de 

backups, monitoreo, optimización de rendimiento, gestión de acceso, 

entre otros. En América Latina el boletín informativo SIMAD hecho por 

Luis Puente (2018) muestra el artículo: La importancia de tener 

administración en los servidores, en él da a conocer cuando una empresa 

tiene una presencia sólida en el mercado tiene que emplear recursos 

óptimos para garantizar que sus servicios se muestren de manera 

correcta,

http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Mu%C3%B1oz+Molina%2C+Ver%C3%B3nica+Patricia


10  

esto conlleva a la necesidad de contar con servidores para alojar 

información vital de la empresa. Esto hace que se tenga una lista de 

buenas prácticas para la supervivencia de estos servidores como estar 

siempre actualizados, controlar su acceso, brindarles seguridad, 

monitoreo para revisar su correcto funcionamiento.  

 

En el escenario nacional, según Christian León (2015) con su artículo La 

gestión del rendimiento como herramienta de cambio en el marco del 

proceso de modernización peruano, indica que la implementación de un 

modelo de gestión del rendimiento en las entidades públicas del Perú no 

es una tarea simple, debe de afrontar a varias dificultades y retos del 

mismo sistema, así como trabas organizacionales que son influenciadas 

desde los años 90s. Por ello se hizo un análisis y le dieron importancia a 

desarrollar una cultura positiva que permita gestionar el rendimiento y 

mejorar el desempeño de los servidores con una política de 

modernización en la gestión pública. También Jhonny Yance (2022) en 

su artículo de Perú Data: 4 razones para usar un servidor en tu empresa; 

el crecimiento de muchas empresas hace que opten por tener servidores 

donde puedan mantener ordenada y disponible su información. El tener 

este tipo de servidores permite tener disponibilidad, trabajo continuo en 

el cual soporta los principales sistemas informáticos que forman parte de 

los procesos del negocio. Con esto se busca centralizar la gestión de 

servidores y seguridad de los usuarios, centralizar los datos, gestión de 

respaldo y gestionar accesos remotos. 

 

Según Jason Chow (2021) en su artículo "Cómo monitorear el 

rendimiento del servidor", el monitoreo a un servidor es importante para 

contar con un rendimiento óptimo y garantizar que no haya corte en el 

negocio. No obstante, la supervisión del rendimiento del servidor puede 

ser muy amplia y compleja. Supervisar todo se ha convertido en un reto, 

pero existen soluciones que permiten comprender mejor los incidentes y 

concretar un análisis. Esto comprende identificación proactiva de 

cualquier incidente de rendimiento antes que afecte al usuario. La 

supervisión del servidor ayuda a entender el uso de los recursos del 

servidor permitiendo planificar mejor la capacidad de este.  
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Esto en conjunto proporciona un buen indicador de capacidad de 

respuesta y disponibilidad para garantizar que no haya interrupciones en 

los servicios que acceden los usuarios. 

 

Según Jeremy Hal (2019) en su artículo "importancia de un servidor para 

tu negocio", da a conocer la importancia de un servidor cuestionando a 

las empresas en que si los documentos que cuentan están seguros, 

tienen suficiente almacenamiento y hasta si en la actualidad la empresa 

funciona correctamente. En el caso de un servidor es un equipo que su 

función es administrar, almacenar, enviar datos y procesarlos durante 

todo el tiempo; estas actividades lo deben de hacer las 24 horas del día. 

Respecto al tema de seguridad nos comenta que una empresa debe de 

aplicar políticas para el acceso a la información y por ende los servidores 

cumplen un papel muy importante de accesibilidad, disponibilidad y 

almacenamiento. Esto hará que los usuarios cuando quieran empiecen 

su día laboral tengan todos los permisos necesarios para acceder a la 

información de la empresa y cumplir con sus actividades diarias. También 

ya no existe barreras geográficas para acceder a la información de los 

servidores de una empresa ya que existe tecnología donde se logra 

acceder remotamente desde cualquier lugar. La accesibilidad, 

disponibilidad y tiempos de recuperación son importantes ya que lograr 

tener cubiertos el ciclo de trabajo de una empresa para que pueda operar 

adecuadamente y también si se presenta algún evento o incidente; se 

tenga las directrices y políticas para que la empresa no deje de producir. 
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Según Dave Farinelli (2018) en su artículo "Métricas de rendimiento del 

servidor: 8 que debería considerar", los desarrolladores de aplicaciones 

se preocupan más en que la entrega de sus productos final sea el más 

óptimo es por ello que le dan énfasis a la implementación, rendimiento y 

mantenimiento. A medida que se va desarrollando se va midiendo su 

estado y es por ello que se debe de recopilar métricas de rendimiento en 

los distintos tipos de servidores donde está alojada. Es por esta razón 

que se cuentan con las siguientes métricas que pueden ser usadas en 

servidores para medir su estado: métrica de solicitudes por segundo, 

métrica de entrada y salida de datos, métrica de tiempo de respuesta 

promedio, métrica de máximo tiempo de respuesta, métrica de utilización 

de hardware, métrica de número de subprocesos, métrica de tiempo de 

actividad y métrica de tasa de error del servidor por el protocolo http. Con 

ello se puede recopilar y supervisar los datos de los servidores para tener 

una mejor experiencia de usuario y rendimiento de las aplicaciones 

instaladas con el fin de mitigar algún evento o incidente para la 

disponibilidad de los servicios del servidor en la empresa. 

Según Osyeilin González (2021), la disponibilidad es la probabilidad de 

que el sistema esté en funcionamiento o listo para su uso. Se describe 

como el tiempo de operatividad, tomando como punto de referencias la 

siguiente fórmula. 

NDD= horas operativas / (horas operativas -horas inactivas) x100 %  

Según Osyeilin González (2021), Correspondientes a los indicadores de 

rendimiento disponibilidad de los equipos, teniendo como referencia la 

siguiente fórmula. 

NDR=   horas disponibles / número de fallas 

Según Josue Cordova (2021), El tiempo medio de recuperación, incluye 

el tiempo que llevo a detectar, reparar, probar y restablecer, las 

incidencias del servicio, tomando como referencias las siguientes 

fórmulas. 
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TDR= tiempo caídas de servicio / N° de incidencias 

         Implementación y selección de un Data Center  

Según la revista Datacentermarke (2021), en implementación y selección 

de un data center hoy en día, un data center es un ambiente equipado y 

preparado para concentrar datos y procesarlos. Este ambiente está 

preparado a nivel electrónico, seguridad física, condiciones de 

refrigeración, cableado y componentes de la misma estructura. Esto 

conlleva a tener un espacio donde las empresas guarden sus datos e 

información de la empresa; información importante y confidencial que 

necesita una gran seguridad tanto física y lógica en el cual asegura un 

buen funcionamiento. 

 

La seguridad en los Centros de Datos 

Según José Orts (2022), una seguridad física en un data center es de 

suma importancia ya que si no implementa este ambiente se vuelve 

vulnerable y una falla en algún equipo que resguarda y conecta con los 

datos de la empresa dentro de este ambiente, puede ocasionar 

interrupciones y pérdidas en el negocio. Uno de los componentes de vital 

importancia para un data center es contar un buen sistema eléctrico y de 

climatización, con redundancia para garantizar la continuidad del servicio. 

 

 Infraestructura de TI 

Según María Vázquez (2018), el uso de la tecnología en las empresas es 

una ventaja para tener una mayor productividad y capacidad de 

sostenerse en el mercado global; esto asegura el buen desempeño y 

constancia de las operaciones del negocio con la integración de 

infraestructura de TI. Por lo que se define infraestructura de TI como un 

conjunto de elementos tecnológicos que soportan la operación y entregan 

un servicio dando como objetivo herramientas para la operatividad de la 

empresa con el fin que sea competitiva y eficiente. 
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Micro Data Center 

Según Juampi Saavedra (2016), es un espacio acondicionado 

especialmente para contener equipos y sistemas de TI, es rápido de 

implementar, costo menor, de alta calidad; en el cual necesita estar 

conectado a una red eléctrica y a la red de datos para funcionar 

confiablemente. Debe de contar un sistema de climatización, sistema 

eléctrico y un sistema de control de acceso; en el cual estos sistemas se 

unen en un gabinete robusto y preparado para contenerlos. 

 

 

 

Figura N° 1: Componentes de Micro Datacenter  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: TrippLite  

 

 

Según Attom (2019) en su artículo “Micro data center: preparado para el 

futuro de TI empresarial moderno, menciona los beneficios de contar con 

un micro data center; como ahorro en costos en relación a menos 

recursos, reduce mucho la complejidad en la gestión, solución portátil de 

enfriamiento y energía para su monitoreo, mejorar el rendimiento y nivel 

de seguridad de los componentes dentro del rack brindando un diseño de 

confiabilidad, eficiencia y seguridad local.  
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ANSI/TIA-942-B 

Según Optical Network (2022), define a ANSI/TIA-942-B como un 

estándar de calidad que proporciona recomendaciones y directrices para 

la instalación de un Data Center; en el cual establece criterios de 

medición para su ubicación, arquitectura, infraestructura eléctrica, 

sistema de enfriamiento, seguridad de datos, seguridad de las 

instalaciones y sistema de detección y supresión de incendios y cableado 

estructurado. 

 

TIER 

Según Optical Network (2022), la certificación TIER para data center es 

una metodología que define y mide el tiempo de disponibilidad de un data 

center; en el cual puede medir su diseño, estructura, desempeño, 

fiabilidad, inversión y retorno de inversión. Esto conlleva a dar 

accesibilidad garantizando la disponibilidad, prevención en relaciona 

evitar incidentes y seguridad en relación el acceso garantizando con 

protocolos que dependerá de la necesidad de la organización. 

Cuenta con 4 niveles TIER 1 con componentes sin capacidad 

redundancia, TIER 2 con componentes redundantes, TIER 3 con 

componentes redundantes y alimentación eléctrica dual para no afectar 

el servicio en caso de mantenimiento; y TIER 4 todos los componentes 

son tolerante a fallos con alimentación dual. 

También según Clive Longbottom (2022), comenta que los niveles de 

disponibilidad se pueden clasificar por energía enfocándose a la 

redundancia dentro del centro de datos y también desde la red, el 

enfriamiento enfocando en satisfacer las necesidades de las áreas 

críticas del centro de datos, el mantenimiento se puede dar según lo 

planificado sin el tiempo de inactividad y la capacidad de gestión de fallas 

en relación  a que si es capaz de sobrevivir a una u otra falla que afecte 

a los sistemas de TI. 
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Figura N° 2: Tasa de disponibilidad con certificación TIER 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Optical Networks (2022) 

 

 

 

Prioridades de TI con el negocio 

Según Juan Pablo Seminara, Gerente de programas empresariales en 

IDC (Corporación Internacional de Datos) (2021), en una estadística 

hecha en el 2021 a los CIO (directores de Sistemas de información) de 

Latinoamérica ven como prioridades para el negocio el incremento de la 

productividad y reducir los costos con la ayuda de la infraestructura de TI 

tomando un papel importante en colaboración con la empresa. 

 

Figura N° 3: Estadística de prioridades del negocio para los CIO 

 

Fuente: Juan Pablo Seminara (2021) 



17  

 Optimización de Infraestructura en TI 

Según Juan Pablo Seminara, Gerente de programas empresariales en 

IDC (Corporación Internacional de Datos) (2021), en una estadística 

hecha en el 2021 a los CIO (directores de Sistemas de información) de 

Latinoamérica la inversión en tecnología da como prioridad alta con un 

60% a la seguridad en TI y la optimización de la infraestructura aún es 

prioridad para las empresas con un 32%. 

 
 
 

Figura N° 4: Estadística de prioridades de TI para los CIO 

 

Fuente: Juan Pablo Seminara (2021) 
 

 
 

Servidores  

Según Iván García (2018), un servidor es un aparato informático cuya 

función principal es almacenar, distribuir y suministrar información a 

múltiples usuarios o dispositivos conectados a él. La data que transmite 

es variada y múltiple; desde programas, base de datos, archivos de 

almacenamiento, etc. Se clasifican en distintos tipos como web, base de 

datos, dns, correo, almacenamiento, entre otros. Hoy en día se puede 

encontrar de manera física o virtual, y también alojados en lugares físicos 

o en la nube de internet. La información que aloja estos distintos tipos de 

servidores es muy importante para la operatividad de todas las empresas 

que lo usan y es vital que se cuente con su disponibilidad al negocio.
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Gabinete de red 

Según Leo Network (2021) en su artículo "¿Qué es un gabinete de red y 

cuál es la función de los gabinetes de red para el servidor?", comenta que 

un gabinete de red o gabinete de servidores es una combinación de 

componentes de hardware diseñado para ordenar equipos tecnológicos 

que incluyen routers, switches, firewall, servidores, cables, etc. También 

se puede decir que un gabinete de red es un soporte que permite 

mantener el servidor y los dispositivos importantes están conectados en 

una ubicación fija y firme, garantizando su función estable. Mayormente 

son utilizados en centros de datos, centros de comunicación o de parte 

integral para una pequeña empresa. Los beneficios de contar con un 

gabinete son de optimizar la estructura de los equipos en él, tener una 

mejor gestión del cableado, de refrigeración eficiente y brindar soporte de 

seguridad (físico). 

 

UPS (Fuente de poder ininterrumpible) 

Según Computer Hope (2021) en la definición de UPS, comenta que es 

un dispositivo de hardware que provee una fuente de energía de respaldo 

en caso de un incidente de corte de energía, caída de tensión o aumento 

de energía; el UPS provee suficiente energía para evitar que los equipos 

se apaguen de un momento a otro y sigan funcionando hasta que sean 

apagados correctamente. El UPS ayuda a proteger de sobretensiones y 

cortes de fluido eléctrico con el fin de no dañarlos por la abrupta caída de 

energía y proporciona un determinado tiempo para acceder a ellos y 

apagarlos; dando así protección a los equipos y a la data de la empresa. 

 

PDU (unidad de distribución de energía) 

Según Alexander S. Gillis (2022) en la definición del PDU, comenta que 

es la unidad de distribución de energía; esto quiere decir que es un 

dispositivo para controlar la energía eléctrica en un centro de datos; están 

diseñadas para proporcionar tomas de corriente estándar para 

dispositivos en los centros de datos. Estos hoy en día. 
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son monitoreables y administrables para tener una mejor gestión de su 

uso por toma en tiempo real. Pueden ser de corriente alterna o de 

corriente continua. Muchas de las empresas cuentan con uno para tener 

una mejor eficiencia energética en su centro de datos y mantener un 

tiempo de actividad en las operaciones.   

 

 

Población 

Según Mariana (2021) La población es un grupo de personas que viven 

en un lugar. En términos sociales y de vida, la demografía se ve como 

cosas diferentes, tanto personas como seres vivos de algún tipo, que 

viven juntos en un planeta. En estadística, por su parte, las percepciones 

de las personas incluyen factores específicos como población, número, 

muestra y población. Por su parte, la ciencia que hay detrás se llama 

demografía y se conoce desde dentro de ella mediante fórmulas 

matemáticas. 

 

Muestra  

Según León (2016) indica que “La muestra puede ser mencionada como 

un SUBGRUPO DE LA POBLACIÓN o universo. Para escoger la 

muestra, primero deben delimitarse las características de la población”. 

 

Muestreo 

Según León (2016) menciona que el muestreo es la selección de ciertas 

unidades de investigación de una población definida en una encuesta. En 

nuestro caso, obtendremos los indicadores de su comportamiento. 

 

Tiempo de recuperación 

Según Sean Kerner (2021) en su artículo objetivo de tiempo de 

recuperación (RTO), el tiempo de recuperación es el tiempo límite 

tolerable de un sistema, red, servidor o aplicación que puede estar fuera 

de línea después de que ocurra un desastre o falla. 
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Esto conlleva a tener una medida en la interrupción de las operaciones 

normales y la cantidad de ingresos perdidos por el tiempo de la unidad 

inactiva. Estos factores dependen mucho del equipo o aplicaciones que 

son afectados. 

El tiempo de recuperación se puede medir en segundos, minutos, horas 

y días; esto tiene una consideración importante cuando se realiza un plan 

de recuperación ante desastres. 

Se han realizado muchos estudios para determinar el costo del tiempo de 

inactividad para diversos equipos como servidores o aplicaciones en la 

operación de una organización, estos estudios determinan que el costo 

depende mucho de los efectos a largo plaza e intangibles, así como en 

corto plazo o tangibles. 

 

Para el desarrollo de la metodología usamos scrum porque es una 

estructura que brinda el máximo valor a las tareas (sprint) encontradas 

ya que es necesario lanzar el proyecto lo más rápido posible para la 

aprobación y facilidades del área administrativa con respecto a lo 

económico; mediante una solicitud de requerimiento presentadas por el 

área de redes. 

 

Metodología Scrum 

Según Jason Westland (2022) en su artículo "Metodología Scrum: roles, 

eventos y artefactos", comenta que la metodología scrum es un marco 

de gestión de proyectos que facilita la unión de equipo en proyectos 

difíciles de desarrollar, enfatiza el trabajo en equipo dando hincapié en la 

rendición de cuentas y es el progreso hacia una meta concreta. Scrum 

es parte de la metodología ágiles donde todos los participantes juegan 

un papel específico, pero adoptando estrategias de rapidez para un 

trabajo fluido. 

 

Del mismo modo, Álvaro Ríos (2021) menciona que la estructura de 

scrum es una forma diferente de planeamiento y gestión para los 

proyectos donde proporciona resultados de gran valor en un tiempo 

temprano y continuo. El proyecto se organiza con roles específicos
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(Product Owner, Scrum Master, Development Team) para realizar 

diferentes funciones utilizando herramientas de forma coordinada que 

faciliten el trabajo en grupo y la entrega de resultados. Con esta 

estructura se brinda la oportunidad de aprender a través de la 

experiencia, trabajo en equipo, a afrontar problemas; y meditar sobre las 

victorias y derrotas en beneficio de la mejora continua.  

Con ello scrum tiene la capacidad de navegar y dividir ciclos de trabajo 

cortos llamadas tareas(sprint) con un grupo de personas con roles 

específicos; y estas tareas se pueden ir entregando a la entidad para la 

revisión del estado de este. Los roles de scrum son un grupo cuyo único 

fin es realizar el proyecto enfocados en brindar la más alta calidad; el rol 

Product Owner (dueño del producto) es el que entiende las necesidades 

y prioridades de las partes interesadas; este tiene la responsabilidad de 

asegurar el cumplimiento, garantiza una comunicación clara sobre el 

producto, define los criterios de aceptación y promete que el equipo 

scrum de valor al proyecto, el scrum master (líder servicial) es la persona 

que modera y facilita las interacciones entre el equipo, asegura el buen 

ambiente de trabajo sin distracciones de influencias externas y garantiza 

que se cumplan los principios y procesos de la metodología; y por último 

Development Team (equipo de desarrollo) es el responsable del 

desarrollo y servicio del producto; eso se logra desarrollando las 

tareas(sprint) para crear los entregables del proyecto. 

 

 

Tabla N° 1: Tabla Operaciones de roles  

PERSONA CARGO ROL 

Juan Araoz Jefe de TI Scrum Máster 

Juan Araoz Especialista en Infraestructura 
Team Scrum 

Jhon Chumpitazi Arquitecto de TI 

Jhon Chumpitazi Analista Product Owner 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N° 5: Estructura de Scrum 

 

 
Fuente: Conectart 
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Se decidió para la investigación usar la metodología scrum en el cual 

brinda un modelo de pasos secuenciales a seguir para el desarrollo del 

proyecto.  

 

Metodología Cascada 

Según Sarah Laoyan (2021), el modelo de cascada es una metodología 

secuencial que se divide en etapas. Cada etapa empieza luego de 

terminar una anterior. Esta metodología se orienta a proyectos que deben 

de tener sus procesos secuenciales en donde se tiene una 

documentación detallada y planificación profunda. En esta metodología 

se divide en: requerimientos, diseño, implementación, pruebas, 

desarrollo, mantenimiento. No tiene una restricción de presupuesto o de 

tiempo el cual es aplicable a múltiples proyectos. También Adobe 

Communications Team (2022), menciona que la metodología cascada 

sigue un camino cronológico y se basa en fases, requisitos y resultados 

fijos, dando a cada fase la estructura de no empezar hasta que la anterior 

finalice. 

 

Figura N° 6: Metodología de Cascada 

 

Fuente: Juan Pablo Seminara (2021) 
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III.     METODOLOGÍA 

 
 
 
 

3.1      Tipo de Diseño de investigación 

 
Preexperimental 

El diseño preexperimental aplica una prueba antes y otra después del 

procesamiento del ensayo, este diseño tiene la ventaja de que existe un 

punto de referencia inicial para saber en qué medida el grupo está 

presente en las variables dependientes. (Fernández y Baptista, 2013, p. 

17). 

 

Se realizará una prueba antes a la variable independiente por ser ausente 

para posterior a ello se llevará a cabo una segunda prueba de la variable 

dependiente para sus resultados.  

 

                            Figura N° 7: Diseño Pre - Experimental 

 

Fuente: Fernández & Baptista (2013) 

Dónde:  

GE: Grupo de experimentación 
X: Aplicación implementación de un micro data center      

O1: Antes de la prueba 

O2: Después de la prueba 
 

3.2       Variables y operacionalización 
 

Variable Independiente: Micro data center. 

Variable dependiente: Gestión de servidores. 

 

Tabla N° 2: Dimensiones e indicadores Variable Dependiente 

Dimensiones Indicadores 

Disponibilidad Nivel de disponibilidad 

Desempeño Nivel de rendimiento 

Recuperación Tiempo de recuperación 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3      Población 

 

Se llegó a determinar en la presente investigación realizada actualmente en 

la empresa Siscotec de Perú S.A.C teniendo como población 5 servidores 

tomando como muestra la misma cantidad por ser menor, teniendo un 

margen de error de 0. Según Martínez (2021). 

 

                                               Tabla N° 3: Población 
Datos Población 

Servidores 5 

                                       Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Tabla N° 4: Técnicas de Instrumentos 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Así mismo en esta investigación se recurrirá a la ficha de registro como 

herramienta para la recopilación de datos, esto hizo más fácil la tabulación 

e interpretación de los resultados con el objetivo de lograr la información 

referente. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica Instrumento Responsable 

Observación Ficha de Registro Jefe de TI – empresa 
Siscotec del Perú, 

Lima 
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Validez y Confiabilidad del instrumento 
 
Validez 

 
Según Hernández et al. (2018) la validez es el instrumento que mide la 

variable con exactitud, a través de sus indicadores. 

En la presente investigación la validez es un instrumento que nos permite 

medir la variable con mayor exactitud, evidenciando que este instrumento 

revela el juicio abstracto de sus indicadores. En esta investigación se 

empleó la ficha de registro. 

 
Confiabilidad 
 
Según Hernández et al. (2018), menciona si la correlación de los resultados 

de las diversas aplicaciones es verdadera se considera confiable, para ello 

se utiliza el coeficiente de Pearson que proporciona distintos niveles de 

conclusiones del valor de p- valor de contraste. El resultado obtenido de la 

herramienta SPSS para que sea confiable deberá tener un valor mayor o 

igual 0.70. 

 

Tabla N° 5: Interpretación Pearson 

Grado Interpretación 

1 Correlación perfecta 

0.9 – 0.99 Correlación muy alta 

0.70 – 0.89 Correlación alta 

0.40 – 0.69 Correlación moderada 

0.20 – 0.39 Correlación baja 

0.10 – 0.19 Correlación muy baja 

0 Correlación nula 

                                       Fuente: Ventura (2018) 
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Tabla N° 6: Confiabilidad Nivel disponibilidad 

Coeficiente de correlación intraclase 

  
Correlación 
intraclaseb 

Intervalo de confianza 
al 95% Prueba F con valor verdadero 0 

Límite 
inferior 

Límite 
superior Valor gl1 gl2 Sig 

Medidas 
únicas 

,539a -0.063 0.837 5.887 14 14 0.001 

Medidas 
promedio 

0.700 -0.134 0.911 5.887 14 14 0.001 

 

Se aprecia que el valor de confiabilidad del nivel de disponibilidad de 

un 0.700, como se indica en la tabla 6, tiene una correlación alta.  

 

 
 

Tabla N° 7: Confiabilidad Nivel rendimiento 
Coeficiente de correlación intraclase 

  
Correlación 
intraclaseb 

Intervalo de confianza 
al 95% Prueba F con valor verdadero 0 

Límite 
inferior 

Límite 
superior Valor gl1 gl2 Sig 

Medidas 
únicas 

,330a -0.162 0.355 1.146 14 14 0.401 

Medidas 
promedio 

0.733 -0.387 0.524 1.146 14 14 0.401 

 

Se aprecia que el valor de confiabilidad del nivel de disponibilidad de 

un 0.733, como se indica en la tabla 7, tiene una correlación alta.  

 

 

 

Tabla N° 8: Confiabilidad Tiempo de recuperación 
Coeficiente de correlación intraclase 

  
Correlación 
intraclaseb 

Intervalo de confianza 
al 95% Prueba F con valor verdadero 0 

Límite 
inferior 

Límite 
superior Valor gl1 gl2 Sig 

Medidas 
únicas 

,390a -0.207 0.403 1.143 14 14 0.403 

Medidas 
promedio 

0.754 -0.523 0.574 1.143 14 14 0.403 

 

Se aprecia que el valor de confiabilidad del nivel de disponibilidad de 

un 0.754, como se indica en la tabla 8, tiene una correlación alta.  
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3.5 Procedimientos 
 
 

La información sobre los datos de la empresa Siscotec del Perú, Lima; 

fueron gestionados a través de cartas de presentación y observaciones de 

campo, para la firma de la aceptación y consentimiento informado en la 

empresa por el personal y colaboradores internos. Luego, los datos se 

tabulan en Excel con la ficha de registro para verificar la situación actual de 

la gestión de servidores, con ello se pudo conocer sus necesidades. De 

esta forma podremos analizar cuáles son las deficiencias más significativas 

y se podrán analizar un antes y después para verificar la confiabilidad de 

los datos obtenidos con el programa SPSS.  

La implementación fue realizada en base a la metodología de investigación 

scrum por qué se divide en grupos de personas con roles específicos y al 

final de cada tarea (sprint) se envía un entregable para el desarrollo, 

obteniendo los resultados óptimos que se efectuó en la recolección de la 

información. 

 

 

Limitaciones 

Limitaciones del desarrollo del proyecto 

 

Figura N° 8: Limitaciones de incidencias 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.6    Método de análisis de datos  
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En el informe se realiza el análisis y tratamiento de los datos obtenidos a 

través de herramientas de recopilación de datos que utilizan estadísticas, 

evaluando los resultados obtenidos tras el procesamiento de los datos. 

Así, la verificación de hipótesis específicas puede darse con el 

programa estadístico SPSS.  

Es de suma importancia saber que cuándo se aplica una herramienta 

estadística que incluyen variables continuas o cuantitativas, es necesario 

especificar si la información que se obtuvo en el curso del acto cuenta con 

una conducta distribuida normal.  

Para ello, las estadísticas cuentan con varias pruebas, entre ellas contamos 

con las siguientes pruebas. 

Ji-cuadrado 

Kolmogórov-Smirnov 

Lilliefors 

Shapiro y Wilks 

 Prueba de Anderson Darling 
 

 
En nuestro informe se efectuará el análisis y procesamiento de datos 

adquiridos otra vez de los instrumentos que nos permitan recolectar datos, 

con la finalidad de obtener estadísticas y resultados obtenidos; y con ello 

hacer la comparación de la hipótesis.  

 

Figura N° 9: Diagrama de flujo test estático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Bookdown 
 

 

En función de Shapiro-Wilk se determina si la distribución es normal o no 
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normal, en caso de no normalidad se utiliza la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon, la cual es definida por Lane (2017) como prueba no paramétrica 

que compara la media de dos muestras y su diferencia, y en caso de 

distribución normal, se utiliza como prueba estadística la prueba 

paramétrica t de Student para muestras que tienen menos de 30 

distribuidas normalmente, donde la media y el estándar. Se comparan las 

desviaciones y se considera verdadera la hipótesis nula si superan -1,729, 

que es el intervalo de aceptación. 

 
Figura N° 10 T – STUDENT 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Fuente: David Lane 

 
 3.7    Aspectos éticos 

 

Para la presente investigación en la implementación del micro data center, 

los autores están comprometidos en ser cautelosos y discretos en la 

información brindada y obtenida de la empresa Siscotec del Perú, Lima, con 

el fin de salvaguardar la confiabilidad de los resultados obtenidos. 

Los datos de este estudio fueron recolectados del grupo de investigación y 

se procesaron de manera cautelosa, confiable y sin adulteraciones, por 

consiguiente esta información fue empleada en los instrumentos aplicados 

sin adulteraciones, pues estos datos están empleados en el instrumento 

aplicado. No hubo algún acto de discriminación cuando se desarrolló la 

investigación, para realizar el estudio se solicitó el consentimiento de la 

empresa, el grupo de investigación actuó con criterio y trasparencia con los 

datos obtenidos.  

Se continuó con los acuerdos sobre las políticas y reglamentos establecidos 

por la Universidad César Vallejo.  
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IV.    RESULTADOS 

 
En el trabajo de investigación se efectuó el pretest de la realidad actual de 

la empresa Siscotec del Perú SAC. ver anexo del 2 y el postest luego de la 

implementación del micro data center ver anexo 5 para poder comparar las 

hipótesis planteadas en el documento. 

 

Análisis descriptivo 
 

En la tabla 7 se observan los siguientes datos obtenidos para la 

investigación. 

Indicador 1: Nivel de Disponibilidad.  

Para el primer indicador los siguientes resultados observaremos a 

continuación:  

Tabla N° 9: Estadísticos descriptivos Nivel de Disponibilidad 

PRETEST_NIVEL_DISPONIBILIDAD   POSTEST_NIVEL_DISPONIBILIDAD   

contar 15   15 

media 0.71   0.94 

varianza  0.06   0.05 

mínimo 0.17   0.90 

máximo 0.96   0.97 

mediana 0.83   0.92 

Se pudo estimar en la Tabla 9, con los datos obtenidos que la media del del 

nivel de disponibilidad de los servidores en el pretest es de 71% al día, y en 

el postest se alcanzó el valor de 94% al día. De tal forma que, al realizar la 

confrontación entre las medias obtenidas en el pretest y postest, se obtuvo 

una mejora del 23% al día de operatividad en los servidores, después de la 

implementación del micro data center, ver anexo 3. 

 

Figura 11. Nivel de Disponibilidad, pretest y postest 
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En la figura 11 del pretest se obtuvo el 71%, y en el postest se alcanzó el 

valor de 94%, obteniendo un incremento entre el pretest y postest 23% y 

habiendo una mejora en el indicador de nivel de disponibilidad. 

 

Indicador 2: Nivel de Rendimiento. 

Para el segundo indicador los siguientes resultados observaremos a 

continuación:  

 

Tabla N° 10: Estadísticos descriptivos Nivel de Rendimiento 

PRESTEST_NIVEL_RENDIMIENTO POSTEST_ NIVEL_RENDIMIENTO 

contar 15   15 

media 31.60   72.67  

varianza  0.09   0.05 

mínimo 0.06   30.00  

máximo 90.00   98.00  

mediana 12.00   80.00  

Elaboración: SPSS V27 

Se pudo estimar en la Tabla 10, con los datos obtenidos que la media del 

nivel de rendimiento de los servidores es en el pretest de 31.60% de 

horas/fallas al día, teniendo una disminución del funcionamiento de los 

servidores, y en el postest se alcanzó el valor de 72.67% de horas/fallas al 

día, teniendo un incremento de funcionamiento de los servidores, de tal 

forma  que, al realizar la confrontación entre las medias obtenidas en el 

pretest y postest, se obtuvo una mejora  del 41% horas/fallas al día en su 

rendimiento en los servidores, después de la implementación del micro data 

center, ver anexo 4. 

Figura 12. Nivel de Rendimiento, pretest y postest 

 

 

  

  

  

 

  

 

Fuente: Elaboración: propia 



33  

En la figura 12 del pretest se obtuvo el 31.60%, y en el postest se alcanzó 

el valor de 72.67%, obteniendo un incremento entre el pretest y postest 41% 

y habiendo una mejora en el indicador de nivel de rendimiento. 

 

Indicador 3: Tiempo de Recuperación. 

Para el tercer indicador los siguientes resultados observaremos a 

continuación:  

 

Tabla N° 11: Estadísticos descriptivos Tiempo de Recuperación 

PRETEST_TIEMPO_RECUPERACIÓN POSTEST_ TIEMPO_RECUPERACIÓN 

contar 15   15 

media 0.32   0.13  

varianza  0.05   0.01  

mínimo 0.10   0.07  

máximo 0.75   0.30  

mediana 0.25  0.13 

Elaboración: SPSS V27 

 

Se pudo estimar en la Tabla 11, con los datos obtenidos que la media del 

tiempo de recuperación de los servidores es en el pretest de 32% de 

horas/averías al día, en los equipos y en el postest se alcanzó el valor de 

13% de horas/averías al día, teniendo un incremento de funcionamiento en 

los equipos.  De tal forma que, al realizar la confrontación entre las medias 

obtenidas en el pretest y postest, se obtuvo una mejora del 19% de 

horas/averías al día en su funcionamiento en los servidores, después de la 

implementación del micro data center, ver anexo 5. 

 

Figura 13. Tiempo de Recuperación, pretest y postest 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración: propia 
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En la figura 13 del pretest se obtuvo el 32%, y en el postest se alcanzó el 

valor de 13%, obteniendo un incremento entre el pretest y postest 19% 

habiendo una mejora en el indicador de tiempo de recuperación. 

 
 
Análisis inferencial 
 
Se realizó la prueba de normalidad para los indicadores realizándose el 

procedimiento estadístico de Shapiro-Wilk, debido a que el tamaño de la 

muestra es menor a 30. (Segnini 2018). 

En la prueba Shapiro-Wilk, indica si la significancia es menor de 0.05 se 

estima que es una distribución atípica, y si es mayor a 0.05 la data tiene 

una   distribución normal. 

Se realizó la prueba con el programa estadístico SPSS 27, obteniéndose 

los siguientes resultados. 

 

Indicador 1: Nivel Disponibilidad.  

Realizado el pretest y postest para el indicador 1 se obtuvo los siguientes 

resultados: 

 

Tabla N° 12: Prueba normalidad indicador 1 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRETEST_NIVEL_

DISPONIBILIDAD 

,854 15 ,020 

POSTEST_NIVEL_

DISPONIBILIDAD 

,694 15 ,002 

Elaboración: SPSS V27 

 

Se observa en la tabla anterior que la data viene de una distribución no 

normal, debido a que el valor de significancia obtenido en el pretest y 

postest es menor al margen de error del valor (sig 0.05), lo cual se usara la 

prueba no paramétrica de signos de wilcoxon, como se muestra en la figura 

n°14 y 15.  
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Indicador 2: Nivel Rendimiento.  

Realizado el pretest y postest para el indicador 2 se obtuvo los siguientes 

Resultados.  

 
Tabla N° 13: Prueba normalidad indicador 2 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRETEST_NIVEL_R

ENDIMIENTO 

,771 
15 ,002 

POSTEST_NIVEL_R

ENDIMIENTO 

,796 
15 ,003 

Elaboración: SPSS V27 

Se observa en la tabla anterior que la data viene de una distribución no 

normal, debido a que el valor de significancia obtenido en el pretest y 

postest es menor al margen de error del valor (sig 0.05), lo cual se usara la 

prueba no paramétrica de signos de wilcoxon, como se muestra en la figura 

n°16 y 17. 

 

Indicador 3: Tiempo de Recuperación. 

Realizado el pretest y postest para el indicador 3 se obtuvo los siguientes 

Resultados.  

. Tabla N° 14: Prueba normalidad indicador 3  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración: SPSS V27 
 

Se observa en la tabla anterior que la data viene de una distribución normal, 

debido a que el valor de significancia obtenido en el pretest es mayor al 

margen de error del valor (sig 0.05), lo cual se usará la prueba paramétrica 

quiere decir que se realizará la prueba T –Student.  

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRETEST_TIEMPO 

_RECUPERACIÓN 
,900 15 ,097 

POSTEST_TIEMPO 

_RECUPERACIÓN 
,780 15 ,002 
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Figura N° 14 Prueba normalidad indicador Nivel Disponibilidad pretest  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración: SPSS V27 
 

En la figura 14 se observa la prueba de normalidad de nivel de 

disponibilidad de haberse implementado el micro data center, ya que cuenta 

con una media de 71.47% y un estándar derivado 25,19% con una cantidad 

de 15 registros de disponibilidad. Lo que se muestra es una distribución no 

normal de ambos datos, así como se puede apreciar en la figura n°14. 

 

Figura N° 15 Prueba normalidad indicador Nivel Disponibilidad postest 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración: SPSS V27 
 

En la figura 15 se observa la prueba de normalidad de nivel de 

disponibilidad después de haberse implementado el micro data center, ya 

que cuenta con una media de 93.8% y un estándar derivado 2.3% con una 

cantidad de 15 registros de disponibilidad. Lo que se muestra que es una 

distribución no normal de ambos datos, así como se puede apreciar en la 

figura n°15. 
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Figura N° 16 Prueba normalidad indicador Nivel Rendimiento pretest  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Elaboración: SPSS V27 
 

En la figura 16 se observa la prueba de normalidad de nivel de rendimiento 

de haberse implementado el micro data center, ya que cuenta con una 

media de 31.6% y un estándar derivado 30.4% con una cantidad de 15 

registros del rendimiento de los servidores. Lo que se muestra que es una 

distribución no normal de ambos datos, así como se puede apreciar en la 

figura n°16. 

 

Figura N° 17 Prueba normalidad indicador Nivel Rendimiento postest 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
Elaboración: SPSS V27 

 

En la figura 17 se observa la prueba de normalidad de nivel de rendimiento 

después de haberse implementado el micro data center, ya que cuenta con 

una media de 72.6% y un estándar derivado 23.4% con una cantidad de 15 

registros del rendimiento de los servidores. Lo que se muestra que es una 

distribución no normal de ambos datos, así como se puede apreciar en la 

figura n°17. 
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Figura N° 18 Prueba normalidad indicador Tiempo de Recuperación pretest 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: SPSS V27 
 

En la figura 18 se observa la prueba de normalidad del tiempo de 

recuperación de haberse implementado el micro data center, ya que tiene 

una media de 32.4% y un estándar derivado 20.5% con una cantidad de 15 

registros en la recuperación de los servidores. Lo que se muestra que es 

una distribución normal de la muestra, así como se puede aprecia en la 

figura n°18. 

 

Figura N° 19 Prueba normalidad indicador Tiempo de Recuperación postest 

 

 

 
 
 
  
  
 
 
 
 

Elaboración: SPSS V27 

 
En la figura 19 se observa la prueba de normalidad del tiempo de 

recuperación después de haberse implementado el micro data center, ya 

que cuenta con una media de 18% y un estándar derivado 10.6% con una 

cantidad de 15 registros en la recuperación de los servidores. Lo que se 

muestra que es una distribución no normal de ambos, así como se puede 

apreciar en la figura n°19. 
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Hipótesis de investigación 1: 

Hipótesis H0: El Micro data center no influye positivamente en la gestión de 

los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú. 

                                                                             𝐻0 = PSd ≤ PSa 

 

 

 

 

Hipótesis Ha: El Micro data center influye positivamente en la gestión de los 

servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del Perú.  

                                                             𝐻𝑎 = PS𝑑 > PS𝑎 

 

 

Tabla N. ª 15: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Nivel de 

Disponibilidad 

 

 Z -2,934b 

Disponibilidad Pretest - 

Disponibilidad_Postest 

Sig. asin. (bilateral) ,003 

 
Elaboración: SPSS V27 

 
 
 

Empleamos la prueba de T-Wilcoxon para contrastar la hipótesis de la 

investigación del primer indicador, en la tabla 15 de acuerdo a los datos 

obtenidos anteriores y posteriores al método aplicado lo cual rechazamos 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna porque el valor (sig es 

menor al 0.05) quiere decir que el micro data center influye positivamente 

en la gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec 

del Perú. 
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Hipótesis de investigación 2   
 
Hipótesis H0: El Micro data center no influye positivamente para mejorar la 

gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del 

Perú. 

                                                                             𝐻0 = PSd ≤ PSa 

 

Hipótesis Ha: El Micro data center influye positivamente para mejorar la 

gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del 

Perú.  

                                                             𝐻𝑎 = PS𝑑 > PS𝑎 
 
 
 
 

Tabla N. ª 16: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Nivel de  
Rendimiento 

 

 Z -2,841b 

Nivel_Rendimiento_Pretest - 

Nivel_Rendimiento_Postest 

Sig. asin. (bilateral) ,004 

 
Elaboración: SPSS V27 

 

Empleamos la prueba de T-Wilcoxon para contrastar la hipótesis de la 

investigación del segundo indicador, en la tabla 16 de acuerdo a los datos 

obtenidos anteriores y posteriores al método aplicado lo cual rechazamos 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna porque el valor (sig es 

menor al 0.05) quiere decir que el micro data center influye positivamente 

en la gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec 

del Perú. 
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Hipótesis de investigación 3   

Hipótesis H0: El Micro Data center no influye positivamente para mejorar 

la gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec 

del Perú. 

                                                                             𝐻0 = PSd ≤ PSa 

 

Hipótesis Ha: El Micro data center influye positivamente para mejorar la 

gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec del 

Perú.  

                                                             𝐻𝑎 = PS𝑑 > PS𝑎 

 

 

 

Tabla N. ª 17: Prueba T-Student Tiempo de Recuperación 

Elaboración: SPSS V27 

. 

Empleamos la prueba de T-Student para contrastar la hipótesis de la 

investigación del tercer indicador, en la tabla 17 de acuerdo a los datos 

obtenidos anteriores y posteriores al método aplicado lo cual rechazamos 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna porque el valor (sig es 

menor al 0.05) quiere decir que el micro data center influye positivamente 

en la gestión de los servidores en el área de redes de la empresa Siscotec 

del Perú.

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviació

n estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Tiempo_Recupera

ción_Pretest - 

Tiempo_Recupera

ción_Postest 

18,667 20,528 5,300 7,299 30,034 3,522 14 ,003 
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V.  DISCUSIÓN  
 

 
En la siguiente investigación se examinan los resultados sobre los 

indicadores, Nivel de disponibilidad, Nivel de rendimiento y Tiempo de 

Recuperación para la gestión de servidores de la SISCOTEC DEL PERU 

S.A.C. Una vez implementado el micro data center, se hizo el análisis 

postest para así poder recolectar los mismos indicadores que se 

utilizaron en el pretest. Para conseguir la semejanza de los resultados, 

se utilizó el programa IBM SPSS 27 donde indica que el micro data 

center mejora la gestión de los servidores.  

 

Por lo tanto, se especifica los resultados alcanzados al realizar el 

contraste de resultados, donde el primer indicador nivel de disponibilidad 

se consiguió el valor 71% antes de implementar el micro data center y 

un 94% después de implementarlo, teniendo un incremento de 23%, la 

implementación del micro data center dio a mejorar el nivel de 

disponibilidad en los servicios de los servidores. En similitud con la 

investigación de Abel Vilca (2016) el resultado que logró en la 

disponibilidad del servicio fue del 18% al 62%, teniendo un crecimiento 

de 44%. Según la investigación de Dina Caballero (2020) el resultado 

que logró en la disponibilidad del servidor antes de implementar su 

propuesta tecnológica fue de 98.4% al 99.6%, teniendo un crecimiento 

de 1.2%. Esto es significativo ya que se acerca mucho al 100%. 

En el segundo indicador nivel de rendimiento se consiguió el valor de 

31.60% de disminución del funcionamiento de los servidores antes de la 

implementación y se incrementó el funcionamiento a un 72.67% después 

de la implementación micro data center, donde se puede decir que hubo 

una mejora en un 41%, en similitud con la investigación de José 

Gutiérrez (2016), el resultado que logró en el rendimiento fue de 59% a 

89%, teniendo una mejora de 30%. 
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Según la investigación de Mónica Peña (2020) el resultado obtenido en 

el rendimiento de los servidores fue de 60% al 80%, teniendo un 

crecimiento 20%. Lo cual es significativo alineándose a los 

requerimientos de las organizaciones. 

El tercer indicador tiempo de recuperación se consiguió el valor de 32% 

antes de implementar el micro data center y un 13% después de haber 

sido implementado, teniendo una mejora del 19%; en similitud con la 

investigación de Carlos González (2021), en el cual menciona que nivel 

de rendimiento antes de implementar su metodología en relación a la 

reducción de tiempo era  68% y después de implementar dicha 

metodología obtuvo un valor de 63% donde incrementó la eficiencia en 

la reparaciones de las medidas correctivas a un 5%, con esto se puede 

decir que mediante su investigación demostró mejorar el nivel de servicio 

basado en mantener un tiempo de respuesta mínimo. 

Según la investigación de Joos Thomas (2020) el resultado obtenido en 

el tiempo de recuperación de los servidores fue de 30% al 20%, teniendo 

una mejora de 10%. Lo cual es significativo alineándose a los 

requerimientos y respondiendo con la celeridad de las necesidades. 

Con los resultados obtenidos en este estudio muestran que la 

implementación de un micro data center, aumenta la disponibilidad de 

los servidores en un 23%, el rendimiento de los servidores en un 41% y 

el tiempo de recuperación en un 19%. En base a los resultados 

obtenidos, se puede concluir que la implementación del micro data 

center mejora la gestión de los servidores. 
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VI.  CONCLUSIONES  
 

 

1. En conclusión, la implementación del micro data center mejoró la 

gestión de los servidores en la empresa Siscotec del Perú S.A.C. para la 

continuidad, disponibilidad y rendimiento de los servidores. 

 

2. Se consiguió incrementar la disponibilidad en los servidores de la 

empresa Siscotec del Perú S.A.C. en un 94 % en concordancia con los 

resultados obtenidos en la tabla 9, teniendo una mejora del 23 %. Por lo 

tanto, la implementación del micro data center influye positivamente en 

la disponibilidad en la gestión de los servidores. 

 

3. Se concluyó que al implementar el micro data center mejoró el 

rendimiento de los servidores en un 41% en la empresa Siscotec del 

Perú S.A.C, en concordancia con los resultados obtenidos en la tabla 10; 

la cual influye positivamente en la gestión de los servidores. 

 

4.- Se pudo disminuir las intermitencias o averías en el tiempo de 

recuperación de los servidores de la empresa Siscotec del Perú S.A.C. 

teniendo equipos de respaldos y permitiendo seguridad en las 

actividades de los servicios teniendo un 13% obtenidos en la tabla 11, 

con una mejora de 19%, permitiendo menos reducción en bajas en sus 

servicios. 
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VII.    RECOMENDACIONES 
 

 

A continuación, se considera las siguientes recomendaciones: 

para una próxima investigación. 

 

• Se recomienda el uso de otras metodologías para la implementación del 

micro data center con el fin de verificar cual puede ofrecer un desarrollo 

más específico. 

• Se recomienda capacitación constante en el uso del software de 

monitoreo al personal autorizado del área de redes. 

• Se recomienda como contingencia la implementación de servidores en 

la nube como respaldo de los servidores críticos. 

• Se recomienda el mantenimiento preventivo periódicamente de los 

servidores para un funcionamiento óptimo, disminuyendo el riesgo a 

fallas y anticipándose proactivamente a futuros problemas. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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Anexo 2: Tabla de operacionalización de variables 
 

  

 

NDD= horas operativas    x100 %

           horas operativas-horas inactivas                     

   

NDR= horas disponibles 

                número de fallas

Tiempo de 

recuperación

TDR= tiempo caídas de servicio

                  n° de incidencias

El tiempo medio de recuperación, incluye el 

tiempo que llevo a detectar, reparar, probar y 

restablecer, la incidencias del servicio. Josue 

Cordova (2021)

Gestión de 

servidores

Según Remo Suppi Boldrito (2013) La Gestión de 

Servidores son los servicios que permiten el 

funcionamiento de una red. Generalmente, 

dentro de esta red existirá una máquina (o 

varias, según las configuraciones) que hará 

posible el intercambio de información entre las 

demás. Estas máquinas se denominan 

servidores y contienen un conjunto de 

programas que permiten que la información 

esté centralizada y sea fácilmente accesible. 

Estos servicios permiten la reducción de costes 

y amplían la disponibilidad de la información.

Según Barbosa Ayala (2012) Los recursos 

instalados en los equipos deben ser 

gestionados regularmente, deben considerarse 

otros factores que pueden afectar la 

operatividad del sistema, incluido el error 

humano. Considerar las acciones que permiten 

recuperar el sistema teniendo en cuenta el tipo 

de fallas.

La gestión del servidor se 

ocupa de administrar la 

infraestructura del servidor y 

monitorear su rendimiento, 

disponibilidad y recuperación 

mediante la realización de un 

monitoreo continúo utilizando 

diferentes herramientas o 

metodologías. La gestión del 

rendimiento del servidor 

ayuda a simplificar el 

funcionamiento de las 

aplicaciones de misión crítica y 

tiene como objetivo mejorar 

el rendimiento de los 

servidores físicos y virtuales.

Nivel de 

disponibilidad 

La disponibilidad es la probabilidad de que el 

sistema esté en funcionamiento o listo para su 

uso. Se describe como el tiempo de 

operatividad.  Osyeilin González (2021).

Razón

Nivel de

 Rendimiento

Correspondientes a los indicadores de 

rendimiento disponibilidad de los equipos. 

Osyeilin González (2021).

Escala de 

Medición

 Micro data center

Según Víctor Gonzales (2021) haciendo posible 

integrar en un rack todos los componentes que 

las empresas necesitan para el funcionamiento 

de su infraestructura de TI, ahorrando energía, 

espacio y entregando más seguridad.

El micro data center permitirá 

dar seguridad en los equipos 

tecnológicos de eventuales 

desastres naturales o 

incidente inesperado 

protegiendo la información 

lógica y físico de los equipos.  

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Indicadores Fórmula Descripción
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              Anexo 3: Ficha Nivel de Disponibilidad pretest  
 
 
 
 

 
 

 
  

 
  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 4: Ficha Nivel de Rendimiento pretest 
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Anexo 5: Ficha Tiempo de Recuperación pretest 
 
 

 
 
 

Anexo 6: Ficha Nivel de Disponibilidad postest 
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 Anexo 7: Ficha Nivel de Rendimiento postest 

 

 
 
 

Anexo 8: Ficha Tiempo de Recuperación postest 
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Anexo 9: Instalaciones externas de la empresa 

Fuente:  Sicotec del Perú, Lima  
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Anexo 10: Instalaciones Internas centro de cómputo.

 
Fuente:  Sicotec del Perú, Lima  
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Anexo 11: Carta de conformidad.   
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Anexo 12: Carta de conformidad  
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Anexo 13: cotización de Proveedor 
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Anexo 14: Lista de requerimiento 
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Anexo 15:  Gabinete Actual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 16:  Micro data center Propuesto 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 17: Proceso de planificación para un data center mediano plazo 
 

Fuente: ANSI/BICSI 002-2019 
 
 
 
 
 
 

Anexo 18 Cronograma de Ejecución 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 19: Desarrollo de la metodología Scrum 
 
 
 

En la siguiente sección, se detalla los pasos involucrados en el desarrollo de la metodología 

elegida en esta investigación. 

 

1. Equipo Scrum 

Equipo de trabajo Scrum:  

 

Tabla N° 1: Equipo Scrum 

 

PERSONA CARGO ROL 

Juan Araoz Jefe de TI Scrum Máster 

Juan Araoz Especialista en Infraestructura 
Team Scrum 

Jhon Chumpitazi Arquitecto de TI 

Jhon Chumpitazi Analista Product Owner 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Equipo responsable de desarrollar los pasos de la metodología, con ello se logrará los resultados 

planificados para maximizar el producto definido como objetivo. 

 

 

 

2. Matriz de Impacto 
 
 

Tabla N° 2: Equipo Scrum 

 
 

PRIORIDAD 

Muy Alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy Baja 4 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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3. Historias de usuarios 
 

Tabla N.º 3: Historia del usuario HU001: Elección del tipo de centro de datos 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU001 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Elección del tipo de centro de datos 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 1 día 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz 

Descripción: 

Se decide el tipo de centro de datos tomando como base las normas 
ANSI/TIA-942-B y TIER; en base a las necesidades de la empresa donde 
implica: ubicación, arquitectura, disponibilidad, flexibilidad y seguridad física. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla N.º 4: Historia del usuario HU002: Elección de componentes de centro de datos 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU002 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

Nombre historia: Elección de componentes de centro de datos 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 1 día 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz 

Descripción: 

Se decide los componentes del micro data center según las necesidades 
actuales de la empresa: infraestructura eléctrica, sistema de enfriamiento, 
seguridad de datos, monitoreo y sensores de ambientales. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N.º 5: Historia del usuario HU003: Instalación de componentes del micro data 
center 

Historia de Usuario 

Número: 

HU003 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Instalación de componentes del micro data center 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 1 día 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se instala los componentes del micro data center: UPS, baterías para UPS, 
aire acondicionado, PDU, administrador de cable vertical, transformador para 
aire acondicionado, barra de conexión a tierra, juego de switch magnético 
para la puerta, sensor ambiental y software de monitoreo. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla N.º 6: Historia del usuario HU004: Instalación de los equipos de red en el micro 
data center 

 

Historia de Usuario 

Número: 

HU004 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Instalación de los equipos de red en el micro data center 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 1 día 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se instala los componentes de red y servidores dentro del micro data center: 
router de internet, firewall perimetral, servidores, switch core y controladora 
de Access point.  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N.º 7: Historia del usuario HU005: Instalación y configuración del software de 
monitoreo para los servidores 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU005 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Instalación y configuración del software de monitoreo para 
los servidores 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 5 días 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se instalará y anclara los 5 servidores al software de monitoreo en el cual va 
a recopilar información de performance, latencia, disponibilidad y 
comportamiento para generar alertas en el caso sea necesario. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla N.º 8: Historia del usuario HU006: Instalación y configuración del software de 
monitoreo de los componentes del micro data center 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU006 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Instalación y configuración del software de monitoreo de los 
componentes del micro data center 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 5 días 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se instalará y anclara los componentes del micro data center al software de 
monitoreo en el cual va a recopilar información por el protocolo snmp para 
analizar el comportamiento y generar alertas en el caso sea necesario. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N.º 9: Historia del usuario HU007: Prueba de disponibilidad eléctrica (UPS) 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU007 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Prueba de disponibilidad eléctrica (UPS) 

 
Prioridad en el negocio: 
Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

2 

Módulo: Tiempo estimado: 5 días 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se realizará una prueba en el cual consiste en cortar el fluido eléctrico para 
que el UPS tome acción y pueda contener la energía de los componentes del 
micro data center, equipos de red y servidores. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla N.º 10: Historia del usuario HU008: Prueba de envío de alertas de los softwares 
de monitoreo 

Historia de Usuario 

Número: 

HU008 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Prueba de envío de alertas del software de monitoreo 

 
Prioridad en el negocio: 
Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

2 

Módulo: Tiempo estimado: 12 días 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se realizará pruebas de envío de alertas ante un incidente, con este tipo de 
alertas se tomará la acción pertinente para su atención. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N.º 11: Historia del usuario HU009: Entrega e informe de implementación del 
micro data center 
 

Historia de Usuario 

Número: 

HU009 

 
Usuario: Ing. de sistemas 

 
Nombre historia: Entrega e informe de implementación del micro data center 

 
Prioridad en el negocio: 
Muy Alta 

 
importancia en el desarrollo: 

1 

Módulo: Tiempo estimado: 7 días 

 

Responsable: Jhon Chumpitazi y Juan Araoz  

Descripción: 

Se elaborará el informe de la implementación del micro data center en el cual 
tendrá toda la bitácora y acontecimientos que comprenden a la totalidad del 
proyecto. Con este informe y conformidad, se cerrará el proyecto. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

 
4. Producto Backlog 

Se presenta el Producto Backlog, en el cual se muestran los entregables de los 

requerimientos indispensables para esta investigación; con su respectivo código de 

historia de cliente, tiempos e impacto de prioridad. 

Leyenda: 

▪ TE: Tiempo estimado (días). 

▪ TR: Tiempo requerido (días). 

▪ P: Impacto de prioridad. 

▪ HU00: Código de historia. 
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Tabla N.º 12: Pila de Producto inicial 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

RF01 Elección del tipo de centro de datos HU001 1 1 1 

RF02 Elección de componentes del centro de datos HU002 1 1 1 

RF03 Instalación de componentes del micro data center HU003 1 1 1 

RF04 Instalacion de equipos de red en el micro data center HU004 1 1 1 

RF05 Instalación del software de monitoreo para los servidores HU005 5 3 1 

RF06 Instalación del software de monitoreo de los 
componentes del micro data center 

HU006 5 3 1 

RF07 Prueba de disponibilidad eléctrica (UPS) HU007 5 2 2 

RF08 Prueba de envío de alertas HU008 12 7 2 

RF09 Entrega e informe de implementación del micro data 
center 

HU009 3 3 1 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Tabla N.º 13: Entregables por Sprint 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

SPRINT 1 Elección del tipo de centro de datos HU001 1 1 1 

Elección de componentes del centro de datos HU002 1 1 1 

SPRINT 2 Instalación de componentes del micro data center HU003 1 1 1 

Instalacion de equipos de red en el micro data 
center 

HU004 1 1 1 

SPRINT 3 Instalación del software de monitoreo para los 
servidores 

HU005 5 3 1 

Instalación del software de monitoreo de los 
componentes del micro data center 

HU006 5 3 1 

SPRINT 4 Prueba de disponibilidad eléctrica (UPS) HU007 5 2 2 

Prueba de envio de alertas HU008 12 7 2 

SPRINT 5 Entrega e informe de implementación del micro 
data center 

HU009 3 3 1 

 
Fuente: Elaboración propia 
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5. Desarrollo de los Sprint 

 
 
Desarrollo de Sprint 1 
 

Tabla N.º 14: Desarrollo de Sprint 1 
 

ITEM REQUERIMIENTOS 
FUNCIONALES 

HISTORIA TE TR P 

SPRINT 
1 

Elección del tipo de centro de datos HU001 1 1 1 

Elección de componentes del centro 
de datos 

HU002 1 1 1 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Análisis del Sprint 1 

 
Figura N.º 1: Diagrama de caso de uso del Sprint 1 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura N.º 2: Aprobación de Sprint 1 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de Sprint 2 
 

Tabla N.º 15: Desarrollo de Sprint 2 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

SPRINT 
2 

Instalación de componentes del 
micro data center 

HU003 1 1 1 

Instalacion de equipos de red en el 
micro data center 

HU004 1 1 1 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 

Análisis del Sprint 2 
 

Figura N.º 3: Diagrama de caso de uso del Sprint 2 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura N.º 4: Aprobación de Sprint 2 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de Sprint 3 
 
 
 

Tabla N.º 16: Desarrollo de Sprint 3 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

SPRINT 
3 

Instalación del software de monitoreo 
para los servidores 

HU005 5 3 1 

Instalación del software de monitoreo de 
los componentes del micro data center 

HU006 5 3 1 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

 
Análisis del Sprint 3 

 
Figura N.º 4: Diagrama de caso de uso del Sprint 3 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura N.º 5: Aprobación de Sprint 3 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de Sprint 4 
 
 

Tabla N.º 17: Desarrollo de Sprint 4 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 
 
 
 
Análisis del Sprint 4 

 
Figura N.º 6: Diagrama de caso de uso del Sprint 4 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

SPRINT 
4 

Instalación del software de monitoreo 
para los servidores 

HU005 5 3 1 

Instalación del software de monitoreo de 
los componentes del micro data center 

HU006 5 3 1 
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Figura N.º 7: Aprobación de Sprint 4 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de Sprint 5 
 
 

Tabla N.º 18: Desarrollo de Sprint 5 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

SPRINT 
5 

Instalación del software de monitoreo 
para los servidores 

HU005 5 3 1 

Instalación del software de monitoreo de 
los componentes del micro data center 

HU006 5 3 1 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

 
 
Análisis del Sprint 5 

 
 

Figura N.º 8: Diagrama de caso de uso del Sprint 5 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura N.º 9: Aprobación de Sprint 5 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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6. Arquitectura de la metodología Scrum 
 

Figura 15: Arquitectura de la Metodología Scrum 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Anexo 20: Arquitectura de la solución propuesta 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 21:  Implementación de Micro Data Center 
 

-  

-  

 

Fuente: Montaje de componentes del micro data center 
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Anexo 22:  Implementación de Micro Data Center + Servidores 

 

 
 

Fuente: Ubicación de los Componentes del micro data center y Servidores dentro del Gabinete. 
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Anexo 23: Dashboard de Software de Monitoreo de Micro Data Center 
 

 
 

Fuente: Dashboard principal 
 
 

Anexo 24: Dashboard de Software de Monitoreo de Micro Data Center (2) 
 

 
 

Fuente: Monitoreo de estado de la batería, tiempo de vida, capacidad de la batería, frecuencia de entrada 
y salida y voltaje. 
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Anexo 25: Dashboard de Software de Monitoreo de Micro Data Center 

 

 
 

Fuente: Estado del sensor de temperatura, utilización en % total de salida, temperatura 
 

 
 
 

 

Anexo 26: Eventos de Software de Monitoreo de Micro Data Center 
 

 
 

Fuente: Estado de los sensores de humedad, batería y utilización de energía. 
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Anexo 27: Dashboard de Software de monitoreo de Servidores 

 

 
 

Fuente: Nodos (servidores) activos y monitoreo de performance 

 

 

Anexo 28: Software de monitoreo de Servidores  
 

 
 

Fuente: Monitoreo de Estado de Servidores y Disponibilidad 
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Anexo 29: Software de monitoreo de Servidores  

 

 
 

Fuente: Monitoreo de Estado de Servidores y Disponibilidad 

 
 

Anexo 30: Software de monitoreo de Servidores (2) 
 

 
Fuente: Monitoreo de CPU y Tiempo de respuesta 
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Anexo 31: Estado de Servidores en Software de monitoreo 

 

 
 

Fuente: Monitoreo de CPU y Tiempo de respuesta 

 
 

Anexo 32: Configuración para envío de alertas por correo 
 

 
Fuente: Configuración de servidor smtp 
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Anexo 33: Envio de correo de alerta por un incidente de servidor 
 
 

 

Fuente: Envío de alerta 

 
 

 
Anexo 34: AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DE RESULTADOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 35: Consentimiento Informado 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 36 Turnitin 
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