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Resumen 

En la actualidad se puede evidenciar un bajo nivel en el control de riesgos laborales 

en empresas constructoras, manifestado por un bajo nivel de gestión de seguridad 

y salud ocupacional que muestra actualmente la empresa en estudio. 

Esta investigación determinó la relación entre la gestión de seguridad y salud 

ocupacional con el nivel de riesgos laborales de la empresa constructora Vital Perú 

SAC, Lambayeque 2022. 

Para esta investigación se siguió una metodología con enfoque cuantitativo, básica, 

diseño descriptivo, transversal, no experimental y correlacional simple en sus 

variables de estudio. La población a intervenir fue una población muestral 

conformada por 60 colaboradores entre administrativos y operarios. En la 

recolección de datos se usaron encuestas como técnicas y cuestionarios como 

instrumentos los cuales fueron validados mediante juicio de expertos y su 

confiabilidad mediante el uso de Alfa de Cronbach la cual tuvo un excelente nivel 

para ambos cuestionarios. 

De acuerdo a los resultados inferenciales se concluyó que existe relación 

estadística directa positiva entre variables.  

Finalmente se recomienda a la empresa constructora Vital Perú SAC, reforzar las 

diversas áreas de la empresa constructora con capacitaciones en materia de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, complementado con certificaciones que 

avalen el dominio del tema.  

Palabras clave: Empresas constructoras, gestión de seguridad, salud ocupacional, 

riesgos laborales.  
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Abstract 

At present, a low level of occupational risk control in construction companies can be 

evidenced, manifested by a low level of occupational health and safety management 

currently shown by the company under study. 

This research determined the relationship between occupational health and safety 

management with the level of occupational risks of the construction company Vital 

Perú SAC, Lambayeque 2022. 

For this research, a methodology was followed with a quantitative, basic, 

descriptive, cross-sectional, non-experimental and simple correlational design in its 

study variables. The population to intervene was a sample population made up of 

60 collaborators between administrative and operators. In the data collection, 

surveys were used as techniques and questionnaires as instruments which were 

validated by expert judgment and their reliability through the use of Cronbach's 

Alpha which had an excellent level for both questionnaires. 

According to the inferential results, it was concluded that there is a direct positive 

statistical relationship between variables. 

Finally, it is recommended that the construction company Vital Perú SAC reinforce 

the various areas of the construction company with training in occupational health 

and safety management, complemented by certifications that guarantee the 

mastery of the subject. 

Keywords: Construction companies, safety management, occupational health, 

occupational risks. 
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Según Yagual et al., (2018) señalaron que en la industria de la construcción, 

muchas empresas constructoras, con respecto a seguridad y salud no cuentan con 

una buena gestión, generando riesgos e inseguridad laboral, cuyas consecuencias 

han sido pérdida de la productividad y accidentes de trabajo; siendo la construcción 

uno de los rubros primordiales de la economía de los países modernos, ya sea por 

su contribución al producto bruto interno o porque genera empleo; a pesar de que 

también fue uno de los rubros donde estuvo latente la mayoría de riesgos laborales. 

A nivel mundial, según la OIT (2020), indicó que cada año suceden unos 374 

millones de afecciones concerniente a trabajos no mortales, lo que implicó la 

ausencia del trabajador en no más de 4 días. Así mismo agregó que el costo diario 

de estas afecciones, el peso económico, las prácticas inadecuadas en seguridad y 

salud, generan anualmente el 3,94 por ciento como impacto negativo al Producto 

Bruto Interno global. (p.7)  

En la actualidad muchos países se han preocupado por crear normas de seguridad, 

así como una adecuada inspección, fiscalización y control para evitar cualquier 

clase de accidentes de trabajos que pueden ser leves o fatales. Según Gestión 

(2016) indicó que, en los EE.UU., Europa y Japón, las estadísticas de estos países 

en cuanto a los accidentes no mortales representaron el 3.5%, en América del Sur 

un 13.5%, mientras que Asia un 20% y África un 21.3%. La tasa de accidentes fue 

de 6.9% en Colombia y del 13.21% en Perú, siendo estas cifras más elevadas en 

países como Brasil. (p.1) 

Según Normas de la Unión Europea (2022) señaló que las empresas deben 

fomentar las buenas prácticas en seguridad y sobre todo en la salud de sus 

colaboradores asociadas con el trabajo, lo cual determinó que se debe evaluar 

todos los sucesos negativos a los que puedan estar sujeto los colaboradores, 

I. INTRODUCCIÓN

Los procesos de seguridad en una empresa, así como la salud ocupacional tuvieron 

mayor relevancia debido al éxito de su gestión, y en su relación significativa con los 

riesgos laborales y sus niveles que se susciten en diversas empresas 

constructoras, tomando en cuenta que el pilar más notable en el desarrollo de una 

empresa, es el recurso humano. (Conexión ESAN, 2019).
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además deben incluir protección y prevención como medidas adoptadas, y así 

mismo concientizar al colaborador en cuanto a salud y seguridad.  

En la misma línea según la FMI y la ONU, indicaron que, al momento de dirigir las 

políticas de seguridad han puesto como primer paso para acceder a beneficio 

económicos la estandarización de los procesos en gestión logrando que las 

empresas que tengan un nivel, puedan ser evaluadas, controladas y verificadas por 

organismos internacionales independientes, evaluando procedimientos de 

seguridad ocupacional cumpliendo con el fin fundamental de que las personas son 

la parte más valiosa de una empresa.  

Así mismo, según las normas internacionales OHSAS 18001 (2011), señalaron que 

las diferentes empresas constructoras que realizan obras civiles en el mundo, se 

enfrentaron a ser evaluados sobre el riesgo, peligro y salud hacia los miembros de 

su gestión que son sus colaboradores, por ser de vital importancia; de acuerdo a 

los estándares de gestión bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 45001 buscaron 

planificar y prevenir situaciones que pusieron en riesgo o peligro al trabajador, del 

mismo modo prevalecer la salud antes, durante y después de todo proyecto 

ejecutado.  

Cabe indicar que los OHSAS (Serie Ocupacional de Valoración), OSHA 

(Administración de Seguridad y Salud Ocupacionales) y las ISO (Organización 

internacional de Normalización o estandarización) son los organismos que 

emitieron normas para evaluar la calidad de vida referentes a las actividades 

ocupacionales de las personas.  

Por otro lado, en el Perú, tenemos la Ley N.º 29783 (2017), con competencia en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tuvo como fin impulsar la educación cultural 

con respecto a los riesgos laborales, además señaló que el empleador debe 

contemplar las medidas que garantice el nivel de vida y su salud, otorgándoles 

calidad y seguridad en el entorno laboral.   

Asimismo según la norma técnica G.050 Seguridad durante la Construcción con su 

D.S. N°010-2009 (2016), la cual estableció directrices necesarias que garanticen

que los trabajos en el rubro de construcción se realicen sin perjuicios ni 

enfermedades ocupacionales, sin embargo, las empresas siguen incurriendo en no 
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administrar medidas preventivas ante los peligros a sus colaboradores, esto 

alcanzó también a los trabajadores del rubro de la construcción sufriendo 

accidentes enfermedades laborales y ocupacionales.  

Según el SAT (2021) se registraron 1 726 notificaciones lo que vendría hacer el 

166,8% respecto al segundo trimestre del año anterior, de este total representó el 

95,60% a los incidentes laborales no mortales, el 2,2% a incidentes mortales, el 

1.1% entre incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. (p.5). 

Según el boletín estadístico de SUNAFIL (2021), entidad peruana creada bajo la 

Ley 29981, que garantizó la legislación laboral en las empresas, fiscalizando y 

supervisando la ejecución y aplicación de la jurisdicción en torno a la seguridad, 

teniendo en cuenta el bienestar de los trabajadores. En la actualidad su eficacia no 

garantiza dichos derechos, dado que su inspección es muy limitada por la falta de 

personal que puedan inspeccionar, dificultando de esta manera su cumplimiento 

como ente fiscalizador.  

Así mismo los sectores económicos inspeccionados y multados por incumplimiento 

de las normas (Ley 29783) por SUNAFIL fueron, los servicios inmobiliarios, 

empresariales y alquileres con 1,771 y construcción con 1,103 resoluciones 

multadas; las regiones con más resoluciones multadas fueron Lima Metropolitana 

(3,434), Lambayeque (580), la Libertad (482), Arequipa (375), Cusco (336) y Callao 

(328). (p.7). 

Por lo tanto, Romero et al., (2022) señaló que se debe aumentar el refuerzo de la 

normativa, controlar, vigilar y evaluar constantemente las tasas de accidentabilidad 

en los ambientes de trabajo y difundir los constantes informes de enfermedades 

laborales, reduciendo de esta manera los costos económicos y humanos en las 

empresas. 

Actualmente en la región Lambayeque se encuentra la empresa Constructora Vital 

Perú SAC, la cual se especializó en la construcción de multifamiliares y ventas de 

viviendas con construcción simultánea en etapas, entre otros. La empresa tuvo 

bajas económicas debido a la postergación de varios de sus proyectos por 

incumplimiento de los plazos, para el período de enero de 2021 a julio del 2022 que 
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la empresa dejó de percibir a causa de no cumplir con los plazos, lo que vendría a 

representar un 39.40% de sus ventas en este periodo de tiempo. 

Cabe mencionar que en varias oportunidades la gestión en seguridad y salud 

ocupacional implementados en la empresa vital Perú SAC no cumplen con su 

objetivo primordial, que es el de controlar, disminuir o evitar las ocurrencias de 

incidentes y accidentes laborales, teniendo presente que las acciones en la 

construcción son de perjuicio alto, debido a las función que realizan los 

trabajadores, ya sea en trabajos en alturas, que presentan peligros por las caídas 

de diferentes pisos, o en trabajos preliminares como derrumbes por zanjado, donde 

se observan deficiencias con respecto a su implementación. 

Muchas veces estos trabajos no consideran las normativas, la legalidad de los 

requisitos, la verificación de documentos, así como el debido control con respecto 

a los casos ocurridos por los trabajos con riesgo en las obras.  

Dicho esto, se determinó todo un proceso de gestión en seguridad, salud y 

prevención que influyan con niveles de control en los riesgos laborales para los 

trabajadores en el año 2022 de la empresa Constructora Vital Perú SAC, los cuales 

puedan estar respaldados aplicando el proceso en las distintas obras que se 

realizan, tomando en cuenta las carencias en la empresa constructora. 

A razón de todo lo analizado se identificó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional con el nivel de riesgos 

laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022? 

En cuanto a los problemas específicos fueron, problema específico 1: ¿Cuál es la 

relación entre la planificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022?; problema específico 2: ¿Cuál 

es la relación entre implementación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022?; problema específico 3: ¿Cuál 

es la relación entre la verificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022?. 

La presente investigación tuvo justificación teórica ya que sirvió como referente 

en las diferentes empresas constructoras, en áreas administrativas, de operaciones 

y producción, dado que el presente trabajo tomó de base la investigación de teorías, 
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que ayudaron a conocer los procedimientos en cuanto a gestión y de esa manera 

se mejora el control de los sucesos negativos en empresas del mismo rubro. 

Además, tuvo justificación práctica, ya que se determinó la relación entre la 

gestión y su correspondiente nivel de control a los riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022, haciendo reajustes en su gestión, 

creando una cultura en seguridad, garantizando un entorno laboral conveniente y 

adecuado para los colaboradores en la empresa. 

Respecto a la justificación metodológica, se justificó porque se emplearon 

diversos cuestionarios y la toma de opiniones de expertos con investigaciones 

similares; al mismo tiempo se justificó a nivel social porque consideró al recurso 

humano como el mejor capital que puede tener una empresa y en el cual no se 

debería escatimar gastos en la aplicación de una buena gestión tanto en seguridad 

como en salud ocupacional, la cual repercute en la empresa y en la misma 

sociedad. 

En cuanto a la justificación económica en la investigación se tomó en cuenta que 

la salud es lo primordial y la mejor inversión para las empresas constructoras hoy 

en día, el cual si no se toma en cuenta tendrá un impacto negativo en la producción 

y en sus ganancias. Para hacer cumplir esta gestión se ha requerido que las 

entidades competentes y colaboradores se comprometan a cumplir con las 

normativas vigentes. 

En cuanto a sus objetivos específicos fueron, objetivo específico 1: Determinar la 

relación entre la planificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022; objetivo específico 2: Determinar 

la relación entre la implementación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022; objetivo específico 3: Determinar 

la relación entre la verificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022. 

Se tuvo como objetivo principal: Determinar la relación entre la gestión de

seguridad y salud ocupacional con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. 
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Con todo lo mencionado se planteó la siguiente hipótesis general: Existe relación 

entre la gestión de seguridad y salud ocupacional con el nivel de riesgos laborales 

de la empresa constructora vital Perú SAC. 

Con respecto a las hipótesis específicas se tuvo, hipótesis específica 1: Existe 

relación entre la planificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022; hipótesis específica 2: Existe 

relación entre la implementación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022; hipótesis específica 3: Existe 

relación entre la verificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC Lambayeque 2022. 

Como resultado de la investigación se resumió en mejorar los procesos de gestión 

de seguridad y salud ocupacional y que estos se relacionen, permitiendo un mejor 

control de los niveles de ocurrencias en los riesgos laborales, evitando el 

ausentismo de los trabajadores, la demora de las entregas de los trabajos y la 

disminución de ganancias.  
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación se enmarcó de acuerdo a los antecedentes nacionales, para lo 

cual tenemos a Falcón (2019), con su estudio determinó la importancia de llevar 

un control de riesgos laborales mediante una buena gestión en seguridad, 

analizando e identificando riesgos y enfermedades para fomentar una cultura en 

salud ocupacional entre sus colaboradores, para este fin se realizó un trabajo de 

campo mediante la técnica de observación y recopilación de información mediante 

entrevistas al personal de las diferentes áreas, la cual concluyó en la elaboración 

de una matriz IPERC y en las capacitaciones que ayuden a un adecuado control en 

cuanto a la seguridad y su correspondiente salud ocupacional.    

Por su parte Ortega (2020), en su estudio tuvo como fin precisar la correlación entre 

los sucesos negativos en obras y la seguridad laboral en la constructora Cobra 

Perú; con una investigación básica-correlacional se analizaron variables y con el 

uso de cuestionarios validados y confiables se obtuvieron resultados, con los cuales 

se permitió conocer las expectativas de todos los colaboradores, su validación fue 

mediante juicios de expertos y su respectiva confiabilidad; se concluyó que existe 

una relación moderada de los sucesos negativos en la empresa con la seguridad y 

salud de los colaboradores.     

Así mismo Solier (2020), en el estudio estableció el nexo entre el rendimiento de 

labores y la gestión de seguridad de NEGAP S.A.C; con una investigación no 

experimental demostró la interrelación de una y otra variable para un equilibrio 

constante; como resultado señalaron los niveles de correlación de una variable con 

la otra y se concluyó que se deben implementar diversas actividades de prevención 

dirigidas a riesgos físicos, ergonómicos y psíquico que repercuten en el crecimiento 

laboral de los colaboradores, aplicando estándares de seguridad y salud 

encaminados a la prevención y seguridad dentro de la empresa.    

Para Iturrizaga (2017), identificó en su estudio el empleo de un sistema de gestión 

con el fin de controlar adecuadamente los sucesos negativos que puedan ocurrir 

durante la construcción del túnel Néstor Gambetta, basado en una investigación 

descriptiva y en la aplicación de métodos estadísticos a los diferentes instrumentos 

de gestión implementados para lo cual se consideró 3 445 formatos evaluados 

como muestra, obteniéndose como resultado un formato mejorado y adecuado a 
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comparación del ya implementado; se concluyó que es importante las 

capacitaciones en las empresas para utilizar adecuadamente las herramientas de 

gestión y revertir eventos negativos que se puedan suscitar en las obra.    

Por su parte Poma (2017), en su investigación determinó la correspondencia de la 

gestión de seguridad con las diferentes obras civiles en la ciudad de Lima – zona 

Norte, basado en un estudio no experimental, de los cuales se obtuvieron 

resultados en el que se demostró la relación que existente entre las variables de 

estudio y se concluyó que existe un vínculo directo entre ambas, lo que determina 

el nivel de incidencia en las obras de construcción.    

Mientras que Sabastizagal et al., (2020) cuya investigación tuvo como finalidad 

conocer las técnicas que ayuden en la mejora de un buen clima laboral del PEA en 

el Perú, se apoyó en un estudio transversal basado en probabilidades según 

muestra, los resultados fueron encuestas a 3122 trabajadores que indican que sus 

empresas no identifican ni evalúan los riesgos laborales y concluyó que  la 

población en estudio se expone sin control a los factores ambientales, ergonómicos 

y psicosociales; además, no se gestiona el debido control de seguridad en los 

centros laborales, afectando el estado de salud y la calidad del trabajo.   

Además, afirmó Segovia (2018) en su investigación doctoral en la cual mencionó 

que debe existir un vínculo significativo entre la seguridad, la cultura de prevención 

y la salud ocupacional que apoye positivamente el ambiente de trabajo; el estudio 

tuvo como resultado aportar a la cultura preventiva y concluyó que efectivamente 

existe una relación entre los docentes de la institución basada en la cultura de 

prevención y en las acciones para generar un buen clima laboral.    

De acuerdo a Castro (2016) en su estudio se determinó ciertos programas en 

seguridad y buen clima laboral, cuyo objeto de estudio son los sucesos negativos 

en el trabajo que afrontan los colaboradores de la organización afectando en forma 

directa la producción de su trabajo, esta investigación fue de tipo aplicada usando 

conocimientos llevadas a la práctica, los resultados se basaron en el análisis 

siguiendo la metodología REBA, la aplicación de cuestionario CORNELL y como 

método de análisis de Disfonía; y concluyó que las principales circunstancias de 

riesgo son las infraestructuras y las condiciones inadecuadas en el trabajo. 
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Para otros, de acuerdo a lo investigado por Obeso (2020) en su investigación 

doctoral tuvo como objetivo la aplicación de la ley N.º 29783 y la mejora de procesos 

en gestión y salud del trabajo en el gobierno regional de Cajamarca; con un estudio 

descriptivo y una muestra tomada a los trabajadores de la sede central, se tuvieron 

resultados en base a los objetivos iniciales y se concluyó que los colaboradores 

deben tener un entorno laboral óptimo para una mejor productividad y en la cual se 

deben establecer políticas y objetivos para ofrecer buenas condiciones laborales y 

de esta manera prevenir los estados de peligros en un sistema laboral.    

Así mismo Milla (2022) en su investigación determinó la correspondencia entre 

ambas variables en la empresa Marquezzar SRL constructora, con un estudio 

descriptivo se recogió información basándose en la escala de Likert y la prueba de 

Pearson, de los cuales se obtuvieron resultados válidos y confiables sobre los 

niveles de las variables y se concluyó con la existencia un nexo ocurrente- 

moderado entre las variables de estudio.    

Por otro lado, Garay (2020) con su estudio analizó las principales causas y 

consecuencias de los riesgos y los obstáculos ocupacionales en las diferentes 

empresas constructoras de la ciudad de Lima, el cual se basó en entrevistas las 

cuales se realizaron a los involucrados entre ingenieros y operarios; como 

resultante se evidenció la insuficiencia de las actividades y la falta de rendimiento, 

y se concluyó que el estrés, la insuficiencia de actividades, la confianza excesiva, 

herramientas deterioradas, la falta de monitoreo y de un plan de seguridad son 

causas que aumentan los incidentes en empresas de la construcción.    

Finalmente, según Fabián (2017) en su investigación, la finalidad fue mejorar los 

programas de seguridad y salud para contrarrestar sucesos negativos, evitando 

accidentes de trabajo, junto a la participación de los colaboradores; los métodos 

utilizados en este estudio fueron aplicados o técnicos ya que se tiende a aplicar los 

conocimientos; los resultados del estudio fueron las expectativas favorables para la 

empresa, realizar un diagnóstico evaluando riesgos y sus políticas; y se concluyó 

con la implementación de los métodos, programas y planes de control que 

contribuyan a la reducción de riesgos.    
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De acuerdo a los precedentes internacionales, se hizo referencia a Adeleke et 

al., (2018) en su estudio analizó las relaciones entre los factores externos 

organizacionales y la gestión de riesgos en construcción, para lo cual se apoyó en 

un estudio basado en cuestionarios aplicado a los empleados que operan en 

empresas de construcción de Nigeria, Abuja y Lagos, dando como resultado la 

relación positiva entre los circunstancias externas de la empresa y la gestión de 

incidentes negativos en la construcción desde un punto de vista nigeriano; se 

concluyó que los factores políticos, económicos y tecnológicos ayudaron a las 

empresas del rubro construcción a minimizar de que ocurra riesgos durante el 

desarrollo de actividades.  

En cuanto Álvarez y Riaño (2018) su estudio fue dirigido a promover el bienestar 

humano construyendo una cultura de entornos laborables saludables, para lo cual 

tuvo como finalidad analizar los cambios referidos a políticas de protección laboral 

y salud ocupacional en Colombia, basándose en investigaciones especializadas en 

políticas, se realizaron consultas en base a datos y fuentes académicas, además 

de consensos entre las autoras en la que mencionan los lineamientos, estrategias 

en política y los programas nacionales de Colombia; se concluyó que el sistema de 

protección debe ser un modelo flexible y dinámico que se adapte al comportamiento 

y al nivel de desarrollo de cada país, cabe señalar que Colombia ha intervenido en 

la relación hombre-trabajo formulando políticas para su protección.  

Según Fernández et al., (2018) con estudio analizó la fuerte sociedad entre la 

economía y los accidentes de trabajo en España, tomando como objetivo las 

circunstancias que contribuyan a la implantación de procesos de gestión en las 

empresas españolas, basándose en un estudio práctico; mediante cuestionarios se 

analizaron los clúster de empresas y su grado de desarrollo en la gestión de 

protección laboral configurados con una gestión preventiva, y se concluyó que se 

deben asignar recursos a las actividades preventivas coordinados con los objetivos 

de las empresas, la cual no sólo reducirá los riesgos laborales sino que aumentará 

la parte económica de la empresa.  

Por su parte Lobo (2016) en su estudio sobre los sistemas de gestión, tuvo por 

finalidad plantear un diseño en la protección y salud en el trabajo basado en la 

necesidad referente a lo que ofrece la empresa en cuanto a calidad, así mismo 
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identifica y evalúa los peligros potenciales y sus consecuentes riesgos; la 

metodología aplicada fue en base a entrevistas, mapas de procesos, matriz de 

peligros e identificación de requisitos y planes de seguridad; se concluyó en la 

buena coordinación que existe entre la planeación y el hacer, bajo la relación entre 

ambas, considerando los esquemas propuestos y utilizó la optimización continúa 

respaldado con el cumplimiento de norma internacional OHSAS 18001:2007.   

Al respecto Medina (2020) su estudio tuvo como objetivo evaluar los riesgos 

disergonómicos de las diferentes empresas de Bogotá, considerando los factores o 

circunstancias de riesgo a lesiones músculo-esqueléticas en tres empresas y su 

nocividad, su estudio fue transversal, para la muestra se utilizó la evaluación de 

riesgos laborales que experimentan los colaboradores y se aplicó el cuestionario 

Nórdico, apoyado en el estudio de casos; se concluyó que la falta de mobiliario 

inadecuado, los espacios de trabajo no funcionales y la falta de herramientas 

adecuadas, contribuyen a la aparición de puestos de trabajo que presente riesgo 

significativo para sufrir lesiones musculoesqueléticas.  

Mientras Roa (2017) en su estudio, su propósito fue establecer en qué medida las 

empresas constructoras de un municipio colombiano implementan 

procesos de gestión en materia de protección industrial; el estudio fue en base a un 

método analítico no experimental, como respuesta se mostraron una correlación 

entre variables y estadísticas significativas, incluyendo diversas faces en el 

proceso; se concluyó que las empresas del sector deben implementar de mejor 

forma las medidas de protección laboral y su desempeño.  

Además, Nkrumah et al., (2020) con su investigación analizaron la correlación 

entre gestión de protección laboral, salud y lesiones ocupacionales con los 

incidentes de trabajo en la industria del petróleo de Ghana bajo un estado 

normativo; utilizó una muestra de 699 encuestados y como resultados mostraron la 

relación mesurada entre la protección laboral, salud ocupacional con las lesiones 

ocupacionales en el lugar de trabajo; y se concluyó que es necesario que la 

gerencia invierta en capacitación, orientación sobre seguridad, y además el entorno 

laboral debe contar con procesos de seguridad para supeditar cualquier suceso 

negativo para los colaboradores.  
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Luego de citar los antecedentes se presentaron algunos enfoques teóricos y 

conceptuales relacionados con la variable 1: Gestión de seguridad y salud 

ocupacional, la cual se definió según el reglamento de la Ley 29783 (2017) como: 

“Toda actividad que permita al colaborador operar en un ambiente y condiciones 

personales no agresivas para proteger su salud y proteger a las personas y 

herramientas” (p.92). 

“Tiene como objetivo impulsar y sostener la buena disposición física, psíquica y 

social de todos los colaboradores y/o profesionales, evitando el deterioro de la salud 

por condiciones y/o circunstancias de riesgo, adecuando el trabajo a 

las capacidades y habilidades de los colaboradores.” (p.92). 

En la misma línea las normas internacionales OHSAS 18001 (2011) la 

conceptualizó como: “Situaciones que perturban la salud y protección de los 

empleados, así como sus posibles causas tanto a los colaboradores, visitantes y 

otras personas en el entorno laboral” (p.3). Por ello se pudo enfatizar su definición 

como, las condiciones y circunstancias adversas que afecten a los colaboradores 

en su entorno de trabajo, siendo a lo largo de los años una de las preocupaciones 

más frecuentes de la comunidad y sobre todo en los colaboradores.  

Según la Real Academia Española (2018) lo definió como el proceso para mitigar 

el riesgo en el entorno laboral. Así mismo para Cedeño et al., (2018), 

fue multidisciplinaria para salvaguardar el bienestar de los colaboradores, diseñado 

para promover un ambiente laboral sano, que incluya la protección para personal 

externo y clientes que puedan verse afectados por el entorno laboral.  

Por lo mismo Solier (2020), lo describió como un proceso que agiliza la elección de 

opciones y el cumplimiento de normas ya sea en el aspecto de adquisición de 

equipos como en las sugerencias de mejora. Además, Chiquito et al., (2016), lo 

definió como la relación entre todos los niveles organizacionales y las funciones de 

los encargados de dirigir las políticas de seguridad y salud ocupacional.  

Su principal misión junto con los indicadores de gestión fue la de ser una 

herramienta para la planificación, desarrollo y mecanismos de los procesos 

encaminados a asegurar el cumplimiento de todas las exigencias que correspondan 
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a las normativas de prevención de sucesos negativos en las obras, siempre con la 

conformidad de la legislación vigente, Tamayo y Moya (2016). 

Para Olivares (2021) fue un instrumento que ayuda de manera estructurada a 

integrar las actividades preventivas en las organizaciones. Por lo tanto, ayuda a 

mejorar, supervisar y a la vez identificar los diferentes aspectos por mejorar. En 

líneas generales para Ortega (2020) en una buena gestión debe primar la 

prevención a la siniestralidad laboral y a enfermedades profesionales, mediante la 

mejora de las condiciones de trabajo. 

De acuerdo Poma (2017), la efectividad de una protección laboral o seguridad se 

pudo medir con el cumplimiento de los objetivos relacionados con prevenir 

accidentes y la eficiencia de una protección laboral o seguridad se mide cuando los 

recursos atribuidos se reviertan en la reducción y eliminación de sucesos negativos 

o riesgos, ambas como características de una buena gestión y su sistema.

Así mismo Jiménez (2017) mencionó la importancia financiera de invertir en la 

gestión para la protección laboral y salud ocupacional de las empresas, ya que 

permite reducir los sucesos negativos o riesgos y brinda a los trabajadores y a las 

empresas beneficios, para el bienestar en el ámbito jurídico, financiero y social. 

De igual forma en su estudio Cedeño et al., (2018), analizaron la importancia de los 

estándares en salud ocupacional y su cumplimiento en la previsión de accidentes y 

sucesos negativos en las diversas actividades que perturban el trabajo y la 

productividad, así como el empleo de ciertos materiales, que puedan atentar contra 

la seguridad en las actividades laborales.  

Por lo tanto, la importancia de tener una buena gestión de seguridad y salud 

ocupacional se basó en promover la formación constante del recurso humano de 

tal forma que sea más fluido el mejorar, diseñar o poner en marcha procesos de 

gestión que es uno de los aspectos importantes para una buena organización, 

previniendo riesgos ocupacionales y mejorarlo desde una perspectiva integral, 

siendo este el compromiso que se tienen con la protección laboral y salud de sus 

empleados. 

Según Cerna (2021), baso su investigación en los estándares OHSAS 18001, la 

cual fue certificada y se basa en la metodología de mejora del proceso en las 
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empresas constructoras, tomando en cuenta las políticas y los estándares como 

punto de inicio para llevar una buena gestión y su sistema de tal forma que ayuden 

a prevenir los sucesos negativos o riesgos que emergen de las actividades diarias 

de los empleados.  

En relación a la dimensión 1: Planificación, según OHSAS 18001 (2011), buscó 

establecer procesos y objetivos obligatorios para el logro de resultados de acuerdo 

con la política de seguridad y salud ocupacional.   

Para Lobo (2016) fue una herramienta esencial para las empresas y puede ser 

utilizada como punto de partida de cualquier proceso para gestionar riesgos y 

determinar los controles operativos que ayudan en las condiciones laborales, que 

en términos de seguridad y salud ocupacional nos ayuda en la mejora continua de 

las condiciones laborales, disponiendo de planes que contribuyan a la prevención 

como programas para alcanzar las metas establecidas.   

Según Poma (2017), involucró el planteamiento en el cual las empresas plantearon 

un esquema para poder precisar los peligros en curso, evaluar los sucesos 

negativos, y especificar los registros que se necesitan. Así mismo Montes y Julio 

(2019) incluyó seleccionar requerimientos y reglamentos legales aplicables a la 

empresa con respecto a los temas de un buen clima laboral y seguridad en el 

trabajo y establecer metas medibles para lograr buenas políticas. 

Por su lado Tuesta (2018), en una planificación efectiva se pudo considerar lo 

siguiente a) Un plan bien implementado, b) Mapa de riesgo que ayuden a mejorar 

la gestión, y c) comité protección al trabajador. 

En cuanto a la dimensión 2: Implementar los planes de acción 

(Implementación), según Lobo (2016), la organización definió los recursos, 

responsabilidades, mecanismos de comunicación, participación y controles 

necesarios y respuesta ante emergencias, además, tuvo una serie de pautas 

para crear una cultura de salud en los colaboradores, contratistas y la misma 

empresa (p.58).  

Según Chiquito et al., (2016), la gerencia administrativa tuvo como prioridad cuidar 

la documentación, el control del sistema tanto en operación como en respuesta a 

diversas situaciones de emergencias.  
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Para Salazar (2019), la administración fue responsable en la implementación de las 

mejores condiciones de trabajo y sus procesos de gestión, expresando su 

responsabilidad por a) Optimizar el uso de los recursos muchas veces necesarios 

para una buena gestión, b) Identificar los roles y funciones debidamente 

argumentadas y notificadas, así como descentralizar tareas para una gestión 

eficiente; c) Certificar que la gestión para mejorar las condiciones laborales están 

implementadas de acuerdo a los estándares OHSAS.  

Por lo tanto, según Cerna (2021), indicó que, todas las personas con 

responsabilidades directivas demuestran su empeño con la mejora en los procesos 

de protección y buen clima laboral.  

Con respecto a la dimensión 3: Verificar la efectividad de las acciones 

(Verificación), según Lobo (2016), incluyó el seguimiento y medición al desempeño 

de la gestión para establecer su cumplimiento, así como los procedimientos para la 

investigación y diagnósticos de incidentes, y de esta manera evitar que sucedan 

eventos similares y se detecten a tiempo las posibles causas con acciones 

correctivas y preventivas.  

Para Salazar (2019), de acuerdo a sus procedimientos las organizaciones 

incluyeron: a) Tomar medidas tanto cualitativas como cuantitativas según los 

requerimientos de la empresa, b) Supervisar y monitorear que la gestión realizada 

por las empresas cumpla con los objetivos planteados, c) Verificar el listado de 

situaciones tanto en salud como en seguridad en las empresas, d) Registro 

completo de la información y su seguimiento para mejorar futuras acciones 

correctas y análisis preventivo de acciones.  

Por otro lado, las teorías relacionadas a la variable 2: Riesgos laborales se han 

definido, según Pantoja et al., (2017, p.839) como la combinación de la probabilidad 

que una amenaza se convierta en una exposición peligrosa. Sin embargo, los 

sucesos negativos se minimizaron o controlaron cuidando la conexión con el 

entorno laboral.  

En la misma línea Salazar (2019) lo definió como incidentes negativos en nuestras 

tareas profesionales o lugares de trabajo que pueden dar lugar a diversos 

accidentes de trabajo, sujeto a factores que logren causar cualquier tipo de 
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deterioro físico, mental o de traumatismos, etc. Así mismo la OMS (2020) lo ha 

definido como las situaciones que pueden alterar el equilibrio entre los estados 

sociales, físicos y mentales, como resultado de una serie de eventos con posibles 

consecuencias que ocurren en diferentes períodos de tiempo.  

Según García (2019) se ha referido a situaciones en el trabajo que causaron daños 

permanentes y peligrosos, muchos de ellos causados por factores ambientales de 

ruido, calor, polvo, productos químicos o estrés psicosocial. Así mismo según 

Salazar (2019) las condiciones de trabajo inseguras pueden exacerbar los 

problemas de salud de los colaboradores, tomando como única forma de reducir la 

posibilidad de sucesos negativos, es con las acciones preventivas mediante la 

instalación de sistemas de gestión. 

Además, esto requiere crear una cultura de prevención relacionadas con el fiel 

cumplimiento de normas, principios y valores sustentada en leyes que aseguren la 

la seguridad y el bienestar de los colaboradores, Solier (2020). 

En cuanto Pantoja et al., (2017) se clasificaron en contaminantes que puedan existir 

en obra (físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y ambientales), los cuales 

constituyen factores que determinaron la situación del trabajo y que fueron el origen 

de muchas de las situaciones de riesgo que se persigue evitar o en el mejor de los 

casos controlar. 

Con todo lo mencionado se relacionó la dimensión 1: Condiciones de seguridad 

según Salazar (2019), estuvieron referidas al medio ambiente y las condiciones 

físicas del entorno las cuales garantizan el bienestar y dignidad de los 

colaboradores, las cuales si no son seguras pueden tener una alta posibilidad de 

causar un incidente.  

Según Cortez (2018), comprendieron las diversas actividades que provocan los 

accidentes de trabajo tales como los elementos en movimiento, herramientas, así 

como las zonas seguras que deben estar disponibles en todo lugar de trabajo, entre 

otros materiales que provoquen caídas, derrumbes y asfixia, etc. Del mismo modo 

Gui et al. (2018) se han referido a circunstancias relacionadas con las condiciones 

seguras que se deben verificar y reportar periódicamente.  
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Para Gonzáles et al. (2016) se ha referido a situaciones en la que los accidentes 

de trabajo pueden ser provocados directa o inadvertidamente por los trabajadores 

debido a condiciones inseguras de materiales o equipos.  

En cuanto a la teoría relacionada a la dimensión 2: Ergonomía y ambiente de 

trabajo, según Garay (2020) fueron factores de riesgo de impacto moderado por 

malas posiciones en el momento de trabajar, manejo de cargas pesadas, etc., la 

prevención de este tipo de riesgos fue encaminada a optimizar la relación entre los 

trabajadores, máquinas y su entorno, para mejorar su trabajo, procurando que se 

adapten a las capacidades de los empleados y mejore su calidad de vida.  

Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) hizo mención 

al esfuerzo de los colaboradores para realizar acciones o actividad de trabajo, que 

si supera sus límites puede causar fatiga y problemas que pongan en riesgo la salud 

del colaborador. Así mismo Pantoja et al., (2017) se ha referido a la adaptación del 

trabajador, en la cual implica riesgos por posturas inadecuadas, movimiento 

repetitivo, etc.  

Por otro lado, Ortega (2020) ha señalado que afecta los componentes emocionales 

y sociales asociadas a las diversas acciones que realizan los colaboradores, el cual 

influyó en el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven y pueden ocasionarles 

estrés y problemas emocionales que atenten contra su salud y desempeño laboral. 

También contempla circunstancias a las que se encuentra propenso el trabajador 

al momento de ejercer sus actividades en su centro de trabajo (Pantoja et al., 2017). 

Según Solier (2020), se pudo garantizar un buen clima laboral, cuando el empleador 

es un buen líder, tomando medidas adecuadas para influir positivamente en el 

ambiente de trabajo.  

Por último, la dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra, según Pantoja et 

al., (2017), fueron contaminantes de carácter físico (exposiciones de ruido), 

químicos (ocurrencias químicas polvos o partículas) o biológicos (virus o por 

bacterias), en el lugar de trabajo que pueden provocar ciertos cambios a la salud 

de los colaboradores y en el peor de los casos causar enfermedades. 
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Según Garay (2020), los factores físicos tuvieron un efecto moderado en la 

exposición a trabajos en altura, a profundidades, a levantamiento de objetos, ruido 

de maquinarias, exposición a la intemperie, deslizamientos. Para Salazar (2019) 

los factores químicos se dieron en forma mínima y esto está referido a las materias 

primas del cemento, a la inhalación de gases, pegamentos, explosiones, y humos 

que atenten contra la salud del colaborador.  

En cuanto a los factores biológicos, Batti et al., 2018, en su investigación 

mencionaron que sus efectos pueden ser mínimos, el cual se relaciona con los 

desechos en obra, acumulación de basura, microorganismo que se encuentran en 

los terrenos, la falta de higiene en los baños, al ingerir alimentos después del trabajo 

y beber agua expuesta, etc. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, analizando variables en estudio por 

un tiempo determinado, con un análisis numérico, las cuales se dieron bajo trabajos 

previos y teorías relacionadas que sostienen el tema investigado (Baena, 2017).  

El fin de la investigación fue de tipo básica. De acuerdo a CONCYTEC (2019), este 

tipo de investigación básica, estuvo orientada a teorías más completas, mediante 

la comprensión y desarrollo de ideas, así como para resolver problemas prácticos. 

3.1.2  Diseño de investigación 

Se utilizó en la investigación un diseño descriptivo, transversal, no experimental. 

De acuerdo a Baena (2017), se caracteriza por analizar variables sin manipulación 

deliberada, recolectando datos en un momento dado y en un contexto específico.  

Además, la investigación fue correlacional simple. De acuerdo a Bernal (2016), es 

un nivel diseñado para medir la fuerza de intensidad o nivel de relación que existe 

entre las variables. 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

• Definición conceptual: Según Cedeño et al., (2018), fue multidisciplinaria

para salvaguardar el bienestar de los colaboradores, diseñado para

promover un ambiente laboral sano, que incluya la protección para personal

externo y clientes que puedan verse afectados por el entorno laboral. (p.62).

• Definición operacional: Según Neyra (2018), consideró las medidas y

actividades adoptadas para salvaguardar el bienestar de los colaboradores en

su entorno laboral. Se operacionalizó según el cuestionario de Ortega (2020,

Se ha definido como herramientas que forman parte de la estructura de la

investigación  e  intervienen como causa o  como  resultado,  las  cuales  han  sido 

susceptibles de ser medidas de acuerdo a la realidad (Espinoza, 2018). 
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p.11), adaptado para esta investigación y estuvo conformada por tres

dimensiones, planificación, implementar los planes de acción (implementación) 

y Verificar la efectividad de las acciones (verificación), los cuales fueron 

medidas mediante los indicadores y el uso de cuestionario compuesto por 21 

preguntas con escalas de Likert. 

• Indicadores: Con respecto a la dimensión 1: Planificación se han

considerado los indicadores de: a) Identificación de ciertos peligros, b)

Evaluación de los riesgos resultantes y c) Determinación de procesos y

objetivos.

Para la dimensión 2: implementar el plan de acción se han considerado los

siguientes indicadores de: a) Recursos, funciones y responsabilidades de la

empresa, b) Control documental y control operativo y c) Preparación y esfuerzo

para una debida respuesta ante emergencias.

Para la dimensión 3: verificar la efectividad de las acciones se han

considerado los siguientes indicadores: a) Medición y seguimiento del

desempeño, b) Investigación de incidentes, sus acciones correctivas y

preventivas ante diversas situaciones, y c) Control de los registros.

• Escala de medición: ha sido ordinal y para la medición se aplicó las escalas

de Likert con cinco escalas de medición: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) A veces,

(4) casi siempre, (5) siempre; y como resultado 3 niveles: bajo, medio y alto.

Variable 2: Riesgos Laborales 

• Definición conceptual: según Pantoja et al., (2017) fue la combinación de la

probabilidad que una amenaza se convierta en una exposición peligrosa. Sin

embargo, los sucesos negativos se minimizaron con la conexión con el entorno

laboral.

• Definición operacional: según Garay (2020), consideró a los componentes

que puedan afectar en el desarrollo laboral y en la persona que lo realiza, cuyas

acciones estuvieron relacionadas con el riesgo, los cuales son precisos de

conocer, medir y evaluar. Se operacionalizó mediante tres dimensiones:

condiciones de seguridad, medio ambiente de trabajo y contaminantes físico,

químico y biológico en obra, los cuales se medirán mediante los indicadores y
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el uso de cuestionario validados compuesto por 21 ítems con escalas de 

medición de Likert. 

• Indicadores: Con respecto a la dimensión 1: Condiciones de seguridad, se

han considerado los indicadores de: a) Accidentes de trabajo, b) Condiciones

inseguras reportadas y c) Enfermedades profesionales.

Para la dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo, se han considerado

los indicadores de: a) Sobrecarga laboral, b) Trabajo prolongado, estrés laboral

y c) Fatiga y cansancio.

Para la dimensión 3: Contaminantes de riesgo, se han considerado los

indicadores de: a) Físicos: ambiente e iluminación, exposición y alteraciones,

b) Químicos: Ocurrencias químicas y c) Biológicos: Riesgos y agentes

biológicos. 

• Escala de medición: ha sido ordinal y para la medición se aplicó las escalas

de Likert con cinco escalas de medición: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) A veces,

(4) casi siempre, (5) siempre; y como resultado 3 niveles: Malo, regular y bueno.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Se ha definido a un conjunto de elementos con actitudes comunes, y 

especificaciones solicitadas, las cuales han sido medibles y utilizadas para el 

estudio, Cabeza et al., 2018. Para la presente investigación se ha estimado una 

población muestral conformada por 60 colaboradores de la Constructora Vital Perú 

SAC para el año 2022, se ha utilizado un muestreo probabilístico, y se han 

considerado encuestas tanto al área administrativa como al área operacional.  

Criterio de inclusión 

Son aquellas características bien definidas que tuvo el individuo para ser 

parte de la población (Hernández y Carpio, 2019). En esta investigación se han 

considerado el rango de edad, ser personal administrativo, ser personal operativo, 

tener instrucción mínima secundaria y jornada completa, todo ello como criterios de 

inclusión.  



22 
 

Según la tabla 1, muestra el cargo de los colaboradores, según su nivel de 

instrucción y su edad. 

Tabla 1  

Información de trabajadores de la empresa Constructora Vital Perú SAC. 

N° Sexo Edad Turno Puesto Horas de trabajo 

Personal administrativo 

1 Masculino 50 Jornada completa 1 administrador 8 

2 Femenino 29 Jornada completa 2 ventas 8 

3 Masculino 40 Jornada completa 1 jefe de proyectos 8 

4 Femenino 40 Jornada completa 1 encargada de 

almacén 

8 

Personal operativo 

1 Masculino 30 Jornada completa 2 supervisor de obra 8 

2 Masculino 27-37 Jornada completa 18 oficiales 8 

3 Masculino 28-31 Jornada completa 10 operarios 8 

4 Masculino 20-25 Jornada completa 25 peones 8 

   TOTAL 60 PERSONAS  

Nota: Área de recursos humanos de la empresa Constructora Vital Perú SAC. 

 

3.3.2 Muestra 

Según Hernández y Mendoza (2018, p.203), expresa que “si la población es menor, 

la población será igual a la muestra”. Para esta investigación se consideró una 

muestra de 60 colaboradores, igual a la población de la empresa Constructora Vital 

Perú SAC.  

3.3.3 Muestreo 

Se utilizó el muestreo probabilístico por conveniencia, debido al número reducido 

de mano de obra de la empresa, la investigación se ha dado sobre el tema en 

estudio y se ha fundamentado gracias a la investigación de Hernández y Carpio 

(2019), quienes indicaron que el muestreo probabilístico ha utilizado métodos de 

modo que los elementos que constituyan la población tengan la misma probabilidad 

estadística de ser seleccionados. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Según Gallardo (2017), es una herramienta que ha seguido un plan orientado hacia 

los objetivos planteados e identificó ciertos procedimientos para la recopilación, 

incluyendo la fuente informativa.  

Para la presente se ha recurrido al uso de técnica del llenado de encuestas 

realizadas a la población muestral, la cual nos ha permitido conocer las 

posibilidades y sobre todo las opiniones de los actores involucrados en la empresa 

Constructora Vital Perú SAC.   

Instrumento de recolección de datos: 

Se utilizó cuestionarios bajo una serie de interrogantes para obtener datos de los 

encuestados y poder medir todas las variables. Según Fábregues et al., (2016) este 

instrumento ha consistido en aplicar una serie de preguntas a un determinado 

grupo, sobre un problema de investigación que deseemos conocer.  

Tabla 2  

Ficha técnica del instrumento de medición 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario 

Autor: Chayan Alache, Carlos David 

Año: 2022 

Tipo de instrumento Cuestionario 

Objetivo: Determinar la relación entre variable 

Población: Personal administrativo y producción 

Número de ítems: 42 total divididos en V1:21 ítems, V2:21 ítems. 

Aplicación: Directa 

Tiempo de Administración: 25 minutos 

Escala: Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A 

veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca 

Nivel y rango: Variable 1: Bajo (40-56), medio (57-73), alto 

(74-90) 

Variable 2: Malo (43-54), regular (55-66), 

bueno (67-78) 

Nota: Elaboración propia 
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Validez 

El concepto de validez en investigación según Villasís et al., (2018), hizo referencia 

a lo que tiene verdad o se aproxima a ella, en general, se cree que, si el estudio 

estuviera libre de errores, las respuestas de la investigación se consideran válidas. 

Para Almada (2019) indicó que se trata de medir resultados con puntuación a 

determinado instrumento, es un tipo de validez interna, con validez de constructo 

donde el contenido reflejó el grado con que un instrumento controla ciertas 

variables.  

Para esta investigación, la validación de nuestro instrumento, se ha obtenido del 

visto bueno de tres expertos en Metodología de la investigación, quienes 

determinaron la pertinencia de nuestro instrumento, según tabla 3:  

Tabla 3  

Validez de contenido del instrumento 

DNI Apellidos y Nombres Centro de labores Dictamen 

41935812 

10436699 

43246299 

Mg. Gonzales Cruz Juan Carlos 

Mg. Soto Moreno Alex 

Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña 

UCV 

UCV 

UCV 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Nota: Elaboración propia. 

Confiabilidad 

Según Villasís et al., (2018), señaló que una investigación se ha considerado 

confiable si tiene un alto grado de validez, es decir, cuando no hay errores. Por lo 

tanto, se puede deducir que una escala es confiable si demuestra ser repetible 

y consistente, lo que indicó la confiabilidad del instrumento para medir las variables 

relacionadas con los resultados del trabajo de validación.  

La confiabilidad de los instrumentos aplicados, se determinó con una prueba piloto 

aplicada a 10 colaboradores entre el personal administrativo y operarios de la 

Constructora Vital Perú SAC. Cabe indicar que dichos participantes fueron incluidos 

en la muestra de la investigación.  
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Índice de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el instrumento correspondiente 

a la variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Tabla 4  

Procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

Nota: Elaboración propia. 
 

Tabla 5  

Resultado de la estadística de la fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,949 21 

Nota: Elaboración propia. 

 

Índice de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el instrumento correspondiente 

a la variable 2: Riesgos laborales. 

Tabla 6  

Procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 10 100,0 
a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 7  

Resultado de la estadística de la fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,862 21 

Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a las tablas 5 y 7, el análisis de fiabilidad evidenció que, al calcular la 

prueba del coeficiente alfa de Cronbach, el valor de la variable 1: Gestión de 

seguridad fue de 0.949 y el valor de la variable 2: Riesgos laborales fue de 0.862, 

lo que indica que ambos instrumentos tuvieron un excelente nivel de confiabilidad 

para ser aplicado en la muestra investigada. 
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3.5 Procedimientos 

En este estudio se identificó el procedimiento que involucra tanto a la variable 1 y 

la variable 2, para lo cual en ambos casos se siguió el siguiente procedimiento: 

Figura 1  

Recolección de datos 

 

Nota: Elaboración propia 

Como paso uno, se solicitó por medio de una carta emitida por la Universidad a la 

empresa los permisos correspondientes, para poder intervenir en el personal. Cabe 

señalar que la respuesta a esa carta por parte de la empresa fue el llenado de un 

formato como autorización de la misma para recopilar información de sus 

colaboradores, ver anexo 7. 

Como paso dos, se identificó que la población a encuestar pertenece a la sede 

principal ubicada en Lambayeque, lo cual no limita que el alcance de los proyectos 

abarque al ámbito nacional. 

Como paso tres, debido al uso de la tecnología en estos tiempos y a su rapidez en 

la comunicación, se gestionó la aplicación de los cuestionarios de manera online 

gracias a la herramienta de Google forms. 

Como paso cuatro, se recopiló toda la información de manera detallada en tablas 

de datos, cuadros y formatos Excel, lo cual hizo más rápida, ordenada y eficiente 

el recojo de información. Considerando siempre la solicitud de la empresa con 

respecto a la protección de los datos de los encuestados. 

 

1. Población 
aplicada

•Admistrativo 
y de 
operación

2. Ubicación

•Sede 
Lambayeque -
Constructora 
Vital Perú SAC 
2022

3. Método

•Aplicacion de 
cuestionarios 
por google 
forms

4. Presetación 
de datos.

•Tabla de 
datos - Anexo 
6
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3.6 Método de análisis de datos 

Los datos recopilados se han procesado y organizado de la siguiente manera: 

Como paso uno, se utilizó el Excel versión 2019 y el software IBM SPSS Statistics 

21 con licencia libre educativa para el procesamiento de datos. 

Como paso dos, se utilizó tablas de datos, cuadros y formatos Excel en la cual se 

vaciaron y organizaron toda la información proveniente del Google forms. 

Como paso tres, se realizó un análisis descriptivo para la variable gestión de 

seguridad y salud ocupacional, así como un análisis para la variable riesgos 

laborales, lo mismo se realizó para sus dimensiones, las cuales se representaron 

en forma de tablas y gráficos de barra.  

Como paso cuatro, se obtuvieron los índices de confiabilidad de los cuestionarios 

con respecto a la muestra piloto, para lo cual se evidenció que, al calcular la prueba 

del coeficiente alfa de Cronbach, el valor del instrumento de la variable gestión de 

seguridad fue de 0.949 y el valor de la variable riesgos laborales fue de 0.862, lo 

que indica que ambos instrumentos tuvieron un excelente nivel de confiabilidad 

para ser aplicado en la muestra investigada, ver anexo 7. 

Como paso cinco, para verificar el tipo de análisis inferencial, se procedió primero 

a realizar una prueba de normalidad de los datos recolectados para ambas 

variables, para lo cual se utilizó la prueba de normalidad de kolmogorov Smirnov, 

debido a que el tamaño de la muestra fue mayor a 50 datos (60 encuestados), ver 

tabla 8.  

Tabla 8  

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov 

Nota: Elaboración propia 

          Variable 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Grados de libertad Nivel de significancia 

Gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

(variable 1) 

,124 60 ,022 

Riesgos laborales 

(variable 2) 

,104 60 ,172 

a. Corrección de la significación de Lilliefors
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Según la tabla 8, para la prueba de normalidad en la variable 1 se obtuvo un nivel 

de significancia de p=0,022, observándose que la variable 1 no sigue una 

distribución normal ya que el p-valor es < 0,05. Así mismo para la prueba de 

normalidad de la variable 2 se obtuvo un nivel de significancia de p=0,172, 

observándose que la variable sigue una distribución normal ya que el valor de p-

valor es > 0,05.  

Por lo tanto, para determinar la correlación de variables se utilizó la prueba de 

hipótesis de rho Spearman, debido a que la medición de las variables de 

investigación fue definida en niveles ordinales, no siguen una distribución normal y 

son no paramétricas.  

Como paso seis, se definió los rangos para la variable 1 y sus respectivas 

dimensiones: 

Tabla 9  

Niveles y rangos de la variable 1 y sus dimensiones 

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO 

Variable 1 21-49 50-78 79-105

Planificación 6-14 15-22 23-30

Implementación 8-19 20-30 31-40

Verificación 7-17 18-27 28-35

 Nota: Elaboración propia 

Así mismo, se definió los rangos para la variable 2 y sus respectivas dimensiones: 

Tabla 10  

Niveles y rangos de la variable 2 y sus dimensiones 

NIVELES Y RANGOS MALO REGULAR BUENO 

Variable 2 21-49 50-78 79-105

Condiciones de seguridad 6-14 15-22 23-30

Ergonomía y ambiente de trabajo  8-19 20-30 31-40

Contaminantes de riesgo en obra 7-17 18-27 28-35

Nota: Elaboración propia 

Como paso último se presentaron los resultados descriptivos y resultados 

inferenciales, anotándose las interpretaciones correspondientes. 
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3.7 Aspectos éticos 

Según Salazar et al., (2018) sostuvieron que la ética es vista como un 

comportamiento humano con restricciones, porque guía las acciones, cualidades, 

consecuencias y causas de la conducta humana. Por otro lado, cuando se habla de 

ética en investigación, hace referencia al valor y al trabajo en equipo con el único 

fin de evitar conductas ilegales.  

En este estudio se observó la ética profesional, para lo cual primero se realizaron 

las gestiones correspondientes a los permisos de la empresa en la cual estoy 

aplicando la investigación, mediante una carta emitida por la universidad se 

procedió a gestionar dicho permiso. 

Luego de obtener el permiso correspondiente se trabajó en torno a la información 

recopilada, información brindada muchas veces de manera objetiva por los 

colaboradores, la cual se procesó adecuadamente para garantizar y proteger la 

privacidad de los datos personales, así como la información proporcionada por la 

empresa de estudio. 

En el desarrollo de todo proceso de investigación se siguió a la línea la 7ª edición 

estándar de APA, así mismo se tuvo en cuenta el código de ética (Resolución 021-

021-VI-UCV) y finalmente se corroboró que el estudio cumple con los requisitos de

la guía de trabajos de investigación N.º 110-2022-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS

Se realizaron tomando en cuenta los objetivos del estudio, para lo cual se analizó 

los datos recopilados, dividiéndose en dos tipos de resultados: resultados 

descriptivos y resultados inferenciales, para lo cual se consideró como variable 1 

a gestión de seguridad y salud ocupacional, y como variable 2 a riesgos 

laborales. 

Resultados descriptivos 

En la cual se describió los rangos, frecuencia y porcentaje, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Tabla 11  

Niveles de la variable 1 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Bajo 13 21,7 21,7 21,7 

Medio 26 43,3 43,3 65,0 

Alto 21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

Figura 2  

Niveles de la variable 1. 

Nota: Frecuencia en porcentajes de las respuestas en base a niveles. Elaboración propia. 

21.7%

43.3%

35.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

Bajo Medio Alto

FR
EC

U
E

N
C

IA
%

Gestión de seguridad y salud ocupacional (variable 1) %



31 
 

Interpretación  

De acuerdo al análisis representado por los porcentajes que se muestra en la tabla 

11 y la figura 2 se observó que la mayor parte de los cooperadores encuestados se 

ubican en el nivel medio en un 43.33%, sin embargo, existe un 35% que se 

encuentran en un nivel de frecuencia alto y un 21.67% en un nivel de frecuencia 

bajo, esto nos indica que la gran mayoría de los colaboradores de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC que viene laborando respondieron que la variable 1 se 

encuentra en un nivel de frecuencia medio, seguido de un nivel alto.  

De lo evidenciado se interpretó que la empresa Constructora Vital Perú SAC viene 

actuado de manera correcta en cuanto a las acciones que actualmente realiza para 

gestionar la seguridad y salud ocupacional, que involucra la realización adecuada 

de procesos correspondientes a su gestión la cual constituyen un factor positivo 

con el nivel de riesgo laborales, según la opinión de los colaboradores encuestados, 

reflejados en el nivel alto y nivel medio según la tabla 11 y figura 2. 
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Tabla 12  

Niveles de las dimensiones de la variable 1. 

 Planificación Implementación Verificación 

Nivel f % f % f % 

Bajo 21 35,0 18 30,0 6 10,0 

Medio 18 30,0 23 38,3 34 56,7 

Alto 21 35,0 19 31,7 20 33,3 

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 3  

Niveles de las dimensiones de la variable 1. 

Nota: Frecuencia en porcentajes de las respuestas en base a niveles, de las dimensiones 

de la variable1. Elaboración propia.  

 

Interpretación 

Según la tabla 12 y la figura 3, se observó la frecuencia de las respuestas en función 

a los niveles establecidos para las dimensiones de la variable 1, en el cual resalta 

el nivel medio de la dimensión verificación con frecuencias de 56.67%, seguido de 

la implementación con un nivel medio de 38.33% y con respecto a la planificación 

observamos un nivel de frecuencia alto con un 35% y un nivel bajo de 35%. 
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De lo evidenciado se interpretó que los cooperadores de la Constructora Vital Perú 

SAC tuvieron las siguientes posiciones: 

• Respecto a la planificación se observó un notable equilibrio entre quienes 

consideran un buen inicio en la gestión y quienes consideran la falta de 

reforzamiento a la misma, y también hay un notable porcentaje de los 

colaboradores al posicionarse en un nivel medio quienes están conformes con 

la planificación que actualmente se ejecuta, sobre todo en las acciones de 

identificar los peligros y evaluar los riesgos en la constructora. 

• Respecto a la implementación se observó un equilibrio entre los que se 

encuentran de acuerdo con las acciones que se realizan y con quienes sugieren 

un reforzamiento, pero ay un buen porcentaje en el nivel medio que consideran 

que la implementación que actualmente se ejecuta esta por un buen camino 

sobre todo con aquellas acciones relacionadas con el control de documentos, 

control operacional y con las respuestas ante emergencias. 

• Respecto a la verificación se observó que existe un notable porcentaje en el 

nivel medio, con respecto a las acciones que actualmente realiza la empresa, 

principalmente con aquellas acciones relacionadas con la medición de 

desempeño o con las investigaciones de accidentes y sus acciones correctivas. 
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Tabla 13  

Niveles de la variable 2. 

Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válidos Malo 7 11,67 11,67 11,67 

Regular 43 71,67 71,67 83,3 

Bueno 10 16,67 16,67 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

Figura 4  

Niveles de la variable 2. 

Nota: Frecuencia en porcentajes de las respuestas en base a niveles. Elaboración propia.  

Interpretación 

De acuerdo al análisis representado por los porcentajes que se muestra en la tabla 

13 y la figura 4 se observó que la mayor parte de los cooperadores encuestados se 

ubican en un nivel regular con 71.67%, un 16.67% se encuentran en un nivel bueno 

y un 11.67% en un nivel malo, esto nos indica que la mayor parte de los 

cooperadores de la Constructora Vital Perú SAC que viene laborando respondieron 

que los riesgos laborales que se suscitan en la empresa y en las obras son 

intervenidos de una manera regular. 

De lo evidenciado se interpretó que la Constructora Vital Perú SAC viene actuado 

de manera regular en cuanto a las acciones que actualmente realiza para intervenir 

en los riesgos laborales que se presentan en la empresa y en las obras, 

principalmente con aquellas relacionadas con las condiciones de seguridad, 

ergonomía, ambiente de trabajo, asociados con la buena gestión como factor 

positivo, según la opinión de los colaboradores encuestados. 
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Tabla 14  

Niveles de las dimensiones de la variable 2. 

Condiciones de 

seguridad 

Ergonomía y ambiente de 

trabajo 

Contaminantes de riesgo 

en obra 

Nivel f % f % f % 

Malo 13 21,67 10 16,67 17 28,33 

Regular 22 36,67 39 65,00 35 58,33 

Bueno 25 41,67 11 18,33 8 13,33 

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 

Nota: Elaboración propia 

Figura 5  

Niveles de las dimensiones de la variable 2. 

Nota: Frecuencia en porcentajes de las respuestas en base a niveles, de las dimensiones 

de la variable2. Elaboración propia.  

Interpretación 

Según la tabla 14 y figura 5, se observó la frecuencia en función a los niveles 

establecidos para las dimensiones de la variable 2, en el cual resalta el nivel de 

frecuencia regular de la dimensión ergonomía y ambiente de trabajo con un 65.00 

%, seguido de los contaminantes de riesgo en obra con un nivel regular de 58.33% 
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y con respecto a la dimensión condiciones de seguridad con un nivel de frecuencia 

alto con un 41.67 % y un nivel de frecuencia regular de 36.67 %. 

De lo evidenciado se interpretó que los colaboradores de la empresa Constructora 

Vital Perú SAC tuvieron las siguientes posiciones: 

• Respecto a la dimensión condiciones de seguridad se observó un notable 

equilibrio entre quienes consideran un buena gestión por parte de la empresa  

y quienes consideran su nivel regular y su nivel de disconformidad a la misma, 

sobresaliendo el porcentaje de los colaboradores al posicionarse en un nivel 

regular quienes están conformes con las acciones que actualmente se ejecuta, 

sobre todo en las acciones para prevenir accidentes de trabajo, ser minuciosos 

en las condiciones inseguras en campo y en cuanto a las medidas para prevenir 

las enfermedades profesionales. 

• Respecto a la ergonomía y ambiente de trabajo se observó que la gran mayoría 

se encuentran en el nivel regular manifestando su conformidad con las acciones 

que se realizan, principalmente reduciendo el estrés laboral, la sobrecarga 

laboral y con respecto al estado emocional de los colaboradores. 

• Respecto a los contaminantes de riesgo en obra se observó que existe un nivel 

regular en las acciones que realiza la empresa, sobre todo con las relacionadas 

a las ocurrencias físicas, químicas y biológicas que se suscitan en las obras. 
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Resultados inferenciales 

Se obtuvieron resultados inferenciales, basados en la prueba de rho Spearman - 

no paramétricas, puesto que las variables no siguen una distribución normal.  

Respecto a la hipótesis general: 

H0: No existe relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional con el nivel 

de riesgos laborales de la empresa constructora vital Perú SAC. 

H1: Existe relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional con el nivel de 

riesgos laborales de la empresa constructora vital Perú SAC. 

Se utilizaron los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor < 0.05 rechazamos la H0 (hipótesis nula)

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula)

Tabla 15  

Contrastación de la hipótesis general 

Gestión de seguridad 

y salud ocupacional 

Riesgos 

laborales 

Rho de 

Spearman 

Gestión de seguridad 

y salud ocupacional 

(variable 1) 

Coef. de correlación 1,000 ,333** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 60 60 

Riesgos laborales 

(variable 2) 

Coef. de correlación ,333** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

Según la tabla 15 se evidenció los resultados inferenciales de la hipótesis general, 

se determinó un valor de significancia bilateral de 0.009; en el cual p-valor = 0.009 

< 0.05 y según el criterio para la contrastación se interpretó que se acepta la 

hipótesis alterna, por lo tanto, existe relación entre ambas variables.  

Así mismo se determinó que el coeficiente de Spearman fue 0.333, lo que indica 

una relación baja positiva entre ambas variables. Por lo tanto, se pudo deducir que 

existe una relación estadística baja directa positiva, entre variables, que en términos 

simples significa que al mejorar la gestión de seguridad y salud ocupacional se 

mejora el nivel de control de los riesgos laborales. 
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Respecto a la primera hipótesis específica a contrastar: 

H0: No existe relación entre la planificación con el nivel de riesgos laborales de la 

empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. 

H1: Existe relación entre la planificación con el nivel de riesgos laborales de la 

empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. 

Se utilizaron los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor < 0.05 rechazamos la H0 (hipótesis nula) 

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula) 

 
Tabla 16  

Contrastación de la primera hipótesis específica. 

 Planificación Riesgos laborales 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

(dimensión 1) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,380** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 60 60 

Riesgos 

laborales 

(variable 2) 

Coeficiente de correlación ,380** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

 

Según la tabla 16 se evidenció los resultados inferenciales para la hipótesis 

específica 1, en el que se determinó un valor de significancia bilateral (p-valor) 

equivalente a 0.003; en el cual p-valor = 0.003 < 0.05 y según el criterio para la 

contrastación se interpretó que la hipótesis nula es rechazada, y se acepta la 

hipótesis alterna, por lo tanto, existe relación entre la dimensión 1 con la variable 2.  

Así mismo se determinó que el coeficiente de Spearman fue de 0.380, lo que indicó 

una relación baja positiva entre la dimensión 1 y la variable 2. Por lo tanto, se pudo 

deducir que existe una relación estadística baja directa positiva, entre la dimensión 

1 planificación con la variable 2, que en términos simples significa que al mejorar la 

planificación se mejora el nivel de control de los riesgos laborales en la empresa. 
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Respecto a la segunda hipótesis específica a contrastar: 

H0: No existe relación entre la implementación con el nivel de riesgos laborales de 

la empresa Constructora Vital Perú SAC. 

H1: Existe relación entre la implementación con el nivel de riesgos laborales de la 

empresa Constructora Vital Perú SAC. 

Se utilizaron los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor < 0.05 rechazamos la H0 (hipótesis nula) 

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula) 

 
Tabla 17  

Contrastación de la segunda hipótesis específica. 

 Implementación Riesgos laborales 

Rho de 

Spearman 

Implementación 

(dimensión 2) 

Coef. de correlación 1,000 ,258* 

Sig. (bilateral) . ,046 

N 60 60 

Riesgos 

laborales 

(variable 2) 

Coef. de correlación ,258* 1,000 

Sig. (bilateral) ,046 . 

N 60 60 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

 

Según la tabla 17 se evidenció los resultados inferenciales para la hipótesis 

específica 2, en el que se determinó un valor de significancia bilateral (p-valor) de 

0.046; en el cual p-valor = 0.046 < 0.05 y según el criterio para la contrastación se 

interpretó que la hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis alterna, por lo 

tanto, existe relación entre la dimensión 2 con la variable 2. 

 Así mismo se determinó que el coeficiente de Spearman fue de 0.258, lo que indica 

una relación baja positiva entre la dimensión 2 y variable 2. Por lo tanto, se pudo 

deducir que existe una relación estadística baja directa positiva, entre la dimensión 

2 implementación con la variable 2 riesgos laborales, que en términos simples 

significa que al mejorar la implementación se mejora el nivel de control de los 

riesgos laborales en la empresa. 
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Respecto a la tercera hipótesis específica a contrastar: 

H0: No existe relación entre la verificación con el nivel de riesgos laborales de la 

empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. 

H1: Existe relación entre la verificación con el nivel de riesgos laborales de la 

empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. 

Se utilizaron los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor < 0.05 rechazamos la H0 (hipótesis nula)

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula)

Tabla 18  

Contrastación de la tercera hipótesis específica 

Verificación Riesgos laborales 

Rho de 

Spearman 

Verificación 

(dimensión 3) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,403** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Riesgos 

laborales 

(variable 2) 

Coeficiente de correlación ,403** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

Según la tabla 18 se evidenció los resultados inferenciales para la hipótesis 

específica 3, en el que ese determinó un valor de significancia bilateral (p-valor) de 

0.001; en el cual p-valor = 0.001 < 0.05 y según el criterio para la contrastación se 

interpretó que la hipótesis nula es rechazada y por lo tanto existe relación entre la 

dimensión 3 con la variable 2.  

Así mismo se determinó que el coeficiente de Spearman es de 0.403, lo que indica 

una relación moderada positiva entre la dimensión 3 y la variable 2. Por lo tanto, se 

logró deducir que existe una relación estadística moderada directa positiva, entre 

la dimensión 3 verificación con la variable 2 riesgos laborales, que en términos 

simples significa que al mejorar la verificación se mejora el nivel de control de los 

riesgos laborales en la empresa. 
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V. DISCUSIÓN

En el desarrollo de este estudio se presentó la discusión en base a la comparación 

con otros artículos, partiendo desde el objetivo general el cual buscó determinar 

la relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional con el nivel de riesgos 

laborales de la Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022, tomando en 

consideración el valor de significancia bilateral de p-valor = 0.009 < 0.05 y el 

coeficiente de correlación de 0.333. 

Esto permitió saber que existe una baja relación estadística positiva directa entre 

las dos variables, comprobando que una buena gestión de seguridad y salud 

ocupacional a menudo está relacionada con la mejora de los sucesos negativos 

que puedan ocurrir en las obras, es decir las actividades laborales en ocasiones 

exponen a los colaboradores a situaciones de riesgo que puedan atentar contra la 

seguridad a partir del desarrollo de accidentes laborales. 

Frente a lo mencionado y según el criterio de contrastación se interpretó como el 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis general de 

investigación, es decir tiene una correlación entre la gestión de seguridad y salud 

ocupacional con el nivel de riesgos laborales de la constructora Vital Perú SAC. 

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Solier (2020), en el que afirmó que 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

mejora el nivel de desempeño laboral de los trabajadores, atribuyendo la mejora en 

los procesos siempre que existe una adecuada implementación. 

Asimismo, se relaciona con Ortega (2020), en su estudio indicó el nivel de 

cumplimiento de las medidas de seguridad a través de un buen sistema de gestión, 

las cuales contribuyen a la optimización de las labores de control, al seguimiento 

de la seguridad ocupacional de los cooperadores y en la toma de decisiones para 

evitar daños y reportar cero accidentes en la empresa. Todo lo dicho en sus 

investigaciones fue consistente con los resultados obtenidos en este estudio.  

Al respecto, bajo las condiciones descritas anteriormente y analizando estos 

resultados, se pudo concluir que al mejorar la gestión de seguridad y salud 

ocupacional se mejora el nivel de control de los riesgos laborales. 



42 

Con respecto al primer objetivo específico, al determinar la relación entre la 

planificación con el nivel de riesgos laborales de la Constructora Vital Perú SAC, 

Lambayeque 2022, se encontró que el valor de significancia bilateral p-valor = 0.003 

< 0.05 y el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.380. 

Esto permitió saber que tiene una baja relación estadística positiva directa entre la 

dimensión y la variable. Esto significa que cuando se realiza una evaluación de los 

riesgos laborales y se evidencie la existencia de posibles riesgos, la empresa 

planificará las acciones preventivas de tal forma que controle o reduzca el nivel de 

dichos riesgos.  

Frente a lo mencionado y según el criterio de contrastación se interpretó como el 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis específica 1 del 

estudio, donde refiere que existe relación entre la planificación con el nivel de 

riesgos laborales de la constructora vital Perú SAC.  

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Lobo (2016), quien propuso una 

herramienta para ayudar a las empresas a gestionar los riesgos y determinar las 

medidas de control que contribuyan con un sistema integral de gestión, necesarias 

para crear un ambiente adecuado para los colaboradores en términos de seguridad 

y salud ocupacional, asegurando la mejora continua de las condiciones laborales y 

mejorar la planificación para el logro de metas. 

Así mismo se relacionan con Roa (2017) en su estudio se incluyó la fase de 

planificación en la ejecución de las operaciones, implementando mejoras en las 

medidas de protección laboral y desempeño, además en su estudio propone una 

guía de planificación que contribuya a salvaguardar a los colaboradores y recursos 

de la empresa ante sucesos negativos que puedan ocurrir en la empresa o en las 

obras. Todo lo dicho en sus investigaciones fue consistente con los resultados de 

este estudio.  

Al respecto, bajo las condiciones descritas anteriormente y analizando estos 

resultados, se pudo concluir que al mejorar la planificación se mejora el nivel en las 

condiciones de seguridad, en la ergonomía y ambiente de trabajo y en los 

contaminantes de riesgos en obras que miden los niveles de control de los riesgos 

laborales en la empresa. 
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Con respecto al segundo objetivo específico, al determinar la relación entre la 

implementación con el nivel de riesgos laborales de la Constructora Vital Perú SAC, 

Lambayeque 2022, se encontró que el valor de significancia bilateral p-valor = 0.046 

< 0.05 y el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.258.  

Esto permitió saber que tiene una baja relación estadística positiva directa entre la 

dimensión y la variable. Esto significa que cuando se realiza una buena 

implementación y su correcta ejecución ayuda a minimizar y controlar el nivel de 

riesgos laborales, facilitando condiciones seguras, mejora en la gestión de la 

empresa y la satisfacción de los colaboradores.  

Frente a lo mencionado y según el criterio de contrastación se interpretó como el 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis específica 2 del 

estudio, donde refiere que tiene relación entre la implementación con el nivel de 

riesgos laborales de la constructora vital Perú SAC.  

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Salazar (2019), quien en su estudio 

consideró que fue importante implementar un plan con metas claras, donde los 

colaborador tenga seguridad y salud en el desarrollo de sus actividades, siempre 

respetando las normas vigentes; también manifiesta que la gerencia administrativa 

debe ser responsable de la seguridad y salud ocupacional y su proceso de gestión, 

manifestando su responsabilidad en la implementación de recursos necesarios 

para la gestión, identificando roles, funciones debidamente argumentadas y 

notificadas, así como descentralizar las tareas para una gestión eficiente. 

Así mismo se relacionan con Cerna (2021) en su estudio evidenció que la gerencia 

debe implementar directivas con responsabilidades para demostrar su 

compromiso con la mejora continua en la gestión de protección y buen clima 

laboral. Todo lo dicho en estas investigaciones fue consistente con los resultados 

de este estudio.  

Al respecto, bajo las condiciones descritas anteriormente y analizando estos 

resultados, se pudo concluir que al mejorar la implementación se mejora las 

funciones y responsabilidades de la empresa, el control de documentos, control de 

operaciones y respuesta ante emergencias que miden los niveles de control de 

riesgos laborales en la empresa. 
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Con respecto al tercer objetivo específico, al determinar la relación entre la 

verificación con el nivel de riesgos laborales de la Constructora Vital Perú SAC, 

Lambayeque 2022, se encontró que el valor de significancia bilateral p-valor = 0.001 

< 0.05 y el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.403.  

Esto permitió saber que tiene una moderada relación estadística positiva directa 

entre la dimensión y la variable. Esto significa que cuando se realiza una buena 

verificación, se puede monitorear el desempeño del sistema de gestión, establecer 

procedimientos y reportar incidentes que nos ayuden a prevenir las ocurrencias de 

riesgos y detectar sus causas.  

Frente a lo mencionado y según el criterio de contrastación se interpretó como el 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis específica 3 de estudio, 

donde refiere que existe relación entre la verificación con el nivel de riesgos 

laborales de la constructora vital Perú SAC.  

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Salazar (2019), quien en su 

investigación manifestó que en los procedimientos regulares de las diferentes 

empresas constructoras se deben incluir medidas cualitativas y cuantitativas según 

los requerimientos de la empresa constructora, las cuales deben ser verificadas y 

monitoreadas constantemente por los encargados de las empresas. 

Así mismo el autor señaló que se deben reportar actividades que puedan incurrir 

en alguna situación de riesgo dentro o fuera de la empresa, supervisar el 

cumplimiento de los objetivos de gestión de la empresa constructora, registrar 

controles tanto de salud como de seguridad las cuales su fin debe ser el bienestar 

del colaborador, llevar un registro completo de la información y su seguimiento para 

mejorar las futuras acciones correctivas y análisis preventivo de acciones, 

verificando el buen desempeño de las medidas adoptadas o de lo contrario detectar 

los puntos débiles y poder solucionarlos con nuevos métodos o procedimientos. 

Los resultados también se relacionan con Gui et al. (2018) quienes en su 

investigación se ha referido a circunstancias relacionadas con las condiciones 

seguras, identificando lo sucesos negativos que se puedan suscitar en las 

empresas constructoras, los cuales se deben verificar y reportar periódicamente 

para llevar un control y de esa manera evitar situaciones de accidentes, estos 
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procedimientos deben estar acorde con las normativas y legislaciones que rigen en 

el país.  

En la misma línea se relacionó con Iturrizaga (2017) quien, en su investigación 

consideró a la verificación como parte del plan para detectar deficiencias o 

carencias en la gestión, tomando en consideración las correcciones o mejoría que 

se puedan realizar, caso contrario y solo si es necesario reformular los planes que 

involucren la seguridad de los colaboradores, y de esta manera se pueda mejorar 

la prevención en las obras de construcción.  

Todo lo manifestado en sus investigaciones de los autores fue consistente con los 

resultados de este estudio.  

Al respecto, bajo las condiciones descritas anteriormente y analizando estos 

resultados, se pudo concluir que se pueden realizar mejoras en la verificación, 

mejoras en el monitoreo, en el desempeño del sistema de gestión, en la 

investigación de incidentes, en las acciones correctivas,  preventivas y de control 

de registro para demostrar que el sistema de gestión opera de manera efectiva y 

en condiciones seguras, bajo una auditoria como herramienta de revisión continua 

de la efectividad de la gestión, todo ello mejora el nivel de control de los riesgos 

laborales en la empresa.  

Con respecto a la principal fortaleza de la investigación, fue contar con una 

muestra la cual fue representativa cuyas opiniones y comportamientos fueron 

interesantes para el tema de la investigación, la muestra de investigación fue 

probabilístico entre la población muestral. Como fortaleza importante de destacar 

fue la construcción y validación de los instrumentos de investigación, los cuales 

fueron validados por 3 expertos, y para su fiabilidad se utilizó la prueba del 

coeficiente Alfa de Cronbach a través de una prueba piloto. 

Con respecto a la principal limitación de la investigación, fue el llenado de los 

cuestionarios y el tiempo que se tomó en realizarlo debido a que no todos querían 

brindar su opinión objetiva quizá por algún tema en especial por la empresa, otra 

limitación fue la falta de supervisión en el llenado de las encuestas dada la 

coyuntura se ha tratado de hacer de la manera más segura para los colaboradores 

enviándolas de manera virtual, por medio digitales a cada colaborador. 
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Por último, según Roy-García et al (2019), indicó que, si bien las pruebas de 

correlación ayudan a identificar las tendencias en dos variables que aparecen 

juntas, no significa necesariamente que si están correlacionadas exista causalidad, 

en la misma línea se puede decir que se debe recurrir a nuevas características que 

definen la correlación simple y revisar si tiene causalidad en las variables de la 

investigación. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En este trabajo se determinó la relación positiva entre la gestión de 

seguridad y salud ocupacional con el nivel de riesgos laborales de la empresa 

Constructora Vital Perú SAC, aceptando la hipótesis planteada, cuya significancia 

bilateral fue de 0.009 y coeficiente de correlación de 0.333, evidenciando la 

importancia en la determinación de esta relación, la cual fue mejorar el nivel de 

control de los riesgos laborales en la empresa porque ayudó a contribuir, fortalecer 

y a garantizar las condiciones laborales seguras entre el colaborador y la empresa. 

Segunda: En esta investigación se determinó la relación positiva entre la 

planificación con el nivel de riesgos laborales de la empresa Constructora Vital Perú 

SAC, aceptando la hipótesis planteada, cuya significancia bilateral fue de 0.003 y 

coeficiente de correlación de 0.380, evidenciando la importancia en la 

determinación de esta relación, en ese sentido la empresa consideró como parte 

de la planificación, las acciones de mejora en la ejecución de las operaciones, en 

las condiciones de seguridad y acciones preventivas en relación con el nivel de 

control de los riesgos laborales en la empresa. 

Tercera: En esta tesis se determinó la relación positiva entre la implementación 

con el nivel de riesgos laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, 

aceptando la hipótesis planteada, cuya significancia bilateral fue de 0.046 y 

coeficiente de correlación de 0.258, evidenciando la importancia en la 

determinación de esta relación, en ese sentido y en el nivel de cumplimiento de una 

buena implementación la empresa se relacionó con las acciones de mejora, con las 

funciones y responsabilidades, con el control de documentos, con el control de 

operaciones y respuesta ante emergencias, por lo tanto ayuda a medir los niveles 

de control de riesgos laborales en la empresa. 

Cuarta: En este trabajo se determinó la relación moderada entre la verificación con 

el nivel de riesgos laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, aceptando 

la hipótesis planteada, cuya significancia bilateral fue de 0.001 y coeficiente de 

correlación de 0.403, evidenciando la importancia en la determinación de esta 

relación, en ese sentido la empresa consideró como parte de la verificación en la 

gestión, las acciones de mejora en su monitoreo, en su desempeño del sistema de 
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gestión, en la investigación de incidentes, en las acciones correctivas y preventivas 

y el control de registro para demostrar que el sistema de gestión opera de manera 

efectiva y en condiciones seguras, bajo una auditoria como herramienta de revisión 

continua de la efectividad de la gestión, todo ello mejora el nivel de control de los 

riesgos laborales en la empresa.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa constructora Vital Perú SAC objeto de esta 

investigación considerar acciones de reforzamiento de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en todas las áreas, desde las administrativas hasta las de operaciones, 

continuando con las capacitaciones entre personal administrativo y de operación, 

pues contribuyen con la mejora en los niveles de control de los riesgos laborales en 

la empresa. 

Segunda: Se recomienda a la gerencia general seguir enfocándose en la 

planificación, aplicando el plan de gestión de seguridad y salud ocupacional con el 

mismo nivel de claridad o de mejora que se viene utilizando hasta el momento, pues 

inciden en la mejora de los niveles de control de los riesgos laborales en la empresa. 

Tercera: Se recomienda a las áreas administrativas seguir con la implementación 

del sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa que se viene 

utilizando, siendo prioritario mejorar la apreciación de los especialistas hacia este 

proceso, puesto que permitirá obtener mejores mecanismos en la comunicación, 

participación y mejora en los niveles de control de los riesgos laborales, todo ello 

con el único propósito de brindarles mayor conocimiento y estabilidad para que 

puedan realizar sus trabajos de manera óptima y segura. 

Cuarta: Se recomienda a las áreas de operación de la empresa constructora Vital 

Perú SAC, en relación a la verificación en la efectividad de las acciones, continuar 

con la participación en las auditorías, aprovechar y difundir las capacitaciones, 

registrar controles tanto de salud como de seguridad para reforzar las 

circunstancias relacionadas con las condiciones seguras, las cuales se deben 

continuar verificando y reportando periódicamente con el único propósito de llevar 

un mejor nivel de control de los riesgos laborales en la empresa. 

Quinta: Se recomienda al sector de empresas dedicadas a la construcción reforzar 

las capacitaciones del personal sobre seguridad y salud ocupacional que promueva 

la planificación, implementación y verificación de las acciones de prevención y 

control de los riesgos laborales en las empresas.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEF. 
CONCEPTUAL 

VARIABLES 

GENERAL 
¿Cuál es la relación 
entre la gestión de 
seguridad y salud 
ocupacional con el nivel 
de riesgos laborales de 
la empresa 
Constructora Vital Perú 
SAC, Lambayeque 
2022? 

ESPECIFICOS 
- ¿Cuál es la relación
entre la planificación
con el nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC, Lambayeque
2022?

- ¿Cuál es la relación
entre implementación
con el nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC, Lambayeque
2022?

- ¿Cuál es la relación
entre la verificación con
el nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC, Lambayeque
2022?

GENERAL 
Determinar la relación 
entre la gestión de 
seguridad y salud 
ocupacional con el 
nivel de riesgos 
laborales de la 
empresa Constructora 
Vital Perú SAC, 
Lambayeque 2022. 

ESPECIFICOS 
- Determinar la relación
entre la planificación
con el nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022.

- Determinar la relación
entre la
implementación con el
nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022.

- Determinar la relación
entre la verificación
con el nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022.

GENERAL 
Si existe relación entre 
la gestión de seguridad 
y salud ocupacional con 
el nivel de riesgos 
laborales de la empresa 
constructora vital Perú 
SAC. 

ESPECIFICAS 
- Existe relación entre la

planificación con el
nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022

- Existe relación entre la
implementación con el
nivel de riesgos
laborales de la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022

- Existe relación entre la
verificación con el nivel
de riesgos laborales de
la empresa
Constructora Vital Perú
SAC Lambayeque 2022.

VARIABLE 1 
Según Cedeño et al., 
(2018), 
es multidisciplinaria 
para la protección, 
seguridad, salud y 
bienestar de los 
colaboradores, 
diseñado para 
promover un 
ambiente de trabajo 
seguro y saludable, 
también incluye la 
protección para 
clientes y otras 
personas que pueda
n verse 
afectadas por 
el entorno laboral (p 
62). 

VARIABLE 2 
Según Pantoja et al., 
(2017) lo define como 
la combinación de la 
probabilidad que una 
amenaza se 
convierta en una 
exposición 
peligrosa. Sin 
embargo, los riesgos 
se pueden minimizar 
si cuidamos nuestra 
conexión con el 
entorno laboral” 
(p.839). 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES 

- Planificación Identificación de peligros 1– 2 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Bajo 

21-49
Medio
50-78

Alto
79-105

Evaluación de riesgos 3- 4

Establecer procesos y objetivos 5- 6

Implementación Recursos, funciones y responsabilidades 
de la empresa 

7-9

Control de documentos y control 
operacional 

10 - 12 

Preparación y respuesta a emergencias 13-14

Verificación Medición de desempeño y monitoreo 15-16

Investigación de incidentes, acciones 
correctivas y preventivas. 

17-19

Control de los registros y auditorías 
internas. 

20-21

VARIABLE 2: RIESGOS LABORALES. 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES 
Condiciones de 
seguridad 

Accidentes de trabajo 1-2 Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Malo 

21-49
Regular
50-78

Bueno
79-105

Condiciones inseguras reportadas 3-4 

Enfermedades profesionales 5-6 

Ergonomía y 
ambiente de 
trabajo 

Sobrecarga laboral 7-9 

Trabajo prolongado, estrés laboral. 10-12

Fatiga y cansancio. 13-14

Contaminantes 
de riesgo en 
obra 

Físicos: iluminación, exposición y 
alteraciones. 

15-17

Químicos: ocurrencias químicas 18-19

Biológico: riesgos y agentes biológicos. 20-21

METODOLOGIA 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACION 
ENFOQUE: Cuantitativo 
TIPO DE INVESTIGACION: Básica 
DISEÑO: Descriptivo, transversal, No experimental, 

 Correlacional simple 
TECNICA: Encuestas 
 INSTRUMENTO: Cuestionarios 

POBLACION Y MUESTRA 
La población muestral está conformada por 
los trabajadores de la empresa 
Constructora Vital Perú SAC en el año 
2022, se utilizará un muestreo 
probabilístico, tanto para el área 
administrativa como el área operacional. 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 2: Matriz de operacionalización de Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEF.CONCEPTUAL DEF.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS 

DE MEDICIÓN 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

 Según Cedeño et al., 

(2018), es multidisciplinaria 

para la protección, 

seguridad, salud y 

bienestar de los 

colaboradores, diseñado 

para promover un ambiente 

de trabajo seguro y 

saludable, así como 

también incluye la 

protección para 

clientes y otras 

personas que puedan 

verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

Según Neyra (2018, p.24), 

considera a las medidas y 

actividades relacionadas las 

cuales se ejecutan para 

salvaguardar la seguridad y salud 

de los colaboradores. Se 

operacionalizará de acuerdo al 

cuestionario de Ortega (2020), 

adaptado para esta investigación y 

estará conformada por tres 

dimensiones, planificación, 

implementar los planes de acción y 

Verificar la efectividad de las 

acciones, lo cuales se medirá 

mediante los indicadores y el uso 

de cuestionario compuesto por 21 

preguntas con escalas de Likert. 

- Planificación • Identificación de peligros

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

 (2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

• Evaluación de riesgos

• Establecer procesos y 

objetivos

- Implementación • Recursos, funciones y

responsabilidades de la

empresa

• Control de documentos y

control operacional

• Preparación y respuesta a

emergencias

- Verificación • Medición de desempeño y

monitoreo

• Investigación de incidentes,

acciones correctivas y

preventivas.

• Control de los registros y

auditorías internas. 



 
 

 

 

 

Anexo 3: Matriz de operacionalización de Variable 2: Riesgos Laborales 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 

 
RIESGOS 

LABORALES 

 
Según Pantoja et al., (2017) 
lo define como la 
combinación de la 
probabilidad que una 
amenaza se convierta en 
una exposición peligrosa. 
Sin embargo, los riesgos se 
pueden minimizar si 
cuidamos nuestra conexión 
con el entorno laboral” 
(p.839). 

 
Considera a los componentes que 
puedan afectar en el desarrollo 
laboral y en la persona que lo 
realiza, cuyas acciones están 
relacionadas con el riesgo, los 
cuales son precisos de conocer, 
medir y evaluar, Garay (2020). Se 
operacionalizará mediante tres 
dimensiones: condiciones de 
seguridad, medio ambiente de 
trabajo y contaminantes físico, 
químico y biológico, los cuales se 
medirá mediante los indicadores y 
el uso de cuestionario compuesto 
por 14 ítems con escalas de Likert. 
 
 

Condiciones de 

seguridad. 

Accidentes de trabajo   

 

Nunca  

(1) 

Casi nunca  

(2) 

A veces  

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre  

(5) 

Condiciones inseguras 

reportadas 

Enfermedades profesionales 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo. 

 

Sobrecarga laboral 

Trabajo prolongado, estrés 

laboral.  

Fatiga y cansancio. 

Contaminantes 

de riesgo en 

obra. 

Físicos: iluminación, 

exposición y alteraciones. 

Químicos: ocurrencias 

químicas 

Biológicos: riesgos y agentes 

biológicos. 

 



Anexo 4:    Instrumento de recolección de datos 



 
 

Cuestionario: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

Indicaciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario es anónimo, te 
solicitamos marcar con una “X” la alternativa que consideres la respuesta correcta 
desde su punto de vista; su aplicación nos ayudará al desarrollo de la investigación. 

Escalas: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Dimensión 1: Planificación 

Indicador 1: Identificación de peligros  

1 ¿La empresa cuenta con una planifición para realizar una 
evaluacion inicial del estado de salud de los colaboradores? 

     

2 ¿La empresa tiene un plan para identificar los peligros y sus 
causas en las diferentes áreas de trabajo? 

     

Indicador 2: Evaluación de riesgos 

3 ¿La empresa cuenta con un programa para evaluar las 
condiciones de riesgos y evitar algún incidente laboral? 

     

4 ¿La empresa aplica medidas de seguridad y salud ocupacional 
que permita reducir los riesgos laborales? 

     

Indicador 3: Establecer procesos y objetivos 

5 ¿La empresa cuenta con  procedimientos de seguridad y salud 
para actuar frente a los riesgo que se susciten en los proyectos 
que actualmente ejecuta? 

     

6 ¿La empresa le brinda información sobre la ley 29783 que regula 
la seguridad y salud ocupacional? 

     

Dimensión 2: Implementación  

Indicador 1: Recursos, funciones y responsabilidad. 

7 ¿La empresa contribuye con recursos financieros para 
implementar, mantener y mejorar la gestión de seguridad y salud 
ocupacional en la empresa? 

     

8 ¿Participa ud. del organigrama del plan de seguridad y salud 
ocupacional, publicado para el conocimiento del personal y 
público en general?. 

     

9 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados 
garantizan el bienestar de los colaboradores en la empresa ? 

     

Indicador 2: Control de documentos y control operacional. 

10 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementado 
permite llevar un control de los riesgos en obras?   

     

11 ¿Participa Ud., del comité de seguridad y salud ocupacional en la 
empresa ? 

     



N° Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

12 ¿Participa Ud., de los controles periódicos que realiza la empresa 
para verificar que los colaboradores laboren con sus EPPS en 
condiciones óptimas para el desempeño de sus funciones?  

Indicador 3: Preparación y respuesta a emergencias. 

13 ¿Ud., es capacitado sobre seguridad, salud ocupacional y riesgos 
laborales para evitar accidentes? 

14 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados 
responde a situaciones de emergencia? 

Dimensión 3: Verificación 

Indicador 1: Medición de desempeño y monitoreo. 

15 ¿Cree Ud., que la empresa mide y monitorea el cumplimiento del 
plan en seguridad y salud ocupacional?  

16 ¿Considera importante los exámenes médicos antes, durante y 
al término de la relación laboral a los colaboradores? 

Indicador 2: Investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas 

17 ¿Coopera y participa en el proceso de investigación de 
accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales cuando 
así lo solicite la autoridad competente? 

18 ¿Reporta a los jefes de seguridad de forma inmediata, la 
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo o incidente 
peligroso? 

19 ¿Los resultados de los exámenes médicos nos ayudan a tomar 
acciones preventivas o correctivas al respecto ? 

Indicador 3: Control de los registros y auditorias internas 

20 ¿La empresa pone a disposición de sus colaboradores los 
registros actualizados dando conformidad al cumplimiento de las 
normas de seguridad y salud ocupacional ? 

21 ¿La empresa realiza auditorías internas periódicas para 
comprobar la adecuada aplicación del sistema de gestión de 
seguridad y salud ocupacional ? 



 
 

Cuestionario de riesgos laborales 

Indicaciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario es anonimo te solicitamos 

marcar con una “X” la alternativa que consideres la respuesta correcta desde su punto de 

vista; su aplicación nos ayudara al desarrollo de la investigacion. 

Escalas: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Dimensión 1: Condiciones de seguridad 

Indicador 1: Accidentes de trabajo 

1 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa, 

pone en práctica actividades que permitan prevenir la ocurrencia 

de accidentes de trabajo? 

     

2 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa, 

realiza seguimiento e investigación de accidentes de trabajos, 

como planes de acción? 

     

Indicador 2: Condiciones inseguras reportadas 

3 ¿La empresa revisa en campo los incidentes, comportamientos y 

condiciones físicas a manera de registro?  
     

4 ¿Considera Ud., importante los cronogramas de inspecciones 

planeadas y no planeadas (actos y condiciones inseguras)? 
     

Indicador 3: Enfermedades profesionales 

5 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementada 

contempla medidas necesarias para prevenir enfermedades en 

actividades diarias?  

     

6 ¿La empresa cuenta con medidas de seguridad y salud para evitar 

la propagación de enfermedades? 
     

Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo 

Indicador 1: Sobrecarga laboral 

7 ¿Una buena gestión en seguridad y salud disminuye la sobrecarga 

en el trabajo? 
     

8 ¿La empresa realiza actividades para equilibrar el ámbito 

emocional de los trabajadores y la carga laboral? 
     

9 ¿Realiza sobre esfuerzo en la actividad laboral?      

Indicador 2:Trabajo prolongado, estrés laboral 

10 ¿Realiza jornadas prolongadas en la actividad laboral?      



N° Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

11 ¿La improvisación y la rutina generan estrés en la actividad 

laboral?  

12 ¿La asignación de funciones ocasiona tensión laboral? 

Indicador 3: Fatiga y cansancio 

13 ¿Brinda Ud., información oportuna sobre su estado emocional a 

sus jefes directos? 

14 ¿Ha sentido fatiga y cansancio por el trabajo que realizas? 

Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra. 

Indicador 1: Físico (iluminación, exposición y alteraciones) 

15 ¿En el ambiente de trabajo hay exposición a ruidos que interfieren 

tu actividad laboral? 

16 ¿Cuenta con buena iluminación que sirve para efectivizar tus 

actividades laborales? 

17 ¿Presenta exposición a radiaciones, vibraciones o altas 

temperaturas que afectan tu salud? 

Indicador 2: Químicos (ocurrencias químicas) 

18 ¿Presenta ocurrencias de incendios o explosión por sustancias 

químicas? 

19 ¿Presenta ocurrencias por polvo y humo? 

Indicador 3: Biológico (Riesgos y agentes biólogicos) 

20 ¿Considera necesario que la empresa tome medidas preventivas 

para evitar que los colaboradores tengan exposición a 

microorganismos o manipulen instrumentos contaminados? 

21 ¿Evita usted el contacto con cuadros infecciosos de riesgos 

biológicos? 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Certificado de validez de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:        Mg. Gonzales Cruz Juan Carlos 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Ingeniería Civil 
con mención en dirección de empresas de la construcción de la Universidad César 
Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2022-II, aula A1, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar 
nuestra investigación.  
 
El título de investigación es: Gestión de seguridad y salud ocupacional en los riesgos 
laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022 y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 
instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 
connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar, contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

________________________ 

               Firma 

Chayan Alache Carlos David 

     D.N.I:  41576767 

 

 



 
 

              

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Según Cedeño et al., (2018), es un enfoque interdisciplinario para 

la protección, seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, diseñado para 

promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, así como también incluye la 

protección para clientes y otras personas que puedan verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

Dimensiones de la variable 

Dimensión 1: Planificación 

Para Lobo (2016) es una herramienta esencial que ayuda a las empresas a 

gestionar los riesgos y determinar los controles operativos necesarios para crear 

un entorno adecuado para los colaboradores en términos de seguridad y salud 

ocupacional, asegurar la mejora continua de las condiciones laborales y preparar 

planes de prevención como suma de los programas definidos para el logro de metas 

(p. 41). 

Dimensión 2: Implementar los planes de acción (Implementación) 

Según Lobo (2016), la organización debe definir recursos, 

responsabilidades, mecanismos de comunicación, participación y controles 

necesarios y respuesta ante emergencias, además, debe contener una serie de 

pautas para crear una cultura de salud en los colaboradores, contratistas y la misma 

empresa (p.58). 

Dimensión 3: Verificar la efectividad de las acciones (Verificación). 

Según Lobo (2016), comprende el seguimiento y medición al desempeño de 

la gestión para establecer su cumplimiento, así como los procedimientos para 

investigación y diagnósticos de incidentes, y de esta manera evitar que sucedan 

eventos similares y se detecten a tiempo las posibles causas con acciones 

correctivas y preventivas (p.80). 

 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEF.CONCEPTUAL DEF.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS 

DE MEDICIÓN 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

 Según Cedeño et al., 

(2018), es multidisciplinaria 

para la protección, 

seguridad, salud y 

bienestar de los 

colaboradores, diseñado 

para promover un ambiente 

de trabajo seguro y 

saludable, así como 

también incluye la 

protección para 

clientes y otras 

personas que puedan 

verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

Según Neyra (2018, p.24), 

considera a las medidas y 

actividades relacionadas las 

cuales se ejecutan para 

salvaguardar la seguridad y salud 

de los colaboradores. Se 

operacionalizará de acuerdo al 

cuestionario de Ortega (2020), 

adaptado para esta investigación y 

estará conformada por tres 

dimensiones, planificación, 

implementar los planes de acción y 

Verificar la efectividad de las 

acciones, lo cuales se medirá 

mediante los indicadores y el uso 

de cuestionario compuesto por 21 

preguntas con escalas de Likert. 

- Planificación • Identificación de peligros

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

 (2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

• Evaluación de riesgos

• Establecer procesos y 

objetivos

- Implementación • Recursos, funciones y

responsabilidades de la

empresa

• Control de documentos y

control operacional

• Preparación y respuesta a

emergencias

- Verificación • Medición de desempeño y

monitoreo

• Investigación de incidentes,

acciones correctivas y

preventivas.

• Control de los registros y

auditorías internas. 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE 

SEGURIAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 ¿La empresa cuenta con una planificación para realizar una evaluación inicial del estado 
de salud de los colaboradores? 

X  X  X   

2 ¿La empresa tiene un plan para identificar los peligros y sus causas en las diferentes áreas 
de trabajo? 

X  X  X   

3 ¿La empresa cuenta con un programa para evaluar las condiciones de riesgos y evitar 
algún incidente laboral? 

X  X  X   

4 ¿La empresa aplica medidas de seguridad y salud ocupacional que permita reducir los 
riesgos laborales? 

X  X  X   

5 ¿La empresa cuenta con procedimientos de seguridad y salud para actuar frente a los 
riesgo que se suciten en los proyectos que actualmente ejecuta?  

X  X  X   

6 ¿La empresa le brinda información sobre la ley 29783 que regula la seguridad y salud 
ocupacional? 

X  X  X   

 Dimensión 2: Implementación Si No Si No Si No  

7 ¿La empresa contribuye con recursos financieros para implementar, mantener y mejorar 
la gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa?  

X  X  X   

8 ¿Participa Ud., del organigrama del plan de Seguridad y Salud ocupacional, publicado para 
el conocimiento del personal y público en general?. 

X  X  X   

9 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados garantizan el bienestar de 
los colaboradores en la empresa ? 

X  X  X   

10 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementado permite llevar un control de 
los riesgos en obras?   

X  X  X   

11 ¿Participa Ud., del comité de seguridad y salud ocupacional en la empresa ? X  X  X   

12 ¿Participa Ud, de los controles periódicos que realiza la empresa para verificar que los 
colaboradores laboren con sus EPPS en condiciones óptimas para el desempeño de sus 
funciones?  

X  X  X   

13 ¿Ud., es capacitado sobre seguridad, salud ocupacional y riesgos laborales para evitar 
accidentes? 

X  X  X   

14 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados responde a situaciones de 
emergencia? 

X  X  X   

 Dimensión 3: Verificación Si No Si No Si No  

15 ¿Cree Ud., que la empresa monitorea el cumplimiento del plan en seguridad y salud 
ocupacional? 

X  X  X   

16 ¿Considera importante los exámenes médicos antes, durante y al término de la relación 
laboral a los colaboradores? 

X  X  X   

17 ¿Coopera y participa en el proceso de investigacion de accidentes de trabajo y/o 
enfermedades ocupacionales cuando asi lo solicite la autoridad competente? 

X  X  X   

18 
 

¿Reporta a los jefes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente 
de trabajo o incidente peligroso? 

X  X  X   

19 ¿Los resultados de los exámenes médicos nos ayudan a tomar acciones preventivas o 
correctivas al respecto ? 

X  X  X   

20 ¿La empresa pone a disposición de sus colaboradores los registros actualizados dando 
conformidad al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional ?  

X  X  X   

21 ¿La empresa realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación 
del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional? 

X  X  X   

 
                                                                                                                         …17……. De Octubre del 2022….. 

 
 
 

           

           

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: …Juan Carlos Gonzales Cruz…………….          
DNI:………41935812………… 
 
Especialidad del validador: ………………………MBA Administración Estratégica……………………................… 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______EXISTE SUFICIENCIA______________________________
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]
 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable 2: Riesgos laborales. 

Los riesgos laborales se definen, según Pantoja et al., (2017) como la 

combinación de la probabilidad que una amenaza se convierta en una exposición 

peligrosa, sin embargo, los sucesos negativos se pueden minimizarse si cuidamos 

nuestra conexión con el entorno laboral” (p.839).  

Dimensiones de la variable  

Dimensión 1: Condiciones de seguridad 

Según Salazar (2019), son las condiciones que están referidas al medio 

ambiente, es decir cualquier condición física del entorno que garantice el bienestar 

y dignidad de los colaboradores, las cuales si no son seguras pueden tener una alta 

probabilidad de causar un accidente o incidentes (p.56).  

Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo 

Según Garay (2020) son factores de riesgo de impacto moderado por malas 

posiciones en el momento de trabajar, manejo de cargas pesadas, etc., la 

prevención de estos tipos de riesgos busca la optimización de la relación entre los 

trabajadores, la máquina y el ambiente de trabajo con la finalidad de mejorar sus 

puestos de trabajo, obteniendo que esto se adecuen a sus capacidades de los 

colaboradores, mejorando su calidad de vida (p.41). 

Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra (físico, químico y 

biológico) 

Según Pantoja et al., (2017), son contaminantes de carácter físico 

(exposiciones de ruido), químico (ocurrencias químicas polvos o partículas) o 

biológicos (virus o bacterias), presentes en el lugar de trabajo y que puedan llegar 

a producir determinadas alteraciones en la salud de los colaboradores y en el peor 

de los casos enfermedades (p.863). 



 
 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 

Variable 2: Riesgos laborales 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 

 
RIESGOS 

LABORALES 

 
Según Pantoja et al., (2017, 
p.839) lo define como la 
combinación de la 
probabilidad que una 
amenaza se convierta en 
una exposición peligrosa. 
Sin embargo, los riesgos se 
pueden minimizar si 
cuidamos nuestra conexión 
con el entorno laboral. 

 
Considera a los componentes que 
puedan afectar en el desarrollo 
laboral y en la persona que lo 
realiza, cuyas acciones están 
relacionadas con el riesgo, los 
cuales son precisos de conocer, 
medir y evaluar, Garay (2020). Se 
operacionalizará mediante tres 
dimensiones: condiciones de 
seguridad, medio ambiente de 
trabajo y contaminantes físico, 
químico y biológico, los cuales se 
medirá mediante los indicadores y 
el uso de cuestionario compuesto 
por 14 ítems con escalas de Likert. 
 
 

Condiciones de 

seguridad. 

Accidentes de trabajo   

 

Nunca  

(1) 

Casi nunca  

(2) 

A veces  

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre  

(5) 

Condiciones inseguras 

reportadas 

Enfermedades profesionales 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo. 

 

Sobrecarga laboral 

Trabajo prolongado, estrés 

laboral.  

Fatiga y cansancio. 

Contaminantes 

de riesgo en 

obra. 

Físicos: iluminación, 

exposición y alteraciones. 

Químicos: ocurrencias 

químicas 

Biológicos: riesgos y agentes 

biológicos. 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RIESGOS LABORALES 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Condiciones de seguridad Si No Si No Si No  

1 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa, pone en 
práctica actividades que permitan prevenir la ocurrencia de accidentes de 
trabajo? 

X  X  X   

2 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en sus planes de acción 
realiza seguimiento e investigación de accidentes de trabajos? 

X  X  X   

3 ¿La empresa revisa en campo los incidentes, comportamientos y 
condiciones físicas a manera de registro? 

X  X  X   

4 ¿Considera Ud., importante los cronograma de inspecciones planeadas y 
no planedas (actos y condiciones inseguras)? 

X  X  X   

5 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementada contempla 
medidas necesarias para prevenir enfermedades en actividades díarias? 

X  X  X   

6 ¿La empresa cuenta con medidas de seguridad y salud para evitar la 
propagación de enfermedades? 

X  X  X   

 Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo Si No Si No Si No  

7 ¿Una buena gestión en seguridad y salud disminuye la sobrecarga en el 
trabajo? 

X  X  X   

8 ¿La empresa realiza actividades para equilibrar el ámbito emocional de 
los trabajadores y la carga laboral? 

X  X  X   

9 ¿Realiza sobre esfuerzo en la actividad laboral? X  X  X   

10 ¿Realiza jornadas prolongadas en la actividad laboral? X  X  X   

11 ¿La improvisación y la rutina generan estrés en la actividad laboral? X  X  X   

12 ¿La asignacion de funciones ocasiona tensión laboral? X  X  X   

13 ¿Brinda información oportuna sobre su estado emocional a sus jefes 
directos? 

X  X  X   

14 ¿Ha sentido fatiga y cansancio por el trabajo que realizas? X  X  X   

 Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra Si No Si No Si No  

15 ¿En el ambiente de trabajo hay exposición a ruidos que interfieren su 
actividad laboral.? 

X  X  X   

16 ¿Cuenta con buena iluminación que sirve para efectivizar sus actividades 

laborales? 
X  X  X   

17 ¿Presenta exposición a radiaciones, vibraciones o altas temperaturas que 
afectan su salud? 

X  X  X   

18 
 

¿Presenta ocurrencias de incendios o explosión por sustancias químicas? X  X  X   

19 ¿Presenta ocurrencias por polvo y humo? X  X  X   

20 ¿Considera necesario que la empresa tome medidas preventivas para 
evitar que los colaboradores tengan exposición a microorganismos o 

manipulen instrumentos contaminados? 

X  X  X   

21 ¿Evita usted el contacto con cuadros infecciosos de riesgos biológicos? X  X  X   

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: …Juan Carlos Gonzales Cruz…………….          
DNI:………41935812………… 
 
Especialidad del validador: ………………………MBA Administración Estratégica……………………………………… 

 
                                                                                                                         …17……. De Octubre del 2022….. 

 
 
 

           

           

              

              

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______EXISTE SUFICIENCIA______________________________
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:        Mg. Soto Moreno Alex 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Ingeniería Civil 
con mención en dirección de empresas de la construcción de la Universidad César 
Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2022-II, aula A1, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar 
nuestra investigación.  

El título de investigación es: Gestión de seguridad y salud ocupacional en los riesgos 
laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022 y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 
instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 
connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar, contiene: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

________________________ 

  Firma 

Chayan Alache Carlos David 

D.N.I:  41576767



 
 

              

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Según Cedeño et al., (2018), es un enfoque interdisciplinario para 

la protección, seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, diseñado para 

promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, así como también incluye la 

protección para clientes y otras personas que puedan verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

Dimensiones de las variables 

Dimensión 1: Planificación 

Para Lobo (2016) es una herramienta esencial que ayuda a las empresas a 

gestionar los riesgos y determinar los controles operativos necesarios para crear 

un entorno adecuado para los colaboradores en términos de seguridad y salud 

ocupacional, asegurar la mejora continua de las condiciones laborales y preparar 

planes de prevención como suma de los programas definidos para el logro de metas 

(p. 41). 

Dimensión 2: Implementar los planes de acción (Implementación) 

Según Lobo (2016), la organización debe definir recursos, 

responsabilidades, mecanismos de comunicación, participación y controles 

necesarios y respuesta ante emergencias, además, debe contener una serie de 

pautas para crear una cultura de salud en los colaboradores, contratistas y la misma 

empresa (p.58). 

Dimensión 3: Verificar la efectividad de las acciones (Verificación). 

Según Lobo (2016), comprende el seguimiento y medición al desempeño de 

la gestión para establecer su cumplimiento, así como los procedimientos para 

investigación y diagnósticos de incidentes, y de esta manera evitar que sucedan 

eventos similares y se detecten a tiempo las posibles causas con acciones 

correctivas y preventivas (p.80). 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Fuente: Elaboración propia.  

 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEF.CONCEPTUAL DEF.OPERACIONAL DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALAS 

DE MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

 

 Según Cedeño et al., 

(2018), es multidisciplinaria 

para la protección, 

seguridad, salud y 

bienestar de los 

colaboradores, diseñado 

para promover un ambiente 

de trabajo seguro y 

saludable, así como 

también incluye la 

protección para 

clientes y otras 

personas que puedan 

verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

 

Según Neyra (2018, p.24), 

considera a las medidas y 

actividades relacionadas las 

cuales se ejecutan para 

salvaguardar la seguridad y salud 

de los colaboradores. Se 

operacionalizará de acuerdo al 

cuestionario de Ortega (2020), 

adaptado para esta investigación y 

estará conformada por tres 

dimensiones, planificación, 

implementar los planes de acción y 

Verificar la efectividad de las 

acciones, lo cuales se medirá 

mediante los indicadores y el uso 

de cuestionario compuesto por 21 

preguntas con escalas de Likert. 

 

- Planificación 

 

 

• Identificación de peligros  

 

 

Nunca  

(1) 

Casi nunca 

 (2) 

A veces  

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

• Evaluación de riesgos 

• Establecer procesos y 

objetivos 

- Implementación • Recursos, funciones y 

responsabilidades de la 

empresa 

• Control de documentos y 

control operacional 

• Preparación y respuesta a 

emergencias 

- Verificación • Medición de desempeño y 

monitoreo 

• Investigación de incidentes, 

acciones correctivas y 

preventivas. 

• Control de los registros y 

auditorías internas. 

 



 



 
 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 2: Riesgos laborales. 

Los riesgos laborales se definen, según Pantoja et al., (2017, p.839) como 

la combinación de la probabilidad que una amenaza se convierta en una exposición 

peligrosa, sin embargo, los sucesos negativos se pueden minimizarse si cuidamos 

nuestra conexión con el entorno laboral.  

Dimensiones de la variable  

Dimensión 1: Condiciones de seguridad 

Según Salazar (2019), son las condiciones que están referidas al medio 

ambiente, es decir cualquier condición física del entorno que garantice el bienestar 

y dignidad de los colaboradores, las cuales si no son seguras pueden tener una alta 

probabilidad de causar un accidente o incidentes (p.56).  

Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo 

Según Garay (2020) son factores de riesgo de impacto moderado por malas 

posiciones en el momento de trabajar, manejo de cargas pesadas, etc., la 

prevención de estos tipos de riesgos busca la optimización de la relación entre los 

trabajadores, la máquina y el ambiente de trabajo con la finalidad de mejorar sus 

puestos de trabajo, obteniendo que esto se adecuen a sus capacidades de los 

colaboradores, mejorando su calidad de vida (p.41). 

Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra (físico, químico y 

biológico) 

Según Pantoja et al., (2017, p.863), son contaminantes de carácter físico 

(exposiciones de ruido), químico (ocurrencias químicas polvos o partículas) o 

biológicos (virus o bacterias), presentes en el lugar de trabajo y que puedan llegar 

a producir determinadas alteraciones en la salud de los colaboradores y en el peor 

de los casos enfermedades. 

 
 
 



 
 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 

Variable 2: Riesgos laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 

 
RIESGOS 

LABORALES 

 
Según Pantoja et al., (2017, 
p.839) lo define como la 
combinación de la 
probabilidad que una 
amenaza se convierta en 
una exposición peligrosa. 
Sin embargo, los riesgos se 
pueden minimizar si 
cuidamos nuestra conexión 
con el entorno laboral. 

 
Considera a los componentes que 
puedan afectar en el desarrollo 
laboral y en la persona que lo 
realiza, cuyas acciones están 
relacionadas con el riesgo, los 
cuales son precisos de conocer, 
medir y evaluar, Garay (2020). Se 
operacionalizará mediante tres 
dimensiones: condiciones de 
seguridad, medio ambiente de 
trabajo y contaminantes físico, 
químico y biológico, los cuales se 
medirá mediante los indicadores y 
el uso de cuestionario compuesto 
por 14 ítems con escalas de Likert. 
 
 

Condiciones de 

seguridad. 

Accidentes de trabajo   

 

Nunca  

(1) 

Casi nunca  

(2) 

A veces  

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre  

(5) 

Condiciones inseguras 

reportadas 

Enfermedades profesionales 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo. 

 

Sobrecarga laboral 

Trabajo prolongado, estrés 

laboral.  

Fatiga y cansancio. 

Contaminantes 

de riesgo en 

obra. 

Físicos: iluminación, 

exposición y alteraciones. 

Químicos: ocurrencias 

químicas 

Biológicos: riesgos y agentes 

biológicos. 

 



 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:        Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Ingeniería Civil 
con mención en dirección de empresas de la construcción de la Universidad César 
Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2022-II, aula A1, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar 
nuestra investigación.  
 
El título de investigación es: Gestión de seguridad y salud ocupacional en los riesgos 
laborales de la empresa Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022 y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 
instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 
connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar, contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

 

________________________ 

               Firma 

Chayan Alache Carlos David 

     D.N.I:  41576767 

 



 
 

              

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Según Cedeño et al., (2018), es un enfoque interdisciplinario para 

la protección, seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, diseñado para 

promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, así como también incluye la 

protección para clientes y otras personas que puedan verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

Dimensiones de la variable 

Dimensión 1: Planificación 

Para Lobo (2016) es una herramienta esencial que ayuda a las empresas a 

gestionar los riesgos y determinar los controles operativos necesarios para crear 

un entorno adecuado para los colaboradores en términos de seguridad y salud 

ocupacional, asegurar la mejora continua de las condiciones laborales y preparar 

planes de prevención como suma de los programas definidos para el logro de metas 

(p. 41). 

Dimensión 2: Implementar los planes de acción (Implementación) 

Según Lobo (2016), la organización debe definir recursos, 

responsabilidades, mecanismos de comunicación, participación y controles 

necesarios y respuesta ante emergencias, además, debe contener una serie de 

pautas para crear una cultura de salud en los colaboradores, contratistas y la misma 

empresa (p.58). 

Dimensión 3: Verificar la efectividad de las acciones (Verificación). 

Según Lobo (2016), comprende el seguimiento y medición al desempeño de 

la gestión para establecer su cumplimiento, así como los procedimientos para 

investigación y diagnósticos de incidentes, y de esta manera evitar que sucedan 

eventos similares y se detecten a tiempo las posibles causas con acciones 

correctivas y preventivas (p.80). 



 
 

    

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional. 

 

Fuente: Elaboración propia

VARIABLE DE 
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DEF.CONCEPTUAL DEF.OPERACIONAL DIMENSIONES 
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GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

 

 Según Cedeño et al., 

(2018), es multidisciplinaria 

para la protección, 

seguridad, salud y 

bienestar de los 

colaboradores, diseñado 

para promover un ambiente 

de trabajo seguro y 

saludable, así como 

también incluye la 

protección para 

clientes y otras 

personas que puedan 

verse afectadas por 

el entorno laboral (p 62). 

 

Según Neyra (2018, p.24), 

considera a las medidas y 

actividades relacionadas las 

cuales se ejecutan para 

salvaguardar la seguridad y salud 

de los colaboradores. Se 

operacionalizará de acuerdo al 

cuestionario de Ortega (2020), 

adaptado para esta investigación y 

estará conformada por tres 

dimensiones, planificación, 

implementar los planes de acción y 

Verificar la efectividad de las 

acciones, lo cuales se medirá 

mediante los indicadores y el uso 

de cuestionario compuesto por 21 

preguntas con escalas de Likert. 

 

- Planificación 

 

 

• Identificación de peligros  

 

 

Nunca  

(1) 

Casi nunca 

 (2) 

A veces  

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

• Evaluación de riesgos 

• Establecer procesos y 

objetivos 

- Implementación • Recursos, funciones y 

responsabilidades de la 

empresa 

• Control de documentos y 

control operacional 

• Preparación y respuesta a 

emergencias 

- Verificación • Medición de desempeño y 

monitoreo 

• Investigación de incidentes, 

acciones correctivas y 

preventivas. 

• Control de los registros y 

auditorías internas. 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE SEGURIAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 ¿La empresa cuenta con una planificación para realizar una evaluación inicial 
del estado de salud de los colaboradores? 

X  X  X  
 

2 ¿La empresa tiene un plan para identificar los peligros y sus causas en las 

diferentes áreas de trabajo? 
X  X  X  

 

3 ¿La empresa cuenta con un programa para evaluar las condiciones de 
riesgos y evitar algún incidente laboral? 

X  X  X  
 

4 ¿La empresa aplica medidas de seguridad y salud ocupacional que permita 
reducir los riesgos laborales? 

X  X  X  
 

5 ¿La empresa cuenta con procedimientos de seguridad y salud para actuar 
frente a los riesgo que se suciten en los proyectos que actualmente ejecuta?  

X  X  X  
 

6 ¿La empresa le brinda información sobre la ley 29783 que regula la seguridad 

y salud ocupacional? 
X  X  X  

 

 Dimensión 2: Implementación Si No Si No Si No  

7 ¿La empresa contribuye con recursos financieros para implementar, 

mantener y mejorar la gestión de seguridad y salud ocupacional en la 
empresa? 

X  X  X  
 

8 ¿Participa Ud., del organigrama del plan de Seguridad y Salud ocupacional, 

publicado para el conocimiento del personal y público en general?.  
X  X  X  

 

9 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados garantizan el 
bienestar de los colaboradores en la empresa ? 

X  X  X  
 

10 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementado permite llevar 
un control de los riesgos en obras?   

X  X  X  
 

11 ¿Participa Ud., del comité de seguridad y salud ocupacional en la empresa ? X  X  X   

12 ¿Participa Ud, de los controles periódicos que realiza la empresa para 
verificar que los colaboradores laboren con sus EPPS en condiciones 
óptimas para el desempeño de sus funciones?  

X  X  X  
 

13 ¿Ud., es capacitado sobre seguridad, salud ocupacional y riesgos laborales 
para evitar accidentes? 

X  X  X  
 

14 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementados responde a 
situaciones de emergencia? 

X  X  X  
 

 Dimensión 3: Verificación Si No Si No Si No  

15 ¿Cree Ud., que la empresa monitorea el cumplimiento del plan en seguridad 

y salud ocupacional? 
X  X  X  

 

16 ¿Considera importante los exámenes médicos antes, durante y al término de 

la relación laboral a los colaboradores? 
X  X  X  

 

17 ¿Coopera y participa en el proceso de investigacion de accidentes de trabajo 
y/o enfermedades ocupacionales cuando asi lo solicite la autoridad 

competente? 
X  X  X  

 

18 
 

¿Reporta a los jefes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de 
cualquier accidente de trabajo o incidente peligroso? 

X  X  X  
 

19 ¿Los resultados de los exámenes médicos nos ayudan a tomar acciones 
preventivas o correctivas al respecto ? 

X  X  X  
 

20 ¿La empresa pone a disposición de sus colaboradores los registros 

actualizados dando conformidad al cumplimiento de las normas de seguridad 
y salud ocupacional ? 

X  X  X  
 

21 ¿La empresa realiza auditorías internas periódicas para comprobar la 
adecuada aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud 
ocupacional? 

X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]          Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Aldo Fernando Rejas de la Peña        DNI: 43246299 
 
Especialidad del validador: Gestión Pública y Gobernabilidad – Docente Investigador. 

 
                                                                                                              07 De noviembre del 2022 

 
 

 
           

           

             

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable 2: Riesgos laborales. 

Los riesgos laborales se definen, según Pantoja et al., (2017, p.839) como 

la combinación de la probabilidad que una amenaza se convierta en una exposición 

peligrosa, sin embargo, los sucesos negativos se pueden minimizarse si cuidamos 

nuestra conexión con el entorno laboral.  

Dimensiones de la variable  

Dimensión 1: Condiciones de seguridad 

Según Salazar (2019), son las condiciones que están referidas al medio 

ambiente, es decir cualquier condición física del entorno que garantice el bienestar 

y dignidad de los colaboradores, las cuales si no son seguras pueden tener una alta 

probabilidad de causar un accidente o incidentes (p.56).  

Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo 

Según Garay (2020) son factores de riesgo de impacto moderado por malas 

posiciones en el momento de trabajar, manejo de cargas pesadas, etc., la 

prevención de estos tipos de riesgos busca la optimización de la relación entre los 

trabajadores, la máquina y el ambiente de trabajo con la finalidad de mejorar sus 

puestos de trabajo, obteniendo que esto se adecuen a sus capacidades de los 

colaboradores, mejorando su calidad de vida (p.41). 

Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra (físico, químico y 

biológico) 

Según Pantoja et al., (2017, p.863), son contaminantes de carácter físico 

(exposiciones de ruido), químico (ocurrencias químicas polvos o partículas) o 

biológicos (virus o bacterias), presentes en el lugar de trabajo y que puedan llegar 

a producir determinadas alteraciones en la salud de los colaboradores y en el peor 

de los casos enfermedades. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 

Variable 2: Riesgos laborales 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

RIESGOS 

LABORALES 

Según Pantoja et al., (2017, 
p.839) lo define como la
combinación de la 
probabilidad que una 
amenaza se convierta en 
una exposición peligrosa. 
Sin embargo, los riesgos se 
pueden minimizar si 
cuidamos nuestra conexión 
con el entorno laboral. 

Considera a los componentes que 
puedan afectar en el desarrollo 
laboral y en la persona que lo 
realiza, cuyas acciones están 
relacionadas con el riesgo, los 
cuales son precisos de conocer, 
medir y evaluar, Garay (2020). Se 
operacionalizará mediante tres 
dimensiones: condiciones de 
seguridad, medio ambiente de 
trabajo y contaminantes físico, 
químico y biológico, los cuales se 
medirá mediante los indicadores y 
el uso de cuestionario compuesto 
por 14 ítems con escalas de Likert. 

Condiciones de 

seguridad. 

Accidentes de trabajo 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

Condiciones inseguras 

reportadas 

Enfermedades profesionales 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo. 

Sobrecarga laboral 

Trabajo prolongado, estrés 

laboral.  

Fatiga y cansancio. 

Contaminantes 

de riesgo en 

obra. 

Físicos: iluminación, 

exposición y alteraciones. 

Químicos: ocurrencias 

químicas 

Biológicos: riesgos y agentes 

biológicos. 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RIESGOS LABORALES 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Condiciones de seguridad Si No Si No Si No  

1 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa, pone 
en práctica actividades que permitan prevenir la ocurrencia de 
accidentes de trabajo? 

X  X  X  
 

2 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional en sus planes de 
acción realiza seguimiento e investigación de accidentes de trabajos? 

X  X  X  
 

3 ¿La empresa revisa en campo los incidentes, comportamientos y 
condiciones físicas a manera de registro? 

X  X  X  
 

4 ¿Considera Ud., importante los cronograma de inspecciones 
planeadas y no planedas (actos y condiciones inseguras)? 

X  X  X  
 

5 ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional implementada 
contempla medidas necesarias para prevenir enfermedades en 
actividades díarias? 

X  X  X  
 

6 ¿La empresa cuenta con medidas de seguridad y salud para evitar la 
propagación de enfermedades? 

X  X  X  
 

 Dimensión 2: Ergonomía y ambiente de trabajo Si No Si No Si No  

7 ¿Una buena gestión en seguridad y salud disminuye la sobrecarga en 
el trabajo? 

X  X  X  
 

8 ¿La empresa realiza actividades para equilibrar el ámbito emocional 

de los trabajadores y la carga laboral? 
X  X  X  

 

9 ¿Realiza sobre esfuerzo en la actividad laboral? X  X  X   

10 ¿Realiza jornadas prolongadas en la actividad laboral? X  X  X   

11 ¿La improvisación y la rutina generan estrés en la actividad laboral? X  X  X   

12 ¿La asignacion de funciones ocasiona tensión laboral? X  X  X   

13 ¿Brinda información oportuna sobre su estado emocional a sus jefes 
directos? 

X  X  X  
 

14 ¿Ha sentido fatiga y cansancio por el trabajo que realizas? X  X  X   

 Dimensión 3: Contaminantes de riesgo en obra Si No Si No Si No  

15 ¿En el ambiente de trabajo hay exposición a ruidos que interfieren su 
actividad laboral.? 

X  X  X  
 

16 ¿Cuenta con buena iluminación que sirve para efectivizar sus 
actividades laborales? 

X  X  X  
 

17 ¿Presenta exposición a radiaciones, vibraciones o altas temperaturas 
que afectan su salud? 

X  X  X  
 

18 
 

¿Presenta ocurrencias de incendios o explosión por sustancias 
químicas? 

X  X  X  
 

19 ¿Presenta ocurrencias por polvo y humo? X  X  X   

20 ¿Considera necesario que la empresa tome medidas preventivas 
para evitar que los colaboradores tengan exposición a 
microorganismos o manipulen instrumentos contaminados? 

X  X  X  
 

21 ¿Evita usted el contacto con cuadros infecciosos de riesgos 
biológicos? 

X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]          Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Aldo Fernando Rejas de la Peña        DNI: 43246299 
 
Especialidad del validador: Gestión Pública y Gobernabilidad – Docente Investigador. 

 
                                                                                                              07 De noviembre del 2022 

 
 

 
           

           

             

              

              

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



Anexo 6: Recolección de datos 



 
 

E
N

C
U

E
S

  
  

  
  

T
A

D
O

S
 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL 

T
O

T
A

L
 

PLANIFICACIÓN 

D
1
 

IMPLEMENTACIÓN 

D
2
 

VERIFICACIÓN 

D
3
 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 5 5 3 4 4 5 28 1 5 4 5 5 1 2 23 57 

2 5 4 5 5 5 5 29 5 3 5 5 2 5 5 4 34 5 5 4 5 5 5 5 34 97 

3 4 4 5 4 5 5 27 5 5 3 4 5 5 5 5 37 4 5 1 1 4 4 5 24 88 

4 2 2 3 3 3 3 16 4 4 2 3 4 4 2 3 26 2 5 4 3 4 2 2 22 64 

5 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 5 2 2 2 2 19 2 2 2 2 2 2 2 14 45 

6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 1 3 3 4 23 3 5 4 5 5 3 2 27 68 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 3 3 3 3 26 2 5 3 3 3 3 3 22 66 

8 2 2 2 3 2 2 13 3 2 2 3 2 1 1 1 15 1 5 2 2 4 3 2 19 47 

9 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 3 3 4 5 33 5 5 4 5 5 5 5 34 97 

10 1 2 1 2 3 1 10 2 1 1 2 1 1 1 2 11 1 5 5 5 5 1 1 23 44 

11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 5 5 1 1 1 1 16 1 5 1 5 1 1 1 15 37 

12 3 3 3 3 3 2 17 4 2 3 4 2 3 3 4 25 3 3 4 3 4 2 3 22 64 

13 3 5 4 4 5 2 23 3 4 5 5 3 4 5 5 34 4 5 5 5 5 4 4 32 89 

14 2 3 3 2 2 4 16 4 4 2 4 3 4 2 2 25 2 5 3 4 4 2 3 23 64 

15 2 2 3 2 3 3 15 4 3 3 4 3 3 4 4 28 2 3 2 3 4 3 3 20 63 

16 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 4 4 4 4 4 30 90 

17 3 3 2 2 3 2 15 2 1 5 5 3 3 4 3 26 2 4 3 3 4 3 2 21 62 

18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 21 64 

19 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 4 3 3 4 4 29 4 5 4 4 5 3 4 29 81 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

21 4 4 5 4 3 5 25 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 5 5 4 4 5 4 31 87 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 3 5 5 36 4 4 4 5 5 5 5 32 98 

23 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 4 4 29 86 

24 3 4 2 5 2 2 18 2 3 2 4 2 3 2 3 21 3 2 4 3 3 3 2 20 59 

25 1 1 3 2 2 3 12 4 1 3 2 1 1 3 2 17 1 1 2 2 1 2 3 12 41 

26 3 3 1 3 4 1 15 1 1 1 1 1 3 1 1 10 1 5 5 5 5 3 1 25 50 

27 5 5 3 5 5 4 27 5 4 4 5 4 3 4 3 32 5 5 3 5 5 2 3 28 87 

28 2 2 1 3 2 3 13 3 3 2 2 3 4 2 2 21 3 4 2 2 3 2 2 18 52 

29 5 5 5 5 4 5 29 5 4 5 4 4 5 5 5 37 5 5 4 4 4 5 5 32 98 

30 3 3 3 3 2 2 16 2 3 5 4 3 3 3 4 27 3 3 4 4 5 3 1 23 66 

31 1 1 1 1 1 1 6 2 1 3 3 2 1 1 2 15 1 4 1 5 5 1 1 18 39 

32 2 1 1 2 1 1 8 1 2 2 1 1 2 1 2 12 1 5 3 2 5 1 1 18 38 

33 3 3 2 3 2 2 15 3 3 4 4 2 2 2 3 23 3 4 3 2 3 3 3 21 59 

34 1 2 3 2 3 3 14 3 4 3 2 4 4 3 3 26 2 4 3 4 3 3 3 22 62 

35 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 2 2 22 2 3 2 2 4 2 3 18 58 

36 1 1 1 1 1 2 7 2 3 3 3 1 1 1 4 18 3 5 2 5 5 2 1 23 48 

37 1 1 1 3 1 1 8 1 1 1 1 1 5 1 3 14 3 5 1 5 5 5 1 25 47 

38 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 3 2 2 2 2 17 2 4 2 3 4 2 2 19 48 

39 4 4 4 5 4 3 24 3 4 5 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 3 3 27 83 

40 4 4 3 5 3 5 24 4 5 4 5 4 2 4 4 32 5 3 4 3 5 4 4 28 84 

41 3 4 4 4 3 2 20 4 1 4 4 1 1 5 4 24 4 5 3 5 5 5 4 31 75 

42 5 5 5 5 4 5 29 4 5 5 5 3 5 5 4 36 4 5 4 5 5 3 5 31 96 

43 4 3 4 4 4 5 24 4 3 4 5 3 5 4 4 32 4 5 4 5 5 5 4 32 88 

44 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 28 84 

45 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 4 4 5 5 37 5 5 3 5 5 5 4 32 99 

46 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 103 



 
 

47 5 5 5 4 4 4 27 5 1 3 4 1 1 4 4 23 4 5 2 5 5 3 5 29 79 

48 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 5 34 103 

49 2 3 3 3 3 2 16 3 2 3 2 2 2 2 3 19 4 3 3 3 3 3 3 22 57 

50 2 2 1 1 1 2 9 2 2 3 2 1 2 2 2 16 1 4 2 3 4 2 1 17 42 

51 1 2 2 1 3 2 11 3 3 2 2 2 2 2 1 17 3 4 3 3 4 2 3 22 50 

52 2 3 3 1 1 1 11 1 2 1 1 2 2 3 2 14 2 3 2 3 3 1 1 15 40 

53 1 2 1 2 2 3 11 3 3 4 2 3 3 1 2 21 3 3 3 3 3 1 3 19 51 

54 4 3 3 4 2 3 19 3 2 2 3 2 3 3 3 21 2 4 4 4 4 4 3 25 65 

55 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 3 3 3 3 3 24 3 5 4 4 4 2 2 24 60 

56 4 3 3 3 3 3 19 3 1 3 3 1 1 1 3 16 3 5 1 4 4 1 1 19 54 

57 2 1 1 2 2 2 10 3 2 3 3 2 3 3 2 21 2 3 3 3 4 2 2 19 50 

58 2 5 3 3 4 1 18 4 4 5 2 3 5 2 4 29 2 3 4 5 5 3 3 25 72 

59 2 2 2 2 2 3 13 3 1 3 3 2 2 2 3 19 2 4 2 4 4 2 3 21 53 

60 1 2 2 2 1 2 10 2 1 1 2 1 1 2 2 12 2 2 1 1 1 1 1 9 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E
N

C
U

E
S

 

T
A

D
O

S
 VARIABLE 2 - RIESGOS LABORALES 

T
O

T
A

L
 

CONDICIONES 
DE SEGURIDAD T

o
ta

l 

ERGONOMÍA Y AMBIENTE DE 
TRABAJO T

o
ta

l 

CONTAMINANTES DE RIESGO 
EN OBRA D

3
 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P 
7 

P
8 

P 
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

1 2 3 3 3 2 3 16 3 3 2 3 3 2 2 3 21 2 2 3 2 3 4 4 20 57 

2 4 4 4 5 4 5 26 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 28 87 

3 4 4 4 4 4 5 25 4 4 3 3 4 3 1 4 26 3 5 4 1 2 4 4 23 74 

4 1 3 5 5 3 3 20 5 2 3 2 3 3 1 2 21 2 4 2 1 1 5 5 20 61 

5 4 5 4 5 3 2 23 5 4 2 2 4 3 3 3 26 3 5 1 1 3 5 5 23 72 

6 2 3 4 3 4 3 19 5 4 2 2 2 2 4 3 24 2 4 1 1 2 3 4 17 60 

7 4 3 3 4 4 3 21 2 3 4 4 4 4 1 5 27 4 4 3 2 2 4 4 23 71 

8 4 5 3 5 4 2 23 4 4 4 5 4 5 4 5 35 4 5 4 5 4 5 4 31 89 

9 3 4 3 5 4 5 24 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3 4 3 1 1 4 4 20 74 

10 3 4 3 4 4 1 19 4 4 4 3 5 2 3 4 29 3 5 2 1 1 5 5 22 70 

11 4 5 5 4 4 1 23 3 4 4 3 4 3 4 4 29 4 4 3 2 4 5 4 26 78 

12 3 2 2 3 3 2 15 4 2 3 3 4 2 3 2 23 2 3 3 2 2 3 2 17 55 

13 2 3 3 2 3 2 15 4 4 2 3 3 4 2 3 25 2 2 3 2 2 3 4 18 58 

14 5 5 4 4 4 4 26 5 4 1 1 4 2 2 1 20 1 4 1 1 1 4 4 16 62 

15 2 3 2 3 2 3 15 3 3 3 2 3 3 3 2 22 2 2 2 2 2 3 2 15 52 

16 2 2 2 3 2 4 15 4 3 2 2 5 4 2 4 26 3 4 1 1 3 2 5 19 60 

17 1 1 3 4 4 2 15 5 4 3 3 5 3 3 1 27 3 5 3 3 5 4 5 28 70 

18 5 4 4 5 4 3 25 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4 5 5 4 5 5 5 33 94 

19 5 5 4 4 4 4 26 4 5 5 4 3 3 5 2 31 3 4 2 3 1 2 1 16 73 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 2 4 4 3 3 5 31 3 5 3 1 2 1 1 16 77 

21 5 5 2 4 5 5 26 4 3 3 3 3 3 3 5 27 4 4 1 2 2 4 4 21 74 

22 2 2 2 5 2 5 18 4 3 2 2 5 4 3 3 26 1 5 4 4 1 3 5 23 67 

23 3 4 4 3 4 4 22 3 3 3 2 4 4 2 4 25 4 3 2 3 3 4 4 23 70 

24 2 2 3 2 4 4 17 4 5 2 3 3 2 2 1 22 3 2 3 1 3 2 2 16 55 

25 1 2 1 4 1 3 12 5 1 2 1 4 3 1 3 20 4 3 3 1 4 5 4 24 56 

26 5 4 5 5 4 1 24 5 4 4 4 5 4 1 5 32 3 5 4 2 4 5 3 26 82 

27 2 2 3 1 3 3 14 2 4 2 4 3 4 3 4 26 3 2 2 2 3 4 4 20 60 

28 1 2 2 3 3 2 13 4 3 4 3 4 3 3 4 28 2 4 3 3 3 4 2 21 62 

29 5 4 4 5 4 5 27 5 5 4 5 5 3 2 4 33 1 5 2 2 2 5 5 22 82 

30 3 3 3 4 3 2 18 4 4 4 4 5 4 2 2 29 2 4 3 3 2 5 5 24 71 

31 5 5 5 4 5 1 25 5 4 1 1 1 1 1 1 15 1 5 1 1 1 1 1 11 51 

32 3 2 2 2 2 1 12 4 2 3 2 2 2 2 2 19 2 3 1 1 1 5 5 18 49 

33 2 2 2 2 2 2 12 5 2 2 3 3 1 2 3 21 4 4 3 2 3 5 3 24 57 

34 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 2 2 2 1 2 19 2 2 3 3 3 4 5 22 63 

35 4 4 5 5 3 3 24 5 3 3 3 4 2 4 2 26 1 4 1 1 1 5 5 18 68 

36 5 5 4 4 5 2 25 5 5 2 4 5 4 2 3 30 4 5 4 2 4 5 5 29 84 

37 4 4 4 4 4 1 21 4 4 4 4 4 4 4 1 29 4 4 4 2 2 4 4 24 74 

38 5 5 5 5 5 2 27 5 5 3 3 3 1 4 3 27 1 5 1 1 1 5 3 17 71 

39 5 5 5 5 5 3 28 4 5 5 5 5 5 2 5 36 4 4 5 5 5 5 5 33 97 

40 4 5 4 3 5 5 26 2 3 4 4 5 3 1 2 24 2 5 1 1 1 5 5 20 70 

41 5 5 5 5 5 2 27 5 5 2 3 2 1 5 1 24 3 5 2 1 2 5 5 23 74 

42 2 2 3 4 2 5 18 4 3 4 4 4 4 2 4 29 3 3 4 2 3 4 3 22 69 

43 2 2 3 4 2 5 18 5 2 2 2 5 5 2 3 26 3 3 2 2 3 2 4 19 63 

44 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 3 5 3 1 5 32 5 4 5 5 5 5 5 34 93 

45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 1 1 1 5 5 23 93 



 
 

46 2 2 2 4 2 5 17 4 2 4 4 4 4 3 3 28 4 3 2 2 3 4 3 21 66 

47 5 5 5 5 5 4 29 5 4 1 3 2 1 5 4 25 1 5 3 1 1 4 5 20 74 

48 5 5 5 5 4 5 29 4 5 2 2 2 2 4 2 23 2 5 2 2 2 2 2 17 69 

49 3 2 2 5 3 2 17 4 3 1 3 1 2 3 1 18 1 4 1 1 1 5 3 16 51 

50 2 3 2 4 2 2 15 4 2 3 3 4 4 3 3 26 2 2 3 4 2 2 4 19 60 

51 2 1 1 2 2 2 10 2 1 3 3 3 3 1 1 17 3 1 1 3 2 2 2 14 41 

52 1 2 2 1 1 1 8 2 2 2 2 1 2 1 3 15 3 3 3 3 1 3 1 17 40 

53 2 1 1 1 2 3 10 3 3 2 2 2 1 1 1 15 1 1 2 2 1 2 2 11 36 

54 4 5 5 4 5 3 26 5 4 5 4 4 5 5 5 37 5 5 5 5 5 4 4 33 96 

55 1 1 2 2 2 2 10 1 1 3 3 3 2 2 2 17 1 3 3 2 2 2 2 15 42 

56 2 1 2 2 1 3 11 2 2 2 2 2 1 2 2 15 1 3 3 1 2 2 3 15 41 

57 1 1 2 2 2 2 10 3 1 2 2 1 2 2 2 15 1 1 1 2 3 4 3 15 40 

58 1 2 2 3 3 1 12 3 3 2 2 2 4 2 3 21 3 2 3 3 2 3 3 19 52 

59 2 2 3 2 3 3 15 4 4 2 3 2 4 4 4 27 2 4 2 4 4 2 2 20 62 

60 2 2 3 3 2 2 14 3 3 4 3 4 4 4 3 28 3 4 3 4 3 4 4 25 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos respecto a la prueba piloto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable 1 

gestión de seguridad y salud ocupacional. 

 

 

GET 

  FILE='C:\MAESTRIA CICLO II\1. TESIS FINAL\10. Trabajo Colaborativo\ALFA 

NUEVO.sav'. 

DATASET NAME Conjunto_de_datos1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

P18 P19 P20 P21 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,949 21 

 

 

Estadísticos total-elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

1. ¿La empresa cuenta con una 

planificación para realizar una evaluación 

inicial del estado de salud de los 

colaboradores? 

64,50 364,278 ,919 ,942 

2. ¿La empresa tiene un plan para 

identificar los peligros y sus causas en las 

diferentes áreas de trabajo? 

64,50 375,389 ,868 ,944 



 
 

3. ¿La empresa cuenta con un programa 

para evaluar las condiciones de riesgos y 

evitar algún incidente laboral? 

64,30 360,678 ,928 ,942 

4. ¿La empresa aplica medidas de 

seguridad y salud ocupacional que 

permita reducir los riesgos laborales? 

64,20 374,178 ,852 ,944 

5. ¿La empresa cuenta con 

procedimientos de seguridad y salud para 

actuar frente a los riesgos que se susciten 

en los proyectos que actualmente 

ejecuta? 

64,10 370,544 ,849 ,944 

6. ¿La empresa le brinda información 

sobre la ley 29783 que regula la 

seguridad y salud ocupacional? 

64,30 360,678 ,928 ,942 

7. ¿La empresa contribuye con recursos 

financieros para implementar, mantener y 

mejorar la gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa? 

64,00 370,667 ,834 ,944 

8. ¿Participa Ud. del organigrama del plan 

de seguridad y salud ocupacional, 

publicado para el conocimiento del 

personal y público en general? 

64,50 387,389 ,562 ,948 

9. ¿La gestión de seguridad y salud 

ocupacional implementados garantizan el 

bienestar de los colaboradores en la 

empresa? 

64,10 378,322 ,657 ,947 

10. ¿La gestión de seguridad y salud 

ocupacional implementado permite llevar 

un control de los riesgos en obras? 

63,50 397,833 ,422 ,949 

11. ¿Participa Ud., del comité de 

seguridad y salud ocupacional en la 

empresa? 

64,70 398,456 ,360 ,950 

12.¿Participa Ud., de los controles 

periódicos que realiza la empresa para 

verificar que los colaboradores laboren 

con sus EPPS en condiciones óptimas 

para el desempeño de sus funciones? 

64,20 376,622 ,702 ,946 

13.¿Ud., es capacitado sobre seguridad, 

salud ocupacional y riesgos laborales 

para evitar accidentes? 

64,30 368,678 ,827 ,944 



 
 

14.¿La gestión de seguridad y salud 

ocupacional implementados responde a 

situaciones de emergencia? 

63,90 376,544 ,714 ,946 

15.¿Cree Ud., que la empresa mide y 

monitorea el cumplimiento del plan en 

seguridad y salud ocupacional? 

64,70 359,789 ,935 ,942 

16.¿Considera importante los exámenes 

médicos antes, durante y al término de la 

relación laboral a los colaboradores? 

62,60 404,267 ,343 ,950 

17.¿Coopera y participa en el proceso de 

investigación de accidentes de trabajo y/o 

enfermedades ocupacionales cuando así 

lo solicite la autoridad competente? 

64,00 419,556 -,056 ,955 

18.¿Reporta a los jefes de seguridad de 

forma inmediata, la ocurrencia de 

cualquier accidente de trabajo o incidente 

peligroso? 

63,70 408,678 ,111 ,955 

19.¿Los resultados de los exámenes 

médicos nos ayudan a tomar acciones 

preventivas o correctivas al respecto ? 

63,10 403,211 ,336 ,950 

20.¿La empresa pone a disposición de 

sus colaboradores los registros 

actualizados dando conformidad al 

cumplimiento de las normas de seguridad 

y salud ocupacional ? 

64,40 368,711 ,852 ,944 

21.¿La empresa realiza auditorías 

internas periódicas para comprobar la 

adecuada aplicación del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional 

? 

64,40 362,267 ,925 ,942 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable 2 

riesgo laborales. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=p01 p02 p03 p04 p05 p06 p07 p08 p09 p010 p011 p012 p013 p014 

p015 p016 p017 p018 p019 p020 p021 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,862 21 

 

 

Estadísticos total-elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de 

la escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

se elimina el 

elemento 

1. ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa, pone en práctica actividades que 

permitan prevenir la ocurrencia de accidentes de 

trabajo? 

68,40 95,600 ,739 ,844 

2. ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa, realiza seguimiento e investigación 

de accidentes de trabajos, como planes de acción? 

67,70 101,122 ,692 ,849 

3. ¿La empresa revisa en campo los incidentes, 

comportamientos y condiciones físicas a manera 

de registro? 

67,90 116,322 -,271 ,875 

4.¿Considera Ud., importante los cronogramas de 

inspecciones planeadas y no planeadas (actos y 

condiciones inseguras)? 

67,20 101,956 ,607 ,851 



 
 

5. ¿La gestión de seguridad y salud ocupacional 

implementada contempla medidas necesarias para 

prevenir enfermedades en actividades diarias? 

67,90 104,544 ,538 ,855 

6. ¿La empresa cuenta con medidas de seguridad 

y salud para evitar la propagación de 

enfermedades? 

68,30 108,900 ,064 ,877 

7. ¿Una buena gestión en seguridad y salud 

disminuye la sobrecarga en el trabajo? 

67,50 114,944 -,154 ,876 

8. ¿La empresa realiza actividades para equilibrar 

el ámbito emocional de los trabajadores y la carga 

laboral? 

67,90 105,211 ,490 ,856 

9. ¿Realiza sobre esfuerzo en la actividad laboral? 68,20 97,289 ,685 ,847 

10. ¿Realiza jornadas prolongadas en la actividad 

laboral? 

68,40 97,822 ,707 ,846 

11. ¿La improvisación y la rutina generan estrés en 

la actividad laboral? 

67,80 103,067 ,537 ,854 

12. ¿La asignación de funciones ocasiona tensión 

laboral? 

68,30 96,011 ,773 ,843 

13. ¿Brinda Ud., información oportuna sobre su 

estado emocional a sus jefes directos? 

68,90 102,544 ,335 ,862 

14. ¿Ha sentido fatiga y cansancio por el trabajo 

que realizas? 

67,80 99,511 ,650 ,849 

15. ¿En el ambiente de trabajo hay exposición a 

ruidos que interfieren tu actividad laboral? 

68,50 98,056 ,866 ,843 

16. ¿Cuenta con buena iluminación que sirve para 

efectivizar tus actividades laborales? 

67,30 102,900 ,482 ,855 

17. ¿Presenta exposición a radiaciones, 

vibraciones o altas temperaturas que afectan tu 

salud? 

68,80 98,622 ,554 ,852 

18. ¿Presenta ocurrencias de incendios o 

explosión por sustancias químicas? 

69,60 92,267 ,659 ,847 

19. ¿Presenta ocurrencias por polvo y humo? 69,20 100,400 ,472 ,855 

20. ¿Considera necesario que la empresa tome 

medidas preventivas para evitar que los 

colaboradores tengan exposición a 

microorganismos o manipulen instrumentos 

contaminados? 

67,20 109,289 ,211 ,863 

21. ¿Evita usted el contacto con cuadros 

infecciosos de riesgos biológicos? 

67,20 115,511 -,291 ,871 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8: Prueba de normalidad para ambas variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Se utilizará la prueba de normalidad de kolmogorov Smirnov, debido a que 

el tamaño de la muestra es mayor a 50 datos (60 encuestados).  

EXAMINE VARIABLES=Gestion_de_seguridad_y_salud_ocupacional 

Riesgos_laborales 

  /PLOT HISTOGRAM NPPLOT   /STATISTICS NONE  /CINTERVAL 95  /MISSING 

LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resumen del procesamiento de los casos 

 Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

Riesgos laborales 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

,124 60 ,022 

Riesgos laborales ,104 60 ,172 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8: Resultados descriptivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

➢ Nivel de la variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

Estadísticos 

Gestión de seguridad y salud 

ocupacional   

N 
Válidos 60 

Perdidos 0 

 

Gestión de seguridad y salud ocupacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 13 21,7 21,7 21,7 

Medio 26 43,3 43,3 65,0 

Alto 21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

➢ Nivel de las dimensiones de la variable 1 Gestión de seguridad y salud 

ocupacional. 

Planificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 21 35,0 35,0 35,0 

Medio 18 30,0 30,0 65,0 

Alto 21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  



 
 

 

 

Implementación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 18 30,0 30,0 30,0 

Medio 23 38,3 38,3 68,3 

Alto 19 31,7 31,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Verificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 6 10,0 10,0 10,0 

Medio 34 56,7 56,7 66,7 

Alto 20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

➢ Nivel de la variable 2: Riesgos laborales. 

 

Riesgos laborales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Malo 7 11,7 11,7 11,7 

Regular 43 71,7 71,7 83,3 

Bueno 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

➢ Nivel de las dimensiones de la variable 2 Riesgos laborales. 

 

 

 

 



 
 

 

 

Condiciones de seguridad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Malo 13 21,7 21,7 21,7 

Regular 22 36,7 36,7 58,3 

Malo 25 41,7 41,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Ergonomía y ambiente de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Malo 10 16,7 16,7 16,7 

Regular 39 65,0 65,0 81,7 

Bueno 11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Contaminantes de riesgo en obra 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Malo 17 28,3 28,3 28,3 

Regular 35 58,3 58,3 86,7 

Bueno 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10: Resultados inferenciales - Coeficiente de correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Correlación de la variable 1 con la Variable 2 

Correlación no paramétrica de Rho Spearman de Variable 1 Gestión de seguridad y salud 

ocupacional con Variable 2 Riesgos laborales 

Correlaciones 

 Gestion de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Riesgos 

laborales 

Rho de Spearman 

Gestión de seguridad y salud 

ocupacional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,333** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 60 60 

Riesgos laborales 

Coeficiente de correlación ,333** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Correlación de las Dimensiones de la variable 1 con la Variable 2 

 

Correlación no paramétrica de Rho Spearman de Dimensión 1 de variable 1 Planificación 

con Variable 2 Riesgos laborales 

Correlaciones 

 Planificación Riesgos laborales 

Rho de Spearman 

Planificación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,380** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 60 60 

Riesgos laborales 

Coeficiente de correlación ,380** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

 

 

 



 
 

Correlación no paramétrica de Rho Spearman de Dimensión 2 de variable 1 

Implementación con Variable 2 Riesgos laborales 

Correlaciones 

 Implementación Riesgos laborales 

Rho de Spearman 

Implementación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,258* 

Sig. (bilateral) . ,046 

N 60 60 

Riesgos laborales 

Coeficiente de correlación ,258* 1,000 

Sig. (bilateral) ,046 . 

N 60 60 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Correlación no paramétrica de Rho Spearman de Dimensión 3 de variable 1 Verificación 

con Variable 2 Riesgos laborales 

Correlaciones 

 Verificación Riesgos laborales 

Rho de Spearman 

Verificación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,403** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Riesgos laborales 

Coeficiente de correlación ,403** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Autorización de la organización 
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