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RESUMEN

La presente investigacion Gestiébn en el Proceso de Distribucion y Ruteo para
optimizar la Rentabilidad en la Empresa Empanut S.A.C., Arequipa 2022, tuvo por
finalidad determinar en qué medida la gestion en el proceso de distribucion y ruteo

optimiza la rentabilidad en la empresa.

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, tipo basica, de nivel descriptivo
- correlacional, con un disefio pre experimental de corte longitudinal. La muestra,
fueron los 40 trabajadores de la empresa. Se utilizO como instrumentos un
cuestionario y una ficha de recoleccion de datos. Para el contraste de hipotesis se
utilizé la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman, debido a que los datos

no presentaron una distribucion normal.

Los resultados obtenidos demostraron la existencia de una relacion muy alta dada
por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,970 con una significancia del
0,01 entre las variables en estudio, concluyéndose que la Gestion en el proceso de
distribucién y ruteo optimiza de manera directa y significativa en la Rentabilidad, es
decir que mejor sea la Gestion en el proceso de distribucidon y ruteo mayor sera la

Rentabilidad de la empresa Empanut SAC.

Palabras Clave: Gestion, Proceso, Distribuciéon, Ruteo, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation Management in the Distribution and Routing Process to
optimize the Profitability in the Company Empanut S.A.C., Arequipa 2022, had the
purpose of determining to what extent the management in the distribution and

routing process optimizes the profitability in the company.

The research presented a quantitative approach, basic type, descriptive -
correlational level, with a pre-experimental longitudinal cut design. The sample was
the 4 workers of the company. A questionnaire and a data collection form were used
as instruments. Spearman's correlation coefficient test was used for hypothesis

testing, since the data did not present a normal distribution.

The results obtained showed the existence of a very high and significant relationship
given by a Spearman correlation coefficient of 0.970 with a significance of 0.01,
concluding that Management in the distribution and routing process significantly
optimizes Profitability, it is To say that the better the Management in the distribution
and routing process, the greater the Profitability of the company Empanut SAC.

Keywords: Management, Process, Distribution, Routing, Profitability.
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I. INTRODUCCION

En este capitulo se desarroll6 la realidad problematica de forma global, nacional y
local donde se consideraron a la empresa en mencion, ademas se describieron la

formulacion del problema, las justificaciones, objetivos e hipotesis.

A nivel mundial, para ser mas competitivos las empresas han tenido que desarrollar
estrategias como forma de supervivir y mantenerse en el mercado, las empresas
deben fijarse metas asociadas al aumento de la rentabilidad, al mismo tiempo que
asumen el rol fundamental dentro de la organizacién estratégica. que los lideres
de una organizacibn o una empresa deben tener y asumir. El proceso de
distribucion y ruteo es un componente esencial de las empresas dedicadas a estas
actividades. Esto se debe al hecho de que garantiza la entrega oportuna de los
productos vendidos y, al mismo tiempo, aumenta la rentabilidad del negocio

mediante el cumplimiento de su cronograma de entrega.

A nivel internacional, una empresa de transporte en México realizé un estudio con
el objetivo de mejorar la gestion del ruteo de una empresa dedicada a la
distribucién de paquetes de sus oficinas en Colombia especificamente en Medellin.
Para ello se ha desarrollado un método de optimizacion, basado en el problema de
ruteo de vehiculos con una flota de capacidades variables. El resultado que se
encontro fue una disminucién de los costos de distribucion del 53%, lo cual es una
aplicacion innovadora en la industria del transporte en Colombia y de facil
aplicacién y replica en otras empresas de la zona. Asimismo, de esta aplicacion se
derivan otros resultados que permiten reducir el nUmero de coches, lo que a su vez
permite reducir los efectos nocivos del transporte tanto en el medio ambiente como
una mejora a la sociedad. La complejidad inherente al modelo es el principal
inconveniente, lo que dificulta la incorporacion de variables adicionales a efectos

de su aplicabilidad en diversos negocios e industrias. (Zapata-Cortes et al., 2020)

En Ecuador se realiz6 un estudio con el propdsito de analizar si existen relaciones
entre la logistica de distribucion y la rentabilidad. El objetivo de la encuesta fue
determinar estrategias para incrementar, mejorar o simplemente logra
reestructurar la distribucion que actualmente tiene la empresa Indufanny como

consecuencia del crecimiento econdmico de esta. La encuesta se realizé con el fin



de determinar como la empresa Indufanny puede incrementar su rentabilidad.
(Cortez Quintanilla, 2018)

A nivel nacional se elabor6 una tesis en Lima que plantea una mejora al proceso
de distribucion de la firma investigada. La empresa en mencion es una fabricante
de bebidas no alcohdlicas que estan destinadas a un consumo generalizado en la
ciudad y area metropolitana de Lima. Es importante resaltar que el alcance de la
investigacion se circunscribe Unicamente a la distribucion de articulos en los

circuitos contemporaneo y mayorista. (Meza Flores et al., 2019).

La empresa Empanut SAC inicia sus operaciones desde el 29-01-2013 y es la
responsable de la distribucion y venta de productos alimenticios para proyectos
sociales en Arequipa. Siendo exitosa esta actividad, en los ultimos meses ha
incursionado en una nueva actividad de un nuevo modelo comercial orientado a la
distribucion minorista donde se han presentado problemas en la distribucion y
enrutamiento de los productos debido a que no cuenta con una adecuada
planificacion de las rutas, que los transportistas deben cubrir, también llevan
nuestros productos. A raiz de este problema, se ha sugerido que se realice este
estudio porque tiene el potencial de brindarle a la empresa una mejora en el

proceso de distribucion, asi como un aumento en la cantidad de dinero que genera.

En la realidad problematica, se plantearon el problema general y los problemas
especificos de la investigacion. El problema general de la investigacion fue ¢ En qué
medida la gestion en el proceso de distribucion y ruteo optimiza la rentabilidad de
la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022? Los problemas especificos de la
investigacion fueron los siguientes: ¢En qué medida la planeacion influye en la
rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022?, ¢En qué medida la
implementacion influye en la rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa
20227, ¢ En qué medida el control influye en la rentabilidad de la empresa Empanut
SAC, Arequipa 20227

Como Justificacion teorica: Este proyecto de estudio permitio la aplicacion del
conocimiento de las teorias e ideas vinculadas a las variables investigadas. Como
resultado, se pudieron derivar soluciones a partir de esta informacion y se pudieron

responder las preguntas que se plantearon. Por tanto, es posible afirmar que este



estudio tiene un vinculo coherente con las ideas que conforman la vocacion de la
ingenieria industrial; dichas teorias se concentran en potenciar actividades
productivas que aseguren excelentes servicios o articulos que impulsen la
rentabilidad. (Naupas et al., 2018)

Justificacion social: Con la investigacion se busca beneficiar a los duefios de la
empresa ya que se dara a conocer una realidad y a la vez la empresa podra tomar
decisiones orientadas a mejorar la rentabilidad, ademas servira de fuente de mejora
para la empresa de estudio ya que le permitirh mejorar las condiciones laborales
de sus trabajadores. (Behar, 2008)

Justificacion econdmica: La investigacion buscara un maximo beneficio al gerente
de la empresa, debido a que, al mejorar las causas que afectan la rentabilidad,
analizando el efecto efectivo en los ingresos de la organizacion, generando
informacion que serd utilizada para tomar medidas tendientes a mejorar la

problematica de la empresa. (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021)

El objetivo general fue Determinar en qué medida la gestiéon en el proceso de
distribucion y ruteo optimiza la rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa
2022. Los objetivos especificos fueron los siguientes: Determinar como la
planeacion influye en la rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022,
Analizar como la implementacioén influye en la rentabilidad de la empresa Empanut
SAC, Arequipa 2022 y Establecer como la el control influye en la rentabilidad de la

empresa Empanut SAC, Arequipa.

La hipotesis general fue La gestion en el proceso de distribucion y ruteo optimiza
de manera significativa en la rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa
2022. Las hipétesis especificas fueron los siguientes: La planeacién influye de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022,
La implementacion influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022 y EIl control influye de manera significativa en la

rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa.



ll. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizaron los antecedentes y las bases teodricas asociadas a
las variables en estudio. Como antecedentes internacionales se encontré un
articulo publicado en Colombia por Zapata-Cortes, Vélez-Bedoya, et al., (2020),
donde se analiz6 el problema de distribucidn y ruteo en una empresa de transporte,
utilizaron un método de optimizacion de las rutas, obteniendo una mejora del 53%
en los costos de distribucion, reduciendo el nimero de vehiculos y reduciendo los

tiempos de entregas.

Pefiuela (2018), en Colombia public6 un articulo en el que se analizé la
problematica de una empresa encargada del suministro en el sector industrial en la
ciudad de Bogota, teniendo como problemas una mala distribucion de costos, falta
de conocimiento de la zona, entre otros, solucionando esta situacion mediante la

contratacion de empresas retail, la cual se encargaba de todo el proceso logistico.

Manchella, Haliem, et al., (2021), en New York, publicaron un articulo cuyo
problema planteado fue que existia una alta demanda de servicios de distribucién
y una baja capacidad de entrega, los autores desarrollaron un sistema de transporte
inteligentes para maximizar la rentabilidad operativa, la comodidad del usuario y la
sostenibilidad ambiental. Obteniendo una solucién de la problematica, ya que se
disefiaron rutas Optimas para cada vehiculo considerando la demanda a lo largo de
sus rutas, con base en el costo de insercion alcanzando una méaxima rentabilidad

en la empresa y también se aumento la cartera de clientes.

Wang Zhang, et al., (2018), publicaron un articulo en China, donde aplicaron
estrategias de colaboracion entre las instalaciones logisticas para mejorar la red de
rutas de vehiculos, el problema analizado fue la falta de vehiculos para realizar la
rutas, falta de cumplimiento de las entregas, proponiendo un algoritmo para
solucionar esta situacion, logrando reducir los tiempos de entrega de los transportes
en larga distancia, mejora la tasa de carga de vehiculos y facilita el desarrollo
sostenible, lo que trajo como resultado hubo un aumento en la rentabilidad de la

empresa.

Stavropoulou et al., (2019), en Reino Unido, publicaron un articulo, donde se



modela y resuelve un problema de transporte de importancia practica; el problema
de enrutamiento de vehiculos y distribucion de productos, lo que se traducia en
pérdidas de dinero. El objetivo es determinar las rutas vehiculares que maximicen
la ganancia neta, mientras se satisfacen las restricciones de capacidad vehicular,
duracion de la ruta y consistencia. Se propusieron rutas que garantizaban un ahorro
en la distribucion y se cumplian con los 2 grandes clientes de la empresa, de esta
manera se mantuvo la rentabilidad de la empresa, por lo que no tuvieron que pagar

multas por retrasos e incumplimiento de entregas.

Debbal y Sennoune, (2022), en Argelia en su tesis doctoral, la investigacion
consistid6 mejorar el seguimiento y control del estado de los productos durante su
trayecto de entrega desde el proveedor hasta el cliente final, utilizando aplicaciones.
Para llevar a cabo este proyecto benéfico en comercio electrénico, utilizamos varias
herramientas informaticas. Los resultados obtenidos son muy alentadores por el
hecho de permitir el vinculo entre el flujo de informacién y fisico, asi como la

colaboracion entre los distintos actores de la entrega.

Erdeli¢ & Cari¢, (2019), En Islanda se realiz6 esta investigacion para garantizar la
entrega a tiempo y de alta calidad en los procesos logisticos de distribucion, es
necesario gestionar de manera eficiente la flota de entrega. Hoy en dia, debido a
las nuevas politicas y normativas relacionadas con la emisién de gases de efecto
invernadero en el sector del transporte, las empresas logisticas estdn pagando
multas mas elevadas por cada gramo/km de emisién. El problema de enrutamiento
de vehiculos (VRP) bien investigado se extiende al problema de enrutamiento de
vehiculos eléctricos (E-VRP), que tiene en cuenta las caracteristicas especificas de
los vehiculos eléctricosPara hacer frente a los nuevos desafios de enrutamiento en
E-VRP, se tuvieron que adaptar heuristicas y metaheuristicas de VRP eficientes.
Se presenta una descripcién general de los procedimientos mas avanzados para

resolver el E-VRP y problemas relacionados.

Al Theeb et al., (2020), en Jordania publicaron un articulo, en el que se formula un
nuevo modelo integral de optimizacion de vehiculos mixtos que combina el
problema de asignacién de inventario, el problema de enrutamiento de vehiculos y

la cadena de suministro en frio (CSC), denominado Modelo IVRPCSC, para



minimizar el costo total pagado por CSC, incluidos los costos de transporte e
inventario. Como el modelo propuesto es NP-hard, se desarrolla un enfoque de
solucion de mdltiples fases para resolver el modelo con un esfuerzo computacional
razonable. Los resultados del enfoque de solucion propuesto muestran que es
capaz de proporcionar soluciones con brechas bajas para los conjuntos de datos
con diferentes escalas en un tiempo computacional muy corto en comparacion con
las soluciones para los mismos conjuntos proporcionadas por solucionadores
comerciales, como CPLEX. Al final, se resuelve un caso de estudio real mediante
el modelo propuesto, y los resultados muestran un ahorro del 9,25% del costo total

de distribucion en comparacion con el costo actual que paga la organizacion

Kovi, (2020, en Italia realizé una tesis doctoral en el que se ha introducido y resuelto
un problema innovador de optimizacion de flotas en el campo de la distribucién de
papel impreso inspirado en el caso de ADP SRL, empresa que opera en el sector
de la logistica de distribucion y especializada en el envio de publicaciones
editoriales. El problema de optimizacién consiste en minimizar el costo asociado
con los conductores dependientes y los transportistas comunes involucrados en la
distribucion. Para ello, se utilizaron dos enfoques diferentes de Investigacion
Operativa: el primero exacto y el segundo heuristico. En el enfoque exacto, se ha
formulado un modelo ad hoc que, cumpliendo con las restricciones de demanda,
ventanas temporales y posiciones geograficas de los quioscos atendidos y
capacidad vehicular, da solucién al problema a un coste minimo. La heuristica asi
definida, selecciona la alternativa mas conveniente entre transportista dependiente
y transportista comun para cada ruta, brindando una solucién sub-6éptima, en poco
tiempo. Ambos métodos, implementados en AMPL y resueltos a través del software
de optimizacion CPLEX, fueron aplicados y comparados en el caso de estudio de
ADP srl.

Scandalettl, (2021), en Italia realizo su tesis donde el problema general era
encontrar el enrutamiento mas rapido de la flota en un grafico de cuadricula (FQRP-
G), en el problema considerado, algunos vehiculos se colocan inicialmente en un
lado de una cuadricula y deben cruzarla para llegar a sus destinos, ubicados en el
lado opuesto. Todos los vehiculos arrancan al mismo tiempo y se mueven a la

misma velocidad. Obteniendo como resultado que después del calculo exacto del



numero medio de conflictos, por tipo, en funcion del tamafio del problema y la

determinacion de la ruta mas idonea para cumplir con las entregas. ...

Vinsensius, Wang, et al., (2020), en Inglaterra se presentaba el problema que fue
que la entrega a domicilio asistida, presentaban grandes desafios ya que debia
adaptarse a las horas de entregas de los clientes, las largas distancias y los altos
costos. En su articulo publicado demostraron que el mecanismo de incentivos
propuesto puede lograr un alto nivel de ahorro (de hasta un 70%) con respecto al
escenario de libre eleccion del cliente de referencia. También se observa que el
mecanismo propuesto explota eficazmente una mayor densidad de pedidos y

disponibilidad de vehiculos para lograr un mayor nivel de ahorro.

A nivel nacional, se encuentra la tesis realizada por Meza Flores, et al., (2019) en
Lima donde se hace una sugerencia de mejora al proceso de distribucion de la
empresa investigada, la cual es una fabricante de bebidas no alcohdlicas de uso
generalizado en el area metropolitana de Lima. Es importante resaltar que el
alcance de la investigacion se circunscribe Unicamente a la distribucion de articulos

en los cales modernos y mayoristas..

Cueto, (2019), en Lima realizé en su tesis una propuesta para mejorar el proceso
de distribucion y transporte de la empresa Caliza Cemento Inca S.A., logrando
mejorar de forma proporcionada y de forma eficaz el transporte y la distribucién en
la empresa, teniendo como fin la eficiencia en la forma como se distribuye la
mercancia, para minimizar los periodos de entrega, logrando en consecuencia, un

mejor rendimiento en el procedimiento.

Ramos y Salomén (2021), en la Region de Junin, se encuentra la unidad minera
Andaychagua y los autores aportaron una solucién al problema de distribucién y
ruteo en las entregas de productos en una unidad minera, lo que generaba perdidas
y retrasos, logrando reducir el tiempo de entrega y bajar los costos que se tenian
en alquileres de camiones que realizan las distribuciones, y de la misma forma en

los tiempos reaalizandose una mejora en la distribucion del almacén de la empresa

Chapa (2020), en una zona no urbana del distrito de Jilili, en el departamento de



Piura planearon su investigacion, debido a que pretendia minimizar tanto la
distancia recorrida como el monto pagado por la recoleccién de basura sdlida
municipal. Ademas de esto, los gastos que se pagaban para transportarlos se
establecian con el computo de los fletes terrestres y la cantidad de basura que
producia cada pueblo. Esto demuestra que antes era un sistema inestable y no
cubria las distintas comunidades. La respuesta se encontro realizando céalculos, a
partir de los cuales se derivé una ruta de recoleccion Optima. Esta ruta se basé en
un esquema de red que se interpolan e interconecta en los distintos pueblos, lo que
a su vez, proporciona unos costos efectivos para la recoleccion de los residuos

sélidos. Se encontro que la solucion era efectiva.

La distribucion es la etapa final de todo el proceso de una cadena logistica de una
organizacion. El concepto de la distribucion real de mercaderias se refiere a todas
las operaciones necesarias para poder llevar los productos al area de produccion y
estos puedan ser entregados al consumidor final, teniendo en cuenta las estrategias
de marketing basicas como el tiempo de entrega, la calidad 6ptima del producto y

costo razonable. (Tien et al., 2019)

Los canales eficaces pueden permitir a la empresa alcanzar objetivos en el menor
tiempo posible. La demanda es muy importante para lograr los objetivos. Las
empresas de produccion o distribucién deben centrar toda su energia en la
motivacion de los consumidores. Para comprar sus productos, aunque los canales
son importantes, también deben atraer a los consumidores para estimular la

motivacion de compra. (Harrison et al., 2019)

La ruta de transporte o ruteo se refiere al camino que va recorriendo un vehiculo
cargado desde la partida hasta los puntos donde se tenga que dejar la mercaderia,

hasta poder regresar al punto de inicio, pero ya sin carga.(Trivedi, 2018)

En este sentido, la planificacion y el disefio 6ptimos de la ruta de los vehiculos
tienen como finalidad optimizar la forma de utilizar las distintas unidades de
vehiculos durante el transporte del producto y garantizar fases de distribucion de

producto eficientes.

A través del plan de ruta se asignara el horario, la ruta, la carga que debe ser



transportada por cada vehiculo, la seleccion del tipo de unidad del area de entrega,
la ruta que ha sido asignada a cada uno de los distintos vehiculo en su area de

entrega, etc. (Harrison et al., 2019)

De esta forma, la gente espera que el vehiculo pueda ahorrar varios kilometros,
evitar un alto consumo de combustible, distribuir en un menor tiempo y tiene una
capacidad de carga mucho mayor, asegurando el transporte y cubriendo de esta
forma todas las areas de transporte o destino, ya sea de accion capilar o transporte
de larga distancia. En vista de esto, administrar el transporte es méas que
simplemente decirle al conductor adonde ir y esperar a que sepa adénde ir. En su
lugar, le dice al conductor la ruta que debe usar segun el mapa de ruta del vehiculo,
donde pueden ocurrir atascos, dbénde repostar y cuando y doénde
descansar.(Lagorio et al., 2022)

Las dimensiones son: planeacion que consiste en fijar la forma como se deben
realizar las distintas actividades que deben ser seguidas, de esta forma se
establecen los diferentes principios que servirdn de orientacion, dando asi una
secuencia en las diferentes operaciones que se realizaran y que de alguna forma
determinan el tiempo y el nUmero de viajes necesarios para lograr alcanzar lo

planificado. (Harrison et al., 2019)

La implementacién consiste en que las personas encargadas de las diferentes
actividades trabajen en conjunto para que puedan llevar a cabo los procedimientos
gue se han descrito en el plan. Por lo tanto, la implementacion es una etapa esencial
en la gestién de proyectos porque es la etapa en la que realmente se implementan
las politicas. las configuraciones y modelos que se han implementado, que se han
considerado a lo largo del proceso de planificacién(Harrison et al., 2019)

El control es el proceso de determinar qué tan bien estan funcionando varias partes
o funciones de una organizacion es a lo que nos referimos cuando hablamos de
control. En la gran parte de casos, implica contrastar el desempefio que se anticip6
con el desempefio que realmente ocurrié para determinar si las metas se lograron
0 no de manera eficaz y eficiente. Mantener el control de una situacion hace posible

tomar medidas correctivas, en caso de que sea requerido.(Tien et al., 2019)



Cuando un proceso de produccion genera o logra un beneficio adicional sobre la
inversion inicial ejerciendo la maxima cantidad de esfuerzo, se ha logrado la
rentabilidad. Esta relacionado con la rentabilidad financiera y la rentabilidad
econOmica, ambas se refieren a lo mismo: el beneficio obtenido de la utilizacién de

recursos y el gasto de capital. (Castro Marcapura & Aguilar Huayac, 2018)

La cantidad de ganancia que se puede obtener generalmente se expresa como un
porcentaje o en términos relativos a la cantidad de ganancia que se puede obtener
con el alquiler de la propiedad. En comparacion con otros indicadores econémicos
gue ya existen, este sélo debe expresarse en términos de porcentajes a traves de

la rentabilidad econémica y financiera. (Lopez Bricefio, 2018)

Es una frase que se usa solo en economia y se refiere a la interaccion de flujos
materiales, financieros y humanos con la intencion de lograr resultados positivos.
Es posible examinarlo a través de la lente de una conexién entre el valor de los
empleados y una comparacion de los resultados que se alcanzaron. (Ccaccya,
2015)

Estas son las dimensiones que tiene: Rentabilidad econémica (ROI), Se utiliza para
medir el desempefio que tienen las empresas, y el financiamiento que pueden tener
las empresas puede ser propio o cofinanciado. Lo que busca conseguir es la
méaxima eficiencia posible con el dinero que se invierte. Ademas, es medible

investigando los recursos que se han aplicado en el proceso.(Ccaccya, 2015)

La rentabilidad econdmica de una empresa se determina analizando los activos que
son utilizados por la empresa. Para su determinacion se tienen en cuenta tanto el
patrimonio de la empresa como el rendimiento obtenido como propietario o
accionista. Contablemente, podemos afirmar que el resultado puede imputarse a
las acciones de los accionistas, poniendo énfasis en el valor del resultado neto, que

se adquiere después de deducir los impuestos. (Otani Navio, 2018)

El retorno de la inversion, también conocido como ROE, se refiere a las ventajas
que se reciben como resultado directo de los recursos que se gastan durante un
periodo de tiempo determinado. La frase "retorno sobre el capital”, que se origina

en Inglaterra y a menudo se refiere a las ventajas que las personas que realizan
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una inversion pueden anticipar obtener como resultado de sus acciones, es otro
nombre para esta nocion. Por lo tanto, la rentabilidad financiera, lo que hace es que
el rendimiento de la inversion que se realizo se refleje en los resultados financieros.
(Lopez Bricefio, 2018)

Es una medida descriptiva de la productividad alcanzada durante un periodo de
tiempo previamente determinado, con respecto a la cantidad de capital que se
invirti. Se puede llegar a una estimacion de dicho indicador financiero
comparandolo con una indicacion de rentabilidad cercana a los inversores o
propietarios de acciones. Estas personas utilizan el indicador como una sefial en

su busqueda de un crecimiento en el capital de los propietarios. (Otani Navio, 2018)

La productividad que puede lograrse a partir de las cantidades que se invirtieron es
el rendimiento financiero. Dado que se cree que es una estadistica que esta
estrechamente ligada a los accionistas, es una de las métricas mas importantes a

las que deben prestar atencién los duefios de negocios. (Arana Guzman, 2018)

Una vez establecido esto, serd facil determinar si las cantidades de dinero que se
invirtieron resultaron o no en la cantidad de ganancia que se esperaba. Debido a
gue el calculo de tal medida de rentabilidad demuestra la capacidad que tiene para
beneficiar a los accionistas de la empresa, de hecho es la medida de rentabilidad
mas crucial para los gerentes y directores de cualquier organizacion. (Arana
Guzman, 2018)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo- descriptivo. Con un nivel
correlacional, porque las variables una vez descritas se relacionaron entre si, para
luego demostrar los objetivos y se establecieron las mediciones de las variables y

se comprobaron las hipétesis (Arias, 2019).
3.1.2. Disefo

El estudio se ajustd al disefio no experimental, puesto que permitird conocer la
realidad de una forma organizada, rigurosa y sistematica. Asi mismo, sera de corte

transversal (Hernandez et al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion en el proceso de distribucion y ruteo.
Variable dependiente: Rentabilidad.

3.3. Poblacion

3.3.1. Poblacion

Se define como el universo de los casos en estudio, que guardan caracteristicas en

conjunto y se encuentran en un area determinada. (Naupas et al., 2018)

La muestra fue de tipo censal, ya que se tomaran en cuenta todas las personas que
forman parte del area encargada de la distribucion y ruteo que son 40 personas.

3.3.2. Muestra

Es una parte que representa a la poblacion. .(Bernal, 2016). En el estudio la muestra
fue de tipo censal, ya que se tomaron en cuenta todos los trabajadores del area de
distribucion y ruteo, que son 40 trabajadores.
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3.3.3. Unidad de analisis

Estuvo formado por los trabajadores del area de distribucion y ruteo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Se utilizo la entrevista para la variable Gestion en el proceso de distribucion y ruteo,
el cual se define como un método que se estructura como un dialogo oral; en este
caso, se trata de un didlogo organizado por un cuestionario estructurado para
obtener una respuesta oral a la situacion propuesta.(Bernal, 2016).

En la variable rentabilidad también se aplicé la técnica de la observacion, que
consiste en monitorear de forma atenta el fendbmeno, caso o hecho en cuestion,
recolectar informacién sobre el mismo y documentarlo para su posterior uso en un
andlisis. El investigador depende de la observacibn como método principal para
coleccionar la maxima cantidad de informacién que sea posible durante el proceso

de estudio. (Arispe Alburqueque et al., 2020).
3.4.2. Instrumento

Un instrumento tipo encuesta, se encuentra constituido por una serie sistematica
de preguntas, las cuales deben estar asociadas a la hipétesis, variables e
indicadores, cuyo fin es compilar datos para probar las hipotesis de trabajo (Naupas
et al., 2018).

La ficha de observacion permite realizar un analisis de forma minuciosa de una
situacion particular, analizando el comportamiento y las diferentes caracteristicas

de una cosa, persona o persona en estudio. (Arispe Alburqueque et al., 2020).
Los instrumentos se encuentran en el anexo.
3.4.3. Validez

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos:
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Tabla 1. Validez por Juicio de expertos

Experto Calificacién
MG. LUIS ALFREDO RIVEROS TACO Aplicable
DRA. TUPAYACHY QUISPE DANNY PAMELA Aplicable
DR. BAUDILIO JESUS TORRES TEJADA Aplicable

Segun el juicio de expertos los instrumentos tienen validez y pueden ser aplicados.
3.4.4. Confiablidad

Para realizar la confiabilidad fue necesario realizar una prueba piloto a 5 personas
obteniendo como valoracion del alfa de Cronbach de 0.8219, indicando que el
instrumento es fiable y puede ser aplicado.

Tabla 2.
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.961 27

Se obtuvo un alto nivel de confiabilidad, y lo que indica que instrumento presentado
es confiable, por lo que ha sido aprobado para su aplicacién en la recoleccion de
informacion. Se utilizé la prueba alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad
del cuestionario que se utilizé para la recoleccion de la informacién. La prueba
produjo un resultado de 0.961, lo que indica que la prueba fue exitosa. informacion

gue es esencial para la consulta (Ver anexo 5)

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad de un instrumento es
considerada de acuerdo al valor del alfa de Cronbach cuando se obtiene un valor
de cero significa confiabilidad nula y uno indica un valor maximo de confiabilidad,
es decir, que mientras el valor se encuentre mas cercano a uno (1) la confiabilidad

del instrumento serd mayor y menor si se acerca a cero (0).
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3.5. Procedimientos

Se gestionaran las cartas de la Universidad César Vallejo, para solicitd la
autorizacion para realizar el estudio en la empresa Empanut S.A.C.,,
Posteriormente se solicitara la carta de autorizacion a la empresa. El trabajo inicio
una vez que los representantes de la empresa firmen y autoricen el estudio en sus

instalaciones, posteriormente se aplicaron los instrumentos.
3.6. Métodos de analisis de datos

A la informacién recibida de la muestra se les aplico estadistica descriptiva;
subsiguientemente se determind la correlacion de las variables que se encuentran
dentro del estudio, para lo cual se utilizara estadistica inferencial (Pruebas segun
normalidad). La sistematizacion de los datos se utilizé Excel y analisis mediante
SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto al Principio de autonomia, ya que no se le ejercié ninguna influencia o
coaccion por parte de los investigadores para que participen en la investigacién, asi
mismo, el Principio de beneficencia, porque, esta investigacion generara un
beneficio para la poblacién estudiantil y de docentes puesto que se describira este
problema y con las conclusiones se ayudara a que se aborde de forma oportuna,

eliminando el dafio y haciendo el bien (Viera, 2018).

Sobre el Principio de no maleficencia, donde no se propiciard maltrato intencional
a ningun participante, ni se atentara contra su salud. En el Principio de justicia, la
realizacion del estudio toda la muestra que se encuestara sera tratada con igualdad
(amabilidad y agradecimiento) dejando de lado la discriminacion de todo aspecto.
Del principio de confidencialidad, se garantizara que la informacion suministrada
por la muestra se conservara de forma confidencial y ni sus resultados, ni sus

nombres seran divulgados (Viera, 2018).

Ademas la investigacion se realiz6 bajo los lineamientos establecidos del Cédigo

de Etica de la Universidad Cesar Vallejo.
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4.1. Analisis descriptivo

IV.RESULTADOS

Después de aplicar la encuesta a los trabajadores, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Variable: Gestion de distribucion y ruteo

Dimension: Planificacion

Tabla 3.

Dimensidén: Planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 13 32.50%
Regular 16 40.00%
Adecuada 11 27.50%
Total 40 100.00%
Figura 1.
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Se puede observar que el 40.00% de los trabajadores, opinan que la empresa tiene

una planificacién regular, mientras que el 32.50% indican que es inadecuada y el

27.50% indican que es adecuada, de lo que se deduce que existe una mala

planificacion, es decir, se evidencias falencias al momento de realizar las

actividades, las adquisiciones, en cuanto a las condiciones de los trabajadores y en

la atencion al cliente.

Dimensién: Implementacion

Tabla 4.

Dimension: Implementacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 10 25.00%
Regular 17 42.50%
Adecuada 13 32.50%
Total 40 100.00%
Figura 2.

Dimension: Implementacién

42.50%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

m Inadecuada wmRegular m Adecuada

17



Se puede observar que el 42.50% de los trabajadores, opinan que la empresa tiene
una implementacion es regular, mientras que el 32.50% indican que es adecuada
y el 25.00% indican que es inadecuada, de lo que se deduce que existe una mala
implementacion, es decir, se evidencias falencias en cuanto a la recepcion,

transporte y distribucion de productos.

Dimensién: Control

Tabla 5.

Dimension: Control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 13 32.50%
Regular 14 35.00%
Adecuada 13 32.50%
Total 40 100.00%
Figura 3.
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En cuanto al control, el 35% de los trabajadores indican que es regular, el 32.50%
indican que es adecuada e inadecuada. De lo que se observa que existe un control
regular en la empresa, ya que se evidencian falencias en cuanto a la recepcion,

transporte y distribucion de productos.

Variable: Gestion en el Proceso de Distribucion y Ruteo

Tabla 6.
Variable: Gestién en el Proceso de Distribucion y Ruteo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 11 27.50%
Regular 16 40.00%
Adecuada 13 32.50%
Total 40 100.00%
Figura 4.
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En cuanto la variable Gestion en el Proceso de Distribucion y Ruteo, el 40% de los
trabajadores indican que es regular, el 32.50% indican que es adecuada y el
27.50% indican que es inadecuada. De lo que se observa que existe un nivel regular
en esta area, ya que se evidencian falencias en cuanto a la planificacion, control y

distribucion de productos.

Variable: Rentabilidad
Dimensiédn: Rentabilidad econdmica

Tabla 7.

Rentabilidad econémica

Mes Beneficio Inversiéon/ Actual Tot ROI
Enero 33,386.38 797,127.98 4%
Febrero 33,386.38 797,127.98 4%
Marzo 49,710.52 796,793.67 6%
Abril 16,354.91 764,607.12 2%
Mayo 69,900.07 806,264.39 9%
Junio 162,692.52 905,127.76 18%
Figura 5.
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Se puede observar que el en afio 2022, la rentabilidad econémica de la empresa

se mantuvo los dos primeros meses del afio. Luego tuvo un leve aumento,

manteniéndose este desde abril, hasta junio de este afio.

Dimension: Rentabilidad financiera

Recursos

Mes Beneficio Ventas Activos propios/PATR ROE
Enero 30,047.74 306,553.39 797,127.98 664,043.55 5%
Febrero 30,047.74 306,553.39 797,127.98 664,043.55 5%
Marzo 44,739.47 490,313.39 796,793.67 678,735.28 7%
Abril 14,719.42 490,723.79 764,607.12 648,715.23 2%
Mayo 62,910.06 743,559.61 806,264.39 696,905.87 9%
Junio 146,423.27 1,198,668.86 905,127.76 780,419.08 19%

Figura 6.
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Se puede observar que el en aio 2022, la rentabilidad financiera de la empresa se

mantuvo los tres primeros meses del afio. Luego tuvo un leve descenso en el mes

de abril, para luego volver a tener un aumento hasta junio de este afo.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Normalidad de los datos

Es necesario determinar si existe o no una distribucion normal en las puntuaciones

de la escala para cada variable, antes de recurrir a una prueba de correlacion de

las variables. Como la muestra contenia menos de 50 puntos de datos, esta

verificacion se realiz6 mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. (Ver

anexo 6)

H,: Los datos de las variables no provienen de una distribucion normal.

H,: Los datos de las variables provienen de una distribucién normal.

Si el p-valor es < 0.05 se acepta H, y se rechaza H;.

Si el p-valor es > 0.05 se acepta H, y se rechaza H,,.

Tabla 8.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Variables

Estadistico gl Sig.

Gestion en el proceso de distribucién y ruteo .948 40 .063
Planeacion .950 40 .079
Implementacién .918 40 .007
Control .858 40 .000
Rentabilidad 751 40 .000
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Para los casos en estudio, al analizar los valores obtenidos, para la varible Gestion

en el proceso de distribucion y ruteo y la dimension Planeacion es mayor al nivel

critico (p > 0,05); demostrando normalidad en estos datos. Para la variable

Rentabilidad, conjuntamente con las dimensiones Implementacion y control de la

primera variable es menor al nivel critico (p < 0,05) no existe normalidad en los

datos. Por este motivo, para lograr el objetivo planteado, se utilizoé la prueba no

paramétrica, en especifico Rho de Spearman.

Tabla 9.

Criterios de relacion

Criterio

Rango

Correlacion grande, perfecta y positiva

Correlacion muy alta

Correlacion alta

Correlacion moderada

Correlacion muy baja

Correlacion nula

Correlacion grande, perfecta y negativa

R =1.000

0.900 =R <1.00

0.700 =R < 0.900

0.400 s R <0.700

0.200 s R < 0.400

R = 0.000

R =-1.000

Nota: (Hernandez et al., 2014)
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4.3. RESULTADOS DE LA ESTADISTICA INFERENCIAL

4.2.1. Relacién entre la Gestion en el proceso de distribucién y ruteo y

Rentabilidad

H,: La gestion en el proceso de distribucidon y ruteo no optimiza de manera

significativa en la rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

H,: La gestion en el proceso de distribucion y ruteo optimiza de manera significativa

en la rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

Tabla 10.
Correlacion entre la Gestién en el proceso de distribuciéon y ruteo y
Rentabilidad
Gestion en el
proceso de .
Rho de Spearman o Rentabilidad
distribucién y
ruteo
Coeficiente de .
Gestion en el > 1.000 970
correlacion
proceso de
distribucion y Sig. (bilateral) 0.000
ruteo
N 40 40
Coeficiente de .
» .970 1.000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion entre la Gestion en el proceso de distribucion y ruteo y la
Rentabilidad es positiva con un valor de 0.970, lo que indica una relacion muy alta,
es decir que mientras mejor sea la Gestidén en el proceso de distribucién y ruteo
mayor sera la Rentabilidad de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H, y se acepta H,, es decir la existencia de una optimizacién directa y significativa
de la Gestion en el proceso de distribucion y ruteo en la Rentabilidad en la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022.

4.2.2. Relacién entre la Planeacion y Rentabilidad

H,: La planeacion no influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022.

H,: La planeacion influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022.

Tabla 11.
Correlacion entre la Planeacion y Rentabilidad

Rho de Spearman Planeacion Rentabilidad
Coeficiente de .
» 1.000 .945
correlacion
Planeacion . :
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de N
. .945 1.000
correlacion
Rentabilidad
" Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

25



La correlacion entre la Planeacion y la Rentabilidad es positiva con un valor de
0.945, lo que indica una relacion muy alta, es decir que mientras mejor sea la

Planeacién mayor sera la Rentabilidad de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H, y se acepta H,, es decir la existencia de una influencia directa y significativa de

la Planeacion en la Rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

4.2.3. Relacion entre la Implementacién y Rentabilidad

H,: La implementacion no influye de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

H;: La implementacion influye de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

Tabla 12.

Correlacion entre la Implementaciéon y Rentabilidad

Rho de Spearman Implementacion Rentabilidad

Coeficiente de

y 1.000 .849”
correlacion
Implementacion _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de N
. .849 1.000
correlacion
Rentabilidad _ ,
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion entre la Implementacion y la Rentabilidad es positiva con un valor de
0.849, lo que indica una relacion alta, es decir que mientras mejor sea la

Implementacion mayor sera la Rentabilidad de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H, y se acepta H,, es decir la existencia de una influencia directa y significativa de

la Implementacion en la Rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.

4.2.4. Relacién entre el Control y Rentabilidad

H,: El control no influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022.

H;: El control influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Empanut SAC, Arequipa 2022.

Tabla 13.

Correlacion entre el Control y Rentabilidad

Rho de Spearman Control Rentabilidad

Coeficiente de

y 1.000 .892"
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de N
. .892 1.000
correlacion
Rentabilidad _ ,
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion entre Control y la Rentabilidad es positiva con un valor de 0.892, lo
gue indica una relacién alta, es decir que mientras mejor sea el Control mayor sera

la Rentabilidad de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se rechaza
H, y se acepta H;, es decir la existencia de una influencia directa y significativa del

Control en la Rentabilidad en la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022.
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V. DISCUSION

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos en la investigacion y se
comparar con los resultados obtenidos en las investigaciones incluidas en los

antecedentes de la investigacion.

En relacion al objetivo general Determinar en qué medida la gestion en el proceso
de distribucion y ruteo optimiza la rentabilidad en la empresa Empanut SAC,
Arequipa 2022, lo primero que se hizo fue determinar la normalidad de los datos

para saber que estadistico se usaria.

Al realizar la prueba se determiné que los datos no eran normales por lo que se
utilizé una prueba no paramétrica, en especifico Rho de Spearman. Luego de
analizados los resultados obtenidos se demuestra la existencia de una relacién muy
alta dada por un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,970 entre la Gestion
en el proceso de distribucion y ruteo y la Rentabilidad, concluyendo que la Gestion
en el proceso de distribucion y ruteo optimiza de manera directa y significativa la
Rentabilidad de la empresa Empanut SAC. De lo que se concluye que a medida
gue mayor sea la gestion de distribucién y ruteo en una empresa, mucho mayor

serd la rentabilidad de esta.

Conclusiones parecidas llegé Zapata-Cortes, Vélez-Bedoya, et al., (2020), ya que
en su investigacion plante6 problemas asociados a la distribucién y ruteo, después
de analizarlos decidieron optimizar las rutas de transporte logrando mejoras
significativas como una reduccion en los costos, asi como también los tiempos de

entrega.

Caso contrario el de Pefiuela (2018), en Colombia donde en la investigacion se
plante6 el mismo problema, pero la empresa decidid no invertir en activos para la
empresa como camiones, software de ruteo y personal encargado del area, en su
caso optaron por contratar una empresa retail que se encargaba del proceso
logistico y ellos solo le daban las entregas y las listas de clientes y ellos se
encargaban de realizar todas las entregas y planificar el ruteo.
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En cuanto al primer objetivo especifico Determinar como la planeacion influye en la
rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022, luego de analizar la
informacion obtenida se demuestra la existencia de una relacion muy alta y
significativa producto de un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,945 entre
la Planeacion y la Rentabilidad, concluyendo que la Planeacion del proceso de
distribucion y ruteo influye de manera directa y significativa en la Rentabilidad de la
empresa Empanut SAC. Es decir, si la empresa no planifica las rutas no se logra
alcanzar el nivel maximo de rentabilidad. Una situacién parecida la plante6 Pefiuela
(2018), ya que muestra que la empresa debido a la mala planificacion no tenia una
buena distribucion de los productos, llegado a incumplir a alguno de sus clientes,
ademas las personas encargadas del transporte no conocian la zona, demostrando

asi que una mala planificacion genera pérdidas en la empresa.

Situacion parecida fue la descrita por Manchella, Haliem, et al., (2021), ellos
describen la situacion de una empresa de envios en New York, donde la falta de
planificacion y una alta demanda del servicio generaban problemas en la
distribucion haciendo frecuente el incumplimiento en las entregas o retrasos
significativos, lo que los obligo a disefar rutas que fueran optimas, haciendo que
los clientes fueran los principales protagonistas, de manera que se fidelizaron

clientes y se aumento la rentabilidad, esto debido a la buena planificacion.

Mientras que Chapa (2020), en la zona rural del distrito de Jilili, provincia de
Ayabaca, departamento de Piura la falta de planificacion les afecto
sustancialmente, haciendo necesario que se realizaran planificaciones de forma
consiente, ya que debian realizarse en caserios cercanos, utilizando un diagrama
de red en la planificacion de las rutas, impactando significativamente los costos y

mejorando el recojo de residuos.

Para al segundo objetivo especifico analizar como la implementacién influye en la
rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa 2022, luego de ser analizada
la informacion obtenida se demuestra la existencia de una relacion alta y
significativa dada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,849 entre la
implementacion y la Rentabilidad, concluyendo que la Implementacién del proceso

de distribucion y ruteo influye de manera directa y significativa en la Rentabilidad
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de la empresa Empanut SAC. Demostrando de esta forma que cuando se
implementan las propuestas dadas en la gestion de distribucion y ruteo se obtienen
méaximos beneficios econdmicos, lo que se traduce en un aumento de la

rentabilidad.

Esto se demuestra en la investigacion realizada por Wang Zhang, et al., (2018), en
China, donde aplicaron estrategias de colaboracion entre las instalaciones
logisticas para la optimizacion de la red de rutas de vehiculos, el problema
analizado fue la falta de vehiculos para realizar la rutas, falta de cumplimiento de
las entregas, proponiendo un algoritmo para solucionar esta situacion, logrando
reducir los tiempos de entrega de los transportes en larga distancia, mejora la tasa
de carga de vehiculos y facilita el desarrollo sostenible, lo que trajo como
consecuencia un aumento en la rentabilidad de la empresa. Demostrando que
cuando se implementas propuestas asociadas a las variables en estudio se logra

aumentar la rentabilidad en las empresas.

Resultados parecidos obtuvo Meza Flores, et al., (2019) en Lima donde se propone
se implement6 una mejora en el proceso de distribucion de la empresa productora
de bebidas gaseosas de consumo masivo, ya que esta tenia muchas deficiencias
como retrasos, incumplimientos, elevados gastos en combustible y mantenimiento
de vehiculos, logrando demostrar que cuando se implementaron las politicas
asociadas a la distribucion y ruteo se logra mejorar la rentabilidad, ya que se

disminuyen los tiempos de entregas.

Por ultimo, para el tercer objetivo especifico Establecer como el control influye en
la rentabilidad de la empresa Empanut SAC, Arequipa, luego de analizar los
resultados obtenidos se demuestra la existencia de una relacién alta dada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,892 entre el Control y la Rentabilidad,
concluyendo que el Control del proceso de distribucién y ruteo influye de manera

directa y significativa en la Rentabilidad de la empresa Empanut SAC.

Vinsensius, Wang, et al., (2020), en Inglaterra se presentaba el problema que fue
que la entrega a domicilio asistida, presentaban grandes desafios ya que debia
adaptarse a las horas de entregas de los clientes, las largas distancias y los altos

costos. Demostrando que el mecanismo de incentivos propuesto puede lograr un
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alto nivel de ahorro (de hasta un 70%) con respecto al escenario de libre eleccion
del cliente de referencia. También se observa que el mecanismo propuesto explota
eficazmente una mayor densidad de pedidos y disponibilidad de vehiculos para
lograr un mayor nivel de ahorro. Demostrando asi que donde se realizan controles

se obtienen maximas ganancias.

Resultados parecidos a los obtenidos por Cueto, (2019), en Lima ya que este logro
mejorar el proceso de distribucion y transporte de la empresa Caliza Cemento Inca
S.A., logrando mejorar de forma proporcionada la clave sobre una eficaz
distribucion y transporte de la empresa, con la finalidad de mejorar la eficiencia en
la distribucién de mercancia, acortando los tiempos de entrega del pedido, en
consecuencia, ofreciendo un mejor rendimiento en el procedimiento. Al tener mas
control de los procesos dentro de la distribucién y ruteo se logra alcanzar maximos

beneficios.

Mientras que Ramos y Salomoén (2021), en la Region de Junin, realizaron su
investigacion en la unidad minera Andaychagua, brindando una solucion al
problema que existia en el distribucion y ruteo en las entregas de productos, lo que
generaba perdidas y retrasos, logrando reducir los tiempos de entrega y los costos
de alquiler en los camiones que realizaban la distribucion, al mismo tiempo hubo
una mejora en la distribucion del almacén de la empresa. Demostrando que cuando
existen controles se logra mejorar de forma significativa los procesos y actividades
gue se encuentran en la distribucion y el ruteo, logrando reducir costos y aumentar

ganancias o haciendo a la empresa mucho mas rentable.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general y luego de analizados los
resultados obtenidos se demuestra la existencia de una relacion
muy alta dada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,970 entre la Gestion en el proceso de distribucion y ruteo y la
Rentabilidad, concluyendo que la Gestion en el proceso de
distribucion y ruteo optimiza de manera directa y significativa la

Rentabilidad de la empresa Empanut SAC.

En cuanto al primer objetivo especifico, y después de analizada
la informacion obtenida se demuestra la existencia de una
relacion muy alta y significativa producto de un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,945 entre la Planeacion y la
Rentabilidad, concluyendo que la Planeacion del proceso de
distribucién y ruteo influye de manera directa y significativa en la
Rentabilidad de la empresa Empanut SAC.

Para al segundo objetivo especifico, y después de analizada la
informacion obtenida se demuestra la existencia de una relacion
alta y significativa dada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,849 entre la implementacion y la Rentabilidad,
concluyendo que la Implementacion del proceso de distribucion y
ruteo influye de manera directa y significativa en la Rentabilidad

de la empresa Empanut SAC.

Por ultimo, para el tercer objetivo especifico, y después de
analizar los resultados obtenidos se demuestra la existencia de
una relacién alta dada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,892 entre el Control y la Rentabilidad,
concluyendo que el Control del proceso de distribucion y ruteo
influye de manera directa y significativa en la Rentabilidad de la

empresa Empanut SAC.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la empresa buscar herramientas tecnologicas e implementarlas
para mejorar las rutas, buscando minimizar los tiempos y de esta

forma tener un mayor alcance en los clientes.

Disefiar un plan de fidelizacion de clientes, ofreciendo
promociones por volumen, pronto pago de manera que la cartera

de clientes aumente.

A los trabajadores encargados de realizar las rutas, capacitarlos
en cuanto a la forma como deben colocar la mercaderia en los
camiones, de manera que el ingreso y la salida de los productos
se realice de forma mas ordena y rapida.

Se recomienda que la distribucion se realice por cercania al
depdsito, mas no por cantidad a despachar, ya que de esta forma
se ahorra tiempo en recorridos, también se ahorra combustible y

kilometrajes, lo que generara un ahorro para la empresa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala Instrumentos
Actividades
Distribucion se refiere a todas —
las operaciones necesarias » Adquisiciones
para poder llevar los Planeacion Condici
productos al &rea de ondiciones
__|Producciony estos puedan ser| | , yogiign en el Proceso Atencion al cliente
Independiente: | entregados al consumidor final B
o . de Distribucion y Ruteo, .,
Gestion en el (Tien et al., 2019). Ruteo se o Recepcion
. ; se analizara desde la . . :
Proceso de refiere al camino que va laneacion. la _ Ordinal Cuestionario
Distribucion y recorriendo un vehiculo P ) Implementacion Transporte
. implementacion y el
Ruteo cargado desde la partida control .
hasta los puntos donde se Distribucion
tenga que dejar la mercaderia, Recepcion
hasta poder regresar al punto
de INICIO, Pero ya sin carga. Control Transporte
(Trivedi, 2018)
Distribucién
La Rentabilidad se expresa en Rentabilidad econémica | ROI
términos porcentuales o en
términos relativos a los
beneficios obtenidos de la
renta. En relacién con los o
- . La rentabilidad se
. .| otros indicadores econémicos o .
Dependiente: . analizara mediante la . ich L
Rentabilidad gue existen este debe rentabilidad econémica y 3 _ . Razén | Ficha de observacion
expresarse Unicamente en Rentabilidad financiera | ROE

términos de porcentaje
mediante la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad
financiera. (Lépez Bricefio,
2018)

financiera
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Anexo 2. Instrumento variable: Gestion de procesos de distribucion y ruteo

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA DISTRIBUCION Y EL RUTEO
El propdsito del cuestionario ti_ene como fingl?dad eval_uar la_ gestion del proceso de distribucjén y ruteo de la (S) Siempre
empresa. Sobre este particular, se solicita total sinceridad sobre las respuestas que brinde a cada
pregunta, teniendo a bien de elegir la aternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x). Se | (AV) Aveces
agradece la participacion debido a que sera de gran aporte para la presente investigacion (N) Nunca
N° PLANEACION (S) [(AV) | (N)
1 [La empresa elabora su cuadro de necesidades por dreas para el afio
2 |Las actividades de la empresa estan bien planificadas
3 [Se elabora o cuenta la empresa con un plan de distribucion y ruteo
4 |Las compras que se realizan en la empresa son en su momento oportunas
5 |Los proveedores de bienes y servicios seleccionados son los mas adecuados.
6 [Los bienesy servicios adquiridos son de calidad y garantia.
7 |Los costos de la adquisicion de bienes y servicios son reales en funcién del mercado
8 [Al momento de recibir sus materiales y suministros se encuentran en condiciones dptimas
9 [La empresa realiza de oportunamente la entrega de suministros para realizar las actividades programadas
10 |Los equipos; harward y software se encuentran en dptimas condiciones
11 |Los vehiculos utilizados se encuentran en buenas condiciones
12 |Los almacenes estan en buenas condiciones
13 |Los almacenes de la empresa tienen una ubicacion conveniente
14 [Al momento de atender a los usuarios se atiende con los suministros necesarios y adecuados
15 [La atencion de los usuarios se realiza oportunamente
N° IMPLEMENTACION (S) [(AV) | (N)
16 [La empresa evalua los procesos de atencion a los clientes y/o recepcion
17 [La empresa evalua el procesos de transporte
18 [La empresa mide el proceso de distribucion de los envios periddicamente
19 [En la empresa se optimiza tanto la recepcion y distribucion de los envios
20 (La empresa tiene conocimiento de la dimension o amplitud de usuarios a las que atiende
21 [Los estandares establecidos en cuanto al transporte y distribucion son medidos y evaluados
22 |Se realizan evaluaciones a los procesos de transporte y distribucion de acuerdo a lo establecido
N° CONTROL (S) | (AV) | (N)
23 |Se hace seguimientos de las actividades de recepcion en la empresa
24 |Se hace seguimientos de las actvidades de transporte en la empresa
25 |Se hace seguimientos de las actividades de distribucidn en la empresa
26 |Se hace seguimientos periddicos de las actividades de logistica en la empresa
27 |Se toman medidas en los procesos operativos y de logistica para mejorar sus actividades

40



Anexo 3. Instrumento variable: Rentabilidad

Ficha de observacion de Rentabilidad economica

Mes Beneficio Inversion ROI
Pmmmml
Ficha de observacion de Rentabilidad finaciera
Mes Beneficio Ventas Activos Recursos propios ROE

Pmmediol
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Anexo 4. Validacion del instrumento
Experto 1: DR. BAUDILIO TORRES TEJADA

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia): Firmar la carta de presentacion __a
quien estas evaluando: Empleado, Jefe de Area, Gerente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Datos del Validador:

Apellidos y Nombres : Torres Tejada Baudilio Jesus

Dni : 29224376

Correo Institucional : empanut@gmail.com

Teléfono : 970060047

Especialidad : Doctorado en Ciencias Empresariales

Empresa donde labora : EMPANUT SAC

Cargo - Administrador

Direccion donde labora  : Urb. Santa Rosa, Calle Varsovia 405, Manano Melgar.

'Pertinencia: E| ftem corresponde al concepto tedrico
formulado.

‘Relevancia: El item es aproplado para representar al
componenie o dimension especifica del constructo.
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
flem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items
planteados son euficientes para medir la dimensidn,

Flrm.:dgf Expetto Informante
[ 2922937€
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Experto 2: DRA. DANNY TUPAYACHY QUISPE

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia): Firmar la carta de presentacién ___a
quien estas evaluando: Empleado, Jefe de Area, Gerente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Datos del Validador:

Apellidos y Nombres
Dni

Correo Institucional
Teléfono
Especialidad

Empresa donde labora
Cargo

Direccion donde labora

Aplicable después de corregir
No aplicable

P p— p—
St Wt St

: Tupayachy Quispe Danny Pamela

. 29643059

. dtupayachy@ucsm.edu.pe

: 995123773

. Doctorado en Ingenieria Industrial, Coordinador de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias e
Ingenierias Fisicas y Formales.

: Universidad Catolica Santa Maria (Arequipa).

. Docente de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial.

: Urb San José s/n, Umacolio, Yanahuara, Arequipa.

'Pertinencia: El Rem ocorresponde al concepto tedrico

formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
connponents o dunension especifica del construclo
*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del

itemn, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems
planteados son suficientes para medir la dimension.

~

Qm |odapastockn
Firma-de-Experto.Informante
D 29643059
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Experto 3: MG. LUIS RIVEROS TACO

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia): Firmar la carta de presentacion __a
quien estas evaluando: Empleado, Jefe de Area, Gerente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ 1]

Datos del Validador:

Apellidos y Nombres . Riveros Taco Luis Alfredo.

Dni : 29378657

Correo Institucional . Inveros@ucsm.edu.pe

Teléfono : 959381824

Especialidad . Maestria en Administracion de Negocios.

Empresa donde labora  : Universidad Catdlica Santa Maria (Arequipa).

Cargo . Docente de la Escuela Profesional Administracion de
Empresas.

Direccién donde labora  : Urb San José s/n, Umacollo, Yanahuara, Arequipa.

'Pertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico
formulado

'Relevancia: El ftem es aproplado para representar al
componente o dimension especifica del constructo,
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems
planteados son suficientes para medir la dimension,

Firni;a del Experto Informante

29378257
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 40 1000
Excluido® 0 a
Total a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabhilidad
Alfa de [ cle
Cronkbach elementos
BE1 27

Nota: SPSS v.26
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Anexo 6. Normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion en el Proceso de 129 40 0gz 948 40 063
Distribucidn y Ruten

Planeacian 11 40 ,EIIZIIIII,= 550 40 079
Implementacian 183 40 ooz B18 40 oo7
Control 230 40 000 868 40 000
Rentahilidad 244 40 oo 781 40 oo

Nota: SPSS v.26
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Anexo 7. Carta de solicitud EE.FF

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Arequipa, 29 de setiembre del 2022

Sefiores
EMPANUT S.A.C.
Presente. —
Atencién: Dr. Baudilio Jesus Torres Tejada
Administrador EMPANUT S.A.C.
Asunto: Se solicita informacidn sobre los Estados Financieros.

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a Usted para saludarle cordialmente y solicitar informacidn sobre los EE. FF de la
empresa EMPANUT S.A.C.

-

Que estando encargado de la Administracidn solicitamos documentos de mucha importancia para
el desarrollo de nuestra tesis.

Es importante mencionar que la informacién solicitada es elemental para efectos de desarrollar
nuestro trabajo.

Sin otro particular y seguros de que tendremos una respuesta positiva suya, nos suscribimos de
usted expresandole nuestra estima personal.

Atentamente, =

o

l\égu Angel Medina Linares Leonardi Guliano Paliza Gamarra
DNI: 46809830 DNI: 45650761
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Anexo 8. Carta de respuesta de EE.FF

EMPRESA PROVEEDORA DE ALIMENTOS NUTRITIVOS
RUC: 20558075156

IawANq;r 4

£

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Arequipaq, 03 de octubre del 2022

Sres.
Miguel Angel Medina Linares
Leonardi Guliano Paliza Gamarra

ASUNTO: Datos Estados Financieros Primer
Semestre (Aho 2022).
REFERENCIA: Carta de fecha 29 de Setiembre.

De nuestra especial consideracion, reciban ustedes un cordial saludo a su vez
manifestarles que habiendo recibido su carta de fecha 29 de Setiembre, en la
cual solicitan datos informativos sobre estados financieros de la empresa, para
realizar su Proyecto de Investigacién en nuestra representada, en consecuencia
por la presente se les concede dicha informacién para fines de investigacion y
sea una herramienta util para su tesis a desarrollar, siendo esta fitulada :
“GESTION EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y RUTEO PARA OPTIMIZAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA EMPANUT S.A.C., AREQUIPA 2022".

Les deseamos los mejores éxitos en su profesiéon y desarrollo de sus actividades
durante esta investigacion.

Se adjunta:
e Fichas de observacién del primer semestre del ano 2022.

Quedo de usted.

Atentamente,

Direccion: Urb. Vifia del Mar E-9B — Paucarpata — Arequipa
Almacen: Calle Varsovia 405 — Mno. Melgar — Arequipa
Teléf: 970060047 / 054-462323
Email: bjttorres@hotmail.com
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