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Resumen

La presente investigacion establecid el objetivo general de determinar la relacién
entre desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospital privado en Lambayeque. Bajo esa optica el desempeiio laboral es aquel
acto al ejecutar una obligacion de todo trabajador que aspira aportar a cualquier
organizacion una productividad que favorezca la eficiencia y logros de las metas y
objetivos previstos. Este estudio fue de tipo basico de nivel correlacional, con
disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta aplicada a una muestra
de 70 profesionales de enfermeria, Llegando a la conclusién que existe una relacion
directa de grado fuerte (r = 0.743) asimismo una alta significacion de (p < 0.01). Lo
gue indica que el grado de relacion entre el desempefio y la productividad laboral

del personal de enfermeria de un Hospital privado en Lambayeque es significativo.

Palabras clave: Desempefio, Productividad laboral, eficiencia.
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Abstract

The present investigation established the general objective of determining the
relationship between performance and work productivity in the nursing staff of a
private hospital in Lambayeque. From this point of view, work performance is that
act when executing an obligation of every worker who aspires to contribute to any
organization with productivity that favors efficiency and achievement of the goals
and objectives set. This study was of a basic type with a correlational level, with a
non-experimental design, using the survey technique applied to a sample of 70
nursing professionals, concluding that there is a direct relationship of strong degree
(r=0.743) as well as a high significance of (p <0.01). This indicates that the degree
of relationship between performance and labor productivity of the nursing staff of a

private Hospital in Lambayeque is significant.

Keywords: Performance, labor productivity, efficiency.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
indica que se tiene una cantidad aproximada de 59 millones de profesionales
en la salud desempefiando sus labores como trabajadores al servicio de la
humanidad; sin embargo, segun el informe de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio (ODM) 57 paises del mundo presentaron un preocupante indice de
déficit en cuanto a la cantidad del personal médico y enfermero, pues no se
cubre la demanda de pacientes que la baja proporcién de profesionales tienen
para desempefiar sus funciones en las instituciones de salud, por lo que, la
productividad laboral se ve gravemente perjudicada, ya que, la cuantia de
personal es insuficiente para la cantidad de pacientes que se debe atender
(Quintana & Tarqui, 2019).

A nivel nacional, otros estudios indicaron que, la eficiencia en el
desempefio laboral del personal de enfermeria mejoraria notablemente el
nivel de productividad laboral de las organizaciones de salud; sin embargo, no
necesariamente se cumple a nivel nacional; ya que, existe gran demanda de
pacientes ante un conjunto reducido de colaboradores del sector salud que
origina condiciones ambientales inadecuadas para atenderlos, dada la escasa
cantidad de instrumentos con que se cuentan para realizar eficientemente los
procedimientos de enfermeria que provocan una influencia negativa en el

rendimiento laboral del personal (Campos et al., 2019).

A nivel local, la situacion problemética mencionada anteriormente no es
diferente porque la investigadora observé que en los profesionales de
enfermeria de un hospital privado en Lambayeque, existen factores negativos
gue perjudican el ambiente laboral y organizacional que afecta de manera
directa la productividad laboral, el cual evita que se atienda eficientemente a
todos los pacientes los cuales perciben baja calidad de atencion de la estancia
hospitalaria porque existe poco personal para la gran demanda de pacientes;
aunado a ello, no existe un equilibrio entre la demanda del trabajo y los
recursos disponibles, por lo que el personal se siente desmotivado,
descontento e insatisfecho en sus areas laborales, lo que incide directamente

en el bajo desempefio de las labores diarias del personal, debido, ademas, a



los escasos materiales y equipos de trabajo que se les brinda, pues no se
cumplen con los objetivos esperados; finalmente, el desempefio de las
laborales de los profesionales objetos del estudio, se ha visto gravemente
afectada producto de los cambios vertiginosos en los cargos gerenciales que
han ocurrido en plena crisis econémica y sanitaria, provocando ansiedad y
estrés laboral debido a la reduccion de sueldos e incertidumbre de la
permanencia en el trabajo; asi, la falta de canales de comunicacion efectivas
impiden el desarrollo y crecimiento profesional del personal porque no se

brinda programas de capacitaciones necesarias.

Por lo tanto, en la formulacion general de la problematica se pregunto:
¢, Cual es la relacién entre desempefio y productividad laboral en el personal
de enfermeria de un hospital privado en Lambayeque?, asi mismo, los tres
problemas especificos indicaron: ¢ Cuél es la relacion entre ayuda a otros de
la variable desemperfio y eficiencia de la variable productividad laboral en el
personal de enfermeria de un hospital privado en Lambayeque?, ¢cuél es la
relacion entre vinculacion organizacional de la variable desempefio y eficacia
de la variable productividad laboral en el personal de enfermeria de un hospital
privado en Lambayeque?, ¢cual es la relacion entre desempefio mas alla del
puesto de la variable desempefio y adaptabilidad de la variable productividad

laboral en el personal de enfermeria de un hospital privado en Lambayeque?

La justificacion explica los motivos y la importancia que llevaron a los
investigadores a realizar determinado tipo de estudio (Hernandez et al., 2018).
Por ello, en cuanto al contexto practico este beneficiara directamente al
hospital privado objeto del estudio, e indirectamente a otros hospitales de
Chiclayo y de todo el Peru porque se dara a conocer la importancia de saber
como se relacionan el desempeiio y la productividad laboral en la fuerza de
trabajo de los profesionales en enfermeria, estudio del cual, aportara
conocimiento importante para que las instituciones de salud tomen mejores
decisiones en pro del beneficio de su personal y de los pacientes; ademas, en
cuanto al contexto tedrico, la literatura expresada en este estudio, mostraran
las teorias pertinentes a las variables investigadas, asi como de las

dimensiones que se desagregan de estas, ayuda a otros, vinculacion



organizacional, desempefio mas all4d del puesto, eficiencia, eficacia y
adaptabilidad; y, finalmente, en cuanto al &mbito metodolégico de la
investigacion, contribuira informacion cientifica e impulsara la continuidad de
investigacion a mediante el andlisis otras variables, indicadores o items,

dimensiones, y/o de otra area muestral e instrumentos de evaluacion.

Del mismo modo, el objetivo general solicitd: Determinar la relacion entre
desempeiio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospital privado en Lambayeque, adicionalmente, los tres objetivos
especificos solicitaron: Medir la relacion entre ayuda a otros de la variable
desempeiio y eficiencia de la variable productividad laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital en Lambayeque. Medir la relacién entre vinculacion
organizacional de la variable desempefio y eficacia de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque. Analizar la relacion entre desempefio mas all4 del puesto del
variable desempefio y adaptabilidad de la variable productividad laboral en el

personal de enfermeria de un Hospital privado en Lambayeque.

Finalmente, la hipétesis general indicé que: Existe relacion positiva y
directa entre desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria
de un Hospital privado en Lambayeque. Ademas, las tres hipotesis especificas
mencionaron que: existe relacion positiva y directa entre ayuda a otros de la
variable desempefio y eficiencia de la variable productividad laboral en el
personal de enfermeria de un Hospital en Lambayeque, existe relacién
positiva y directa entre vinculacién organizacional de la variable desempefio y
eficacia de la variable productividad laboral en el personal de enfermeria de
un Hospital privado en Lambayeque, existe relacion positiva y directa entre
desempeiio mas alla del puesto de la variable desempeiio y adaptabilidad de
la variable productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital

privado en Lambayeque.



MARCO TEORICO
Los estudios de los antecedentes internacionales dieron a conocer que:

Chuchuca & Mora (2020) en Ecuador, estudio el estrés laboral y el
desempeiio del personal en un hospital de Azuay, a través de una
metodologia cuantitativa, correlacional y descriptiva; con una muestra de 100
personales de enfermeria que trabajaron en el hospital Rodriguez Lara y un
instrumento que evalud el estrés laboral y el desempefio del personal, vy;
finalmente, se dio a conocer que, el estrés laboral y el desempefio del personal
se relacionan de manera significativa alta en los profesionales, con un valor p
= 0.945 > 0.05. Este antecedente guardo relacion con este estudio porque el
personal investigado present6 niveles altos de estrés y laboré bajo

condiciones poco favorables para un desempefio laboral éptimo.

Asimismo, Duefas (2020) en Ecuador, estudio el estrés laboral y su
relacion con el desempefio del personal de salud; a través de una metodologia
cuantitativa, correlacional y deductiva; con una muestra de 76 colaboradores
del hospital Natalia Huerta; mediante el instrumento que evalu6 el estrés
laboral y el desempefio del personal, y posteriormente, se constatd e informé
que, el estrés laboral y el desempefio del personal se relacionan de manera
significativamente alta en los colaboradores de salud, con un valor p = 0.937
> 0.05. Este antecedente guardo relacion con este estudio porque el personal
investigado manifestd tener agentes estresores y laboré bajo condiciones

poco favorables en bienestar de la institucion.

Rodriguez (2019) en Ecuador, estudié la doble presencia y el
desemperio laboral de las enfermeras de una institucion de salud; a través de
una metodologia cuantitativa y correlacional; con una muestra de 330
enfermeras que trabajaron en un hospital en Ecuador; mediante el instrumento
que evalud la doble presencia y el desempeiio del personal, y finalmente, se
dio a conocer que, la doble presencia y el desempefio del personal se
relacionan de manera positiva alta en las enfermeras, con un valor p = 0.87 >
0.05. Este antecedente guardo relacion con el estudio porque el personal
investigado sintié presencia de factores negativos y labord bajo condiciones

poco favorables para que el rendimiento laboral sea el 6ptimo.



En anteriores investigaciones nacionales del estudio mostraron que:

Choque & Lépez (2021) en Arequipa en un hospital estudio el estrés
laboral y el desempefio laboral de enfermeria; a través de una metodologia
cuantitativa, correlacional y transversal; tomando una muestra de 18
enfermeras del area de servicio de cuidados intensivos del mismo hospital
indicado; mediante el instrumento que cuantificé el nivel de estrés de las
enfermeras y el desempefio laboral de las mismas, y posteriormente, resulto
que, los estresores laborales y el desempefio laboral mantuvieron una relacion
de manera positiva media en los profesionales, con un valor p = 0.629 > 0.05.
Este antecedente guarddé relacion con el estudio porque el personal
investigado se sintio estresado y laboré bajo condiciones poco favorables para

un desempernio laboral eficiente.

Ademas, Flores (2021) en Lima estudio el desempefio profesional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital, a través de una
metodologia cuantitativa, correlacional y transversal; tomandose una cantidad
de muestra de 30 personales de enfermeria del area de servicio del centro
quirargico del hospital mencionado; mediante el instrumento que evalud el
desempefio profesional y la satisfacciéon laboral SL-SPC, y; finalmente, se dio
a conocer gue las variables desempefio profesional y satisfaccion laboral se
relacionan de manera significativa en las profesionales, con un valor p = 0.853
> 0.05. Este antecedente guardé relacion con el estudio porque el personal
investigado se sinti6 insatisfecho y laboré bajo condiciones poco favorables

para un desempenio laboral eficiente.

Finalmente, Salazar (2019) en Chiclayo estudié la relacién entre el
desemperio laboral y la calidad de atencidon en el personal de enfermeria de
un hospital, a través de una metodologia cuantitativa, descriptiva,
correlacional y transversal; con una muestra de 139 personas que trabajaron
en un hospital del MINSA; mediante el instrumento que evalué la relacién entre
el desempefio profesional y la calidad de atencion, y finalmente, se dio a
conocer que las variables desempefio profesional y calidad de atencion se
relacionan de manera significativa en los profesionales, con un valor p = 0.88

> 0.05. Este antecedente guardé relacion con el estudio porgue los pacientes



de este hospital percibieron baja calidad de atencién y el personal de
enfermeria laboré bajo condiciones poco favorables para un desempefio

laboral efectivo.

De acuerdo a lo expuesto, el desemperio laboral de los colaboradores
son todas las acciones de calidad de trabajos observados que son importantes
para cumplir los objetivos institucionales en un ambiente laboral, los cuales se
encuentran dirigidos hacia el logro de metas y medidos a través de la
eficiencia del trabajo, formacion adquirida del empleado y objetivos logrados
con el fin de elevar la calidad y productividad laboral (Monreal et al., 2018).
Asi, el desempefio laboral es la calidad de trabajo que cada colaborador
aporta a sus labores y que se encuentra relacionado con los beneficios
laborales, sueldos, clima organizacional, etc., que recibe y percibe dentro de
su area de trabajo (Malluk, 2018). Por ello, el empleado que cumple
responsablemente con sus tareas y obligaciones laborales de manera
eficiente, eficaz y en el menor tiempo posible, pone en practica sus habilidades
y competencias hacia el logro de resultados organizacionales esperados
(Pilligua & Arteaga, 2019).

Segun decreto legislativo N° 728 Ley 25327, ha delegado en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar, mediante Decretos Legislativos, entre otras,
las materias vinculadas con el fomento del empleo; constituye normas e
instrumentos orientados a promover un régimen de igualdad de oportunidades
de empleo, teniendo como objetivos: promover, mejorar, incentivar, estimular,
garantizar y otros objetivos mas, que ayude a la introduccion de las
tecnologias y eleve los niveles de productividad del trabajo, esta ley
comprende a todas las empresas trabajadores sujetos al régimen laboral de

la actividad privada.

También existe la promocion del empleo autbnomo, consiste en construir
sus propias empresas, como un mecanismo eficaz para la generacion de
nuevos puestos de trabajo, asi asimismo poder crear programas de incentivos
0 ayudas por parte de los trabajadores, a su vez debe primar la capacitacion
a los trabajadores, para asi promover un aspecto positivo para la mejora en la

productividad en el trabajo. En el sector privado se encuentra las



microempresas y pequefias empresas que prestan empleos y formacién

profesional a los trabajadores.

Por ello, las teorias que fundamentaron la variable desempefio laboral

fueron:

La teoria que hace alusién a la motivacion humana del psicélogo
Abraham Maslow creado en el afio 1943, indica que las personas se pueden
sentir motivadas en base a una escala de cinco niveles de necesidades, que
parten de las fisiologica, en donde el ser humano respira, se alimenta y
descansa; hasta las necesidades de autorrealizacion en donde la persona
reconoce su propio éxito y el de los demas; por lo que, desde la percepcién
institucional, si un trabajador se muestra motivado, este se sentirA mas
realizado y satisfecho; de lo contrario, si este se encuentra desmotivado, este
se sentira insatisfecho en su lugar de trabajo (Dias et al., 2017). Asi, esta
teoria indica que todo trabajador siente desde necesidades fisioldgicas
basicas, hasta necesidades de autorrealizacion y crecimiento personal, en
una linea de crecimiento donde su desempefio laboral necesita ir
acompafnado de necesidades de seguridad, de pertenencia y de estima para
rendir eficientemente en la institucion donde labora (Malluk, 2018).

Por otro lado, la teoria del desempefio laboral del psicélogo Hacker
creado en el afio 1994 es similar a la teoria de las conductas humanas, dado
que, explica la conducta humana del trabajador, pero en su ambiente laboral;
por el cual el autor explica dos aspectos; la primera que nace en la meta y
llega al desarrollo de un plan y posterior retroalimentacion, y la segunda, la
cual es generada de forma automética (Charry, 2018). Es asi que, la teoria
gue explica el desempeiio laboral menciona que es el rendimiento laboral que
posee cada trabajador cuando cumple sus funciones o actividades laborales
regulares con la intencién que se mida el grado de eficacia y eficiencia para

realizar sus labores (Monreal et al., 2018).

Ademas, existen algunos hallazgos en la literatura que evidencian que,
los trabajadores que se encuentran mas satisfechos y se desempefian mejor
en su area de trabajo, son aquellos que se encuentran mas motivados, y dicha

satisfaccion no solo es logrado mediante un sueldo fijo o variable obtenido



cada cierto tiempo; sino también, por medio de un equilibrio adecuado entre
la vida personal, laboral y familiar. Por tanto, la productividad laboral va
mejorando bajo el uso de un esquema de retribuciones intangibles que son
percibidas por el mismo colaborador a cambio de sus servicios (Espinoza &
Toscano, 2020).

Las teorias que fundamentaron la variable productividad laboral fueron:

La teoria de las relaciones humanas realizado por el sociélogo y
psicologo Elton Mayo en el afio 1930, busco el cumplimiento de los objetivos
organizacionales mediante la eficiencia, y la motivacibn econdmica y
psicosocial, con el fin de que los trabajadores se sientan satisfechos en su
ambiente institucional, razon por el cual rechaza la teoria clasica que vio al
trabajador como una magquina y no como un ser humano que necesita sentirse
recompensado por sus funciones (Bohérquez et al., 2020). Asi, la teoria de
las relaciones humanas hace énfasis en las personas, delega por medio de la
ensefianza, se brinda autonomia al trabajador, crea confianza y apertura, y

trabaja bajo una dinamica grupal e interpersonal (Pujol & Davos, 2018).

Finalmente, Likert en el afio 1967 menciond que la teoria del clima
organizacional indica que la conducta de los trabajadores depende de las
percepciones que ellos tienen sobre las empresas en las que laboran. De
acuerdo a esto, preciso 3 variables; causales, que dirige el sentido en el que
la organizacion se desarrolla; intermedias, que dirige la medicién de una
organizacion; vy, finales, que direcciona a instaurar la productividad de una

organizacién (Solana & Urteaga, 2017).

Finalmente, la teoria del clima organizacional del educador y psicélogo
Rensis Likert en el ailo 1968, menciona que las actitudes de los trabajadores
son provocadas por sus percepciones entendidas de acuerdo a su entorno
laboral, en donde se deduce que la conducta de los colaboradores depende
de la conducta administrativa y de las condiciones laborales que la empresa
les brinda, dentro del cual el factor de satisfaccion o insatisfaccion laboral

depende de la opinion del trabajador (Solana & Urteaga, 2017).



METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo basico porque como lo indicaron distintos autores, de este
estudio dependieron los descubrimientos y aportes tedricos de la busca, dado
que, su intencién es utilizar principios y conceptos frecuentes hacia un
problema en concreto, con el objetivo de manifestar validez del programa o
técnica, bajo los cuales se emplearan principios cientificos (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental porque no se manipularon
deliberadamente las variables del estudio, desempefio y productividad laboral;
es decir, no se variardn de manera intencional las mismas porque lo que se
realiz6 en esta investigacion fue observar los fendmenos en su contexto

original para a continuacion analizarlos (Hagopian, 2016).

V1

¥
V2

Figura 1 Diagrama de los disefios correlacionales.

Consultado en Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,

cualitativa y mixta. (Hernandez & Mendoza, 2018).

M = Muestra
V1 = Variable 1: Desempefio laboral
V2 =Variable 2: Productividad laboral

R =Relacion entre variables



3.2. Variables y operacionalizacion
El estudio present6 dos variables de tipo cuantitativo:
Variable 1. Desempefio laboral

Es un conjunto de acciones o comportamientos que se observa en los
miembros de una organizacion, los cuales estan dirigidos hacia el
cumplimiento de determinadas metas, en donde, si el contexto es el idoneo,
el trabajador manifestd su voluntad y capacidad para ejecutar dichas
acciones de manera eficiente y eficaz. Asi, el desempefio de sus funciones
puede ser medidos en términos de contribucién individual y colectiva, y
competencias (Bohoérquez, 2020).

Variable 2: Productividad laboral

Es un indicador sobre el nivel de calidad que el trabajador brinda a la
institucién de salud, el cual hace referencia a la equidad, eficiencia y eficacia.
Asi, es la produccion promedio de cada colaborador en un periodo de tiempo

determinado (Rodriguez et al., 2018).
Escala de medicion

Fue ordinal porque es ordenada que ayuda a evaluar la condicién de
un encuestado conrelacién aun tema manejando un conjunto de respuestas
ordenadas que puede ser, muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho y muy

insatisfecho.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
La poblacién lo conformaron 81 profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital en Lambayeque y cumplieron con los siguientes

criterios:

e Criterios de inclusion: Todo personal de enfermeria que firmen el
registro de consentimiento informado de manera voluntaria, todos

profesionalesen enfermeria que trabajen de manera permanente.

e Criterios de exclusion: Los profesionales en enfermeria que no
firmen el registro de consentimiento informado, los profesionales en

enfermeria que trabajen de manera temporal.
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La muestra lo conformaron 70 profesionales de enfermeriade un

Hospital privado en Lambayeque.
Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

La unidad de analisis fueron profesionales de enfermeria que laboran

en un Hospital en Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizé la encuesta para medir las caracteristicas de la
muestra; por lo tanto, en la aplicacion para estudio, fue Gtil para cuantificar la
relacion de las variables indicadas dentro de las formas de una investigacion
descriptiva, en donde la autora recopilé los datos que fueron medidos de

manera exacta y objetiva (Bilbao & Escobar, 2020).

El instrumento que se utilizé fue los cuestionarios para medir la relacion
entre las variables estudiadas, puesto que, la finalidad fue recopilar datos
basado a un estudio social versétil, exacto y objetivo, el cual recolectara
informacion trascendente la cual permitirA definir las conclusiones y

recomendaciones finales de una investigacion (Cienfuegos, 2016).

La validacion por juicio de expertos fue importante para verificar la
fiabilidad del estudio mediante la valoracion de profesionales conocedores y
con trayectoria en el tema a investigar, que tiene el propésito de reflejar
dominio cientifico en los instrumentos de medicion (Chavez et al., 2020). Por
ello, los cuestionarios fueron adaptados de la investigacion magistral de
Espinoza (2018) y Salazar (2019), los cuales cumplieron con haber sido
validados por el juicio de 3 expertos; sin embargo, ambos instrumentos fueron
adecuados a la realidad problematica y a la unidad del estudio de esta
investigacion, por el cual se solicitara una nueva validacion mediante el juicio
de 3 expertos de acuerdo a los items de evaluacion del formato de la

universidad César Vallejo.

Los validadores fueron; un magister quien es maestra en docencia
universitaria en la Universidad Norbert Wiener en Lima, Perl y maestra en

Gestion y Direccion de Recursos Humanos en la Universidad Alcala de

11



Henares en Espafia, con experiencia enseflando metodologia y proyectos de
tesis en distintas universidades de Lima y Chiclayo, dio como dictamen final
apto para su aplicacion sin indicador ninguna observacion en ambos
instrumentos; ademas, una segunda magister con docencia universitaria, con
experiencia especialista en pediatria, docente de la universidad Norbert
Wiener en Lima Perq, en cuidados de enfermeria, diplomados: En auditoria
en salud, en emergencias y urgencias, auditoria en pacientes criticos y otros,
finalmente la dltima magister en maestra en Gestion de los servicios de la
salud en la Universidad César Vallejo — Chiclayo, Pera y que tiene un
diplomado en Gestion y Administracion en enfermeria , con experiencia como
especialista central en esterilizacion, dio como dictamen final apto para su

aplicacion sin indicador ninguna observacion en ambos instrumentos.

La confiabilidad de los instrumentos demostré6 el grado en que un
determinado instrumento o0 herramienta origina resultados confiables,
coherentes y consistentes (Galindo, 2020). Por tanto, la tesis de Espinoza
(2018) y Salazar (2019) de donde se adaptaron los instrumentos aplicaron una
confiabilidad estadistica a través de una prueba piloto en el cual consigui6 un
alfa de Cronbach de 0,823 con 3 dimensiones: ayuda a otros, vinculacion
organizacional, desempefio mas alla del puesto, con escala de Likert: nunca,
casi hunca, a veces casi siempre, siempre, mediante 18 elementos para la
variable desempeiio laboral y un alfa de Cronbach de 0,954 con 3
dimensiones: eficiencia, eficacia y adaptabilidad. También se aplicé la escala
de Likert, mediante 20 elementos para la variable productividad laboral; sin
embargo, la investigacién volvié a aplicar la prueba piloto con la colaboracién

de 25 enfermeros para hallar una nueva confiabilidad estadistica.
3.5. Procedimientos

Se solicito a la Escuela de posgrado UCV- Chiclayo la aprobacion del
titulo de investigacién, donde la comisién de investigacion evallo y aprueba
titulo mencionado, escuela de posgrado emite Resolucibn N°0273-2022-
UCV-VA-EPG-F02/J, de aprobacion de titulos, luego se presento la carta
dirigida a las autoridades de un Hospital privado en Lambayeque, de esa
manera obtener la autorizacion para el proceder del desarrollo de la técnica
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de las encuestas de forma virtual, aplicando los criterios de inclusién y
exclusién. Una vez recopilados los datos, éstos seran representados de forma
estadistica para su analisis e interpretacion, posteriormente, se consiguieron
resultados cuantificables y se interpretd estadisticamente, este a su vez, se
utilizé para le emision de resultados finales del estudio, para luego formular

las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para el desarrollo y analisis de los datos, inicialmente se utilizo la hoja
de célculo Excel para efectuar el llenado datos y luego se trasladaron al
software estadistico SPSS (version 26). Para el calculo de porcentajes,
frecuencias, elaboracion de gréaficos y tablas estadisticos, se realizé la

estadistica descriptiva.

En el andlisis inferencial, se realiz6 la prueba Chi-cuadrado de
independencia para analizar la relacion entre las variables primordiales del
estudio, debido a que las frecuencias esperadas superaban el 20%, se opt6
realizar la prueba Exacta de Fisher con un IC del 95% mediante el uso de

una prueba paramétrica en donde se utilizaron datos ordinales.
3.7. Aspectos éticos

Se utilizaron aspectos éticos como la justicia, beneficencia y
autonomia en los cuales no se vulneraron los principios de igualdad,
respeto, no maleficencia y respeto (Estrada & Parra, 2016). Debido a esto,
fueron referenciados e indicados, en APA 7ma version, los datos de otras
investigaciones que se obtuvieron, donde se respeté el derecho de autoria
de los estudios. Asimismo, se respaldé a los participantes de la muestra de
esta investigacion y a su variedad sociocultural por medio de la firma del
registro de consentimiento informado en donde ellos aceptaron libre y por
propia voluntad participar en la investigacion, por lo que se brindé seguridad
de la informacién obtenida y procesada. Adicionalmente, se cumplieron con
la severidad e integridad cientifica, la legislacion nacional e internacional
incluso se respetd los requerimientos de autonomia que manifiesta al
derecho que merece el personal participante de la muestra a elegir por él

mismo y a las investigaciones en las que patrticipa (Lépez, 2018).
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RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre desempefio y productividad laboral en el personal de

enfermeria de un Hospital privado en Lambayeque.

Productividad Laboral

Coeficiente de 743"
- Correlacion
Desempeiio
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 81

Nota: Resultados de la aplicacion de cuestionarios al personal de enfermeria

En la tabla 1 observamos que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es sumamente considerable (p < 0.01). Ello indica
gue hay una relacion directa de grado fuerte (r = 0.743) entre el desempefio
y la productividad laboral del personal de enfermeria de un hospital privado
en Lambayeque.
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Tabla 2

Nivel del desempefio laboral del personal de enfermeria de un Hospital

privado en Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 3.7%
Desempefio laboral Regular 50 61.7%
Eficiente 28 34.6%
Deficiente 3 3.7%
Ayuda a otros Regular 44 54.3%
Eficiente 34 42.0%
_ _ Deficiente 5 6.2%
Vinculacion
o Regular 47 58.0%
organizacional o
Eficiente 29 35.8%
Deficiente 3 3.7%
Desempefio mas
Regular 48 59.3%
alla del puesto .
Eficiente 30 37.0%
Total 81 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de cuestionarios al personal de enfermeria.

En la tabla 2, observamos, que el nivel regular es el que mas prevalece
enel ejercicio laboral del personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque con un porcentaje del 59.3%, con respecto a la dimensién ayuda
a otros con el 54.3%, asimismo en la vinculacién organizacional con el 58% y
por ultimo en el desempefio mas alla del puesto con el 59.3%.
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Tabla 3

Nivel de productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital

privado en Lambayeque.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 3.7%

Productividad  Regular 43 53.1%
laboral o

Eficiente 35 43.2%

Deficiente 2 2.5%

Eficiencia Regular 41 50.6%

Eficiente 38 46.9%

Deficiente 3 3.7%

Eficacia Regular 45 55.6%

Eficiente 33 40.7%

Deficiente 2 2.5%

Adaptabilidad ~ Regular a7 58.0%

Eficiente 32 39.5%

Total 81 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de cuestionarios al personal de enfermeria

Con respecto a la tabla 4; encontramos que, el nivel regular es el que
principalmente prevalece en la productividad laboral del personal de
enfermeriade un Hospital privado en Lambayeque con un porcentaje del
53.1%, también en dimension eficiencia con el 50.6%, asimismo en eficacia
con el 55.6% y porultimo adaptabilidad con el 58%.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del desempefio con las dimensiones de la
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

Productividad laboral

Desempefio laboral
Eficiencia  Eficacia Adaptabilidad

Coeficiente de

» 684" 644" ,648™
Correlacion
Ayuda a otros
Sig. (bilateral)
,000 ,000 ,000
N 81 81 81
Coeficiente de
., , 793" 580" 726"
) ., Correlacion
Vinculaciéon
organizacional oo ilateral) 000,000 000
N 81 81 81
Coeficiente de
., ,649™ 464" ,629™
Desempefiomas Correlacion
alla del puesto
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 81 81 81

Nota: Resultados de la aplicacion de cuestionarios al personal deenfermeria.

En la tabla 4, observamos que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman resulté muy considerable (p < 0.01). Ello indica que
hay relacion directa de grado moderado a fuerte (0.40 < r < 0.80) entre las
dimensiones del desempefio (ayuda a otros, vinculacidon organizacional y
desempefio mas alla del puesto) con las dimensiones de productividad laboral
(eficiencia, eficacia y adaptabilidad) del personal de enfermeria de un Hospital
privado en Lambayeque.



Tabla b

Prueba de Normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ayuda ,163 81 ,000
Vinculacién ,127 81 ,003
Desempefio ,137 81 ,001
Desempefio Laboral ,126 81 ,003
Eficiencia ,132 81 ,001
Eficacia ,145 81 ,000
Adaptabilidad ,124 81 ,004
Productividad Laboral ,130 81 ,002

Nota: Resultados de la aplicacion de cuestionarios al personal deenfermeria

En la tabla 5, observamos que, el valor de la prueba del coeficiente
Kolmogorov-Smirnov es altamente significativo, lo que indica que los puntajes
obtenidos de los dos instrumentos no tienden a una distribucién normal y por
ende las correlaciones se trabajaron con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.
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DISCUSION

Teniendo en cuenta las bases del constructo teorico, los antecedentes
de estudio y los resultados estadisticos, como base para la discusion del
estudio de investigacion, asimismo se tendra en cuenta los objetivos y logros

de los mismos.

El desempefio laboral de los colaboradores son todas las acciones de
calidad de trabajos observados que son importantes para cumplir los objetivos
institucionales en un ambiente laboral, los cuales se encuentran dirigidos
hacia el logro de metas y medidos a través de la eficiencia del trabajo,
formacion adquirida del empleado y objetivos logrados con el fin de elevar la
calidad y productividad laboral (Monreal et al., 2018). El desempefio laboral
es la calidad de trabajo que cada colaborador aporta a sus labores y que se
encuentra relacionado con los beneficios laborales, sueldos y clima

organizacional que recibe y percibe dentro de su trabajo (Malluk, 2018).

Respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre desempefio y
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque, se determind relacion positiva alta entre desempefio y
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque, al obtener un coeficiente de correlacion r = 0.743, y un nivel de
significacion = 0.000 (p < 0.01). Lo que indica el grado de asociacion entre el
desempefio y la productividad laboral del personal de enfermeria.

Al comparar los resultados con el estudio de Chuchuca & Mora (2020)
sobre el estrés y el desempefio laboral del personal en un hospital de Azuay
encontrd similitud entre el estrés y el desempefio laboral del personal llegando
a la conclusion que el estrés y el desempefio laboral del personal se vinculan
de forma significativamente alta en los profesionales, a través de un
coeficiente de correlacion de p = 0.945 y un valor de significancia < 0.05. Esto
demuestra que un numero alto de colaboradores presentd altos indices de
rendimiento en las funciones realizadas, por lo tanto, se supuso que la falta
de apoyo de las autoridades del centro médico y visitas frecuentes a los
pacientes sean factores que influyen en el desgaste fisico y mental de

trabajadores.

19



Al comparar los resultados con el estudio de Duefias (2020) en la
relacion del estrés y el desempefio laboral, de acuerdo a los resultados
obtenidos, evidenciamos que el personal de enfermeria reflejo alto grado de
interés en querer mejorar de manera permanente en su trabajo, y logran
realizar sus labores hasta con la ausencia de un jefe o supervisor
demostrando un grado de autonomia. Ante ello se llego a la conclusién que el
estrés y el desempenio laboral del personal de enfermeria repercute en la
productividad y logros de los objetivos encomendados al personal, al obtener
un coeficiente de correlacion de 0.937 y un nivel de significancia menor al
0.05. Del mismo modo, esto es preocupante puesto que produce un cansancio
emocional que demuestra el personal de enfermeria al concluir el dia laboral,
dado que en su area laboral, en todo momento se someten a situaciones que
les origina cambio de animos frecuentemente y afecta su productividad

laboral.

El objetivo se relaciona con la teoria del desempefio laboral del psicologo
Hacker la cual explica la conducta humana del trabajador, pero en su ambiente
laboral; por el cual el autor explica dos aspectos; la primera que nace en la
meta y llega al desarrollo de un plan y posterior retroalimentacion, y la
segunda, la cual es generada de forma automatica (Charry, 2018). Es asi que,
la teoria que explica el desempefio laboral menciona que es el rendimiento
laboral que posee cada trabajador cuando cumple sus funciones o actividades
laborales regulares con la intencion que se mida el grado de eficacia y

eficiencia para realizar sus labores (Monreal et al., 2018).

Sobre la ayuda a otros y la eficiencia laboral existen algunos hallazgos
en la literatura que evidencian que, los trabajadores que se encuentran mas
satisfechos y se desempefian mejor en su area de trabajo, son aquellos que
se encuentran mas motivados, y dicha satisfaccibn no solo es logrado
mediante un sueldo fijo o variable obtenido cada cierto tiempo; sino también,
por medio de un equilibrio adecuado entre la vida personal, laboral y familiar.
Por tanto, la productividad laboral va mejorando bajo el uso de un esquema
de retribuciones intangibles que son percibidas por el mismo colaborador a

cambio de sus servicios (Espinoza & Toscano, 2020).
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De acuerdo al objetivo especifico: Medir la relacion entre ayuda a otros,
de la variable desempefio y eficiencia de la variable productividad laboral en
el personal de enfermeria de un Hospital en Lambayeque, se determind
relacion positiva moderada entre la ayuda a otros, de la variable desempefio
y eficiencia de la variable productividad laboral en el personal de enfermeria,
al obtener un coeficiente de correlacion = 0.684 y un nivel de significancia =
0.000 (p < 0.01). Lo que indica que la ayuda a otros en el desempefio laboral
se relaciona con la productividad laboral. De acuerdo a lo determinado se
tienen en cuenta con respecto a la dimensién ayuda a otros, el personal se

encuentra en un 54.3%, de participacion de desempefio y eficiencia.

Al comparar los resultados con el estudio de Rodriguez (2019) sobre la
doble presencia y el desempefio laboral de las enfermeras de una institucion
de salud, se lleg6 a la conclusion que la presencia de otros trabajadores y el
desemperio productivo del personal se relacionan de manera positiva alta en
las enfermeras, al obtener un coeficiente de correlacion r = 0.87, y un nivel de
significancia < 0.05. El autor considerd que de acuerdo a estos resultados es
importante la presencia de la intervencion de una psicologia organizacional
que permita fortalecer el desemperfio profesional y el desarrollo del personal

para que puedan ofrecer un servicio de salud eficiente y de calidad.

Al comparar los resultados con el estudio de Choque & Lopez (2021), el
estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital;
obteniendo una conclusién que, el estrés y el desempefio laboral se
relacionan de manera positiva media en los profesionales, con un valor p =
0.629 > 0.05. Ello se refleja en la calidad de atencién que se brinda a pacientes
y a los familiares de estos, asi mismo también se manifiesta en los niveles
motivacion, descuido en la seguridad laboral, en la calidad de las relaciones
interpersonales y en los malos manejos de situaciones de estrés que a

menudo se presentan en el ambiente laboral.

El objetivo se relaciona con la teoria de motivacion humana del psicologo
Abraham Maslow la cual indica que las personas se pueden sentir motivadas
en base a una escala de cinco niveles de necesidades, que parten de las

fisiologica, en donde el ser humano respira, se alimenta y descansa; hasta las
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necesidades de autorrealizacion en donde la persona reconoce su propio éxito
y el de los demas; por lo que, desde la percepcion institucional, si un
trabajador se muestra motivado, este se sentird mas realizado y satisfecho;
de lo contrario, si este se encuentra desmotivado, este se sentira insatisfecho

en su lugar de trabajo (Dias et al., 2017).

Por ello, el empleado que cumple responsablemente con sus tareas y
obligaciones laborales de manera eficiente, eficaz y en el menor tiempo
posible, pone en practica sus habilidades y competencias hacia el logro de

resultados organizacionales esperados (Pilligua & Arteaga, 2019).

Sobre la vinculacion organizacional y la eficacia todo trabajador siente
desde necesidades fisiolégicas basicas, hasta necesidades de
autorrealizacién y crecimiento personal, en una linea de crecimiento donde su
desempeiio laboral necesita ir acompafiado de necesidades de seguridad, de
pertenencia y de estima para rendir eficientemente en la institucion donde
labora (Malluk, 2018).

En relacion al objetivo especifico: Medir la relacion entre vinculacion
organizacional, de la variable desempefio y eficacia de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque, se determind relacion positiva moderada entre la vinculacion
organizacional de la variable desempefio y eficacia de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria, al obtener un coeficiente
de correlacion = 0.580, y un nivel de significancia = 0.000 (p < 0.01). Lo que
indica que la vinculacion organizacional en el desempefio laboral se relaciona

con la productividad en el trabajo.

Al comparar los resultados con el estudio de Flores (2021) sobre la
relacion entre el desempefio profesional y la satisfaccion laboral entre las
enfermeras de un hospital, se llegé a la conclusiébn que, las variables
desempeiio profesional y satisfaccion laboral se relacionan de manera
significativa en los profesionales de enfermeria, al obtener un coeficiente de
relacion = 0.853, y un nivel de significancia < 0.05. Por lo tanto, la actuacion
de las variables se desprende respecto a la aptitud y capacidades del personal

de enfermeria quienes por su continua actividad y capacitacion obtienen un
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reconocimiento y satisfaccion no econémica en sus labores mas sensibles y
traumaticas en donde estos son abordados por las habilidades profesionales

y personales de cada uno de ellos.

La vinculacion organizacional esta relacionada a construir sus propias
empresas, como un mecanismo eficaz para la generacion de nuevos puestos
de trabajo, asi asimismo poder crear programas de incentivos o ayudas por
parte de los trabajadores, a su vez debe primar la capacitacion a los
trabajadores, para asi promover un aspecto positivo para la mejora en la
productividad en el trabajo. En el sector privado se encuentra las
microempresas y pequefias empresas que prestan empleos y formacién

profesional a los trabajadores.

Al comparar los resultados con el estudio de Salazar (2019) sobre
desempefio laboral y la calidad de atencion en los profesionales de enfermeria
de un hospital del Departamento Cajamarca; se determind que, las variables
desempeiio profesional y calidad de atencidon se relacionan de manera
significativa en los profesionales, al obtener un coeficiente de correlacion =
0.88, y un nivel de significancia = 0.05. Teniendo en cuenta que, al desempefio
laboral, siendo este uno de los procesos conformando en su modelo de

enfoques de proceso y resultado.

El objetivo se relaciona con la teoria de las relaciones humanas realizado
por el socidlogo y psicélogo Elton Mayo quien explicé el cumplimiento de los
objetivos organizacionales mediante la eficiencia, y la motivacion econémica
y psicosocial, con el fin de que los trabajadores se sientan satisfechos en su
ambiente institucional, razén por el cual rechaza la teoria clasica que vio al
trabajador como una maquina y no como un ser humano que necesita sentirse
recompensado por sus funciones (Bohorquez et al., 2020). Asi, la teoria de
las relaciones humanas hace énfasis en las personas, delega por medio de la
ensefianza, se brinda autonomia al trabajador, crea confianza y apertura, y

trabaja bajo una dinamica grupal e interpersonal (Pujol & Davos, 2018).

El desempefio mas alla del puesto y la adaptabilidad en la productividad
laboral menciona que las actitudes de los trabajadores son provocadas por

sus percepciones entendidas de acuerdo a su entorno laboral, en donde se
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deduce que la conducta de los colaboradores depende de la conducta
administrativa y de las condiciones laborales que la empresa les brinda, dentro
del cual el factor de satisfaccion o insatisfaccion laboral depende de la opinion
del trabajador (Solana & Urteaga, 2017).

Respecto al objetivo especifico: Analizar la relacion entre desempefio
mas alla del puesto, de la variable desempefio y adaptabilidad de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque, se determiné relacion positiva moderada entre desempefio mas
alld del puesto, de la variable desempefio y adaptabilidad de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en
Lambayeque, al obtener un nivel de correlacion = 0.629, y un nivel de
significancia = 0.000 (p < 0.01). Lo que indica que el desempefio mas alla del
puesto en lo laboral se relaciona con la adaptabilidad de la productividad

laboral.

Al comparar los resultados con el estudio de Malluk (2018) donde se
considera que el trabajador cumple responsablemente con sus tareas y
obligaciones laborales de manera eficiente, eficaz y en el menor tiempo
posible, pone en practica sus habilidades y competencias hacia el logro de
resultados organizacionales esperados. Llegandose a la conclusion que existe
una relacion positiva y considerable a través de un coeficiente de Rho = 0.835,
y un coeficiente de significancia de 0.000 (p - valor < 0,05) entre la realizacion

personal y desempefio laboral en el personal de enfermeria.

El objetivo se relaciona con la teoria del clima organizacional indica que
la conducta de los trabajadores depende de las percepciones que ellos tienen
sobre las empresas en las que laboran. De acuerdo a esto, preciso 3 variables;
causales, que dirige el sentido en el que la organizacion se desarrolla;
intermedias, que dirige la medicion de una organizacién; y, finales, que
direcciona a instaurar la productividad de una organizacion (Solana & Urteaga,
2017).
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VI.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados estadisticos e interpretacion de los
datos en base a los objetivos establecidos y discutiéndolos con otros
estudios y bases tedricas se llegaron a las siguientes conclusiones.

De acuerdo al objetivo general, se determind relacion positiva alta entre
desempeiio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospital privado en Lambayeque, al obtener un coeficiente de correlacién r
=0.743, y un nivel de significacion = 0.000 (p < 0.01). Lo que indica el grado
de asociacion entre el desemperio y la productividad laboral del personal de

enfermeria.

Respecto al objetivo especifico 1, se determind relacion positiva moderada
entre la ayuda a otros, de la variable desempefio y eficiencia de la variable
productividad laboral en el personal de enfermeria, al obtener un coeficiente
de correlacidén = 0.684 y un nivel de significancia = 0.000 (p < 0.01). Lo que
indica que la ayuda a otros en el desempefio laboral se relaciona con la

productividad laboral.

Respecto al objetivo especifico 2, se determiné relacion positiva moderada
entre la vinculacién organizacional de la variable desempefio y eficacia de
la variable productividad laboral en el personal de enfermeria, al obtener un
coeficiente de correlacion = 0.580, y un nivel de significancia = 0.000 (p <
0.01). Lo que indica que la vinculacion organizacional en el desempefio

laboral se relaciona con la productividad en el trabajo.

Respecto al objetivo especifico 3, se determiné relacion positiva moderada
entre desempefio mas alla del puesto, de la variable desempefio y
adaptabilidad de la variable productividad laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital privado en Lambayeque, al obtener un nivel de
correlacion = 0.629, y un nivel de significancia = 0.000 (p < 0.01). Lo que
indica que el desempefio mas alla del puesto en lo laboral se relaciona con

la adaptabilidad de la productividad laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia del Hospital privado de Lambayeque, se debe propiciar la
elaboracion de estrategias y programas de mejora continua, tanto en el
desempeiio de sus funciones y productividad dentro del trabajo de los
profesionales de enfermeria, para un mejor desempefio laboral y asi prestar

un servicio de eficiente y de calidad.

A la gerencia de talento humano del Hospital privado de Lambayeque
capacitar a sus trabajadores sobre el uso adecuado de sus recursos para
cumplir con sus objetivos establecidos en su area y evaluar periodicamente
en funcion su desempefio, lo que proporcionara analizar la calidad de los
resultados, confirmar el nivel de competencia laboral alcanzado y reconocer

las necesidades de superacion.

A la gerencia de talento humano del Hospital privado de Lambayeque, se
recomienda evaluar el desempefio para que se califique su trabajo en
funcion de su desempenfio; asimismo, se deben adaptar los procedimientos
y cultura organizacional en el sistema de salud adaptandolo al sistema de

calidad y gestion de salud.

A la gerencia de talento humano del Hospital privado de Lambayeque, se
recomienda ofrecer un ambiente laboral confortable con las condiciones
necesarias para que los profesionales tengan bienestar en su entorno ya
sea en el aspecto fisico y en las relaciones para que estos puedan adaptarse

y desempenfiarse de la mejor manera en su areas para una buena atencion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La variable
desempefio  laboral - Cooperacion.
consta de tres i
dimensiones: ayuda a - Cortesia.
Son las acciones otros, vinculacion Ayuda a otros. - Motivacion.
0 comportamientos organizacional y Ordinal
observados en los desempefio mas alla _ B - Representacion. Nunca (1)
Desempefio colaboradores que qlel puesto, la cual V'”CU!aC'Q“ - Lealtad Casi nunca (2)
sonrelevantes para tiene 9indicadores, 18 Organizacional. ' Aveces (3)
laboral - . . : , -
lograr los objetivos items de tipo ordinal y N ) - Compromiso. Casi siempre (4)
de la organizacion una escala de Desempenomas Siempre (5)

(Pastor,2018).

medicién de 5 niveles alladel puesto. - Persistencia.
segln escala Likert;
nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y - Autodesarrollo.
siempre.

- Iniciativa.




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Logisticay
colaboracién para
la realizacion de
Eficiencia. las funciones
profesionales.
L b - Distribucion de los
a variable
productividad laboral recursos.
Es un - indicador S?mn;asionege res " Cumplimiento de Ordinal
sobre el nivel de R L metas. Ina
: ) eficiencia, eficacia y Nunca (1)
calidad que brindala - - piiidad, la cual -
Productividad  institucién de salud 2¢@ptabhidad, Eficacia. Casi nunca (2)
. . tiene 7 indicadores, 20 - Act At
laboral haciendo referencia . de fi dinal Ctuar con etica. Aveces (3)
a la equidad ltems de tipo or naly = Casi siempre (4)
eficiencia y oficacia  Una escala de medicion - Desempefio en el p
i / Siempre (5
(Salazar, 2019). de 5 niveles segin logro de la pre (5)

casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre.

Adaptabilidad.

objetivos y metas.

- Atencion a las
necesidades del
profesional.

- Respetos a las
funciones del
profesional.




Anexo 2: Matriz de consistencia.

VARIABLE E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: Desempefio laboral.
Dimensiones Indicadores items Escala
General: General: Hipotesis general: 3
¢ Cual es la | Determinar la | Existe relacion Cooperacion.
relacion entre | relacion Desempefo | positiva y directa | Ayuda a otros. Cortesia. 1-06
desempe_no yly productividad | entre Qe_sempeno y Motivacion.
productividad laboral en el | productividad laboral Ordinal
laboral en el personaI, de | en el p,ersonal de Representacion Nunca (1)
personal de | enfermeria de wun | enfermeria de un | vinculacion Casi nunca (2)
enfermeria de un | hospital privado en | hospital privado en | organizacional. Lealtad. 07 —12 Aveces (3)
hospital privado en | Lambayeque. Lambayeque. Compromiso. T
Casi siempre (4)
Lambayeque? D S| )
PP ficas: esempefio _ _ lempre
B Especificos: Especificas: , p Persistencia.
Especificos: mas alla del o 13-18
.Cudl es la| Determinar la | Existe relacion | o Iniciativa.
relacion entre | relacion entre ayuda | positva y directa | P ' Autodesarrollo.
ayuda a otros de la | @otros de la variable | entre ayuda a otros Variable 2: Productividad laboral.
variable desempeiio y | de la  variable
desempefio y | eficiencia  de la | desempefio y | Dimensiones (Indicadores items Escala
eficiencia de la| variable eficiencia de la S Logistica y
variable productividad laboral | variable Eficiencia. colaboracion |, _ - Ordinal
ivi en el personal de roductividad laboral -
productividad P P para la Nunca (1)
laboral en  el| enfermeria de un | en el personal de T 5-14 Casi nunca (2)
personal de | Hospital en | enfermeria de un realizacion de ) Aveces (3)
enfermeria de un| Lambayeque. Hospital en lasfunciones 15-20 Casi siempre (4
hospital privado en Lambayeque. profesionales. Siempre (5)
Determinar la P




Lambayeque?

¢ Cual es la
relacion entre
vinculacién

organizacional de
la variable
desempefio y
eficacia de la
variable

productividad
laboral en el
personal de

enfermeria de un
hospital privado en

Lambayeque?

¢, Cual es la
relacion entre
desempefio  mas

alla del puesto de la
variable
desempefio y
adaptabilidad de la
variable

productividad
laboral en el
personal de

enfermeria de un
hospital privado en
Lambayeque?

relacion entre la
vinculacion
organizacional de la
variable desempefio
y eficacia de Ila
variable
productividad laboral
en el personal de
enfermeria de un
Hospital privado en

Lambayeque.
Determinar la
relacion entre

desempefio mas alla
del puesto de la
variable desempefio
yadaptabilidad de la
variable
productividad laboral
en el personal de
enfermeria de un
Hospital privado en
Lambayeque.

Existe relacion
positiva y directa
entre vinculacién

organizacional de la
variable

desempefio y
eficacia de la
variable

productividad laboral
en el personal de
enfermeria de un
Hospital privado en
Lambayeque.

relacion
positiva y directa
entre  desempefio
mas alld del puesto
de la  variable
desempefio y
adaptabilidad de la
variable
productividad laboral
en el personal de
enfermeria de un
Hospital privado en
Lambayeque.

Existe

Eficacia.

Adaptabilidad

Distribucion de
los recursos.

Cumplimiento
de metas.

Actuar con
ética.
Desemperio en
el logro de la
productividad,

Obijetivos y
metas.

Atencioén a las
necesidades del
profesional.

Respetos a las
funciones del
profesional.




Anexo 3: Instrumentos de medicion.

Cuestionario que mide el desempefio laboral

Estimado personal:

A continuacién, encontrard preguntas sobre aspectos relacionados al desempefio laboral

que percibe de la institucion para la cual labora. Recuerde que cada item tiene cinco

opciones de respuestas; por ello, lea cuidadosamente cada elementoy marque con un

aspa (X) solo una alternativa, la que usted considere correcta. Conteste todas las

preguntas; no existen respuestas buenas ni malas.

Leyenda:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N.© items Calificacion

1/2]3]4]5

Dimension 1: Ayuda a otros

Aprecio que mis compaifieros valoren mi trabajo cuando

L los apoyo

> Entre compafieros de trabajo nuestro trato es de respeto
" | mutuo

3 Las caracteristicas de mi trabajo se acomodan a mi
" | desarrollo profesional

4. | En mi area de trabajo no hay favoritismos

5 La institucion me ofrece la oportunidad de poner en practica
" | lo que sé hacer

En mi trabajo hay un ambiente de compaferismo
6. | permanente

Dimensién 2: Vinculaciéon organizacional.

7. | Eljefe de servicio se interesa por crear un ambiente laboral
agradable

8. | El salario, prestaciones y compensaciones en la
institucion son justas

9. | En lainstituciéon se adquiere respeto en base de un trabajo
desplegado

10. | Es interesante ser parte de los trabajadores de la
institucion

11. | Tengo libertad en la toma de decisiones asumiendo las
responsabilidades

12. | El respeto que me tienen los colegas los debo a mi trabajo

Dimensioén 3: Desempefio mas alla del puesto.

13. | Mi trabajo me permite tener imagen y estatus fuera de la
institucion
14. | Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis

objetivos personales




15. | En mi area de trabajo no existen sucesos ni hechos que me
afecten

16. | Mitrabajo en lainstitucion me ha permitido mejorar mi
calidad de vida

17. | La institucion me ha permitido descubrir nuevas
habilidades personales

18. | El trabajo me ha dado la oportunidad de aprender mas de

lo que esperaba

jGracias por su
participacion!




Cuestionario 2: Cuestionario que mide la productividad laboral.

Estimado personal:

A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados a la productividad
laboral que percibe de la institucion para la cual labora. Recuerde que cada item tiene cinco
opciones de respuestas; por ello, lea cuidadosamente cada elemento y marque con un
aspa (X) solo una alternativa, la que usted considere correcta. Conteste todas las
preguntas; no existen respuestas buenasni malas.

Leyenda:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N.? ltems Calificacion

1123 |4]|5

Dimension 1: Eficiencia

¢La logistica con la que cuenta le permite cumplir con sus
1. | funciones como profesional de enfermeria en el Hospital?
¢La colaboracion de sus colegas de enfermeria del Hospital
2. | ayuda para el cumplimiento de susfunciones?

3. | ¢La distribucion de los recursos es equitativa para todas
las areas del Hospital?

¢ La Jefatura del Hospital maneja con eficiencia los recursos
4. | financieros asignados para el personal deenfermeria?

¢Cémo  profesional de enfermeria, cumple

5. | adecuadamente con la meta establecida por laDireccion del
Hospital?

6. | ¢La motivacion repercute en su productividad laboral
como profesional de enfermeria?

7. | ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede
ser incrementada?

Dimension 2: Eficacia

¢En la gestion actual el profesional de enfermeria actia
8. | con ética frente al cumplimiento de susfunciones?

¢ Como profesional de enfermeria, del Hospital, usted
9. | alcanza mensualmente la productividad queesta
establecida?

¢ En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de los
10. | objetivos establecidas por la direccion delHospital?

11. | ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de las
metas mensuales?

sLas historias clinicas son revisadas
12. | adecuadamente cumpliendo con las normas desalud
establecidas?




13. | ¢ Realiza adecuadamente el monitoreo de sus
pacientes que le son asignhados?

¢La interaccién con los pacientes durante su
14. | permanencia en el Hospital ayuda a resolver las
dificultades de salud?

Dimensién 3: Adaptabilidad

¢cla jefatura del Hospital comprende las
15. | necesidades del personal profesional de
enfermeriafcilitando su labor?

16. | ¢La jefatura del Hospital apoya para resolver los
problemas del profesional de enfermeria?

17. | ¢Se respetan las funciones del profesional de
enfermeria interactuando asertivamente?

¢En la gestion actual del Hospital, el personal
profesional de enfermeria muestra responsabilidad
18. | considerando a su centro de trabajo como un espacio de
convivencia sana?

¢ Considera que la jefatura del Hospital utiliza las
19. | herramientas apropiadas para medir la eficacia desus
actividades profesionales?

¢Las atenciones que realiza en el Hospital estan
20. | acorde a los criterios de calidad de atencién al
paciente?

iGracias por su
participacion!




Anexo 4: Validez de los instrumentos.

ESCUELA DE POSGRADO ,
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOSDE LA SALUD

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 05 de junio de 2022

Sefior (a)
Mg. Lima Escajadillo, Ana
Milagros.Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestién de los
Serviciosde la Salud.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en elcampo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su
condicion de EXPERTOemita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Fichatécnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Zulema Uriarte Becerra.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Desempeiio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

w > ] ] ] RELACION
3 O . RELACION RELACION RELACIO ENTREEL iTEM
m %) INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA NENTRE Y LA OPCION OBSERVACIONES
< - /10
i z VARIABLE Y DIMENSION Y | EL DE RESPUESTA | Y
o w LA EL INDICADO (Ver RECOMENDACION
<>( 2 DIMENSION INDICADOR RY EL instrumento detallado ES
[a] ITEM adjunto)
SI NO SI NO | SI | NO Sl NO
Aprecio que mis compaiieros valoren mi trabajo cuando los
X X X X -
Cooperacion apoyo
Entre compafieros de trabajo nuestro trato es de respeto mutuo X X X X -
g Las caracteristicas de mi trabajo se acomodan a mi desarrollo
° . X X X X -
o Cortesia profesional
«
g En mi area de trabajo no hay favoritismos X X X X .
La institucion me ofrece la oportunidad de poner en practica lo
o vacio ue sé hacer X X X X ’
> Motivacion q
E é En mi trabajo hay un ambiente de compafierismo permanente X X X X .
=
L g El jefe de servicio se interesa por crear un ambiente laboral
i X X X X -
A s B agradable
S Representacion - - - E—
S El salario, prestaciones y compensaciones en la institucién son
= . X X X X -
@ justas
>
g En lainstitucién se adquiere respeto en base de un trabajo
© X X X X -
2 Lealtad desplegado
] B N i . A
E Es interesante ser parte de los trabajadores de la institucion X X X X -
>
Tengo libertad en la toma de decisiones asumiendo las
- X X X X -
Compromiso responsabilidades




Desempefio més alla del puesto

El respeto que me tienen los colegas los debo a mi trabajo X X X
Mi trabajo me permite tener imagen y estatus fuera de la
L X X X
institucion
Persistencia _ _ _ __
Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos
X X X
personales
En mi area de trabajo no existen sucesos ni hechos que me
X X X
afecten
Iniciativa : - — — - —
Mi trabajo en la institucién me ha permitido mejorar mi calidad de
. X X X
vida
La institucion me ha permitido descubrir nuevas habilidades
X X X
personales
Autodesarrollo - - -
El trabajo me ha dado la oportunidad de aprender mas de lo que
X X X
esperaba

Grado y Nombre del Experto: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

\

DAYy VYT
QLTI

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir el desempefio laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 05 de junio de 2022

Firma/ DNI N° 72180632. HUELLA
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador




£
PERU

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

LIMA ESCAJADILLO
ANA MILAGROS
DNI

72180632

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A.
ELIAS MELITON ARCE RODRIGUEZ

MARCOS DAVID ISIQUE MORALES

GUILLERMO ALEJANDRO RAFFO IBARRA

MAESTRO

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
27/04/20

161-2020-GYT-R-UPNW

20807

13/05/2017

25/08/2018

Fecha de emision de la constancia:
22 de Enero de 2023

SUNEDU
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Superit | de
Superior Universitaria

Motivo: Servidor de
b Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 22/01/2023 18:20:54-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Edt ion

CODIGOVIRTUAL 0001087007 Superior Universitaria - Sunedu
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descargado desde internet.
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(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Desempeiio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w Z 3 RELACION RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACION
= © INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEM YLA ES
2 0 VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
I pd LA ELINDICADOR ELITEM RESPUESTA Y/O
14 w DIMENSION (Ver RECOMENDACIONE
<>( § instrumento S
[a] detallado adjunto)
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
Logistica y ¢La logistica con la que cuenta le permite cumplir con sus X X X X
colaboracién parala | funciones como profesional de enfermeria en el Hospital? -
realizacion de las L . .
funciones ¢La colaboracion de sus colegas de enfermeria del Hospital X X X X
. imi i 2 -
profesionales ayuda para el cumplimiento de sus funciones?
¢La distribucion de los recursos es equitativa para todas las X X X X
5 Distribuciéndelos | areas del Hospital?
2' L recursos ¢La Jefatura del Hospital maneja con eficiencia los recursos X X X X
% b financieros asignados para el personal de enfermeria?
g ¢ Coémo profesional de enfermeria, cumple adecuadamente con X X X X
- la meta establecida por la Direccion del Hospital? -
< Cumplimiento de ¢La motivaciéon repercute en su productividad laboral como X X X X
g metas profesional de enfermeria?
o ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede ser
S incrementada? X X X X B
o , En la gestion actual el profesional de enfermeria actda con
o) sti ¢Enag al € p . -
x Actuar con ética ética frente al cumplimiento de sus funciones? X X X X
o
¢,Coémo profesional de enfermeria, del Hospital, usted alcanza X X X X
mensualmente la productividad que esta establecida? -
e Desempefio en el ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de los X X X X
:.u% logro de la objetivos establecidas por la direccién del Hospital? B
productividad, ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de las
objetivos ymetas | metas mensuales? X X X X
¢Las historias clinicas son revisadas adecuadamente X X X X
cumpliendo con las normas de salud establecidas?




¢ Realiza adecuadamente el monitoreo de sus pacientes que le

Adaptabilida

son asignados? X X X
¢Lainteraccion con los pacientes durante su permanencia en el X X X
Hospital ayuda a resolver las dificultades de salud?
i ¢La jefatura del Hospital comprende las necesidades del
Atencu_)n alas personal profesional de enfermeria facilitando su labor? X X X
necesidades ;La jefatura del Hospital iver los problemas del
delbrofesional ¢Lajefatura del Hospital apoya para resolver los problemas de
P profesional de enfermeria? X X X
, Se respetan las funciones del profesional de enfermeria

interactuando asertivamente?

¢En la gestion actual del Hospital, el personal profesional de
enfermeria muestra responsabilidad considerando a su centrode| X X X

Respetos a las trabajo como un espacio de convivencia sana?

funciones del

profesional ¢ Considera que la jefatura del Hospital utiliza las herramientas
apropiadas para medir la eficacia de sus actividades X X X
profesionales?

¢Las atenciones que realiza en el Hospital estan acorde a los
criterios de calidad de atencion al paciente?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir la productividad laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 05 de junio de
2022

Firma/ DNI N° 72180632. HUELLA
EXPERTO




ESCUELA DE POSGRADO ,
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOSDE LA SALUD

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 10 de junio de 2022

Sefior (a)
Mg. Diaz Ramos, Rosaria
Luz.Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion de los
Serviciosde la Salud.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
elcampo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condiciéon de
EXPERTOemita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Fichatécnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Zulema Uriarte Becerra.



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

w > ] ] ] RELACION
| O . RELACION RELACION RELACIO ENTREEL iTEM
m N INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA NENTRE Y LA OPCION OBSERVACIONE
< > VARIABLEY | DIMENSIONY | EL DE RESPUESTA | S Y/O
o i LA EL INDICADO (Ver RECOMENDACI
<>i = DIMENSION INDICADOR RY EL instrumento detallado | QNES
[a] ITEM adjunto)
SI NO SI NO | SI | NO Sl NO
Aprecio que mis compafieros valoren mi trabajo cuando los
X X X X -
Cooperacién apoyo
Entre compafieros de trabajo nuestro trato es de respeto mutuo X X X X -
§ Las caracteristicas de mi trabajo se acomodan a mi desarrollo
° . X X X X -
g Cortesia profesional
§ En mi area de trabajo no hay favoritismos X X X X R
Lainstitucién me ofrece la oportunidad de poner en practica lo
. X X X X -
o Motivacion que sé hacer
E <—(l En mi trabajo hay un ambiente de compafierismo permanente X X X X -
o o - — - -
s O El jefe de servicio se interesa por crear un ambiente laboral
W o X X X X -
ng agradable
u 1 = Representacion : : : _
c El salario, prestaciones y compensaciones en la institucion son
.g . X X X X -
8 justas
'E En laiinstitucion se adquiere respeto en base de un trabajo
o | X X X X -
° Lealtad desplegado
?é Es interesante ser parte de los trabajadores de lainstitucion X X X X R
§ Tengo libertad en la toma de decisiones asumiendo las
S bilidad X X X X -
Compromiso responsabilidades
El respeto que me tienen los colegas los debo a mi trabajo X X X X -




Desempefio més alla del puesto

Mi trabajo me permite tener imagen y estatus fuera de la
L X X
institucion
Persistencia — — _ —
Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos
personales X X
En mi area de trabajo no existen sucesos ni hechos que me
X X
afecten
Iniciativa - - E— — - —
Mi trabajo en la institucién me ha permitido mejorar mi calidad de
. X X
vida
Lainstitucion me ha permitido descubrir nuevas habilidades
personales X X
Autodesarrollo . - -
El trabajo me ha dado la oportunidad de aprender mas de lo que
X X
esperaba

Grado y Nombre del Experto: Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

B

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir el desempefio laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 10 de junio de 2022

; K
Firma/ DNI N° 10289742.
EXPERTO

HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

DIAZ RAMOS
ROSARIA LUZ
DNI

10289742

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
21/01/21

0502-2020-UCV

052-100754

03/04/2019

09/08/2020

Fecha de emisién de la constancia:
- ] 22 de Enero de 2023

SUNEDU

Firmado digitalmente por:

de

; Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
= Agente automatizado.

JESSICA MAR A ROJAS BARRUETA Fecha: 22/01/2023 18:23:47-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001087010

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
L z B RELACION RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACI
= Q INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEM YLA ONES
E‘E n VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
= z LA ELINDICADOR ELITEM RESPUESTA Y/O
04 | DIMENSION (Ver RECOMENDACIO
<>( 2 instrumento NES
[a] detallado adjunto)
SI NO Sl NO SI NO SI NO
Logistica y ¢Lalogistica con la que cuenta le permite cumplir con sus X X X X
colaboracién parala | funciones como profesional de enfermeria en el Hospital? -
realizacion de las . . .
funciones ¢Lacolaboracion de sus colegas de enfermeria del Hospital X X X X
. imi i 2 -
profesionales ayuda para el cumplimiento de sus funciones?
¢La distribucién de los recursos es equitativa para todas las X X X X
S Distribuciéon delos | areas del Hospital? -
:(' 0 recursos ¢La Jefatura del Hospital maneja con eficiencia los recursos
o L " ; ; ¢ X X X X -
o) b financieros asignados para el personal de enfermeria?
g ¢, Como profesional de enfermeria, cumple adecuadamente con X X X X
- la meta establecida por la Direccion del Hospital? -
< Cumplimiento de ¢ La motivacion repercute en su productividad laboral como X X X X
g metas profesional de enfermeria?
o ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede ser
S incrementada? X X X X -
[a) " 3 T - -
- En la gestion actual el profesional de enfermeria actia con
¢} ¢ .- ; -
04 Actuar con ética ética frente al cumplimiento de sus funciones? X X X X
o
¢ Como profesional de enfermeria, del Hospital, usted alcanza X X X X
mensualmente la productividad que esta establecida? -
) Desempefio en el ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de los X X X X
;,UL:J’ logro de la objetivos establecidas por la direccion del Hospital? -
productividad, ¢Ensus labores de enfermeria, cumple con el logro de las
objetivos y metas metas mensuales? X X X X
¢Las historias clinicas son revisadas adecuadamente X X X X
cumpliendo con las normas de salud establecidas?




¢ Realiza adecuadamente el monitoreo de sus pacientes que le

Adaptabilidad

son asignados? X X
¢Lainteraccion con los pacientes durante su permanencia en el X X
Hospital ayuda a resolver las dificultades de salud?

Atencién a ¢La jefatura del Hospital comprende las necesidades del X X

encion a las personal profesional de enfermeria facilitando su labor?

necesidades - -

delprofesional ¢Lajefatura del Hospital apoya para resolver los problemas del X X
profesional de enfermeria?
¢ Se respetan las funciones del profesional de enfermeria X X

interactuando asertivamente?

¢En la gestion actual del Hospital, el personal profesional de
enfermeria muestra responsabilidad considerando a su centrode| X X

Respetos  a trabajo como un espacio de convivencia sana?

las funciones

del ¢ Considera que la jefatura del Hospital utiliza las herramientas
profesional apropiadas para medir la eficacia de sus actividades X X
profesionales?

¢Las atenciones que realiza en el Hospital estan acorde a los X X
criterios de calidad de atencion al paciente?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

e

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir la productividad laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 10 de junio de
2022

e

Firma/ DNI N° 10289742.
EXPERTO

HUELLA




ESCUELA DE POSGRADO ,
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOSDE LA SALUD

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 12 de junio de
2022

Sefior (a)
Mg. Rojas Delgado, Zenobia
Florinda.Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion de los
Serviciosde la Salud.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
elcampo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condiciéon de
EXPERTOemita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Fichatécnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Zulema Uriarte Becerra.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

w = ] ] ] RELACION
= O i RELACION RELACION RELACIO ENTREEL iTEM
[an] %) INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA NENTRE Y LA OPCION OBSERVACIONES
< b VARIABLEY | DIMENSIONY | EL DE RESPUESTA | Y/O
o u LA EL INDICADO (Ver RECOMENDACIO
<>( ; DIMENSION INDICADOR RY EL instrumento detallado NES
o ITEM adjunto)
Sl NO Sl NO SI | NO Sl NO
Aprecio que mis compafieros valoren mi trabajo cuando los
_ X X X X -
Cooperacion apoyo
Entre compafieros de trabajo nuestro trato es de respeto mutuo X X X X -
8 Las caracteristicas de mi trabajo se acomodan a mi desarrollo
° fesi | X X X X -
g Cortesia profesiona
"i En mi area de trabajo no hay favoritismos X X X X -
La institucion me ofrece la oportunidad de poner en practica lo
0 ivaci6 ue sé hacer X X X X )
> Motivacion q
E é En mi trabajo hay un ambiente de compafierismo permanente X X X X .
>
w o El jefe de servicio se interesa por crear un ambiente laboral
i X X X X -
a S B agradable
S Representacion - - - S—
8 El salario, prestaciones y compensaciones en la institucién son
= . X X X X -
@ justas
2
g En la institucién se adquiere respeto en base de un trabajo
he) d | d X X X X -
8 Lealtad esplegado
3 " B . . . 7
E Es interesante ser parte de los trabajadores de lainstitucion X X X X -
> - — -
Tengo libertad en la toma de decisiones asumiendo las
_ bilidad X X X X -
Compromiso responsabilidades




Desempefio méas alla del puesto

El respeto que me tienen los colegas los debo a mi trabajo X X X
Mi trabajo me permite tener imagen y estatus fuera de la
L X X X
institucion
Persistencia — — - —
Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos
X X X
personales
En mi area de trabajo no existen sucesos ni hechos que me
X X X
afecten
Iniciativa - - E— — - —
Mi trabajo en la institucién me ha permitido mejorar mi calidad de
. X X X
vida
Lainstitucion me ha permitido descubrir nuevas habilidades
X X X
personales
Autodesarrollo - - _
El trabajo me ha dado la oportunidad de aprender mas de lo que
X X X
esperaba

Grado y Nombre del Experto: Mg. Rojas Delgado, Zenobia Florinda.

=3 HOSP) AL RSN AT 0‘.
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"""""""""" hbO ZANGRIA FLORINBA
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e CEr N 62074

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir el desempefio laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 12 de junio de
2022

Firma/ DNI N° 42993798.
EXPERTO HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Desempeiio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un Hospital privado en

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w Z . RELACION RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACION
= 0 INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEM YLA ES
Q n VARIABLE Y DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE v/
< 4 LA ELINDICADOR ELITEM RESPUESTA o
x w DIMENSION (Ver RECOMENDACIONE
< = instrumento S
> [a) detallado adjunto)
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
Logistica y ¢Lalogistica con la que cuenta le permite cumplir con sus X X X X
colaboracién parala | funciones como profesional de enfermeria en el Hospital? -
realizacion de las | . ] .
funciones (,Ladcolaboralc:lon d(T_ sus colggas d? en_ferme’l;la del Hospital X X X X )
profesionales ayuda para el cumplimiento de sus funciones?
?t' JLa distribuciéq de los recursos es equitativa para todas las X X X X _
o 8 Distribuciondelos | areas del Hospital?
8 & recursos ¢La Jefatura del Hospital maneja con eficiencia los recursos X X X %
5 "’u% financieros asignados para el personal de enfermeria?
9( ¢,Coémo profesional de enfermeria, cumple adecuadamente con X X X X
[a) la meta establecida por la Direccion del Hospital? -
E Cumplimiento de [ ; La motivacién repercute en su productividad laboral como X X X X
8 metas profesional de enfermeria?
o ;,Con los recursos disponibles, su productividad puede ser
é )
8 incrementada? X X X X -
o — - - =
- ¢En la gestién actual el profesional de enfermeria actia con
Actuar con ética ética frente al cumplimiento de sus funciones? X X X X -
¢, Coémo profesional de enfermeria, del Hospital, usted alcanza X X X X
mensualmente la productividad que esta establecida? B
W ~ -
Desempefio en el ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de los X X X X
logro de la objetivos establecidas por la direccién del Hospital? -
productividad, ¢En sus labores de enfermeria, cumple con el logro de las
objetivos ymetas | metas mensuales? X X X X




¢Las historias clinicas son revisadas adecuadamente

Adaptabilidad

cumpliendo con las normas de salud establecidas? X X X
¢ Realiza adecuadamente el monitoreo de sus pacientes que le X X X
son asignados?
¢Lainteraccion con los pacientes durante su permanencia en el X X X
Hospital ayuda a resolver las dificultades de salud?
i ¢La jefatura del Hospital comprende las necesidades del

Atencpn alas personal profesional de enfermeria facilitando su labor? X X X

necesidades - -

delprofesional ¢Lajefatura del Hospital apoya para resolver los problemas del X X X
profesional de enfermeria?
¢ Se respetan las funciones del profesional de enfermeria X X X

interactuando asertivamente?

¢En la gestion actual del Hospital, el personal profesional de
enfermeria muestra responsabilidad considerando a su centrode| X X X

Respetos  a trabajo como un espacio de convivencia sana?

las funciones

del ¢ Considera que la jefatura del Hospital utiliza las herramientas
profesional apropiadas para medir la eficacia de sus actividades X X X
profesionales?

¢Las atenciones que realiza en el Hospital estan acorde a los X X X
criterios de calidad de atencion al paciente?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Rojas Delgado, Zenobia Florinda.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Desempefio y productividad laboral en el personal de enfermeria de un
Hospitalprivado en Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Instrumento para medir la productividad laboral.

. TESISTA:

Br. Zulema Uriarte Becerra.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 12 de junio de
2022

Firma/ DNI N°® 42993798. HUELLA
EXPERTO




Anexo 5: Confiabilidad estadistica.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

INSTRUMENTO: Desempeifio laboral.

Resumen de procesamiento mediante la aplicacién de una prueba
piloto de 25 de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido & 0 .0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de NUmero de
Cronbac elementos
h

,885 18




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUMENTO: Productividad laboral.

Resumen de procesamiento mediante la aplicacion de una prueba
piloto de 25 de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido & 0 .0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de NUmero de
Cronbac elementos
h

,870 20




Anexo 6: Consentimiento informado.

Yo, manifiesto que he decidido aceptar y participar en la siguiente
investigacion:“Desempefio y productividad laboral en el personal de Enfermeria de
un Hospital privado en Lambayeque”, la cual tiene como objetivo principal:
Determinar la relacion entre desempefio y productividad laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital privado en Lambayeque.

Por lo tanto, declaro que:

¢ He leido y entendido el presente documento.

e Se me explicé y proporciond informacion sobre la investigacion.

e Se me ha permitido realizar preguntas y despejar mis dudas en todo
momento.

¢ Se me ha explicado que toda la informacién brindada sera usada solo para
fines de investigacion, y se protegera el anonimato de los involucrados.

e Se me explico que en cualquier momento puedo retirar mi participacion en
la investigacién sin tener ningun tipo de sancion y/o represalias, y sin
brindarexplicaciones al respecto.

Lambayeque,......... de i de
2022.

Firma del entrevistado (a)



Anexo 7: Fichas técnicas de los instrumentos.

Ficha técnica de la variable 1. Desempefio laboral.

Nombre original:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Estructura:

Validacion:

Confiabilidad:

Instrumento para medir la variable desempefio
laboral.

Espinoza, C. (2018).
Hospital de Huaral, 2018.

Medir la percepcion de los trabajadores referente
aldesempefio laboral en el Hospital de Huaral.

Individual.

15 a 20 minutos.

Consto de 18 items, con 05 alternativas de
respuestas de opcion multiple. Ademas, estuvo
conformada por 03 dimensiones: Ayuda a otros,

vinculacién organizacional y desempefio mas alla
del puesto.

Juicio de expertos.

0.823 alfa de Cronbach.



Fichatécnicade lavariable 2: Productividad laboral.

Nombre original:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Duracion:

Estructura:

Validacion:

Confiabilidad:

Instrumento para medir la variable productividad
laboral.

Salazar, L. (2019).
Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Medir la percepcion de los enfermeros referente a

la productividad laboral en el Hospital Maria
Auxiliadora.

15 a 20 minutos.

Consté de 20 items, con 05 alternativas de

respuestas de opciéon multiple. Ademas, estuvo
conformada por 03 dimensiones:
eficacia y adaptabilidad.

Juicio de expertos.

eficiencia,

0.954 alfa de Cronbach.



Cantidad de personal de enfermeria del hospital.

Division de las areas Cantidad
Consulta externa. 7
Unidad de recuperacion. 7
Centro quirdrgico. 10
Emergencia. 10
Hospitalizacion. 30
ucl 7
Esterilizacion. 10

TOTAL 81

Nota. Elaborado por la autora del estudio.
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