i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Clima Institucional y Desempeino Docente en una

Institucion Educativa de Pucara

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educaciéon

AUTORA:
Morante Rojas, Virginia Elizabeth (orcid.org/0000-0003-0906-2569)

ASESOR:
Mg. Zapatel Arriaga, Luis Roger Ruben (orcid.org/0000-0001-5657-0799)
CO-ASESORA:
Dra. Sialer Alarcon, Jannet Alicia (orcid.org/0000-0001-9943-755X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y calidad educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

CHICLAYO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0003-0906-2569
https://orcid.org/0000-0001-5657-0799
https://orcid.org/0000-0001-9943-755X

Dedicatoria

A Dios todopoderoso, por ser mi guia, darme fortaleza en todo momento, brindarme
la sabiduria y la fuerza necesaria para cumplir con mi meta trazada.

A mis hijos Marcello Joaquin y Edgar Alonso, por su amor incondicional,
comprension, sacrificio y apoyo, que me incentiva al esfuerzo, permitiéndome llegar
a cumplir un suefio mas.

A mi padre Victor Solon Morante Escobar y a mi madre Mery Gladys Rojas Torres,
por siempre creer en miy por otorgarme su apoyo incondicional.

A mis hermanos John y Zulema, por su cariiio y apoyo constante por su fortaleza,
consejos y palabras de aliento.

Finalmente quiero dedicar esta tesis a mis mejores amigas por apoyarme cuando
mas las necesito, por estar a mi lado en momentos dificiles y por el carifio brindado
en especial a la Dra Silvia Aguinaga Vasquez por su apoyo incondicional durante
todo este proceso, un logro mas, de verdad mil gracias, siempre lo llevaré en mi

corazon.



Agradecimiento

A todos mis profesores de la universidad
César Vallejo un agradecimiento especial
por sus saberes trasmitidos en bien de mi
crecimiento profesional y que permitieron
cumplir el suefio de ser una Maestra. A los
miembros del jurado gue
desinteresadamente me apoyaron
brindando sugerencias y aportes durante el

desarrollo de la investigacion.



indice de contenidos

CarAtUI. . ... i
1970 [ o3 1] - T ii
AGradeCimIBNTO. ... il
INAICE A& CONLENIAODS. ... ceveeee et iv
INdice de @abreviaturas. ..............ieeee e, %
INAICE A ADIAS. ... .cee e, Vi
INGICE dE fIGUIAS. ... .v e, Vi
RS UM BN .. e Vil
ADSIraCT. ... viii
I, INTRODUCCION ......oouiiiiiiiieiieieteeeieie ettt seeseneneenes 1
. MARCO TEORICO ..ottt nnenas 4
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt se s 14
3.1. Tipo y disefio de iNVESIGACION ..........cceeiieiiiiiiiiiiiiiieee e 14
3.2. Variables y OperacionalizacCion .............cccoovvieeiiiiiiiiiiiiic e 15
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis ............cccccccceeeeeeenne. 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeeeeeeeennnnnne 16
BT o o Yot =T [ 41 T=T ] (0 1 16
3.6. Método de andlisis de datOS..........cooeeeeeieiiiiii e, 17
A 1= Toa (0 R = ] (oo 1 S 17
IV. RESULTADOS ..ottt e e e e e e et e e e e e e e eeaas 18
V. DISCUSION ...ttt sttt sttt s et se et ene s e eenenens 23
VI. CONCLUSIONES .....ccoi ittt e e e e e e e e e e 29
VII. RECOMENDACIONES. ... ..ottt ettt e e e e snarere e e e e e e e e 30
REFERENCIAS ... .ttt e e e e e e e e e e e e e s b e e eeeees 31
ANEXOS



indice de abreviaturas

APA: Asociacion Americana de Psicologia

CEPAL: Comision Economica para América Latina y el Caribe
IDB: Inter-American Development Bank

MINEDU: Ministerio de Educacion

OEI Organizacion de Estados Iberoamericanos

UCV: Universidad César Vallejo



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Figura 1 Diagrama correlacional

indice de tablas

Percepcion de los docentes de una institucién educativa de Pucara

respecto a las dimensiones de la variable clima institucional............

Percepcion de los docentes de una institucion educativa de Pucara

respecto a la variable clima institucional..........................cl

Percepcion de los docentes de una institucién educativa de Pucara

respecto a las dimensiones de la variable desempefio docente........

Percepcion del Nivel de desempefio docente de una institucion

educatiVa de PUCAIA. ... e e e

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables y sus

dimensiones del clima institucional y la variable desempefio

docente de una Institucion educativade Pucara...............cccvvin...

Prueba de correlacion entre las variables clima institucional

y sus dimensiones con desempefio docente de una institucion

educativa de PUCAra. ..o e e e e e,

indice de figuras

Figura 2 Diagrama de dispersion entre clima institucional y desempefio

docente de una instituciéon educativade Pucara................ccoeeeiin. ..

Vi



Resumen

El informe de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima
institucional y desempefio docente en una institucion educativa de Pucara. El
estudio fue desde el enfoque cuantitativo con una metodologia de tipo correlacional,
de corte transversal, con disefio no experimental correlacional, con un total de 25
docentes como parte de la poblacién de estudio. Se utilizaron dos cuestionarios,
sometidos a validacion por juicio de expertos, cuya confiabilidad fue aprobada por
el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo como resultados para la variable clima
institucional 0.969 y 0.918 en desempefio docente. Los resultados mostraron que
68% de docentes indicaron que el clima institucional es regular y un 20% es bajo,
del mismo modo para comunicacion, motivacion, participacion y confianza es
regular. Por otro lado, el desempefio docente se halla en un nivel bajo con 8 % y
48 % en un nivel regular. Estableciéndose un 95% de confianza la existencia de
relacion entre ambas variables. Concluyendo que, existe una correlacion positiva

moderada de (r= 0,548) de acuerdo al coeficiente de Spearman.

Palabras clave: Clima institucional, desempefio docente, clima organizacional,

institucion educativa secundaria.



Abstract

The objective of the research report was to determine the relationship between the
institutional climate and teaching performance in an educational institution in
Pucara. The study was from the quantitative approach with a correlational, cross-
sectional methodology, with a non-experimental correlational design, with a total of
25 teachers as part of the study population. Two questionnaires were used,
subjected to validation by expert judgment, whose reliability was approved by
Cronbach's alpha coefficient, obtaining as results for the institutional climate
variable 0.969 and 0.918 in teaching performance. The results showed that 68% of
the teachers indicated that the institutional climate is regular and 20% is low, in the
same way for communication, motivation, participation and trust it is regular. On the
other hand, teacher performance is at a low level with 8% and 48% at a regular
level. Establishing a 95% confidence in the existence of a relationship between both
variables. Concluding that there is a moderate positive confirmation of (r= 0.548)

according to the Spearman coefficient.

Keywords: Institutional climate, teaching performance, organizational climate,

secondary educational institution.
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l. INTRODUCCION

Un agente esencial para promover mejoras en la educacion, es el docente,
su actuacion significativa en los procesos formativos es pieza fundamental ya que
favorece en la transformacion y éxito educativo (Cabero et al.,, 2018). El
compromiso asumido en su préctica pedagdgica contribuye definitivamente en
mejora de los aprendizajes de sus estudiantes, sin embargo, lo que se viene
observando es que a nivel mundial hay docentes cuyos desempefios no son los
mas favorables, ni los deseados. Segun Huertasy Zeta (2019) se muestran
irresponsables, desconfiados, impuntuales, tienen poca iniciativa por el trabajo
pedagdgico; propiciando ambientes y climas institucionales desfavorables, que
repercuten indudablemente en el aprendizaje de los estudiantes (Inter-American
Development Bank [IDB], 2018).

Hablar sobre los desempefios desfavorables de los docentes en las
instituciones educativas, es referirse a actuaciones desfavorables en torno a sus
funciones y competencias. Escribano (2018) indica que, en América Latina, los
maestros tienen poco interés por promover el espiritu critico, la creatividad en los
estudiantes, escaso compromiso por desarrollar proyectos de vida, descuidan las
necesidades propias de la sociedad, millones de estudiantes con pobres
desemperios, espacios y ambientes densos que afectan el clima institucional.

El Ministerio de Educacion MINEDU (2018) afirma que los desempefios de
los maestros estan en funcién a cuatro dominios y deben mostrarse a través de:
una buena preparacion en la planificacién y sistematizacion del trabajo pedagdgico,
dominio de los contenidos; adecuada conduccion del proceso de ensefianza
aprendizaje por medio de un clima favorable; compromiso por involucrarse en la
gestion educativa y el profesionalismo e identidad docente. Sin embargo, los pobres
desempeiios de los maestros se siguen evidenciando producto de factores como:
dificultades de socializacion, conflictos interpersonales y desmotivacion; factores
gue inciden negativamente en el clima institucional.

En cuanto a dificultades de socializacion y conflictos interpersonales, segun
Bolafios (2015) indica que los conflictos entre docentes se pueden presentar, sin
embargo, lo interesante seria que los maestros desarrollen estrategias para reducir

el conflicto ya que, al no hacerlo, esto genera malestar, malas relaciones, que



repercuten en la socializacion. Esto es corroborado por Franco-Lépez et al. (2018)
cuando sefialan que el 69, 6% de los docentes de 51 colegios publicos y privados
de Medellin Colombia, expresaron tener problemas de socializacibn con sus
colegas; las divisiones y rencillas llegaron a afectar directamente el desempefio y
el clima de la institucion. El problema es certificado por Calderon-Guevara et al.
(2021) al afirmar que, en Ecuador de un total de 761 docentes, el 42% sostienen
gue los habitos en sus hogares en cuanto a la comunicacion y socializacién han
cambiado radicalmente a causa de los conflictos laborales en sus instituciones
educativas. En Guatemala Bolafios (2015) indic6 que de un total de 53 maestros,
el 53% afirmaron que en sus instituciones educativas se evidenciaban conflictos
interpersonales, ciertos docentes presentaban emociones de enojo y discordia
hacia sus semejantes afectando el clima de la institucién educativa.

En Perd, Torres (2021) investigd que en una institucion educativa de Lima,
tanto el personal docente, directivo y administrativo viven en un ambiente negativo,
hay escasa comunicacion, desconfianza, discusiones, poco compafierismo,
producto de la envidia y de los conflictos laborales. De igual manera en una
institucién educativa de Piura Navarro (2018) encontré que el 93% de maestros
indicaron que un problema intenso son los conflictos personales, no hay
comparierismo, hay presencia de individualismo y personalismo. Ademas, el 85%
afirmé que todo ello se debe al pobre nivel de relaciones interpersonales que
repercute directamente el clima institucional.

Respecto al factor de desmotivacion laboral, se origina por las malas
condiciones laborales, la sobrecarga laboral, remuneraciones insuficientes en
comparacion a otras carreras profesionales y por el bajo reconocimiento social que
resultan poco estimulantes para los maestros (Escribano, 2018). Una muestra
sobre las malas condiciones laborales lo indican Calderén-Guevara et al. (2021) es
que en Ecuador, el 52% de maestros de un total de 471 afirmaron haber estado
sometidos a muchas horas de trabajo, a sobrecarga laboral constante, el tiempo en
casa también ha sido dedicado al trabajo pedagdgico, provocando conflictos y
desmotivacion, afectando el buen desempefio del maestro. Rubio y Olivo-Franco
(2020) realizan un estudio con un grupo de 31 docentes de Esparia de nivel primario
y secundario, afirmaron que un factor que afecta el desempefio, es la sobrecarga a

la que estan expuestos, generandoles desmotivaciéon y cansancio. En Perq, en la



region La libertad, un total de 490 maestros estan desmotivados y decidieron
encadenarse para protestar por no recibir sus pagos en las fechas establecidas
debido a la falta de presupuesto (Huertas y Zeta, 2019), el bajo reconocimiento
social y las malas condiciones a la que estaban sujetos era evidente. En
Lambayeque, en una institucion educativa de Ferrefiafe, Sanchez (2018) encontro
que el 78% de maestros se sienten desmotivados debido a que su trabajo no esta
siendo remunerado y el 53% afirm6é que el trabajo que realizan lo hacen en
condiciones cruciales. Respecto a la realidad local, se ha podido observar que en
una institucion educativa de Pucard el clima institucional es poco desfavorable, hay
desconfianza, poco compafierismo, escasa comunicacion, no se evidencia el
trabajo colegiado y hay desmotivacion laboral. Con respecto al desempefio
docente, algunos maestros reflejan poco compromiso por la institucion, llegan tarde
a sus labores, dirigen su trabajo hacia la instruccion y hay improvisacion de
sesiones. Ante lo afirmado, la pregunta de investigacion queda formulada de la
siguiente manera ¢ Existe relacion entre clima Institucional y desempefio docente
en una institucion educativa de Pucara?

Las razones que justifican la investigacion son tedrica, metodoldgica,
practica y social (Molina, 2017). Teorica, porque el trabajo se sostiene en la teoria
de McClelland, Goleman y Tobdn. Metodolégica, el estudio sigue los
procedimientos del método cientifico y respeta los criterios exigidos por la
universidad. Practica, porque el problema identificado, se buscara resolver a través
de técnicas y procedimientos cientificos. Social, la problematica detectada viene de
un contexto real, reconocida en la poblacion docentes y frente a las variables
sefaladas se buscara determinar el grado de implicancia. El objetivo general es
Determinar la relacion entre clima Institucional y desempefio docente en una
institucion educativa de Pucara y los objetivos especificos son: a) Identificar como
se encuentra el clima institucional en una entidad educativa de Pucara. b) Identificar
nivel de desempefio docente. c) Determinar la relacién entre comunicacién y
desempefio docente. d) Determinar la relacion entre motivacion y desempefio
docente. e) Determinar la relacion entre confianza y desempeiio docente. f)
Determinar la relacion entre participacion y desempeiio docente. La hipotesis
planteada fue la existencia de relacién entre clima institucional y desempefio

docente en una instituciéon educativa de Pucara.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que ayudaron a desarrollar el marco teérico han sido
estructurados a nivel internacional, nacional y local. A nivel internacional el articulo
publicado en Indonesia por Budiyono et al. (2020) en el que buscaron detectar que
tanto repercute la supervision y el clima organizacional en desempefio del maestro
de nivel secundario. El trabajo fue de caracter cuantitativo y en el nivel descriptivo
aplicado a 58 docentes de Sugihan, Makarti, Suuth Sumatera por medio de un
cuestionario y acudiendo al analisis de Kolmogorov-Smirnov. Después del analisis
se encontré que el 74% estd muy claro en indicar que se presenta una analogia
determinante entre las variables estudiadas con un valor de 0,7. Concluyendo que
hay relacion positiva de ambos constructos en las mencionadas instituciones.

Rivai et al. (2019) en Indonesia explicaron el accionar de la cultura y clima
organizacional segun factores determinantes como el interés y actuacion docente.
El estudio fue descriptivo y trabajado con 728 docentes de instituciones publicas a
través de un cuestionario validado, obteniendo una relacion predominante y positiva
de 0,034, Infiriendo que, clima organizacional influye no solo en la motivacion sino
también en el desempefio de los maestros. Ademas de indicar que, al contar con
un clima organizacional propicio, aumenta la motivacioén y el desempefio de los
maestros, puesto que, si en este espacio, se evidencian actitudes de los maestros
favorables, esto de alguna manera llegara a repercutir en el desempefio.

También esta el trabajo de Fitria (2018) en una escuela de Palembang-
Indonesia, en el que llegd a examinar el grado de influencia que se produce entre
cultura organizacional y la confianza en el desempefio docente de nivel secundario,
se hizo una busqueda y sistematizacion de términos basicos que bajo el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y con una muestra de 326 maestros seleccionados
de mas de 145 escuelas privadas a quienes se le aplicd un cuestionario y llegando
a aplicar la una prueba de significacion y linealidad del modelo de regresion y a
obtener un nivel de significancia menor a 0,049 y con ayuda del programa SPSS
22.0. Concluyendo que, la cultura organizacional adecuada en una institucién
escolar conduciria a un mejor y mayor rendimiento de todos los docentes.

En el contexto peruano esta el trabajo realizado por Cenas-Cahcén et al.

(2021) en instituciones educativas de Lima dirigido a analizar si es que entre clima



institucional y desempefio docente hay una relacion determinante tomando en
consideracion las dimensiones propias de cada variable. El trabajo fue de nivel
descriptivo correlacional, aplicado a 191 maestros de 13 escuelas estatales
recurriendo a un cuestionario validado por juicio de expertos y donde se encontro
que el 46% de profesionales indicaron que el clima en el que laboran muchas veces
se torna regular. Con respecto al desempefio o desenvolvimiento del maestro, el
32% afirmaron convivir en un ambiente bueno, concluyendo finalmente que, existe
una relacion muy directa entre las variables estudiadas con r-s= 0,31.

También se cuenta con el estudio realizado por Garrido (2020) en Piura. En
dicho trabajo se buscO encontrar el nivel de relacién entre clima y desempefio
docente en una entidad escolar particular. Investigacion de caracter no
experimental correlacional, desarrollado con 25 docentes a quienes se le aplicé dos
cuestionarios validados por juicio de expertos. Obteniendo como resultados que el
64% de maestros indicaron que el clima institucional es bueno y que se relaciona
con un 60% que apoyo afirmando que el desempefio es alto. Concluyendo que
ambas variables poseen una relacion positiva muy buena con una correlacién (Rho
de Spearman 0,910 y p valor de 0,01).

Asimismo, esta el trabajo de Guevara y Villalobos (2020) donde buscaron
examinar que tanta correspondencia hay entre clima institucional con desempefio
del personal que labora en una instituciébn educativa de Ferrefiafe. Estudio fue
descriptivo correlacional, aplicado a una muestra de 53 maestros recurriendo a la
encuesta por medio del cuestionario y donde se pudo comprobar que la mayoria de
maestros entre el 88% y 90% opinan de modo favorable respecto a las variables
evaluadas y con una correspondencia existente es de 0,112, indicando la presencia
de una relacion positiva débil. Llegando a inferir que, en la institucion educativa
investigada, hay una relacion entre clima institucional y desempeiio profesional
docente es débil.

Villar (2018) realiz6 un estudio sobre la dependencia que se pudiera
establecer entre clima institucional y desempefio en una entidad educativa
particular de Chiclayo. Una investigacion de naturaleza correlacional, aplicado a 20
docentes con dos instrumentos que superan la consistencia interna de 0.8. Se
encontré que hay una correlacion demostrada en el mencionado estudio de 0,01,

relativamente positiva y fuerte entre ambas variables. Lo que permitié concluir la



relacion significativamente presente entre las dos variables estudiadas relacion
significativa entre clima institucional y desempefio docente.

Varias (2017) también elabor6 un trabajo de investigacion en Lambayeque
en el que buscé encontrar la relacion existente entre clima institucional y
desempefio laboral docente. Para ello, se analizaron teorias, caracteristicas de las
variables. El trabajo tuvo un disefio descriptivo correlacional, con una muestra a 38
profesionales en el campo educativo, utilizando como herramienta de recojo de
informacion a un cuestionario con escala de Likert, obteniendo como resultados que
mas del 29% de maestros alcanzé un calificativo alto con una correlacion presente
entre ambas variables de 0.81, permitiendo inferir que, la correlaciébn manifestada
es directa y muy significativa.

Ademas, esta la investigacion de Loayza (2017) cuya intencionalidad fue
analizar, que tanto el clima institucional se vincula directamente con desempefo
laboral en una entidad educativa publica de Ventanilla. Lo importante es que en el
estudio se presenta una descripcion de cada constructo, se determinan las
dimensiones de las variables. En la investigacion se recurrio al tipo tedrica, de nivel
correlacional, empleando como instrumento un cuestionario validado y aplicado a
una muestra de 76 maestros, donde ambas variables interpretadas alcanzaron el
nivel medio con un porcentaje entre el 57% a 59%. Llegando a la afirmacion
categoérica que, entre los constructos de estudio, la relacion es de naturaleza
moderada de r= 0,683 y p= 0,000.

En el ambito local, esta el estudio realizado en Jaén por Alarcén (2018) en
el que plante6 un modelo de gestion institucional con el propésito de mejorar el
clima de una entidad educativa, recurriendo a la teoria de la inteligencia emocional
y de las relaciones humanas. Toma en consideracién a la motivacion, la empéatica
y las habilidades sociales como aspectos relevantes para promover climas
institucionales favorables. La investigacion fue basica- propositiva, con el empleo
de cuestionarios tipo Likert y un nivel de confiabilidad aceptable a una muestra de
68 docentes de nivel primaria y secundaria. Los resultados obtenidos fueron que
mas del 62% indica que las relaciones personales en la institucidon no son buenas
originando conflictos y afectando el clima de la institucion. Llegando a inferir que,
la institucion posee las condiciones oportunas para implementar el modelo de

gestidn institucional con el fin de contribuir a mejorar el clima institucional.



Las teorias y enfoque asumidos en la investigacion permitieron esclarecer
las dos variables elegidas: clima institucional y desempefio docente. Respecto al
clima institucional se recurri6 a la teoria sobre las necesidades motivadoras
sustentada por McClelland en el afio 1951 donde especifica que las personas se
guian por necesidades las mismas que son agrupadas de acuerdo a sus gustos y
exigencias como necesidad de logro, necesidad de poder y la necesidad de
afiliacion. Necesidad de logro: es la fuerza que te lleva a salir a delante y conseguir
el éxito. Necesidad de poder: lo que te lleva a ser competitivo, influir en los demas
y buscar el prestigio. Necesidad de afiliaciéon: tiene que ver con la busqueda de
mantener relaciones afectuosas, amistosas y pertenecer a un grupo social (Villar,
2018).

También se acude a la teoria de inteligencia emocional propuesta por
Goleman (2022) donde el autor pone de manifiesto que existe una capacidad del
ser humano que puede ayudar a controlar los impulsos y frenar conscientemente
aguellas acciones impetuosas de forma correcta en el momento oportuno. Esta
teoria resalta el desarrollo de cinco competencias o saberes integrales a fortalecer
como la autorregulacion, la autoconciencia, la motivacion, la empatia y las
destrezas sociales; favoreciendo segun Norboevich (2020) a la adaptabilidad, la
comunicacién y la interaccion social. Ambas teorias se toman en consideracion
para ayudar a comprender mejor como se puede identificar, desarrollar clima
institucional favorables.

Respecto al clima institucional, distintos autores coinciden en afirmar que
existen varias acepciones, por ello antes de conceptualizarlo, se empezara por
explicar el término clima que es considerado como “sindnimo de ambiente,
atmosfera o condiciones del contexto que rodean a una persona” (Garcia et al.,
2020, p. 11). Y si se lleva al campo educativo es producto de los fenOmenos
relacionales que se van formando entre los agentes implicados en la educacion de
una institucién (Berthoud & Lopez, 2013).

Ante lo aseverado, hablar de clima institucional es referirse al ambiente de
trabajo. Es llamado también clima organizacional y considerado como un fenémeno
socialmente formado, que nace de las interacciones entre sujeto, grupos y
condiciones laborales, generando como producto el significado de las experiencias

tanto personales como grupales. Se convierte en pieza esencial de la cultura



institucional (Berthoud & Lopez, 2013). Reafirmando lo dicho Garcia et al. (2020)
indica que dicho clima, tiene que ver con la percepcion que desarrolla el sujeto
desde su experiencia individual — social, inmerso en un ambiente de trabajo
determinado y que repercute definitivamente en los miembros de la organizacion.

Para Briones-Alvarez (2017) es el ambiente, espacio generado por una
entidad educativa tomando en consideracion las vivencias, experiencias de todos
los agentes que la conforman como: la relacibn entre sus miembros, la
comunicacion, estilo de gestion. Asimismo, (Diaz & Merino, 2017) indican que en
dicho ambiente la mirada que se tenga de este, dependera de las relaciones
interpersonales generadas entre sus miembros; como del trabajo colaborativo y
habilidades socioemocionales empeladas para alcanzar los objetivos
institucionales (Aguirre, 2022). También, Loayza (2017) plantea un conjunto de
aspectos que forman parte del clima laboral entre los que destaca: EIl entorno
social, ambiente fisico, estructura, caracteristicas de sus miembros y conducta
organizacional.

Entorno social: tiene que ver con el ambiente social en el confluyen una serie
de interacciones entre sus miembros, ambiente que puede estar cargado por
conflictos y situaciones que se pueden solucionar gracias a la disposicion de sus
integrantes. Ambientes fisicos: se relaciona con el entorno material, espacio fisico,
concreto, area en donde se labora y se realiza todo tipo de actividades propias del
plantel, como aulas, comedores, bibliotecas, patios, auditorio, cancha deportiva,
servicios higiénicos. Estructura: esta vinculado con la forma organizativa, el disefio,
el tipo de material empleado en la construcciéon ya sea noble, prefabricadas, su
forma de gestion y constitucidn administrativa. Caracteristicas de sus miembros:
esta referido a las acciones, actuaciones, aptitudes, expectativas de todos los
integrantes que trabajan en la entidad educativa (personal directivo, demostrativo,
docente) que buscan la idoneidad por medio de las capacitaciones en el ambito
regional y nacional (Kadtong et al., 2017). Las actuaciones deben estar orientadas
a generar buen clima institucional, Conducta organizacional: tiene que ver con el
sentido de responsabilidad que asume cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, aqui se considera el desempeiio, la competitividad y el cumplimiento de

sus funciones.



Por su parte, MINEDU (2017) aborda el concepto de clima institucional desde
la definicion de clima escolar coincidiendo en sefialar que un concepto
multidimensional vinculado a la percepcion que los maestros desarrollan en funcion
a las relaciones interpersonales, el trabajo pedagogico, el ambiente de la institucion,
su entorno fisico, las creencias, los valores. Contemplando como dimensiones:
vinculo entre discentes, maestros y otros agentes; un trato igualitario, relaciones de
pertenecia; grado de comparacion y competitividad entre discentes; sentido de
involucramiento que la escuela busca con los padres y madres; grado en que todos
los agentes de la institucion se involucran en la toma de decisiones. Ademas, Martin
(2000) indica que el clima institucional o ambiente de trabajo es un factor
fundamental en todo los procesos de gestion, innovacion y cambio; es resultado de
interacciones y acciones planeadas. Toma como dimensiones: a la comunicacion,
motivacion, participacion, confianza. Comunicacion, proceso comunicativo
producido entre sujetos o grupos de personas en el que se trasmite informacion.
Motivacién, para Martin (2000) tiene que ver con la satisfaccion o reconcomiendo
gue percibe el docente por el trabajo que realiza. Participacion, tiene que ver con el
grado de responsabilidad y compromiso a la institucion, permitiendo a los sujetos
involucrarse en las actividades propias de la institucion (actividades curriculares y
extracurriculares) (Martin, 2000). Confianza, se vincula con la creencia que una
persona tiene respecto a la actitud reciproca del compafiero, es el sentido de
sinceridad con las que se establecen las relaciones sociales entre los agentes de
la institucion (Martin, 2000).

Asimismo, autores como Brinia et al. (2022) refuerzan lo dicho respecto a
las dimensiones al sefalar que la comunicacion es un proceso dinamico, que
genera un tipo de vinculo comunicativo entre al menos dos personas, el emisor y
oyente. Es pieza fundamental en las organizaciones porque ayuda en la sana
convivencia y permite el logro de los objetivos. Motivacion, constituye la fuerza que
impulsa y mueve a las personas a conseguir lo deseado (Barra et al., 2022). Es
componente fundamental en las organizaciones al permitir alcanzar los objetivos e
incidir en el desempefio de los profesionales y lograr eficacia en los programas
(Zhang et al., 2021). Segun Cabezas y Montero (2020) estd comprobado que si la
motivacion se ve afectada esto repercute en la calidad académica y el clima laboral

puede verse perjudicado. Por ello, es importante que las instituciones educativas



generen espacios que ayuden a fomentar la motivacion en sus trabajadores por
medio de estimulos como reconocimientos, agradecimientos, bonos;
comprometiendo al maestro en las actividades a través de un trabajo dedicado y de
calidad (Hung, 2020). Cuando en las instituciones educativas se genera la
confianza, los maestros se sienten escuchados, comprendidos, se brindan apoyo,
creen en las palabras, se comunican sin miedo y muestran sus habilidades
favoreciendo definitivamente al buen desemperio laboral (Kars & Inandi, 2018).

Es preciso resaltar que propiciar un clima institucional cobra una gran
importancia en todas las entidades publicas y privadas ya que segun Cenas-
Cahcon et al.(2021) fortalece el respeto, la aceptacion, satisfaccion, entendimiento,
confianza, integracion, coordinacién potenciando significativamente el desempefio
docente. De igual forma Castagnola y Castagnola (2021) considera que contribuye
a logro de los objetivos, se incide en la calidad del servicio desde la alta direccion,
mejora el nivel de organizacion, fomenta competencias e influye favorablemente en
los procesos de aprendizaje, genera un impacto en el comportamiento del
trabajador, en la toma de sus decisiones, en la comunicacion; evitando situaciones
que obstaculizan su productividad (Hasan et al., 2020).

En cuanto a la teoria que respalda al desempefio docente, esta se rige en la
teoria o enfoque por competencias planteado por Sergio Toboén en el afio 2002, en
el que justamente plantea que las actuaciones de los sujetos deben ser integrales,
idoneas, pertinentes de acuerdo al contexto. Una forma de desarrollarlo en las
instituciones educativas es propiciando ambientes seguros, motivadores, bajo un
clima de respeto, confianza y agrado, justamente cuando esto ocurre, se logran
potenciar las capacidades y el desarrollo de las competencias en cada uno de los
sujetos que forman parte de la entidad educativa (Quifiones et al., 2021).

Entre los aspectos resaltantes que pone de manifiesto el enfoque por
competencias segun Ghezir et al. (2022) es que busca desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes en base a la exigencia del mercado laboral.
Permite demostrar las habilidades adquiridas ante situaciones y problemas.
Contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje, permite el despliegue de otras
habilidades, el desarrollo profesional por medio de la capacitacion y la demostracion
constante. Ante lo dicho Aguilar (2017) afirma que entre los fundamentos del

enfoque esta su interés profundo por los problemas de la realidad local, las
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necesidades son complejas y desafiantes, urgen ser solucionados por sujetos
competentes, la busqueda de la calidad es prioridad, el desempefio se reconoce y
la comunicacion es un factor esencial. Por ello, Yusof et al. (2019) plantea que
desde este enfoque un maestro que desarrolla competencias, es capital
fundamental en el impulso del sistema educativo.

Para el MINEDU (2018) el desempefio docente son aquellas actuaciones
observables que manifiestan las personas, las mismas que pueden ser descritas,
evaluadas y expresadas en las competencias. Cada vez que el docente ejecuta una
tarea revela los desempefios que son propios de las competencias desarrolladas
por un buen docente. Asimismo, en los desempefios se pueden identificar tres
elementos fundamentales: actuaciones observables, responsabilidad y resultados.
Actuaciones, comportamiento observable de sujeto que desarrolla la accion.
Responsabilidad, se vincula con el rol general, el compromiso que asume el
profesional a cargo. Resultados, tiene que ver con los logros que se deben alcanzar
por medio de la actuacién

Paquiyauri (2018) afirma que los desempefios docentes son aquellas
actuaciones constantes que muestra el profesional de educacion durante su trabajo
pedagdgico. Para Loayza (2017) involucra un conjunto de competencias que pone
en accién con el fin de realizar su trabajo y alcanzar los objetivos propuestos.
Asimismo, Rivai et al. (2019) sefala que el desempefio docente son todas las
actividades que realiza un maestro responsablemente con el fin de cumplir con los
propdsitos establecidos. More y Morey (2021) consideran que es referirse a la
demostracion de las capacidades, habilidades y destrezas profesionales que han
desarrollo los docentes y que se pone en evidencia durante la conduccion del
proceso de ensefianza aprendizaje. Son todas aquellas actuaciones idoneas,
pertinentes que se ponen de manifiesto durante la planificacion y desarrollo del
quehacer pedagogico. Para Esquerre (2020) el desempefio docente también se
vincula con el sentido de responsabilidad que asume el personal docente con
respecto a todas las obligaciones que demanda su funciéon y que debe ejercer
eficientemente con el fin no solo de lograr la satisfaccion personal sino también la
de sus clientes (Ledn et al., 2011). Asimismo, dicho desempefio se ha convertido
en un indicador fundamental del sentido idoneidad y competencia en mejora de la
calidad educativa (Ghaffarian & Osam, 2021).
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MINEDU (2018) indica que las entre las dimensiones que forman parte del
desempefio docente son: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
ensefianza para el aprendizaje, participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. En cuanto
a la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, se relaciona con el
conocimiento sobre planificacion del trabajo pedagdgico, el enfoque sobre
educacioén, el dominio de los contenidos que seran sistematizados y organizados
por medio de unidades didacticas y sesiones de acuerdo al contexto historico
cultural de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje, esta vinculada con la comprension sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a través del enfoque educativo
que orienta a la institucion el respeto a diversidad, el fomento de la calidad
educativa. Cumple el papel necesario la mediacién del docente, el uso adecuado
que realice de las estrategias, los contenidos a emplear, la forma de conducir el
proceso, el estilo de evaluar y reconocer los avances y dificultades de los
estudiantes. Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad,
tiene que ver con la participacion a nivel institucional, donde una pieza fundamental
es la comunicacion efectiva, la participacion en proyectos de ejecucién que
fomentan un clima institucional agradable, el manejo de habilidades que contribuya
al dialogo, la comunicacion y promuevan el trabajo colegiado. Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, esta vinculada al desarrollo de la practica
profesional, trabajo en grupo, la colaboracion, la constante participacion en talleres,
seminarios, investigaciones. Tiene que ver con la demostracion los principios éticos
y valores que guian su actuacién como profesional idéneo y competente. Por otro
lado, entre los factores que influyen en el desempefio laboral del profesional en
educacion segun Peniche et al. (2020) estan en funcion a las caracteristicas del
aula, el perfil de maestro, la metodologia que emplea, la forma como gestiona el
tiempo y los recursos, sus expectativas, el compromiso asumido, su formacién
profesional permanente, el clima laboral, la infraestructura y recursos de la
institucion educativa.

En relacion a las bases conceptuales, estas son: Ambiente de trabajo:
Barria-Gonzalez et al. (2021) tiene que ver con el ambiente interno, su

manifestacion y caracterizacion que cuenta la entidad y que es experimentado por
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el trabajador, influyen un conjunto de creencias, valores, actitudes. Aprendizaje:
proceso dinamico, constante y permanente que busca desarrollar un conjunto de
habilidades, capacidades y donde influyen un conjunto de factores los psicoldgicos,
emocionales, cognitivos, sociales y ambientales (Aguinaga y Sanchez, 2020).
Calidad educativa: termino asociado a los procesos educativos, los mismo que
deben responder a las exigencias del mercado, desde el enfoque por competencia,
la calidad se asocia con el sentido de idoneidad. En la promocion de la calidad
educativa que participan distintos factores como maestros, equipamiento,
preparacién, desempefio, valoracion (Bianchetti, 2017).

Clima escolar: son las creencias, valores y actitudes compartidas en un
espacio educativo, producto de la interaccion social entre todos los agentes que la
constituyen( Syabhril & Hadiyanto, 2018). Competencia: saber integral que involucra
el saber conocer, hacer, ser y convivir con actuaciones idoneas acorde al contexto
(Chavero-Tapia, 2020). Son un conjunto de habilidades que la persona puede
desarrollar para responder a las exigencias del mercado(Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe y La Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2020).
Desarrollo organizacional: Carro-Suérez et al. (2017) es el empleo del conocimiento
por etapas con el fin que a través de las capacitaciones, la persona logre la
superaciéon y la efectividad en la labor con el fin de llegar a la excelencia.
Expectativas laborales: responde a un conjunto de suefios, predicciones que el
docente se plantea en relacion a su desempefio. Se relaciona con la cualificacion
buscando alcanzar el nivel de reconocimiento mas alto frente a la comunidad
(Sanchez y Ferreira, 2019). Gestion: manejo de todos los recursos disponibles con
los que cuenta una institucion con el fin de lograr los objetivos. Responsabilidad,
considerada como una de las cualidades propias del ser humano que involucra el
compromiso hacia las actividades a realizar (Villafuerte, 2019). Gestion educativa:
es el buen manejo de los recursos. Se necesita tomar en cuenta la planificacion,
organizacién, control y seguimiento de todos los procesos educativos manera
efectiva para el logro de los objetivos (Moreno, 2017). Trabajo colegiado: Torres
(2018) lo considera como un tipo de metodologia de trabajo colaborativo. Cada
integrante se identifica con las actividades en busca de soluciones con el fin de

alcanzar los objetivos propuestos.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Considerando los objetivos del presente informe de investigacion, el tipo de
investigacion es basica, que en las palabras de Molina (2017) también es
considerada como fundamental o pura y cuyo propésito es desarrollar el saber
cientifico, a partir del manejo tedrico, conocimiento de las variables sin necesidad
de ser aplicado.

En cuanto al disefio de investigacion es descriptiva correlacional que de
acuerdo con Bernardo et al. (2019) y Hernandez et al.( 2014) que son
investigaciones que esta orientadas a realizar un analisis de cada una variables
para luego encontrar si es que se manifiesta una relacion entre ellas y mostrarlas a
través de mediciones.

Asimismo, es no experimental de corte transversal, puesto que solo se
realiz6 el recojo de informacién en base a las variables identificadas, no se sometio
a experimento y se obtuvo datos necesarios de la muestra determinada con célculo

directo y en un unico periodo (Cvetkovi¢-Vega et al., 2021).

En la investigacion, el disefio queda establecido de la siguiente forma:

Figura 1

Diagrama correlacional

Vi
4 Dénde:
P= Muestra de estudio
P v Vi= Clima Institucional
V2= Desempeiio docente
4;/2 r= Relacién entre clima institucional y

desempefio docente en una institucion

educativa de Pucara
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Clima institucional: MINEDU (2017) indica que es un concepto
multidimensional vinculado a la percepcion que los maestros desarrollan en
funcidn a las relaciones interpersonales, el trabajo pedagdgico, el ambiente
de la institucion, su entorno fisico, las creencias, los valores.
Por otro lado Clima institucional es el ambiente de trabajo, constituye un factor
fundamental en todos los procesos de gestion, innovacion y cambio; es resultado

de interacciones y acciones planeadas Martin (2000).

Las dimensiones e indicadores estan constituidas por : comunicacion
(comunicacion / traslado de informacion, Rapidez / agilidad, respeto, aceptacion,
normas, espacios y horarios, ocultar informacion), motivacién (satisfaccion,
reconocimiento, prestigio y autonomia), participacién (Participacion, actividades,
trabajo colegiado, profesorado propicia la participacién, grupos formales e
informales, equipos y reuniones de trabajo, coordinacion), confianza (confianza y
sinceridad) (Martin (2000).

Variable2: Desempefio docente: son aquellas actuaciones observables que
manifiestan las personas, las mismas que pueden ser descritas, evaluadas y
expresadas en las competencias. Cada vez que el docente ejecuta una tarea revela
los desempefios que son propios de las competencias desarrolladas por un buen
docente (MINEDU, 2018).

En cuanto a las dimensiones e indicadores lo conforman: Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes (dirige el proceso de ensefianza aprendizaje y
evalla constantemente el aprendizaje), Ensefianza para el aprendizaje (dirige el
proceso de ensefianza aprendizaje y evalla constantemente el aprendizaje),
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad (actua
activamente y establece acciones de respeto), Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente (ejerce su profesién con una ética y demuestra honestidad y
justicia) (MINEDU, 2018).

Es preciso indicar que en este apartado se ha estructurado la matriz de

operacionalizacion de variables (ver anexo 2).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: Cabe indicar que la unidad de andlisis propia del informe
realizado lo constituyé un docente de una institucion publica de Pucara. Asimismo,
es importante sefialar que la poblacion para Otzen & Manterola (2017) es visto
como aquel conjunto de participantes del cual se extraerd la muestra de estudio.
En el informe, la poblacion lo conformé un total de 25 docentes de nivel secundaria

que laboran en una institucion educativa del distrito de Pucara-Jaén.

3.3.2 Muestra: Al constituir una poblacion un poco reducida, es imperante

sefalar no se conté con muestra.
3.3.3 Muestreo: No se aplico ninguna técnica de muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El analisis documental: técnica que ayudd a obtener informacion de distintas
fuentes que han sido seleccionados de repositorios, base de datos tomando en
cuenta las variables de estudio. Dichas fuentes como articulos, tesis, libros, han
sido sometidas al andlisis y sistematizadas en el presente proyecto.

Encuesta: una de la técnica que ayudd a recoger informacion directa de la
muestra seleccionada con la finalidad de cuyos datos obtenidos sean analizados y
estandarizados para determinar si se cumple o no la hipétesis.

Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios, el primero sobre
clima institucional y el segundo respecto al desempefio docente que fueron
elaborados y adaptados por Garrido Diaz, Fabiola Magaly y Loayza Diaz, Yanina
Hilaria, validado por expertos y empleados en el afio 2020 y 2017. El cuestionario
contd con 30 items sobre clima institucional y 24 items para desempefio docente,
recurriendo a la escala ordinal: muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto para clima
institucional y para desempefio docente: nunca, casi nunca, a veces, casi siembre

y siempre (Ver anexo 3).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos desarrollados durante toda la investigacion se

ejecutaron en base a los objetivos. Para ello, se inicié elaborando el instrumento
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que permitid recoger la informacion, se buscé expertos con el fin de validar el
instrumento, se solicitd el permiso a la institucion por intermedio del director. Una
vez obtenido del permiso se informé a los docentes de la intencionalidad de aplicar
el cuestionario y la modalidad de su aplicacion, luego, se aplico el cuestionario y el
agradecimiento respectivo a todos los colaboradores, finalmente se recogio y
sistematiz6 la informacién obtenida presentando los datos en tablas.

3.6. Método de andlisis de datos

Por ser un trabajo de enfoque cuantitativo, se recurri0 a la estadistica
descriptiva que es un método apropiado que ayud6 a presentar la informacién
detallada concisa con porcentajes e interpretacion a través de tablas y figuras.
Asimismo, la informacion proporcionada de los instrumentos aplicados ayudo6 a
probar la hipotesis y establecer la correlacion de dos variables por medio del
software SPSS, la data permitié medir el grado de asociacion y su intensidad.

Para elegir el tipo de analisis de correlacion bivariados ya sea Pearson
Spearman, se aplico la prueba de normalidad a través de Shapiro Wilk que por el
tamafio de la poblacion que fue menor o igual a 50, ayudé a determinar la

distribucion normal de las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

En el presente informe se asume los principios éticos propuesto por la
Universidad César Vallejo, (2020), entre los que destaca: Autonomia: ya que las
personas elegidas para participar en la investigacion tuvieron la plena libertad de
intervenir sin presién, ni condicionamiento. Justicia: los integrantes elegidos
recibieron un trato igualitario sin exclusion alguna. Integridad humana: en la
investigacion el ser humano esta por encima de todo. Por lo tanto, el respeto a la
dignidad formo parte de su esencia. No maleficencia, el trabajo se desarrollé sin

perjuicio de los participantes evitando ante todo la afectacion de su integridad.

17



RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Percepcion de los docentes de una institucion educativa de Pucara

respecto a las dimensiones de la variable clima institucional

Clima Institucional

Comunicacién Motivacion Participacion Confianza
Docentes %  Docentes %  Docentes %  Docentes %
Bajo 4 16.0 3 12.0 5 20.0 1 4.0
Regular 21 84.0 19 76.0 17 68.0 16 64.0
Alto 0 0.0 3 12.0 3 12.0 8 32.0
Total 25  100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0

Analizando las respuestas de los docentes respecto a las
percepciones de las dimensiones de la variable clima institucional (tabla 1);
se aprecia que la dimension Comunicacion, el 84% de maestros la percibe
en un nivel regular en tanto que el 16% la percibe como nivel bajo; en la
dimensién Motivacion, el 76% la percibe como nivel regular y el 12% como
nivel bajo y alto respectivamente; en participacion, el 68% la percibe como
nivel regular, el 20% como nivel bajo y solo el 12% como nivel alto; y en la
dimension confianza, la mayoria de docentes la percibe como nivel regular,
el 32% como nivel alto y el 4% indica que el nivel es bajo.

Tabla 2
Percepcion de los docentes de una institucién educativa de Pucara

respecto a la variable Clima Institucional

Clima Institucional

Docentes %
Bajo 5 20.0
Regular 17 68.0
Alto 3 12.0
Total 25 100.0

18



En la tabla 2; se aprecia las respuestas de los docentes sobre la
percepcion del nivel del clima institucional; el mayor porcentaje corresponde
al nivel regular con un 68% (17) de los maestros, seguido del nivel bajo con
un 20% (5) de docentes y solo el 12%, es decir 3 de ellos indican que el nivel
es alto. De acuerdo a lo sefialado en el texto anterior se puede concluir que
la mayoria de docentes encuestados aseveran que el clima institucional de

una entidad educativa de Pucara se encuentra en el nivel regular.

Tabla 3
Percepcion de los docentes de una institucion educativa de Pucara

respecto a las dimensiones de la variable Desempefio docente

Nivel de desempefio docente

Participacion en
y . y Desarrollo de la
Preparacion para  Ensefianza la gestion de la . _
profesionalidad y

el aprendizaje de para el escuela _ .
_ o _ la identidad
los estudiantes aprendizaje articulada a la
_ docente
comunidad
Docentes % Docentes % Docentes % Docentes %
Bajo 2 8.0 3 12.0 4 16.0 0 0.0
Regular 12 48.0 13 52.0 11 44.0 12 48.0
Alto 11 44.0 9 36.0 10 40.0 13 52.0
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0

Analizando las respuestas de los docentes respecto a las
percepciones mostradas en la (tabla 3); se aprecia que en la dimensién
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes el 48% de docentes la
percibe como nivel regular en tanto que el 44% la percibe como nivel alto y
solo el 8% percibe un nivel bajo; En cuanto a la Ensefianza para el
aprendizaje el 52% percibe como nivel regular, el 36% nivel alto y el 12%
como nivel bajo y alto; respecto a participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad el 44% la percibe en un nivel regular, el 40% como
nivel alto y el 16% como nivel bajo; y en Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente la mayoria de docentes la percibe como nivel alto en un

52%, seguido del nivel regular en 48%.
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Tabla 4

Percepcion del Nivel de desempefio docente de una institucion

educativa de Pucara

Desempefio Docente

Docentes %

Bajo 2 8.0
Regular 12 48.0
Alto 11 44.0
Total 25 100.0

En la tabla 4; se aprecia las respuestas de los profesores sobre la
percepcion del nivel de desempefio que manifiestan demostrar, el mayor
porcentaje corresponde al nivel regular con un 48.0%, (12) de docentes,
seguido del nivel alto con un 44.0% (11) de docentes y 8.0% (2) de docentes
perciben un nivel bajo. De acuerdo a lo sefialado en el texto anterior se puede
concluir que la mayoria de docentes encuestados afirman que el desempefio

reflejado en la institucion educativa esta en un nivel regular.

Anadlisis correlacional
Figura 2

Diagrama de dispersion entre el Clima Institucional y Desempefio
Docente de una institucion educativa de Pucara.
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El diagrama indica una relacién lineal directa o positiva entre el Clima
Institucional y Desempefio Docente de una entidad educativa ubicada en
Pucara. Ademas, claramente se muestra que también hay una relacion lineal
de las dimensiones de la variable clima institucional con desempefio docente
(ver anexos).

Contraste de normalidad

Ho1: La variable clima institucional presenta una distribucion normal

Hai: La variable clima institucional no presenta una distribucién normal
Ho2: La variable desempefio docente presenta una distribucion normal
Ha2: La variable desempefio docente no presenta una distribucién normal
Hos: La dimension i presenta una distribucion normal

Has: La dimension i no presenta una distribucion normal

I= 1 comunicacién, i=2 motivacién, i =3 participacion, i=4 confianza

Tabla b

Prueba de normalidad - Shapiro-Wilk de las variables y sus

dimensiones del clima institucional y la variable desempefio docente.

Estadistico gl. Sig.
CLIMA INSTITUCIONAL 0,957 25 0,355
Comunicacion 0,949 25 0,242
Motivacion 0,964 25 0,498
Participacion 0,907 25 0,027
Confianza 0,919 25 0,050
DESEMPENO DOCENTE 0,946 25 0,205

Tal como se observa en la tabla 5, la prueba de normalidad realizada
mediante el coeficiente Shapiro-Wilk de las variables Clima Institucional con
sus dimensiones y Desempefio se aprecia que las puntuaciones de la
dimension participacion y confianza presentan una probabilidad menor e
igual al 5% por tanto, se rechaza la hipo6tesis nula de normalidad. Sin
embargo, respecto a comunicacion y motivacion muestra una probabilidad

mayor al 5% por lo que no se rechaza la Ho.
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Contraste de relacion entre variables

Ho: No existe relacion entre el clima institucional y el desempefio docente.

Ha. Existe relacion entre el clima institucional y el desempefio docente.

Ho: No existe relacion entre la dimension i y el desempefio docente.

Ha: Existe relacion entre la dimension i y el desempefio docente.

i= 1 comunicacion, i=2 motivacién, i =3 participacion, i=4 confianza

Tabla 6

Prueba de correlaciéon entre las variables Clima Institucional y sus

dimensiones con Desempefio Docente de una institucidn educativa de

Pucara.
_ Coeficiente r _
Variables Sig.
de Spearman

Clima institucional y Desempefio docente 0,548 0,005
Dimension comunicacion y Desempefio

0,437 0,029
docente
Dimensién motivacién y Desempefio docente 0,547 0,005
Dimension participacion y Desempefio docente 0,528 0,007
Dimension confianza y Desempefio docente 0,602 0,001

Tomando en consideracién la Hipétesis nula de no relacion entre las

variables, ademas de las dimensiones de la variable clima institucional con

la variable desempefio docente, con resultados hallados en cada caso es

menor al 5%.

Asimismo, se establecio la relacion entre cada una de las dimensiones

de la variable clima institucional y las caracteristicas de desempefio docente,

siendo estas de nivel positiva moderada en cada caso, dado los valores del

Coeficiente de Spearman r= 0,548. Ademas, se puede apreciar la relacion

media de las 4 dimensiones, Comunicacion (r=0,437), motivacion (r=0,547),

participacion (r=0,528), confianza (r= 0,602) con desempefio docente.
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V. DISCUSION

Un aspecto esencial que tiene que ver con la calidad educativa, es el papel
gue desempefia la funcion del maestro, su participacion, el involucramiento en
acciones y actividades propias de la institucion, definitivamente esta actuacion que
forma parte del talento humano, en organizaciones educativas es llamado por los
tedricos como clima institucional que de acuerdo con Garcia et al. (2020), MINEDU
(2017), Briones-Alvarez (2017), corresponde al espacio o ambiente de trabajo
Martin (2000) generado por una institucion dedicada a la educacion, donde un
conjunto de agentes se interrelacionan por medio de sus experiencias, creencias,
percepciones, ideologias; ambiente que debe ser favorable, digno para lograr los
objetivos propuestos, justamente es aqui donde el maestro quien con su actuacion,
preparacion, participacion y profesionalismo aspectos inherentes del desempefio

docente contribuye a tal intencién.

Cabe destacar que las variables de la investigacion fueron trabajados desde
las teorias sobre las necesidades motivadoras de McClelland en el afio 1951, la
inteligencia emocional sustentada por Goleman (2022), y el enfoque por
competencias propuesto por Tobon en que se enfatiza el rol fundamental que
cumplen los desempefios que deben manifestar todos los agentes comprometidos
en educacion como una evidencia contundente y especifica de actuacion idéneay
pertinente en espacios formativos que cuya intencién es lograr el desarrollo de
competencias (MINEDU, 2018). Y para ello, son las entidades educativas las
llamadas a generar los espacios de interaccibn emocional seguros, oportunos, con
maestros emocionalmente saludables, motivados, desprovistos de ideologias
cargadas de mensajes negativos, castigadores que buscan en los estudiantes y
colegas sembrar el miedo, el panico, la desconfianza, el conflicto solo por el hecho
se demostrar la superioridad propiciando ambientes de trabajo desfavorables como
lo indican Huertas y Zeta (2019). Es asi que la teoria de necesidades
motivacionales e inteligencia emocional se acoplan a estos fundamentos afirmando
gue frente a contextos cargado de incertidumbre, cambios bruscos, de alguna
manera se hace urgente espacios cargados de respeto, reconocimiento,
participacion, comunicacion, motivacion, que propicien el trabajo colaborativo, la

confianza entre profesionales como lo indica (Zhang et al., 2021), en vistas que son
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aspectos fundamentales para lograr mejores desempefios en los maestros y
profesionales que tienen a cargo tal dificil funcion: la formacién integral de los
estudiantes, eso también es corroborado por Alarcon (2018) al afirmar que para
mejorar los desempefios y actuaciones de los maestros, es importante fomentar
espacios y relaciones de interaccion seguras, con grupos humanos
emocionalmente sanos, motivados, empéticos con habilidades sociales que
promuevan climas favorables. Es por eso que en la presente investigacion el
propésito fundamental fue determinar la relacion entre clima Institucional y
desempefio docente, donde los resultados obtenidos por medio de Coeficiente de
Spearman fueron que r= 0,548 lo que permite afirmar que la relacién es positiva
moderada, datos que de alguna manera coinciden con una investigacion
cuantitativa, descriptiva correlacional desarrollada por Budiyono et al. (2020) con
las mismas variables, con una muestra de 59 docentes de secundaria y donde
concluye que entre las variables la relaciébn es positiva, aceptando la hipétesis
alternativa (Ha), con un valor de 0,7, asimismo vale aclarar que si bien no recurrié
al mismo tipo de analisis ya que se apoyo en el Kolmogorov-Smirnov lo interesante

es que se logra determinar la relacién entre constructos.

De igual manera se tiene el aporte de Loayza (2017) quien en una
investigacién desarrollada en Lima y con una muestra de 76 maestros dos
cuestionarios tipo Likert con un valor de confiabilidad del alfa de Cronbach entre
0,840 - 0,954, con algunas dimensiones parecidas a las asumidas en la presente
investigacion se lleg6 a encontrar el grado de relacion entre las variables de estudio
de Rho = 0,683, estableciendo la relacion positiva y aceptandose definitivamente la
hipétesis alternativa. También cabe indicar que a pesar de tener la misma cantidad
de muestra que la tomada en el estudio actual (25 docentes); el trabajo realizado
en Piura por Garrido (2020), con el mismo tipo de calculo Rho Spearman, la misma
de técnica de recojo de informacion y con algunas dimensiones parecidas a las
asumidas en el trabajo presentado, los resultados reflejaron que la relacion entre
clima institucional y desempefio docente es positiva muy buena con r=0,910. Lo
gue si llama la atencion son los resultados proporcionados por Guevaray Villalobos

(2020) en una investigacion realizada en Ferrefiafe con 53 docentes, recurriendo al
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tipo de analisis de correlacion de Pearson, logra inferir que la relacion entre ambas
variables es débil.

Para cumplir con el propdsito principal del informe, una de las acciones fue
identificar como se encuentra el clima institucional de la institucion educativa,
llegando a tener como datos que del 100% de docentes encuestados, la mayoria
es decir el 68% afirma que el ambiente en donde labora es regular, el 20% indico
que el nivel percibido fue bajo, solo el 12% afirmo que el nivel es alto. Datos que de
alguna manera coinciden con los proporcionados por Cenas-Cahcon et al. (2021)
quienes trabajaron con una poblacion de 191 maestros de 13 escuelas estatales de
la regién Lima, recurriendo a un cuestionario validado por juicio de experto y con
un grado de confiabilidad de 0 .95, concluyendo que, del 100% de los participantes,
el 46% afirma que el nivel de clima donde se desenvuelven es regular. Por otro lado
también esté la informacion alcanzada por Villar (2018) en un estudio realizado en
Chiclayo con 45 maestros, utilizando a un cuestionario tipo Likert, con un nivel de
confianza interna alcanzado de 0, 969 igual a la obtenida en la presente
investigacion. Vale indicar que el autor también recurre a las mismas dimensiones
y total de items sin embargo no usa las mismas categorias para identificar el nivel
de clima institucional, lo interesante es que llegd a la concluir que del 100%
maestros, el 46% indico que el clima institucional es desfavorable y un 15%
favorable, lo que de alguna manera permite verificar el problema sefialado en el

capitulo .

Sin embargo, lo que si llama la atencién son los datos proporcionados por
Varias (2017) quien al trabajar con 38 participantes, apoyado en la técnica de
encuesta con escala Likert de 42 items y distintas dimensiones; los resultados a los
llegd no concuerdan con los obtenidos en el presente trabajo ya que el investigador
afirma que el 100% de docentes seleccionados coinciden en aseverar que el clima

generado en la institucion educativa es alto.

Para examinar sobre el nivel de desempefio docentes, se recurrio a la teoria
propuesta por Sergio Tobdn en el afio 2002 denominada enfoque por competencias
que de acuerdo con planteado por Quifiones et al. (2021) y Aguilar (2017) quienes

en sus investigaciones afirman que es un aspecto esencial a considerar y evaluar
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en el siglo Xl, es el desempefio idéneo que debe manifestar el maestro para
asegurar la calidad educativa, es por ello que uno de las intenciones especificas
fue precisamente identificar el nivel de desempefio docente de un grupo de
participantes de una institucién educativa de Pucara y en el que se evidencio,
que el mayor porcentaje de maestros con el 48% indic6 conscientemente que el
nivel de desempefio es regular y el 8% afirmé que el desempefio esta en un nivel
bajo. Estos datos de igual manera se vinculan con el reporte de Cenas-Cahcoén et
al. (2021) realizado en un articulo cientifico de Lima, en la que una de sus acciones
fue identificar el nivel de desempefio docente de una institucién de Lima, con un
191 participantes de entidades educativas de nivel secundaria, empleando un
cuestionario con las mismas dimensiones y escalas utilizadas en la presente tesis,
llegando a inferir que el 68% de maestros afirmaron que el desempefio docente es

regular y solo 32% lo cataloga como bueno.

Cabe precisar que dichos resultados no coinciden con la informacién
proporcionada por Garrido (2020) quien trabajé una Investigacion de caracter no
experimental correlacional, con 25 maestros a quienes se le aplicd un cuestionarios
con 30 items, con las mismas dimensiones que las asumidas en el actual estudio,
cabe indicar que el instrumento empleado por el autor fue validado por criterio de
expertos, alcanzando un grado de confianza interna de 0,89, calificado como
altamente confiable y donde se lleg6 a concluir que del 100% de encuestados, la
mayoria de docentes indicaron que el desempefio es alto 60% Yy solo el 40% lo

considera que esta en medio.

Asimismo, cabe indicar que en el presente estudio también se propuso tomar
en consideracion las dimensiones de la variable clima institucional como lo
considera Martin (2000) al sefialar a la comunicacién, la motivacion, la confianza y
participacion como aspecto esenciales y particulares de ese espacio, ambiente de
trabajo o contexto donde se desenvuelve el maestro y que a la vez Garrido (2020)
indica que es esencial considerar a hora de diagnosticar el clima institucional, por
ello a través de sus fundamento se busc6 determinar la relacion con variable
desempeiio docente, donde a través del andlisis correlacional recurriendo a Rho
Spearman, se llegb a establecer la relacion entre las dimensiones de

comunicacion y desempefio docente, cuyos los resultados indicaron que la
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mayoria de docentes, es decir, el 84% indic6 que la comunicacion manifestada en
su institucion es regular y un 16% lo considera como bajo afectando definitivamente
aspectos relacionados con la fluidez y traslado de informacion, agilidad,
transparencia y transmision de informacion, la aceptacion y respeto a las normas,
la rapidez y agilidad en el trabajo, esto segun los datos obtenidos repercute
definitivamente en el desempefo del maestro, con Rho = 0,437 y un p=0.029 <
0,05; con una distribucion normal, determinandose una correlacion positiva, sin
embargo, es preciso sefialar que la informacidén proporcionada no concuerda con
lo obtenido por Garrido (2020) a pesar de evaluar los mismos indicadores de la
dimension sefalada, los resultados difieren en porcentajes, al afirmar que un total
de 25 maestros encuestados con la misma metodologia, la mayoria, es decir el 60%
afirmaron que la comunicacion en su entidad es buena, y solo un 4% es mala, sin
embargo el autor categéricamente si llega a concluir por medio del célculo del Rho
de Spearman = 0,672 que si se observa una relacion entre ambas categorias, la

misma que es positiva buena.

Para establecer larelacion entre motivacién y desempefio del maestro,
la presente investigacion considero la teoria de las necesidades motivacionales
propuesta por McClelland y asumidas por Villar (2018) en un trabajo realizado,
afirmando que en las entidades educativas, los directivos y maestros al logran
alcanzar estatus, prestigio y asumir el liderazgo en su desempefio y participacion
oportuna en el trabajo, contribuyen de sobre manera en la motivaciéon profesional y
personal de cada docente. Fundamentos que permitieron estructurar indicadores
en el instrumento propuesto donde el reconocimiento, la satisfaccion y prestigio
como partes importantes de la mencionada dimensién motivacion en la
investigacién toman relevancia y se relacionan de manera directa positiva con el
constructo desempefio del maestro con Rho Spearman 0,547 y un valor de p=0.005
< 0,01 reflejando una distribucion normal aceptando la hipoétesis nula, asimismo se
puedo identificar en la investigacién a través de la aplicacion de la estadistica
inferencial, la mayoria de docentes, es decir el 76% indicaron que el nivel de

motivacion evidenciada en la escuela es regular y el 12% bajo.

En cuanto a determinar la relacion entre confianzay desempefio docente en la

investigacién desarrollada, o que se puedo evidenciar de la informacién otorgada
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de poblacion de estudio fue que del 100%, la mayoria de maestros 64%
coincidieron en afirmar que el grado de confianza en la institucion educativa es
regular, solo un porcentaje minimo alcanza el nivel alto con el 32%, aqui se evalu6
aspectos como la sinceridad en las relaciones, el trato amical, la confianza entre
colegas. Asimismo, la prueba de correlacion entre dimension y variable desempefio
docente se pudo identificar que rs=0,602 y considerada una correlacién positiva
moderada y ademas asumir una relacién directa y positiva. Resultados que de
alguna manera coinciden con lo propuestos por Fitria (2018) en un trabajo de tipo
descriptivo correlacional desarrollado en Indonesia en la ciudad de Palembang, con
326 maestros de nivel secundaria de instituciones privadas, los resultados
mostraron que la confianza tiene un efecto directo positivo sobre el desemperio
docente que estan intimamente relacionadas, ademas concluye indicando que la

confianza determina positivamente el desempefo docente.

En cuanto a la relacién entre la dimensidn participacion y desempefio
docente, lo que se pudo encontrar que el Rho=0,528, estableciendo una relacién
positiva moderada. También se pudo identificar que el 68% de maestros consideran
que la participacién esta en un nivel regular y solo el 12 % es alto, tomandose como
aspectos importantes el involucramiento en las actividades, el trabajo colegiado, la
participacion en reuniones y coordinaciones, el nivel de participacién en la toma de
decisiones como parte importante de la mencionada dimensién. Resultados que
de alguna manera concuerdan con los obtenidos por Garrido (2020) en el trabajo
desarrollado con un total de 25 docentes, donde se llegé a obtener un valor
correlacion Rho de Spearman de = 0,412 describiéndose como correlacion positiva
moderada y determinandose que entre participacion y el constructo desempefio

docente estan directamente relacionadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacion entre las variables, por los
resultados obtenidos del coeficiente de Spearman r=0,548, siendo una
relacion positiva moderada.

Segun los resultados obtenidos se identificé que el clima institucional en
una entidad educativa de Pucara, el 68% de docentes lo percibieron
como regular y solo un 12% lo consider6 como alto.

En cuanto al desempefio docente, los resultados reflejaron que el 48%
de maestros lo identificaron como regular y un 44% como alto.
Respecto a la dimensién comunicacion y su relacion con el desempefio,
segun el analisis correlacional se evidencio que fue positiva, resultados
obtenidos por medio de Rho de Spearman con un valor de r= 0,437 y
una distribucion normal mostrandose en aspectos como respeto,
aceptacion, rapidez y traslado de informacion.

Asimismo, sobre la dimension motivacion y su relacion con el
desemperio docente, por el célculo realizado a través Rho de Spearman,
con el valor de r= 0,547 se determind una relacion positiva y una
distribucién  normal evidencidndose en aspectos como el
reconocimiento, el prestigio y satisfaccion.

Se determiné que la relacion establecida entre confianza y desempefio
del maestro, fue positiva moderada con que el valor de rs=0,602
mostrandose en los aspectos como la sinceridad, el trato amical, las
relaciones entre compafieros de trabajo.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre participacion y desempefio
docente se determind una relacién positiva moderada segun el
Rho=0,528 y mostrandose en situaciones como participacion en

actividades, trabajo colegiado, equipos de reuniones y coordinaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la institucién, trabajar con entidades aliadas como el
MINEDU, UGEL de Jaén con el fin de generar espacios oportunos para
trabajar proyectos en mejora de la comunicacion, la participacion y la
confianza, tan necesarios en el ambiente de trabajo.

De igual manera como una alternativa para mejorar el nivel de
desempeiio de los profesores, se sugiere al maximo represente de la
entidad educativa propiciar actividades como: reuniones periédicas,
encuentros académicos, conversatorios, debates y reconocimientos que
generen el compromiso e identificacion con la entidad por medio

A los maestros se les invoca a asumir los principios pedagoégicos del
enfoque educativo por competencias que exige el MINEDU, ya que, al
hacerlo, se interiorizara aspectos fundamentales como el respeto, la
aceptacion a la norma, la idoneidad, el compromiso, el interés, actitudes
gue ayudan a fomentar la comunicacién, la motivacion, el trabajo en
equipo, la cooperacion y mejorar el desempefio de los maestros.

A los profesionales en educaciéon que una forma de fortalecer el nivel de
satisfaccion personal y profesional, es asumir el habito de la asistencia
recurrente a las capacitaciones programadas por el MINEDU.

A los directivos y docentes continuar participando de actividades que
ayuden a fortalecer la motivaciéon, la comunicacion fluida, internalizar
valores de respeto y compromiso, participar de las reuniones colegiadas
donde se identifican los logros y debilidades propias de la préactica
pedagogica con el fin de mejorar la actuacion docente.

Se sugiere a las autoridades del plantel que una forma de generar
mejores desempefios en los maestros, es realizando evaluaciones de
proceso con el fin de identificar falencias y trabajar alternativas de
mejora.

A los futuros profesionales, invocarles a tomar como base la
investigacion presente y desarrollar investigaciones experimentales con
el fin de generar propuestas, proyectos, planes oportunos que ayuden a

mejorar el clima de entidades educativas o el desempeiio docente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Clima Institucional y Desempefio docente en una Institucién Educativa de Pucara”

Determinar la relacion entre motivacion vy
desempefio docente.

OES5

Determinar la relacion entre

desempefio docente.

confianza y

OEG6

Determinar la relacién entre participacion y
desempefio docente.

Variable 2
Desempefio docente

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
GENERAL GENERAL
Determinar la relacion entre clima Institucional y D1
desempefio docente en una institucion educativa Comunicacion
¢ Existe relacion | de Pucara
entre clima D2
Institucional y OE1 La  existencia de Variable 1 Motivacién
desempefio Identificar como se encuentra el clima institucional | relacién entre clima Clima institucional
dO(.:enFe en una | en una entidad educativa de Pucara. institucional y D3
Institucion N Participacién
educativa de desempefio docente en
Pucara? OE2 una institucion D4
Identificar nivel de desempefio docente. educativa de Pucara. Confianza
OE3
Determinar la relacién entre comunicacion vy
desempefio docente. D1
OE4 Preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes

D2
Ensefianza para el aprendizaje

D3
Participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad

D4
Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Clima institucional

. Definicién Definicion . . . . Escala de .
Variable - Dimensiones Indicadores Items L Téc/Instr.
Conceptual Operacional medicion
.MINEDU (2917) Comunicacion / traslado Del1al 7
indica 'quel el clima de informacion
institucional es un . .
concepto Rapidez / agilidad
multidimensional c o Respeto
vinculad.o, a la omunicacion Aceptacion
percepcién que los N
maestros desarrollan ormas
en funcibn a las Espacios y horarios
relaciones Ocultar informacion
interpersonales, el i -
trabajo pedagdgico, Satisfaccion
el ambiente de la S Reconocimiento Del 8 al 13
institucion, su Las dimensiones Motivacien Prestigio Escala
entorno  fisico, las de la variable son ) ordinal
creencias, los Comunicacion, Autonomia
valores. moi‘_VfiC'O_n,v Participacion (1) Muy
. . institucio articipacion y - g
Variable 1: & institucion, su Ppart i
acir?]: entorno fisico, las confianza (Martin, En las actividades ?;)JoBaJo Encuesta /
L i . Trabajo colegiado Cuestionario
institucional ~ ¢reencias, los 2000) I g N (3) Regular
valores. El profesorado propicia la (4) Alto
(F;?r su Iado, L participacion Del 14 al 25 (5) Muy alto
ima |ns_t|tu0|onal Participacion
es el ambiente de Grupos formales e
trabajo, constituye informales
;Junndamental fact:r: Equipos y reuniones de
todos los procesos trabajo
de gestion, Coordinacion
innovacién y cambio;
es resultado de
interacciones y Confianza
acciones planeadas Sinceridad del 26 al 30

(Martin, 2000).

Confianza
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Operacionalizacion de la variable Desempefio docente

) Definicion Definicion . ) . . Escala de ;
Variable . Dimensiones Indicadores Iltems ., Téc/Instr.
Conceptual Operacional medicién

Dirige el proceso de
. = i ai Dellal4
Preparacion para el €nsefilanza aprendizaje.
Bl desempefio aprendizaje - de los EvalGa constantemente el
docente son estudiantes e
aquellas aprendizaje.
actuaciones
observables que
manifiestan  1as | a5 dimensiones
personas, lasestan  constituidas Dirige el proceso de
mismas quepor:  preparacion . = P
pueden serpara el aprendizaje Ensefianza para el ensenanza aprendizae Del 5 al 10
descritas, de los estudiantes, aprendizaje Evalla constantemente el (1) Nunca
Variable 2: evaluadas 2”?::;2;1 para el aprendizaje. (2) casi nunca
Desempefio expresadas en prendizae, Encuesta/
q ‘ | participacién en la (3) a veces Cuesti .
ocente as tenci gestion de  laParticipacion en la Actda activamente (4) casi siempre uestionario
gor;]pe encias. lescue'aa"'?“'adaagestién de la escuela . (5) siempre
da atvez queflj COTUHId;d Iyarticulada a la Establece acciones de
ocente  gjecuradesarrolio 418,40 nidad respeto Del 11 al 14
una tarea revelaprofesionalidad y la
los desempeﬁoside”tidad docente
que son propios(MINEDU, 2018).
de las
competencias Desarrollo  de la -
desarrolladas por profesionalidad y la I?Jgrce su profesion con una
un buen docente identidad docente etica 15 al 17

(MINEDU, 2018).

Demuestra honestidad y
justicia
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Segundo Juan Sanchez Tarrillo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre clima institucional elaborado como parte del desarrollo de la
investigacion denominada Clima institucional y desempefio docente en una
institucion educativa de Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Clima
institucional.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Wﬂ
W

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Clima institucional

2. Variable a medir:
Clima institucional

3. Estructura: El instrumento se elabord en base a 4 dimensiones emanadas de
su definicidn conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A: comunicacién ftems del 1 al 7
Dimensién B: motivacion items del 8 al 13
Dimension C: participacion items del 14 al 25
Dimensién D: confianza items del 26 al 30

4. Forma de administracion:
Se aplica a los estudiantes institucion educativa de Pucara de forma individual
a los profesores previendo encontrase en las mejores circunstancias:
confianza, tranquilidad y silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario un tiempo de 30 minutos

6. Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Clima
institucional y sus dimensiones.

7. Poblacién a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos sobre clima institucional

Hola gracias por participar en este estudio, Clima institucional. A continuacion, lee
detenidamente cada pregunta y marca la opcion con la que te identifiques. Gracias.

items 1 2 3 4 5

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy
alto

1. ;Como calificas el nivel de Ila
comunicacion, respecto a la fluidez de la
informaciéon en la institucion educativa
donde labora?

2. ¢Como calificas la rapidez en el traslado de
la informacién en la institucion educativa
donde labora?

3. ¢En qué nivel consideras que el respeto es
una caracteristica de la comunicacion en la
institucién educativa donde labora?

4. ¢Cbomo calificas el nivel de aceptacion de
las propuestas entre los miembros de la
institucion educativa donde labora?

5. ¢Como consideras la funcionalidad de las
normas al interior de la institucion educativa
donde labora?

6. ¢COmo consideras que los espacios y
horarios de la institucion educativa donde
labora influyen en la comunicacién?

7. ¢COmo consideras que en la institucion
educativa donde labora se oculta
informaciéon entre los miembros de la
comunidad educativa?

8. ¢Como calificarias el nivel de satisfaccion
del personal que labora en la institucion
educativa?

9. ¢Como considera el nivel de motivacion de
los docentes en la institucion educativa?

10. ,Como consideras la motivacion para el
trabajo del personal, segiun la
infraestructura institucional?

11. ;,Cémo consideras el reconocimiento del
trabajo entre el personal que trabaja en la
institucion educativa?

12. ;,Como consideras que los docentes
valoran su prestigio profesional?

13. ¢ Como consideras el nivel de autonomia
en el personal de la institucién educativa?

14. ;Cémo considera el nivel de
involucramiento de los docentes en el
trabajo de la institucién educativa?

15. ¢, Como considera el nivel de participacion
de los miembros de la institucibn en
actividades extracurriculares?
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16.

¢,Como calificas el nivel de participacion de
los miembros de la institucion educativa en
las actividades de trabajo colegiado?

17.

¢En su opinion cual es el nivel de
participacibn de los docentes en las
decisiones que se toman en la institucién
educativa?

18.

¢ Coémo consideras el nivel de participacion
de los docentes en las decisiones que toma
el equipo directivo?

19.

¢ Coémo consideras el nivel de participacion
de los docentes en las reuniones que
realizan los padres de familia?

20.

¢, Como consideras el nivel de participacion
de los docentes en las decisiones que
toman los padres de familia?

21.

¢, Como consideras el nivel de participacion
gue tienen los docentes para ayudar a los
diferentes grupos de areas o equipos de
apoyo existentes en la institucioén?

22.

¢,Como consideras el nivel de trabajo en
equipo en la institucion educativa?

23.

¢ Cémo consideras el nivel de preparacion
de los docentes enmarcado en un trabajo
colaborativo?

24.

¢, Como consideras el nivel de coordinacién
de los docentes de la institucién educativa?

25.

¢, Coémo consideras el nivel de coordinaciéon
entre el equipo directivo y docentes de la
institucion educativa?

26.

¢,Como calificas el nivel de confianza que
se vive entre los miembros de la institucion
educativa?

27.

¢,Como consideras el nivel de respeto de
los espacios entre los miembros de la
institucion educativa?

28.

¢ Como consideras el nivel de trato amical
entre los miembros de la instituciéon
educativa?

29.

¢ Como calificas el nivel de sinceridad en
las relaciones en la institucion educativa?

30.

¢,Como consideras las relaciones que se
dan entre integrantes del equipo directivo y
docentes de la institucion educativa?
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Anexo 4: Validacion de Jueces de los instrumentos

Califiqgue cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

lextracurriculares?

P P ’ ; Observaciones/
Variable Definicion Deﬁnl(_:lon Dlme_nSIOn% Indicadores fems ESCglggje Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacio
conceptual | operacional (Atributos) medicion nes
Clima Traslado de c, Como callificas el nivel de la comunicacion,
institucional Correspond informacion respecto a la fluidez de la informacién en la 3 4 4 Ninguna
es el e aFIJ institucion educativa donde labora?
ambiente espacio Rapidez  [¢COmo calificas la rapidez en el traslado de la
de trabajo, que es 'Fl)'d d informacién en la instituciéon educativa donde 4 4 4 Ninguna
constituye generado agraa labora?
un factor enla ., En qué nivel consideras que el respeto es una
fundamenta | o <o Respeto  [caracteristica de la comunicacion en la institucién 4 4 4 Ninguna
| en todos educativa 1 leducativa donde labora?
los por todos | Dimension L, Cémo calificas el nivel de aceptacion de las
procesos sus Comunica | Aceptaciéon [propuestas entre los miembros de la institucion 3 4 4 Ninguna
de gestion, | | .o ios cién educativa donde labora?
innovacion - - - -
.| que laboran ¢, Como consideras la funcionalidad de las normas .
is cambio; y que sera NOrmas k- interior de la institucion educativa donde labora? 4 4 4 Ninguna
resultado | nalizado a Espacios y [¢COMO consideras que los espacios y horarios de | (1) Muy
de través de hgrariosy la institucion educativa donde labora influyen en la | bajo 4 3 4 Ninguna
interaccion un comunicacion?
es y cuesttilonan Ocultar |¢COMoO consideras que en la institucion educativa (2)Bajo
acciones Liko rtpo n informacion donde labora se oculta informacion entre los 4 4 4 Ninguna
planeadas | - fotéfge miembros de la comunidad educativa? (3) Regular
(Martin, 30 items ; Como calificarias el nivel de satisfaccion del @ Alo 4 4 4 NinGUNa.
2000) recurriendo personal que labora en la institucion educativa? 9
ala escala : .2l Como considera el nivel de motivacion de los 5) M .
) Satisfaccion [¢ e =Y ; () Muy
ordinal con docentes en la institucion educativa? alto 3 4 4 Ninguna
el fin de L, Cémo consideras la motivacion para el trabajo del 4 4 4 Ninauna
?ete:ml_n'ar 2 » ersonal, segun la infraestructura institucional? 9
a r_etat;l;)n Dimension Reconocimie |¢COMO consideras el reconocimiento del trabajo
exis eI e [Motivacion nto entre el personal que trabaja en la institucion 4 3 3 Ninguna
con fa leducativa?
variable 2. — -
.- ., Como consideras que los docentes valoran su )
Prestigio L . 4 4 4 Ninguna
= restigio profesional?
S Autonomia ¢, Como consideras el nivel de autonomia en el 4 4 4 Ninauna
S ersonal de la institucion educativa? d
> Z i " S "
b= ¢, COmo considera el nivel de involucramiento de
2 3 los docentes en el trabajo de la institucion 4 4 4 Ninguna
g Dimension En las leducativa?
= participaci actividades |; Cémo considera el nivel de participacion de los
© on miembros de la institucién en actividades 4 4 4 Ninguna
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Trabajo
colegiado

., Como calificas el nivel de participacion de los
miembros de la institucion educativa en las
actividades de trabajo colegiado?

Participacion

¢, En su opinion cual es el nivel de participacion de
los docentes en las decisiones que se toman en la
institucién educativa?

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

del y - - —
¢, Como consideras el nivel de participacién de los
profesorado . -
docentes en las decisiones que toma el equipo
directivo?
¢, Como consideras el nivel de participacién de los
docentes en las reuniones que realizan los padres
Grupos o
de familia?
formalese - - ——
: ¢, Como consideras el nivel de participacién de los
informales -
docentes en las decisiones que toman los padres
de familia?
¢, Como consideras el nivel de participacién que
tienen los docentes para ayudar a los diferentes
. rupos de areas o0 equipos de apoyo existentes en
Equipos y grupos ae I quip poy
: la institucion?
reuniones de [~ - - - -
trabajo ¢, Como consideras el nivel de trabajo en equipo en

la institucion educativa?

Ninguna

., Como consideras el nivel de preparacion de los
docentes enmarcado en un trabajo colaborativo?

Ninguna

Coordinacién

¢, Como consideras el nivel de coordinaciéon de los
docentes de la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de coordinacién entre el
lequipo directivo y docentes de la institucion
educativa?

Ninguna

4
Dimension
de
confianza

Confianza

., Como calificas el nivel de confianza que se vive
lentre los miembros de la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de respeto de los
lespacios entre los miembros de la institucion
educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de trato amical entre los
miembros de la institucion educativa?

Ninguna

Sinceridad

., Como calificas el nivel de sinceridad en las
relaciones en la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras las relaciones que se dan entre
integrantes del equipo directivo y docentes de la
institucion educativa?

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la dimension.

Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

PlOINIPIAMMEOIN P I~ N e

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario). Apto para ser

aplicado

Conclusion de la Validacion: Revisado el cuestionario sobre clima institucional, y hallando que los items cumplen con los

requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez

de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacién, de la especialidad de ciencias sociales y filosofia, con maestria en investigacion y docencia

universitaria, con mas de 18 afios de experiencia, tiene estudios concluidos y diploma en tramite de doctorado, ha laborado como docente en

distintas universidades de la region en el campo de la investigacion, ha sido jurado de tesis y en la actualidad se desempefia como docente y

asesor de tesis de la UNPRG.

S

Mg. Segundo Juan Sanchez Tarrillo

DNI 16784873
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Silvia Josefina Aguinaga Vasquez

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre clima institucional elaborado como parte del desarrollo de la
investigacion denominada Clima institucional y desempefio docente en una
institucion educativa de Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Clima
institucional.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recolecciéon de informacién
Ficha de validacién de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

7

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Clima institucional

. Variable a medir:
Clima institucional

. Estructura: El instrumento se elabord en base a 4 dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A: comunicacion items del 1 al 7
Dimensién B: motivacion items del 8 al 13
Dimensién C: participacion items del 14 al 25
Dimension D: confianza items del 26 al 30

Forma de administracion:
Se aplica a los estudiantes institucién educativa de Pucara de forma individual a los
profesores previendo encontrase en las mejores circunstancias: confianza,
tranquilidad y silencio, etc.

. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje

Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Clima institucional
y sus dimensiones.

Poblacién a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25
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Ficha de validacion de juicio de expertos 2

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

leducativa?

. Definicion . . Observaciones/
Variable Definicion operaciona Dlme_nS|ones Indicadores ftems Esca_la_(’je Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
conceptual | (Atributos) medicion s
Clima Traslado de c, Como calificas el nivel de la comunicacion,
institucional . ..~ lrespecto a la fluidez de la informacién en la 4 4 4 Ninguna
Correspo informacién [ -7~ .
es el nde al institucion educativa donde labora?
ambiente espacio Rapidez ., Como calificas la rapidez en el traslado de la
de trabajo, que es agiFI)idad informacién en la institucion educativa donde 4 4 4 Ninguna
i ?
COV}S“the generado labora? __ .
un factor enla . En qué nivel consideras que el respeto es una
fundamenta | . <o o Respeto  [caracteristica de la comunicacion en la institucion 4 3 4 Ninguna
I en todos n leducativa donde labora?
los educativa | . 1 ;Como calificas el nivel de aceptacion de las
procesos por todos c IMENSION | Aceptacion [propuestas entre los miembros de la institucién 4 3 4 Ninguna
de gestion, SUS omunicaci leducativa donde labora?
'“”Om“’,” miembros on ., Como consideras la funcionalidad de las normas
y cambio; que Normas  Jal interior de la institucion educativa donde 4 4 4 Ninguna
?essultado laboran y jabora? él)_Muy
7 - - - - 1o}
de que sera Espacios ., Como consideras que los espacios y horarios de %
interaccion | @nalizado Pacios ¥ la institucion educativa donde labora influyen en , 4 4 4 Ninguna
eraccio atraves horarios |- comunicacion? (2) B30
esy !
acciones de un ¢ Como consideras que en la institucion educativa| (3) Regular
cuestiona Ocultar . » )
planeadas - . .- [donde labora se oculta informacién entre los 4 4 4 Ninguna
A rio tipo informacién [ ; o
(Martin, Likert miembros de la comunidad educativa? (@) Alto
2000) con un . Como calificarias el nivel de satisfaccién del 3 3 4 Ninauna
total de bersonal que labora en la institucién educativa? | (5) Muy 9
30 items ) . |¢Cdmo considera el nivel de motivacion de los ako 4 4 4 Ninauna
recurrien Satisfaccion |docentes en la institucién educativa? 9
doala . Como consideras la motivacién para el trabajo
escala 2 del personal, segin la infraestructura 4 4 4 Ninguna
Ord'nl?l Dimensién institucional?
cond(; n Motivacién Reconocimie ;, Como consideras el reconocimiento del trabajo
= determin nto lentre el personal que trabaja en la institucion 4 3 3 Ninguna
leducativa?
'5 arla ,Como consideras que los docentes valoran su
S relacion Prestigio [¢ 7. >ras g 4 4 4 Ninguna
£ existente restigio profesional?
2 con la Autonomia ., Coémo consideras el nivel de autonomia en el 4 4 4 Ninquna
« variable ersonal de la institucion educativa? 9
% 2. En las . Cémo considera el nivel de involucramiento de
3 actividades los docentes en el trabajo de la institucion 4 4 4 Ninguna
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Dimension
participacio
n

., Como considera el nivel de participaciéon de los
miembros de la institucion en actividades
extracurriculares?

Trabajo
colegiado

¢, Como calificas el nivel de participaciéon de los
miembros de la institucion educativa en las
actividades de trabajo colegiado?

Ninguna

Participacion
del
profesorado

¢, En su opinion cual es el nivel de participacion de
los docentes en las decisiones que se toman en
la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de participacion de los
docentes en las decisiones que toma el equipo
directivo?

Ninguna

Grupos
formales e
informales

Equipos y
reuniones de
trabajo

¢, Como consideras el nivel de participacion de los
docentes en las reuniones que realizan los padres
de familia?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de participacion de los
docentes en las decisiones que toman los padres
de familia?

Ninguna

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de participaciéon que
tienen los docentes para ayudar a los diferentes
grupos de areas o equipos de apoyo existentes en
la institucién?

¢, Como consideras el nivel de trabajo en equipo
en la institucién educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de preparacion de los
docentes enmarcado en un trabajo colaborativo?

Ninguna

Coordinacién

¢, Como consideras el nivel de coordinacion de los
docentes de la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de coordinacion entre
el equipo directivo y docentes de la institucién
educativa?

Ninguna

4
Dimensién
de confianza

Confianza

., Como calificas el nivel de confianza que se vive
lentre los miembros de la institucion educativa?

Ninguna

,Como consideras el nivel de respeto de los
lespacios entre los miembros de la institucion
leducativa?

Ninguna

., Como consideras el nivel de trato amical entre
los miembros de la institucion educativa?

Ninguna

Sinceridad

;, Como calificas el nivel de sinceridad en las

relaciones en la institucion educativa?

Ninguna

Ninguna
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,Como consideras las relaciones que se dan
lentre integrantes del equipo directivo y docentes
de la institucion educativa?

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimension.

El item tiene relacion logica Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.

con la ?fme_z_s'oz 0 indicador Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se estd midiendo.
midiendo. - - - - - — ———

que esta endo Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

slol N |paedElslol b e

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario). RECOMENDABLE PARA SU

APLICACION

Conclusion de la Validacién: Revisado el cuestionario sobre clima institucional, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para

la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacion, de la especialidad de ciencias sociales y filosofia, con maestria en investigacion y docencia

universitaria, con mas de 17 afios de experiencia, tiene estudios concluidos y diploma en trdmite de doctorado, ha laborado como docente y

coordinadora de area de colegio nacional por tres afos, ha capacitado por el MINEDU, se ha desempefiado como jurado y asesor de tesis. En

la actualidad trabaja en el area de investigacion de la UCV, en la USAT y Seminario Mayor Santo Toribio de Mogrovejo.

Mg. Silvia Josefina Aguinaga Vasquez

DNI 16790469

55



Constancia de SUNEDU

g
f“ E . - = 5
. . ; Direccion de Documentacion e
» s —r Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL TRAMITE DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION

TIPO DE DOC. DE IDENTIDAD DNI

1. INFORMACION DEL CIUDADANO

N2 DE DOC. DE IDENTIDAD 16790469
APELLIDOS AGUINAGA VASQUEZ
NOMBRES SILVIA JOSEFINA
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefor
Mg. Henry Gardel Cachay Prado

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario sobre clima
institucional elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
Clima institucional y desempefio docente en una institucion educativa de
Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Clima institucional.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccién de informacion
Ficha de validacién de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

SO
wﬁ\ 2

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Clima institucional

2. Variable a medir:
Clima institucional

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a 4 dimensiones emanadas de su
definicién conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension A: comunicacion ftems del 1 al 7
Dimensién B: motivacion items del 8 al 13
Dimensién C: participacion items del 14 al 25
Dimension D: confianza items del 26 al 30

4. Forma de administracién:
Se aplica a los estudiantes institucion educativa de Pucara de forma individual a
los profesores previendo encontrase en las mejores circunstancias: confianza,
tranquilidad y silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos

6. Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Clima institucional
y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25

58



Ficha de validacion de juicio de expertos 3

Califiqgue cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. Definicion Definicion Dimensiones - ” Escalade ) . . Observaciones/
Variable conceptual | operacional (Atributos) Indicadores ftems medicion Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Traslado de ., Como calificas el nivel de la comunicacion, respecto
Clima Correspond informacion [P la fluidez de la informacién en la institucion 4 4 4 Ninguna
institucio | e al esgacio leducativa donde labora?
nal es el que es Rapidez  |,Como calificas la rapidez en el traslado de la 4 4 3 Ninouna
ambiente | generado agilidad  Jinformacion en la instituciéon educativa donde labora? J
de enla - -
trabajo institucién ., En qué nivel consideras que el respeto es una
COﬂSIitL’Jy educativa Respeto [caracteristica de la comunicacién en la institucién 4 4 4 Ninguna
eun por todos 1 leducativa donde labora?
factor sus Dimension ,Como calificas el nivel de aceptacion de las
fundame miembros | Comunicaci | Aceptacién |propuestas entre los miembros de la institucion 4 4 4 Ninguna
ntal en que laboran on educativa donde labora?
todos los | y que sera Normas _c',Cémo consi_der_as I_a funciona_lidad de las normas al 4 4 4 Ninguna
procesos | analizado a interior de la institucion educativa donde labora? @) Muy
de . través de Espacios , Como consideras que los espacios y horarios de la| bajo
gestion, un hgrariosy institucion educativa donde labora influyen en la 4 4 4 Ninguna
innovacio ct_Jesti(_Jnario lcomunicacion? (2) Bajo
ny bio: tipo L|kert.| Ocultar ,Como consideras que en la institucién educativa
cambio; gonggqttota informacin [donde labora se oculta informacion entre los (3) Regular 4 4 4 Ninguna
?essulta do rgcurrile?lrgg miembros de la comunidad educativa?
d | | ,.Como calificarfas el nivel de satisfaccion del (4) Alto .
e ala escala AR . 3 4 4 Ninguna
interaccio | ordinal con personal que labora en la institucién educativa? 5 Muy
nesy el fin de Satisfaccion |¢COmo considera el nivel de motivacion de los| aito 4 4 4 Ninauna
acciones | determinar docentes en la institucién educativa? 9
planeagla la rglauon 5 ¢, Como consideras la motivaciéon para el trabajo del )
s (Martin, [ existente : o ersonal, segun la infraestructura institucional? 4 4 4 Ninguna
Dimension . .
2000). c_orgllaz Motivacion Reconocimie [¢,Como consideras el reconocimiento del trabajo entre 4 4 4 Ninouna
variabie 2. nto el personal que trabaja en la institucion educativa? 9
= Prestigio c',Comq conS|d¢ras’>que los docentes valoran su 4 3 4 Ninguna
S restigio profesional?
'g Autonomia ., Como consm_]eras (_—:‘! nivel d_e autonomia en el 4 4 4 Ninguna
= ersonal de la institucion educativa?
7] — - - . -
£ 3 ¢, Como considera el nivel de |qvolgpram|entq di los 4 4 4 Ninguna
© Dimensién En las [docentes en el trabajo de la institucion educativa?
£ participacio | actividades ., Como considera el nivel de participacion de los
o n miembros de la institucion en actividades 4 4 4 Ninguna

lextracurriculares?
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Trabajo
colegiado

¢, Como calificas el nivel de participacion de los
miembros de la institucion educativa en las
actividades de trabajo colegiado?

Participacion

¢, En su opinion cual es el nivel de participacion de los
docentes en las decisiones que se toman en la
institucién educativa?

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

del - - - ———
¢, Como consideras el nivel de participacion de los
profesorado - .
docentes en las decisiones que toma el equipo
directivo?
¢, Como consideras el nivel de participacion de los
Grunos docentes en las reuniones que realizan los padres de
P familia?
formales e ~ - - —
: ¢, Como consideras el nivel de participacion de los
informales o
docentes en las decisiones que toman los padres de
familia?
¢, Como consideras el nivel de participacién que tienen
los docentes para ayudar a los diferentes grupos de
Equiposy [areas 0 equipos de apoyo existentes en la institucion?
reuniones de |¢,Como consideras el nivel de trabajo en equipo en la
trabajo institucién educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de preparacion de los
docentes enmarcado en un trabajo colaborativo?

Ninguna

Coordinacién

¢, Como consideras el nivel de coordinacion de los
docentes de la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de coordinacién entre el
equipo directivo y docentes de la institucién
educativa?

Ninguna

4
Dimension
de
confianza

¢, Como calificas el nivel de confianza que se vive
lentre los miembros de la institucion educativa?

Ninguna

¢, Como consideras el nivel de respeto de los espacios

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Confianza lentre los miembros de la institucion educativa?
¢, Como consideras el nivel de trato amical entre los
miembros de la institucion educativa?
¢, Como calificas el nivel de sinceridad en las
relaciones en la institucion educativa?

Sinceridad

., Como consideras las relaciones que se dan entre
integrantes del equipo directivo y docentes de la
institucién educativa?

Ninguna

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo.

No cumple con el criterio

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.
Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

BIOIN|IPIAMMOIN P I~ N e

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS:(redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario) APROBADO

PARA SER APLICADO

Conclusién de la Validacion: Revisado el cuestionario sobre clima institucional, y hallando que los items cumplen con los requerimientos

para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacion, de la especialidad de educacién Fisica, con maestria en Educacién, docencia y gestion

educativa, con mas de 24 afios de experiencia como docente de EBR, y como director de EBR hace 8 afios, tiene estudios concluidos y

diploma en tramite de doctorado, en la actualidad se ha desempefia como director de una institucién Publica de Bagua

Mg. Henry Gardel Cachay Prado

DNI 27058827
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Segundo Juan Sanchez Tarrillo

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacidn y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario sobre
desempefio docente elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada Clima institucional y desempefio docente en una institucion
educativa de Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Desempefio
docente

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccién de informacién
e Ficha de validacién de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

ez

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio docente

Variable a medir:
Desempefio docente

Estructura: El instrumento se elaboré en base a 4 dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.
Dimensién A: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes. items del 1 al 4

Dimensién B: Ensefanza para el
aprendizaje.

Dimension C: Participacion en la
gestion de la escuela items del 11 al 14
articulada a la comunidad.

Dimension D: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad items del 15 al 17
docente.

ftems del 5 al 10

Forma de administracion:

Se aplica a los estudiantes institucion educativa de Pucara de forma individual
previendo encontrase en las mejores circunstancias: confianza, tranquilidad,
libertas, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable desempefio
docente y sus dimensiones.

Poblacién a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25 participantes
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Instrumento de recoleccion de informacion sobre desempefio docente

Hola gracias por participar en este estudio, desempefio docente. A continuacion, lee
detenidamente cada pregunta y marca la opcion con la que te identifiques. Gracias

items 1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca Veces | siempre

1. El docente demuestra conocimientos
actualizados.

2. El docente tiene comprension de los
conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendida censura curricular 'y la
did4ctica del area que ensefia.

3. El docente elabora -creativamente la
programaciéon  anual, articulando de
manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los
estudiantes, las estrategias y medios
seleccionados.

4. El docente presenta oportunamente sus
documentos de planificacion curricular

5. EIl docente resuelve conflictos en dialogo
con los estudiantes en base a criterios
éticos, normas acertadas de convivencia,
cadigos culturales y mecanismos pacificos.

6. El docente organiza el aula y otro espacio
forma segura, accesible adecuada para el
trabajo pedagégico y el aprendizaje
atendiendo a la diversidad.

7. Ladocente propiciay desarrolla estrategias
pedagdgicas en actividades de aprendizaje
gue promuevan el pensamiento critico,
reflexivo y creativo en los estudiantes para
que utilicen sus conocimientos en la
solucion de problemas reales con una
actitud critica.

8. El docente hace uso de |los
tecnolégicos/materiales educativos
diversos y accesibles en el tiempo
requerido y al propdsito de la sesion de
aprendizaje.

9. El docente utiliza diversos métodos,
técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados,
de acuerdo al estilo de aprendizaje de los
estudiantes.
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10.

El docente evalla los aprendizajes y
sistematiza los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y
la retroalimentacion oportuna.

11.

El docente participa en la gestion del
Proyecto

12.

El docente se involucra en la propuesta
curricular de los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de
trabajo.

13.

El docente desarrolla individual vy
colectivamente el trabajo pedagdgico en
mejora de la calidad del servicio educativo

14

.El docente fomenta respetuosamente el

trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

15.

El docente participa en eventos vy
actividades (feria de ciencias, eventos
culturales, académicos, concurso, entre
otros donde manifiesta su profesionalidad e
identidad docente con la institucion.

16.

El docente asiste con responsabilidad y
puntualidad al trabajo pedagdgico en el
aula y las actividades convocadas la
institucion educativa.

17.

El docente actia y toma decisiones
respetando los derechos humanos y el
principio del bien superior del nifio y el
adolescente
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califiqgue cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

con una actitud critica.

: Definicion Definicion | Dimensiones - " Escalade : : : Observaciones/
Variable : : Indicadores ltems iy Clarided Coherencia Relevancia :
conceptual | operacional (Atributos) medicion Recomendaciones
| Dirige el El docente demuestra conocimientos actualizados. 4 4 4 Ninguna
E
" ; proceso de . y
desempefio Actuamlon ensefianza El docente tiene comprension de los conceptos
docente eds quetos dizae [Undamentales de las disciplinas comprendida 4 4 4 Ninguna
son ggeunnzs aprendizale  leensura curricular y la didactica del area que
aquellas | Y€ Hid lensefa.
actuacione | institucion
s educativa 1 El docente elabora creativamente la programacion
observable | de Pucara Dimension: anual, articulando de manera coherente los
s que evidencia Preparaci on aprendizajes que se promueven, las caracteristicas 4 4 4 Ninguna
manifiestan n para el de los estudiantes, las estrategias y medios
las respecto dizai Evalta seleccionados.
personas asus Rabslbie s constanteme
las mismas | funciones de los
Ue pueden | ydue | estudiantes |nte el
q ger seran aprendizaje (1) nunca Ninguna
descritas, | evaluadas El docente presenta oportunamente  sus 2 Casi 4 4
evaluadas | Por medio documentos de planificacion curricular. (2) Cas 4
y de un nunca
cuestiona
expresadas el
en las rio tipo (3) Aveces
i | Likert con
competenci ! .
as. Cada | 17 ftems (4 Casi
vez que el | mediante siempre
docente una . - )
out escala El do_cente resuelve confllct_os_en d}qlogo con los (5) Siempre
€jeécuta una ordinal estudiantes en base a criterios éticos, normas !
tarea revela ' acertadas de convivencia, cédigos culturales y 4 4 4 Ninguna
los 2 - mecanismos pacificos.
desempefio Dimension: | Dirige el
s que S%” Estrategias | Proceso de
propios de A - -
© las docen}es ensenanza g "gocente organiza el aula y otro espacio forma
g competenci para ed' ) aprendizaje Isegura, accesible adecuada para el trabajo 4 4 4 Ninguna
8 as gzrlins 1zaje pedagdgico y el aprendizaje atendiendo a la
© desarrollad di diversidad.
2 estudiantes. q — 3 i -
5] as por un La docente propicia y desarrolla estrategias
g— buen pedagdgicas en actividades de aprendizaje que
S docente promuevan el pensamiento critico, reflexivo y 4 4 4
8 (MINEDU, creativo en los estudiantes para que utilicen sus Ninguna
2018) conocimientos en la solucion de problemas reales
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El docente hace uso de los tecnoldgicos/materiales
leducativos diversos y accesibles en el tiempo
requerido y al propésito de la sesion de aprendizaje.

El docente utiliza diversos métodos, técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
laprendizaje de los estudiantes.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Evallda , o . .
El docente evalla los aprendizajes y sistematiza los
constanteme ’ )
nte el resultados o_b'tenldos en las gvaluacppes para la
. [toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.
aprendizaje
Actla El docente participa en la gestion del Proyecto
activamente
El docente se involucra en la propuesta curricular de
los planes de mejora continua, involucrandose
activamente en equipos de trabajo.

3 — -
Dimension: Establece |El docente desarrolla individual y colectivamente el
Participaci6 | acciones de trabgjc_) pedagc'_)gico en mejora de la calidad del

nenla respeto  [pervicio educativo.
gestion de
la escuela
articulada.
El docente fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.
Demuestra [El docente participa en eventos y actividades (feria
honestidad y [de ciencias, eventos culturales, académicos,
4 justicia ~ [concurso, entre otros donde manifiesta su
Dimensién: profesppalldad e identidad docente con la
Desarrollo : institucion.
de la
profesionali
dad y la - — -
identidad El docente asiste con responsabilidad y puntualidad
docente al trabajo pedagdgico en el aula y las actividades

convocadas la instituciéon educativa.

Ninguna

Ninguna
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Ejerce su
profesién con
una ética

El docente actlla y toma decisiones respetando los
[derechos humanos y el principio del bien superior
del nifio y el adolescente.

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacion 6gica Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.

con la (t:illme_ztslor(; 0 indicador Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se estd midiendo.
midiendo. - - - - - — ———

que esta endo Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

slolv(ppled e isol b

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS:(redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario) APROBADO PARA SER

APLICADO

Conclusién de la Validacion: Revisado el instrumento de desempefo docente, y hallando que los items cumplen con los requerimientos

para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacion, de la especialidad de ciencias sociales y filosofia, con maestria en investigaciéon y docencia universitaria,

con mas de 18 afios de experiencia, tiene estudios concluidos y diploma en trdmite de doctorado, ha laborado como docente en distintas universidades de

la region en el campo de la investigacion, ha sido jurado de tesis y en la actualidad se desempefia como docente y asesor de tesis de la UNPRG

Mg. Segundo Juan Sanchez Tarrillo

DNI 16784873
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VALIDADCION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VIA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Silvia Josefina Aguinaga Vasquez

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario sobre
desempefio docente elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada Clima institucional y desempefio docente en una institucion
educativa de Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de
valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Desempefio docente

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recolecciéon de informacion
¢ Ficha de validacion de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio docente

Variable a medir:
Desempefio docente

Estructura: El instrumento se elabor6 en base a 4 dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.
Dimension A: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes. items del 1 al 4

Dimension B: Ensefianza para el
aprendizaje.

Dimension C: Participacion en la
gestion de la escuela items del 11 al 14
articulada a la comunidad.

Dimension D: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad ftems del 15 al 17
docente.

items del 5 al 10

Forma de administracion:

Se aplica a los estudiantes institucion educativa de Pucara de forma individual
previendo encontrase en las mejores circunstancias: confianza, tranquilidad,
libertas, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable desempefio
docente y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25 participantes
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Ficha de validacion de juicio de expertos 2

Califiqgue cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable Definicion Deﬁni(_:ién Dime_nsion% Indicadores ftems Esca_Ja}Eje Claridad Coherencia | Relevancia Observacior_ms/
conceptual | operacional (Atributos) medicion Recomendaciones
El Dirige el  |El docente demuestra conocimientos actualizados. 4 4 4 Ninguna
; roceso de
desr(]e(r)npe Ac;L:Jaecllgges Enseﬁanza El docente tiene compren_sié_n_de los conceptos
docente | docentes de aprendizaje fundamentale_s de las dl'sc’|p||_nas conjprendlda 4 4 3 Ninguna
son censura curricular y la didactica del &area que
una lensefia.
aquellas | institucion
actuacion educativa 1 El docente elabora creativamente la programacion
obsgrsvabl g\?idiii?; Dimension: anual, articulando de manera coherente los _
esque | respectoa | Preparacion aprendizajes que se promueven, las caracteristicas 4 3 4 Ninguna
manifiest s para el ) de Io_s estudiantes, las estrategias y medios
X i Evallia seleccionados.
an las funciones y | aprendizaje
personas, | que seran de los constanteme
las evaluadas estudiantes nte el
mismas | por medio aprendizaje (1) nunca Ninguna
que deun El docente presenta oportunamente  sus .
pueden  cuestionario documentos de planificacion curricular. (2) Casi 4 4 4
ser tipo Likert nunca
descritas, con 17
evaluada items (3) Aveces
sy mediante
expresad | una escala (4) Casi
as en las ordinal. siempre
competen ) .
cias. El docente resuelve conflictos en didlogo con los (5) Siempre
Cada vez estudiantes en base a criterios éticos, normas )
que el acertadas de convivencia, cédigos culturales y 4 3 4 Ninguna
docente 2 _ Dirige el mecanismos pacificos.
ejecuta Dimension: inge e
una tarea Estrategias | Proceso de
o revela los docentes ensenanza = qocente organiza el aula y otro espacio forma
g d~esempe para ecli' . aprendizaje |segura, accesible adecuada para el trabajo 4 4 4 Ninguna
8 fios que aprendizaje pedagdgico y el aprendizaje atendiendo a la
° son de Iods diversidad.
% propios estudiantes. La docente propicia y desarrolla estrategias
g de las pedagdgicas en actividades de aprendizaje que
& competen promuevan el pensamiento critico, reflexivo y
3 clas creativo en los estudiantes para que utilicen sus 4 4 4 Ninguna
e desarrolla conocimientos en la solucién de problemas reales
das por lcon una actitud critica.
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un buen
docente

(MINEDU
, 2018)

El docente hace uso de los tecnoldgicos/materiales
leducativos diversos y accesibles en el tiempo
requerido y al propésito de la sesion de aprendizaje.

El docente utiliza diversos métodos, técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
laprendizaje de los estudiantes.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Evallda , . . .
El docente evalla los aprendizajes y sistematiza los
constanteme ’ )
nte el resultados o_b'tenldos en las gvaluacppes para la
. [toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.
aprendizaje
Actla El docente participa en la gestion del Proyecto
activamente
El docente se involucra en la propuesta curricular de
los planes de mejora continua, involucrandose
activamente en equipos de trabajo.
3
Dimension:
Participacio Establece |El docente desarrolla individual y colectivamente el
nenla acciones de [tfrabajo pedagogico en mejora de la calidad del
gestion de respeto servicio educativo.
la escuela
articulada.
El docente fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.
Demuestra [El docente participa en eventos y actividades (feria
honestidad y [de ciencias, eventos culturales, académicos,
4 justicia ~ [concurso, entre otros donde manifiesta su
Dimensién: profesppahdad e identidad docente con la
Desarrollo ) institucion.
de la
profesionali
dad y la - — -
identidad El docente asiste con responsabilidad y puntualidad
docente al trabajo pedagodgico en el aula y las actividades

convocadas la institucion educativa.

Ninguna

Ninguna
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Ejerce su
profesiéon con
una ética

El docente actlla y toma decisiones respetando los
[derechos humanos y el principio del bien superior
del nifio y el adolescente.

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA No cumple con el criterio | El item no tiene relacion Iogica con la dimension.
5,' |tem.t!ene.reoll.acuc)jn l6gica con la Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
Ihc]?ns(:;on 0 Indicador que esta Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se estd midiendo.
midiendo. - - - - - — ———
endo Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

RlOINIEPIMOIN P IRO N

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS:(redactar todas Ias anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario) APTO PARA SER APLICADO

Conclusion de la Validaciéon: Revisado el instrumento de desempefio docente, y hallando que los items cumplen con los

requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez

de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacion, de la especialidad de ciencias sociales y filosofia, con maestria en investigacion y docencia universitaria,

con mas de 17 afios de experiencia, tiene estudios concluidos y diploma en tramite de doctorado, ha laborado como docente y coordinadora de area de

colegio nacional por tres afios, ha capacitado por el MINEDU, se ha desempefiado como jurado y asesor de tesis. En la actualidad trabaja en el area de

investigacién de la UCV, en la USAT y Seminario Mayor Santo Toribio de Mogrovejo.

Mg. Silvia Josefina Aguinaga Vasquez

DNI 16790469
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VALIDADCION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VIA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 22 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Henry Gardel Cachay Prado

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario sobre
desempefio docente elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada Clima institucional y desempefio docente en una institucidon
educativa de Pucara.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de
valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable: Desempefio docente

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccién de informacion
¢ Ficha de validacion de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Morante Rojas, Virginia Elizabeth
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Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio docente

2. Variable a medir:
Desempefio docente

3. Estructura: El instrumento se elabord en base a 4 dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.
Dimension A: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes. items del 1 al 4

Dimension B: Ensefianza para el
aprendizaje.

Dimension C: Participacion en la
gestion de la escuela items del 11 al 14
articulada a la comunidad.

Dimension D: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad ftems del 15 al 17
docente.

items del 5 al 10

4. Forma de administracién:
Se aplica a los estudiantes institucion educativa de Pucara de forma individual
previendo encontrase en las mejores circunstancias: confianza, tranquilidad,
libertas, silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos

6. Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable desempefio
docente y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:
Profesores institucion educativa de Pucara: 25 participantes
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

conocimientos en la solucion de problemas reales
con una actitud critica.

Variable Definicion Deﬁnl(_:lon D|me_nS|0nes Indicadores ftems Esca_]a}gje Claridad Coherencia | Relevancia Observauor_]es/
conceptual operacional (Atributos) medicion Recomendaciones
Dirige el [El docente demuestra conocimientos actualizados. 4 4 3 Ninguna
i proceso de ) .
ActuaC||one ensefianza El docente tiene comprension de los conceptos
unetos dizai fundamentales de las disciplinas comprendida 4 4 4 Ninguna
El ggeunngs aprendiza)€ loansura curricular y la didactica del area que
desempefio | institucion . ensena.
doaceL:gﬁasson educativa Dimensién El docente elabora creativamente la programacion
actﬂaciones de Pucara . anual, articulando de manera coherente los
observables evidencian Prep aracié aprendizajes que se promueven, las caracteristicas 3 4 4 Ninguna
que respecto a n para el de los estudiantes, las estrategias y medios
sus ' i
manifiestan | funciones y | aprendizaj Evalla [seleccionados.
las personas, | que seran edelos | constantem
las mismas | evaluadas | estudiante ente el
ue pueden i 5 aprendizaje 1) nunca .
S(Z:-r dgscritas por medio P J @ Ninguna
luad ' deun El docente presenta oportunamente  sus 2 Casi 4 4
i\;zrljeasa?jz ;’ CU.eS“E_VI‘(a” documentos de planificacion curricular. ggncZSI 4
o tipo Likert
en las con 17
competencias items (3) Aveces
. Cada vez mediante _
que el una escala (4) Cesi
docente ordinal. siempre
ejecuta una . y
tarea revela El docente resuelve conflictos en dialogo con los| (5) Siempre
los estudiantes en base a criterios éticos, normas !
desempefios 2 acertadas de convivencia, cédigos culturales y 4 3 3 Ninguna
que son Dimension » mecanismos pacificos.
. . Dirige el
propios de : )
las Estrategia | proceso de
o competencias S doceintes ensenanza e gocente organiza el aula y otro espacio forma
= desarrolladas para ed' _ | aprendizaje |sequra, accesible adecuada para el trabajo 4 4 4 Ninguna
8 por un buen apdrer|1 1zg pedagdgico y el aprendizaje atendiendo a la
© docente zste d(i)asnte diversidad.
5 (MINEDU, S u La docente propicia y desarrolla estrategias
g— 2018) ’ pedagégicas en actividades de aprendizaje que
@ promuevan el pensamiento critico, reflexivo y 4 4 4
g creativo en los estudiantes para que utilicen sus Ninguna
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El docente hace uso de los tecnoldgicos/materiales
leducativos diversos y accesibles en el tiempo
requerido y al propésito de la sesion de aprendizaje.

El docente utiliza diversos métodos, técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
laprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
laprendizaje de los estudiantes.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Evalla | . . .
El docente evalla los aprendizajes y sistematiza los
constantem ’ )
ente el resultados o_b'tenldos en las gvaluacppes para la
.__. [toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.
aprendizaje
Actia  [El docente participa en la gestion del Proyecto
activament
e El docente se involucra en la propuesta curricular de
los planes de mejora continua, involucrandose
activamente en equipos de trabajo.
3
Dimension
: Establece [El docente desarrolla individual y colectivamente el
Participaci | acciones trabgjc_) pedagc'_)gico en mejora de la calidad del
6nenla | derespeto [ervicio educativo.
gestion de
la escuela
articulada.
El docente fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.
4
Dimension | Demuestra [El docente participa en eventos y actividades (feria
: honestidad |[de ciencias, eventos culturales, académicos,
Desarrollo y justicia [concurso, entre otros donde manifiesta su
de la profesionalidad e identidad docente con la
profesiona institucion.
lidad y la
identidad
docente

Ninguna

Ninguna
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Ejerce su

profesion

con una
ética

El docente asiste con responsabilidad y puntualidad
al trabajo pedagdgico en el aula y las actividades
convocadas la institucion educativa.

Ninguna

El docente actlia y toma decisiones respetando los
derechos humanos y el principio del bien superior
del nifio y el adolescente.

Ninguna
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
decir, su sintactica y semantica son ' palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
E,l item.tiene.rel.acién l6gica co’n la 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dlmgnsm')n 0 indicador que esta 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se estd midiendo.
midiendo. 4. Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS:(redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario) Apropiado para ser aplicado

Conclusién de la Validacion: Revisado el instrumento de desempefio docente, y hallando que los items cumplen con los requerimientos

para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio correlacional, procedo a confirmar su validez de contenido.

El experto evaluador es Licenciado en Educacion, de la especialidad de educacion Fisica, con maestria en Educacion, docencia y gestion

educativa, con mas de 24 afos de experiencia como docente de EBR, y como director de EBR hace 8 afios, tiene estudios concluidos y

diploma en tramite de doctorado, en la actualidad se ha desempefia como director de una institucién Publica de Bagua.

Mg. Henry Gardel Cachay Prado

DNI 27058827
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Anexo 5: Informe de Confiabilidad de los instrumentos

Analisis de Alfa de Cronbach

A continuacién, en la siguiente tabla, se presentan los resultados de andlisis de
confiabilidad, célculo realizado a través del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Tabla 1

Estadistica de confiablidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.969 30

Como se observa, el cuestionario aplicado por el investigador con el propésito de
Identificar como se encuentra el clima institucional en una entidad educativa de Pucarg,
ha obtenido un coeficiente Alfha de Cronbach de 0,969 valor que evidencia un nivel de
confiabilidad excelente.
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Tabla 2

Estadisticas resumen de los items en relacion con el instrumento completo

institucion educativa?

Items Media de Varianza Correlacion  Alfa de
escalasiel deescala total de Cronbach
elemento se si el elementos si el
ha elemento corregida elemento
suprimido se ha se ha
suprimido suprimido
¢, Como calificas el nivel de la comunicacién, respecto a la fluidez de la informacion 98.6087 275.431 0.761 0.967
en la institucién educativa donde labora?
¢,Como calificas la rapidez en el traslado de la informacion en la institucion 98.6957 277.949 0.729 0.967
educativa donde labora?
¢En qué nivel consideras que el respeto es una caracteristica de la comunicacion 98.1739 277.332 0.769 0.967
en la institucién educativa donde labora?
¢,Como calificas el nivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros de la 98.5217 282.988 0.624 0.968
institucion educativa donde labora?
¢, Cémo consideras la funcionalidad de las normas al interior de la institucién 98.5652 275.439 0.809 0.967
educativa donde labora?
¢,Coémo consideras que los espacios y horarios de la institucion educativa donde 98.6957 277.312 0.705 0.968
labora influyen en la comunicacion
¢,Coémo consideras que en la instituciéon educativa donde labora se oculta 99.3478 315.328 0.527 0.976
informacion entre los miembros de la comunidad educativa?
¢,Coémo calificarias el nivel de satisfaccién del personal que labora en la institucion 98.6087 275.067 0.887 0.966
educativa?
¢, Coémo considera el nivel de motivacién de los docentes en la institucién educativa? 98.5217 281.988 0.829 0.967
¢,Coémo consideras la motivacion para el trabajo del personal, segun la 98.4783 285.988 0.460 0.969
infraestructura institucional?
¢,Coémo consideras el reconocimiento del trabajo entre el personal que trabaja en la 98.6087 278.431 0.754 0.967
institucion educativa?
¢,Coémo consideras que los docentes valoran su prestigio profesional? 98.3913 280.704 0.738 0.967
¢,Como consideras el nivel de autonomia en el personal de la institucion educativa? 98.3043 279.403 0.752 0.967
¢, Como considera el nivel de involucramiento de los docentes en el trabajo de la 98.5217 280.170 0.743 0.967
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¢,Coémo considera el nivel de participacién de los miembros de la institucién en 99.0000 277.364 0.758 0.967
actividades extracurriculares?

¢,Coémo calificas el nivel de participacion de los miembros de la institucion educativa 98.6957 278.585 0.829 0.967
en las actividades de trabajo colegiado?

¢En su opinién cual es el nivel de participacion de los docentes en las decisiones 98.5652 274.711 0.836 0.967
gue se toman en la institucion educativa?

¢, Como consideras el nivel de participacién de los docentes en las decisiones que 98.7391 273.747 0.750 0.967
toma el equipo directivo?

¢, Como consideras el nivel de participacion de los docentes en las reuniones que 98.8261 287.423 0.401 0.969
realizan los padres de familia?

¢, Como consideras el nivel de participacion de los docentes en las decisiones que 99.0000 288.818 0.362 0.970
toman los padres de familia?

¢,Coémo consideras el nivel de participacién que tienen los docentes para ayudar a 98.7391 277.020 0.835 0.967
los diferentes grupos de areas o0 equipos de apoyo existentes en la institucion?

¢,Coémo consideras el nivel de trabajo en equipo en la institucion educativa? 98.5652 275.257 0.876 0.966
¢,Coémo consideras el nivel de preparacion de los docentes enmarcado en un trabajo 98.6087 277.067 0.878 0.967
colaborativo?

¢, Coémo consideras el nivel de coordinacién de los docentes de la institucién 98.7391 277.383 0.896 0.966
educativa?

¢,Coémo consideras el nivel de coordinacién entre el equipo directivo y docentes de 98.6957 278.312 0.932 0.966
la institucién educativa?

¢,Como calificas el nivel de confianza que se vive entre los miembros de la 98.6087 273.249 0.838 0.967
institucion educativa?

¢,Coémo consideras el nivel de respeto de los espacios entre los miembros de la 98.4348 279.439 0.783 0.967
institucion educativa?

¢ Como consideras el nivel de trato amical entre los miembros de la instituciéon 98.4783 274.715 0.786 0.967
educativa?

¢ Como calificas el nivel de sinceridad en las relaciones en la institucién educativa? 98.8696 276.300 0.849 0.967
¢,Coémo consideras las relaciones que se dan entre integrantes del equipo directivo y 98.6522 274.237 0.861 0.966

docentes de la institucién educativa?
La tabla 2 muestra la correlacion exacta entre cada item y el total de la escala, asi como la influencia de confiabilidad del

instrumento. De esta manera permitié establecer preguntas que presentaron un grado de correlacion adecuado lo que llevé a

afirmar que el instrumento de medicidn es oportuno para aplicarse a la muestra.
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Anédlisis de Alfa de Cronbach

A continuacion, en la siguiente tabla, se presentan los resultados de analisis de
confiabilidad, calculo realizado a través del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Tabla 3

Estadistica de confiablidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.918 17

Como se observa, el cuestionario aplicado por el investigador con el propésito e
identificar el nivel de desempefio docente, ha obtenido un coeficiente Alfha de Cronbach
de 0,918 valor que evidencia un nivel de confiabilidad excelente.
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Tabla 4

Estadisticas resumen de los items en relacion con el instrumento completo

Items Media de Varianza de  Correlacion
escalasiel escalasiel total de Alfa de Cronbach
elemento se elemento se elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
El docente demuestra conocimientos actualizados. 67.7826 64.905 0.818 0.907
El docente tiene comprension de los conceptos fundamentales de las 67.8261 70.423 0.562 0.915
disciplinas comprendida censura curricular y la didactica del area que
ensefia.
El docente elabora creativamente la programaciéon anual, articulando 67.7391 70.292 0.592 0.914
de manera coherente los aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios
seleccionados.
El docente presenta oportunamente sus documentos de planificacién 67.6087 69.067 0.657 0.912
curricular
El docente resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes en base 67.4348 71.984 0.506 0.916
a criterios éticos, normas acertadas de convivencia, cédigos
culturales y mecanismos pacificos.
El docente organiza el aula y otro espacio forma segura, accesible 67.5652 68.802 0.672 0.912
adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje atendiendo a la
diversidad.
La docente propicia y desarrolla estrategias pedagogicas en 67.6957 70.130 0.735 0.911

actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento critico,
reflexivo y creativo en los estudiantes para que utilicen sus
conocimientos en la solucién de problemas reales con una actitud
critica.
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El docente hace uso de los tecnoldgicos/materiales educativos diversos
y accesibles en el tiempo requerido y al proposito de la sesién de
aprendizaje.

El docente utiliza diversos métodos, técnicas que permiten evaluar en
forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

El docente evalla los aprendizajes y sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna.

El docente participa en la gestion del Proyecto.

El docente se involucra en la propuesta curricular de los planes de
mejora continua, involucrandose activamente en equipos de trabajo

El docente desarrolla individual y colectivamente el trabajo pedagdgico
en mejora de la calidad del servicio educativo.

El docente fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
El docente participa en eventos y actividades (feria de ciencias, eventos
culturales, académicos, concurso, entre otros donde manifiesta su
profesionalidad e identidad docente con la institucién.

El docente asiste con responsabilidad y puntualidad al trabajo
pedagdgico en el aula y las actividades convocadas la institucion
educativa.

El docente actlia y toma decisiones respetando los derechos humanos
y el principio del bien superior del nifio y el adolescente.

68.0435

67.7826

67.7391

68.3478
67.9130

67.6957

67.9130

67.6087

67.3043

67.3043

68.316

68.632

67.202

71.964
70.992

69.312

67.356

70.794

70.767

71.676

0.536

0.757

0.790

0.274
0.559

0.660

0.746

0.475

0.730

0.492

0.917

0.910

0.908

0.927
0.915

0.912

0.910

0.917

0.912

0.916

La tabla 4 muestra la correlacion exacta entre cada item y el total de elementos presentados en el cuestionario, asi como la

influencia de confiabilidad. De esta manera ayudd a determinar que las preguntas formuladas presentaron un grado de

correlacion, llevando a determinar que el instrumento de medicion es oportuno para aplicarse a la muestra.
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