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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de la 

condición espacio funcional en la satisfacción del estudiante en la escuela superior 

de formación artística publica ESFAP Áncash, en la ciudad de Huaraz; la 

metodología fue cualitativo, tipo descriptiva – correlacional, alcance básico y diseño 

etnográfico; la muestra se conformó por 98 estudiantes del ESFAP, la recolección 

de datos se realizó con las técnicas entrevista, observación y documental. Los 

resultados en  la condición funcional se encontró que los pasadizos son de tierra 

rocosa ubicándose en pendientes pronunciadas, falta de pasamanos en las 

escaleras, tampoco se encontró una correcta zonificación, la iluminación y 

ventilación en los ambientes no es la adecuada; en la condición espacial, los 

talleres artísticos se encuentran continuos, no hay espacios destinados a una 

actividad, ausencia de encadenamiento de espacios; el 25,5% de estudiantes se 

siente insatisfecho con las áreas verdes, el 41,8% con las aulas al no estar 

adecuadas para cada actividad académica y el 45,9% con sonidos externos. 

Finalmente, se concluye que la actual condición espacio funcional del ESFAP 

Áncash genera en la mayoría de estudiantes insatisfacción, ya que existe una 

inadecuada distribución de ambientes, no hay relación de espacios y falta de 

ambientes especializados.  

Palabras clave: Condición espacial, condición funcional, percepción del 

equipamiento, satisfacción del estudiante. 
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Abstract  

The present investigation had as a general objective to determine the influence of 

the functional space condition on student satisfaction at the ESFAP Áncash public 

artistic training higher school, in the city of Huaraz; the methodology was qualitative, 

descriptive type - correlational, basic scope and ethnographic design; The sample 

was made up of 98 ESFAP students, data collection was carried out with the 

interview, observation and documentary techniques. The results in the functional 

condition found that the passageways are made of rocky soil, located on steep 

slopes, lack of handrails on the stairs, correct zoning was not found, lighting and 

ventilation in the environments is not adequate; in the spatial condition, the artistic 

workshops are continuous, there are no spaces for an activity, no chaining of 

spaces; 25.5% of students feel dissatisfied with the green areas, 41.8% with the 

classrooms as they are not suitable for each academic activity and 45.9% with 

external sounds. Finally, it is concluded that the current functional space condition 

of the ESFAP Ancash generates dissatisfaction in the majority of students, since 

there is an inadequate distribution of environments, there is no relationship between 

spaces and a lack of specialized environments. 

Keywords: Spatial condition, functional condition, perception of equipment, student 

satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La satisfacción de los estudiantes en la actualidad recibe una baja atención 

por parte de las entidades responsables siendo uno de los factores negativos 

la infraestructura arquitectónica, por ejemplo en España, debido a la poca 

iniciativa de fortalecer sus capacidades mediante estudios superiores, se 

empezó a desarrollar el análisis de deficiencia educativa, de ahí el surgimiento 

de la arquitectura pedagógica para facilitar la enseñanza desde un punto de 

vida ambiental, físico, siendo condicionantes de satisfacción del estudiante, 

porque eran el 35% de los ingresantes que lograban terminar una carrera 

técnica (Landone, 2020). Así mismo, el índice de estudiantes que egresan va 

creciendo en los últimos 17 años en el ámbito de Latinoamérica, a los cuales 

no se les está brindando una adecuada calidad de estudios, propiciando una 

baja motivación frente al fortalecimiento académico, de forma que genera 

impacto negativo en los estudiantes para seguir emprendiendo alguna carrera 

profesional. Por otra parte, hoy en día se da una mayor afluencia de 

estudiantes en los sectores que albergan los pueblos rurales, que se 

encuentran alejadas de las ciudades más desarrolladas (Román, 2020).  En 

el Grafico N°01 se evidencia, que el nivel de satisfacción de los estudiantes 

en América Latina, es resultado de una mala infraestructura consecuencia de 

una mala inversión económica que se van reflejando en cada casa de estudios 

como son universidades e institutos de formación; puesto que Statista GmbH 

(2022), señala la mala satisfacción de los estudiantes con su infraestructura 

en su ciudad. También en el gráfico indicado, es posible notar que 10 países 

de Latinoamérica, los estudiantes no están satisfechos con su infraestructura, 

de los cuales el Perú, ocupa el séptimo lugar. 
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Gráfico 1  

La satisfacción de los estudiantes en América Latina 

 

Fuente:  La educación a distancia en América Latina – datos estadísticos  (Statista 

GmbH, 2022) 

 

Según el Ministro de Educación Rosendo Cerna del Perú en el Diario el 

Peruano (2022) señala que se está desarrollando infraestructuras educativas 

tradicionales, donde no brindan espacios funcionales para un mayor  nivel de 

satisfacción de los estudiantes que aún están estudiando en espacios no 

favorables con edificaciones precarias que datan con una antigüedad que van 

a ser una inseguridad para ello, ya que todo esto tiene consecuencia en la 

mala gestión o interacción con el mismo estado del gobierno central,  

propiciando también una mala instalación de equipos tecnológicos y diseños 

de ambientes que no están acorde a las necesidades de los estudiantes que 

desarrollan sus actividades cumpliendo así sus capacidades 

satisfactoriamente. 

La contraloría general de la república (CGR) (2022)  detalla que el mayor es 

el índice con el 50 % de las instituciones educativas públicas (IIEE), ver gráfico 

N°01, que se van dando en un operativo nacional “Buen inicio del Año Escolar 

2022”, cuentan con deficiencias de sus infraestructuras y de escases de los 

servicios básicos. 
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Gráfico 2  

Tipo de deficiencia educativo de nivel secundario y superior. Entre enero y 

febrero del 2022 

 

Fuente:  Contraloría más del 50 % de colegios públicos presentan deficiencias de 

infraestructura,( La contraloría general de la república (CGR), 2022)   

 

Perú cuenta con un déficit en el sector de infraestructura educativa 

significativo. según cálculos del ministerio de educación, dando todo en 

función que los centros educativos públicos, están bajos las condiciones de 

una inyección de inversiones públicas mal fundadas con más de 20 años que 

no se ejecuta una adecuada formulación de dicha implementación. Esto 

ocurre que dentro de las situaciones de la infraestructura educativa ha venido 

mejorando en los últimos años en consecuencia a las crecientes inversiones 

de los sectores de los gobiernos sub nacionales.  
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Gráfico 3  

Locales escolares públicos que requieren reparación total o parcial 2022 

 

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educación-Unidad de Estadística Educativa 

2022 – MINEDU. 

Dentro de los establecimientos escolares que muestra una necesaria 

reparación parcial y total, ya en el déficit de sus servicios básicos que no 

cuentan. De acuerdo a los datos del MINEDU, en el 2021 se data el 40 % 

donde los centros educativos dentro del país contarían con acceso a los tres 

principales servicios básicos (agua, desagüe y electricidad), y el 60%, carece 

dentro de su infraestructura (Ministerio de Educación, 2022). 

En los centros educativos de formación artística sus estructura espaciales y 

físicas, se encontrarían en un mal estado (paredes y/o techos con filtraciones 

y grietas), como se encuentra con inseguridades para los estudiantes durante 

sus estadías, en los periodos de clases que no garantiza un entorno medio-

ambiental adecuado o favorable, para una calidad de aprendizajes de todos 

los estudiantes académicos. En el sector rural muestra que el 23%, sí acceden 

a los 3 servicios básicos, dentro también el 9 % de sus estructuras necesitan 

una reparación parcial y el 20 % una reparación total. En el sector urbano el 

78 % si cuentan con instalaciones de servicio básicos, en cambio sí cuentan 

precariedad de sus espacios espaciales y físicas que son las instituciones 

públicas las más representativas o con mayor índice que se encuentran.  
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EL Ministerio de Educación asegura que todo esto conlleva que las 

infraestructuras que se encuentran son por una falta y mala gestión 

administrativa local y nacional. Segundo Serna (2022), el ministro de 

educación del actual gobierno asegura que, es preocupante que muchas 

instituciones educativas estén en mal estado es por “Lo que falta saber 

gestionar” muchos de los directores de la institución educativa de nivel 

secundario y superior desconocen el tema de gestión para las instituciones ya 

que el ministro de Educación mencionó, que el Perú tiene 100 011 millones 

de soles para solucionar el tema de calidad de infraestructura. 

Teniendo en cuenta que todas las direcciones de las casas de estudios 

cuentan sus mantenimientos en abandono total por la falta interés de sus 

representantes, esto se pone en realce de acuerdo a los hechos presentados: 

Servicios higiénicos con deficientes condiciones, ambientes que no cuentan 

con fluido eléctrico por deterioro, paredes exteriores e interiores sin el 

adecuado pintado, ventanas con vidrios rotos, y otros más con respecto al 

mantenimiento de las instalaciones dentro de las instituciones de formación 

artística. El director regional de educación en Áncash, Marco Flores Blas, 

mencionó que tienen toda la autoridad para que tomen decisiones los 

directores de cada centro de educación,  ya sea nivel superior  para poder 

elegir si las clases serian de manera presencial o semipresencial o virtual los 

directores pueden elegir la modalidad de acuerdo a como se encuentra su 

infraestructura educativa el director regional manifestó que es garantizar el 

retorno a aulas seguras, en Áncash existe 1200 instituciones públicas que 

cuentas con infraestructura regular y 700, en estado de gravedad donde no 

se puede retornar a clases presenciales. Teniendo en cuenta que la ciudad 

de Huaraz es un distrito muy reconocido, se ve egresar a alumnos de 

diferentes instituciones educativas ya sean privadas o públicas con las 

mismas ganas de seguir estudian una carrera profesional , muchos de los 

estudiantes que tienen diferentes habilidades para el arte se llevan la gran 

sorpresa con la escuela de formación artística publica de Ancash (ESFAP)  

según el director general de la (ESFAP) Hernando Quiroz, manifestó, que no 

cuenta con buena infraestructura y nivel académico, ya que los estudiantes 

hoy en día están acudiendo a otras universidades públicas o privadas que 
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perciben una mejor calidad de infraestructura,  esto va a generar una 

satisfacción por parte de los estudiantes, en estos últimos años, en la ciudad 

de Huaraz ha crecido de manera desordenada el nivel académico de arte,  a 

excepción como la escuelas de bellas artes o como el conservatorio de música 

en la ciudad de Lima o Trujillo, si emiten certificación a nombre de la nación. 

La escuela de formación artística publica de Ancash (ESFAP) cuenta ahora 

con cerca de 400 alumnos donde la gran parte del aprendizaje es en clases 

son individuales. De forma que, los ambientes se están volviendo más 

estrechos en base a la cantidad de estudiantes, no disponen con un auditorio, 

a ello se suma que han realizado el acondicionamiento de espacios de forma 

inadecuadas y/o condiciones inaceptables, demostrándose la falta de 

cumplimiento de requerimientos de funcionalidad, espacialidad y demás 

exigencias técnicas arquitectónicas para una educación acorde a la 

actualidad.  Las prácticas del cultivo de artes suman una importante pieza 

fundamental para un buen desarrollo de la sociedad ya que esto genera 

jóvenes con mucho talento. En el caso de la ciudad de Huaraz, el arte se 

encuentra como un elemento de relevancia e integrador en la vida diaria a 

través de la identidad de su población, y existe tanta riqueza por el arte, que 

los actuales lugares donde se enseña y difunden no se han abastecido. La 

gran mayoría de los ciudadanos presentan la necesidad de poder difundir y 

expresar a través del arte, siendo el don con el que nacieron, deseando poder 

aprender. La ciudad de Huaraz es parte de esta aculturación, inmotivada por 

una pobre difusión de sus espacios funcionales arquitectónicos en los centros 

educativos, lo cual, no contribuye a las autoridades locales que no generan 

enriquecer el arte para la recuperación cultural de formaciones de los 

estudiantes. La actual escuela superior de formación artística publica de 

Áncash que enseñan arte no cuentan con la infraestructura adecuada para 

realizar este tipo de actividad. Los salones de clase no abastecen a las 

demandas de estudiantes que tienen la meta de fortalecerse 

educacionalmente en un ámbito formal y de vanguardia, mediante la 

utilización de herramientas tecnológicas que han emergido durante los últimos 

años.  
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El cultivo y la práctica del arte es de suma importancia por ser una pieza 

fundamental para el desarrollo de nuestras sociedad, es mediante el arte que 

los pueblos manifiestan sus tradiciones y costumbres, en la actualidad en el 

Distrito de Huaraz existe una Escuela Superior de Formación Artística  con 

una infraestructura educativa que no satisface las necesidades individuales y 

colectivas,  con limitantes en su diseño espacial, esta infraestructura no 

cumple los estándares requeridos por la  SUNEDU, para el licenciamiento 

institucional,  en consecuencia debido a la poca voluntad política de las 

autoridades y a la falta de gestión administrativa de sus docentes los 

estudiantes vienen siendo perjudicado por la precariedad de sus ambientes, 

teniendo que migrar a otras ciudades con mejores oportunidades educativas, 

siendo esto un problema latente.   

Esta investigación pretende a conocer los criterios de espacios funcionales, 

donde los estudiantes de la ESFAP Áncash contarían, para satisfacer y 

desarrollar sus habilidades de competencia académicas contando con una 

adecuada espacialidad dentro de sus ambientes. Dando en efecto las 

siguientes preguntas planteados en esta investigación.  

De los argumentos anteriores se desprende el problema general: ¿De qué 

manera la condición espacio funcional influye en la satisfacción del estudiante 

en la escuela superior de formación artística publica ESFAP Áncash, en la 

ciudad de Huaraz?, de tal manera que se tendrá los siguientes problemas 

específicos: ¿Cuáles son las características de la condición funcional en la 

percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz?; ¿Cuáles son las características de la 

condición espacial en la percepción del estudiante de la escuela de formación 

artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz?; ¿Cuál es la 

percepción del estudiante en el equipamiento en la escuela de formación 

artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz.?; ¿Cuál es la 

satisfacción del estudiante en la escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz? 

La investigación mantendrá una justificación porque la investigación 

presenta conveniencia enmarcada en la necesidad de analizar la 
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satisfacción del estudiante en la escuela superior de formación artística 

publica Áncash ESFAP, en la ciudad de Huaraz mediante la infraestructura, 

específicamente con la condición espacio funcional, ya que el análisis 

permitirá establecer las falencias que se encuentre, de forma que se pueda 

proporcionar alternativas de solución donde los ambientes favorecerán a los 

estudiantes de la escuela superior de formación artística, y mediante sus 

elementos arquitectónicos incentiven en ellos el goce diario de talleres 

productivos culturales, creativos e informativos que contribuyan activamente 

a mejorar la satisfacción de los estudiantes, otorgándole así, una mejora 

calidad de vida e interés a los jóvenes. También tendrá relevancia de 

carácter académico y cultural, ya que los jóvenes estudiantes podrán 

fortalecer sus habilidades artísticas mediante ambientes apropiados que 

generen un comportamiento de aprendizaje creativo, propiciando una 

formación adecuada y convirtiéndose en un recurso humano que aporte a 

la sociedad y la preservación cultural. Además, desde las implicancias 

prácticas, el estudio se enmarcará a analizar cada uno de los espacios de 

acuerdo a la función que desempeñan para el fortalecimiento del 

aprendizaje del joven estudiante, de forma que se pretende establecer las 

condiciones adecuadas que permitirán mejorar el rendimiento académico y 

desenvolvimiento del estudiante de acuerdo a sus habilidades, de manera 

que el análisis permitirá ejemplificar acciones o alternativas de mejorar en 

diversas entidades de formación superior. También se justifica de forma 

teórica porque el estudio se enmarcará en fundamentar vacíos teóricos, ya 

que se cuenta con poca información de relevancia que permita fortalecer el 

conocimiento de las variables en estudio, por ello, se establecerá autores 

de relevancia que presenten como base el conocimiento científico en la 

condición espacio funcional y la satisfacción del estudiante, propiciando 

información científico frente al conocimiento empírico, con el propósito de 

proponer ideas, también el estudio se realizará con el fin de que pertenezca 

en el acervo bibliográfico de la universidad y pueda estar al alcance de 

investigadores que en el futuro consideran evaluar también las variables. 

Así mismo, cada año el 33% de jóvenes entre 17 a 27 años que concluyeron 

sus estudios secundarios toman la decisión de acceder a una formación 
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superior universitario o no universitaria, donde la gran mayoría decide 

estudiar una formación técnica como en el ámbito artístico, siendo entre una 

diversidad de entidad el ESFA, donde esta última institución de formación 

superior se centra en fortalecer los talentos, ya que mucho de los jóvenes 

que tiene la capacidad y habilidades artísticas se ven en la necesidad de 

estudiar otras carreras más rentables y mejor pagadas acudiendo a 

institutos y/o universidades que tengan mejor infraestructura. 

Seguidamente se formulará el objetivo general, que será: Determinar la 

influencia de la condición espacio funcional en la satisfacción del estudiante 

en la escuela superior de formación artística publica ESFAP Áncash, en la 

ciudad de Huaraz. Así mismo, para concretar el objetivo se apoyará de los 

siguientes específicos: Identificar las características de la condición 

funcional en la percepción del estudiante de la escuela de formación artística 

pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. Analizar las características 

de la condición espacial en la percepción del estudiante de la escuela de 

formación artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. Conocer 

la percepción del estudiante en el equipamiento en la escuela de formación 

artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. Analizar la 

satisfacción del estudiante en la escuela de formación artística pública 

ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Realizando una exhaustiva revisión bibliográfica en los distintos repositorios 

institucionales, se encontraron trabajos cualitativos relacionado con la 

condición del espacio funcional y satisfacción del estudiante: En el contexto 

internacional encontramos a Ortiz y Gómez (2021) quienes en la revista 

denominada: Experiences of exclusion from architectural spaces and designs 

in educational institutions; tuvo como finalidad establecer las experiencias 

inclusivas desde los espacios y diseños arquitectónicos en instituciones 

educativas; el método fue mixto con diseño hermenéutico-fenomenológico; la 

muestra fue 1 profesional de psicología y 1 experto de la rama de arquitectura, 

a quienes se les aplicó una entrevista y un análisis documental. Obtuvieron 

como resultado que las infraestructuras educativas en su mayoría no están 

acondicionadas para el uso de personas con discapacidad, de forma que 

tampoco se fomenta la inclusión, ya que no se tiene una infraestructura de 

movilidad, rampas con accesibilidad, a ello se suma la falta de adecuación en 

el transporte público. Concluye que el acondicionamiento de infraestructuras 

en beneficio de las personas discapacitadas no ha sido tomado en cuenta 

para el desarrollo de ambientes propicios, siendo deficiente las 

infraestructuras educativas. Así mismo, se tiene a Chávez (2019) en su tesis 

de maestría denominado: Evaluación de la iluminación natural en unidades 

habitacionales multifamiliares de la Parroquia Licán de la ciudad de 

RioBamba; tuvo como objetivo realizar la evaluación de la iluminación natural 

en ambientes habitacionales multifamiliares de la Parroquia Licán; el método 

es de enfoque mixto, tipo básica y bibliográfica, con una muestra de 369 

habitantes a quienes se les aplicó la entrevista y también se realizó una ficha 

de análisis documental. Obtuvo como resultado que los lotes cuentan con una 

adecuada iluminación natural de acuerdo a las tipologías de estas, también 

presentan características bioclimáticas por el aprovechamiento de la luz 

natural, así mismo, existe obstrucción paralela a las ventanas con respecto al 

ingreso de luz. Concluye que las infraestructuras multifamiliares presentan 

adecuación en la luz natural.  

En el ámbito nacional hallamos a Paredes (2021) en su tesis de maestría 

denominada: Infraestructura educativa en la educación intercultural bilingüe 
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de la localidad de San Lorenzo, Datem del Marañón; tuvo como objetivo 

realizar el análisis infraestructural educativa; el método fue de la rama 

cualitativa con diseño fenomenológico; la muestra fue integrada por 11 870; 

para la recopilación de datos se tuvo la ficha de observación y el análisis 

documental. Obtuvo como resultado, que existe deficiencias en la 

infraestructura educativa, por los reducidos ambientes, equipos dañados y 

mobiliarios en desuso. Concluye que la infraestructura no se encuentra en 

adecuadas condiciones, por ello, la entidad educativa no puede ofrecer una 

educación que cumpla con los estándares a nivel funcional, de manera que 

se hace necesario proponer estrategias alineadas a la infraestructura 

enmarcado en el fortalecimiento educativo intercultural bilingüe. Así mismo, 

se tiene a Bocanegra (2020) quien en su tesis de maestría denominado: 

Criterios arquitectónicos para infraestructura de emergencia Hospitalaria ante 

Covid-19 en la ciudad de Trujillo, la Libertad; tuvo como objetivo establecer 

los criterios arquitectónicos para determinar la infraestructura de emergencia 

hospitalaria frente a la pandemia en Trujillo; el método fue tipo aplicado, con 

un enfoque mixto y diseño explicativo; la muestra se integró por fuente 

documentales y la opinión de 3 médicos y 3 especialistas en arquitectura. 

Obtuvo como resultado que existe deficiencia en el criterio funcional, falta de 

ambientes adecuado para la asistencia de emergencia, de manera que, se 

pueda reducir la cantidad de contagiados. Concluye que la adecuación 

propiciada de manera rápida, generó ambientes desordenados, donde se 

ampliaron ambientes perjudicando otros servicios de atención. También se 

tiene el estudio de Balabarca (2017) quien en su tesis de maestría 

denominado: El espacio arquitectónico en la escuela infantil: Lugares de 

interacciones en dos escuelas de Educación Inicial – Ciclo II. Estudio de casos 

múltiples, tuvo como objetivo realizar la comprensión de entornos físicos 

enmarcados a la innovación pedagógica; el método fue de tipo cualitativo con 

nivel explicativo y estudio de casos; la muestra fue de dos colegios a quienes 

se les entrevistaron a 2 docentes a cada institución. Obtuvo como resultado 

que se encontraron en ambas tipologías de complejidad, presentan ambientes 

interiores y exteriores que favorecen la enseñanza, así mismo, los educadores 

expresan que los ambiente fortalecen un contexto de aprendizaje en los 
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menores, a ello se suma el confort como un elemento indispensable que se 

encuentra en esos espacios. Concluye que la estructuración de ambientes 

mantiene formas poco comunes, siendo el que prevalece la forma hexagonal, 

así mismo presentan espacios de transición. 

Para ahondar de forma adecuada en las categorías de análisis, se hace 

necesario cimentar bases teóricas, con la finalidad de tener el entendimiento 

de las posiciones, y argumentos enmarcados en la categoría de condición 

espacio funcional. 

La primera categoría condición espacio funcional, hace referencia a un 

principio de la arquitectura que tiene por fin diseñar infraestructuras que sean 

útiles, cómodas y funcionales; logrando un perfecto equilibrio entre su utilidad 

y belleza (Durán, 2021). Así mismo, se suma a lo anterior el argumento de 

García y Bardí (2018) que sostienen que el espacio de manera funcional 

representa uno de los ejes fundamentales de la arquitectura, ya que en toda 

infraestructura es necesario aprovechar los espacios para moldearlos y 

generar formas con el fin de satisfacer una necesidad. Además, los espacios 

construidos o espacios interiores mantienen un impacto positivo, ya que sirven 

como protección de los agentes externos, ello ha sido el fin de las 

construcciones desde la aparición del hombre, no obstante, la arquitectura se 

encarga de transformar estos espacios en términos de confort, sin dejar de 

lado la necesidad o funcionalidad que se desea cubrir. 

Así mismo, dentro de las sub categorías que sustentan el espacio funcional 

son: La situación física y la situación espacial, donde se tiene a la zonificación, 

que es definida como el análisis que brinda facilidad en la determinación de 

los factores a tomar en cuenta para diseñar infraestructuras haciendo uso 

correcto de los espacios, de acuerdo a las necesidades existentes. Una vez 

realizado el análisis de las zonas, se pueden establecer los lugares en los que 

irán ubicados los espacios, tomando en consideración los diferentes 

requerimientos e ideas, es decir, se iniciará con el proceso de zonificación 

(Zumba & Ruiz, 2021). También presenta coincidencia con el argumento de 

Domingo y Lizondo (2020) quienes sostienen que al realizar la zonificación se 

van estructurando las ubicaciones de diferentes zonas y la cantidad de 
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espacio que se destinará para las mismas, tomando en consideración 

parámetros como la orientación, flujo, circulación, entre otros que propician el 

bienestar del ser humano que ocupe o destine los espacios. También como 

punto positivo, se tiene los criterios para la zonificación que deben estar 

alineados a la ubicación de cada espacio, para el cual se debe jerarquizar, 

priorizar y tomar decisiones de acuerdo al conocimiento que se tiene de las 

necesidades a solucionar (Matrinez, Cabrera, & Vasco, 2018). Al zonificar se 

debe tomar en cuenta, los sectores, sub sectores, aforo y recorrido de las 

personas, entre otros, ya que las vistas deben ser agradables, lógicas e 

interesantes, donde esta sub categoría emergente está influenciada por las 

ideas del arquitecto, para innovar, modificar y/o alterar en un futuro ya que hay 

muchas formas y alternativas de zonificar los espacios en una infraestructura. 

(Ruiz L. , 2021) 

Por otra parte, la categorización de espacios, se centra en la capacidad de 

determinar las medidas de un área para espacios específicos ya sean para 

áreas brutas, utilizables, alquilables, entre otros, que favorecen su 

estructuración de acuerdo a la actividad que se desempeñen en el área. La 

clasificación de estos espacios puede ser especificados dependiendo del uso 

actual de dicho espacio y en estrecha relación con el área y la nueva 

asignación dada. Estos espacios pueden depender de la actividad y de la 

funcionalidad (Marmolejo, 2021). Así mismo, se tiene el nivel de confort, ejerce 

un desarrollo positivo de carácter regular conceptualizándose en eventos de 

satisfacción y bienestar; siendo una referencia a las circunstancias 

infraestructurales y espaciales que garantizan un entorno cómodo, seguro, 

proactivo y tranquilo (De Hoyos y Albarrán, 2022). Este factor de acuerdo a 

Borrallo y López (2020) puede ser analizado desde 3 diferentes perspectivas: 

confort visual, térmico y acústico, direccionada a la comodidad mobiliaria y por 

espacios, de manera que puede generar beneficio en base al cumplimiento 

de las normativas, por otra parte, insatisfacción al no cumplirlas  

Seguidamente Durán (2021) sostiene una postura favorable con respecto al 

análisis del sistema constructivo, que engloba a los elementos constructivos y 

a las categorías de la misma, es decir, al enfocarse la arquitectura funcional 
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en los objetivos de los habitantes, estas infraestructuras deben tener un fuerte 

sentido social. En ese contexto, los principales elementos a tomar en 

consideración en una arquitectura funcional respecto a su sistema 

constructivo son: Las columnas, terraza, planta libre, y ventanas 

longitudinales, que propician un ambiente adecuado en base al uso de 

materiales constructivos. Respecto a la situación espacial, se deben tomar en 

cuenta la apreciación de ambientes, tipologías y diseño paisajístico; todas 

estas subcategorías emergentes nacen de una estrecha relación entre la 

creatividad del diseñador y la autoridad crítica, los cuales tienen el objetivo 

primordial de satisfacer las necesidades de los usuarios en aspectos de 

confort (Coll, 2018). Así mismo, García y Bardí (2018) se muestran a favor de 

la situación espacial, ya que es una subcategoría que absorbe a todos los 

espacios de una infraestructura, las cuales deben cumplir con todas las 

condiciones necesarias para transformar dicho lugar en un espacio propicio y 

seguro para ejecutar actividades establecidas. También la apreciación de 

ambientes en infraestructuras existentes es fundamental para el planeamiento 

adecuado de los diseños, contornos, colores, texturas, luz, flujo, entre otros, 

todo ello para que el espacio determinado logre una conexión armoniosa y 

satisfactoria con los usuarios (Jaramillo et al, 2019). El área de los ambientes, 

tanto como los diseños paisajísticos son espacios que deben aprovecharse al 

máximo, de tal manera que su uso se refleje en resultados positivos y 

convenientes, también cabe indicar que de dichos espacios se deben obtener 

beneficios, ya que es el fin de los diseños y de la arquitectura espacio-

funcional (García y Bardí, 2018). 

La segunda categoría es la satisfacción según Surdez et al. (2018) es aquel 

confort que presenta el estudiante debido a que alcanzó una diversidad de 

expectativas de índole académico como consecuencia de los proceso o 

actividades desarrolladas en una entidad enmarcado a la educación que 

propiciaron la atención de sus necesidades. Así mismo, al argumento anterior 

se fortalece con la importancia de la satisfacción en el ámbito de la educación 

de acuerdo con Letelier et al. (2020) que mencionan como un componente 

diferenciador que tiene relevancia en la gestión académica, de forma que será 
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predominante en el rendimiento del estudiante, también la satisfacción es 

evidenciada por la autorrealización y formación del estudiante. 

La satisfacción en base a Alvarez (2021) es el comportamiento que se 

desprende del análisis de la experiencia del sector de la educación del 

estudiante, que se enmarca en solventar la necesidad generando un suceso 

positivo propiciado por una actitud cognitiva desde el ámbito emocional; 

también se suma la apreciación de Mercado et al. (2021) quién menciona que 

se tiene una diversidad de jerarquías de satisfacción de acuerdo a como se 

encuentran los estudiantes ya sea de forma presencial o virtual, donde incluso 

algunos presentan mejoría en el aprendizaje, pero, por otra parte, un grupo 

de estudiantes presentan tendencias negativas por diversos factores 

negativos desde problemas económicos hasta la falta de recepción de 

enseñanzas. De manera que, durante varios años el análisis de satisfacción 

se ha enmarcado en el surgimiento de una diversidad de corrientes teóricas 

expuestas a la luz, como la jerarquía de necesidades de Abraham, quien 

menciona que el ser humano llega a encontrar la satisfacción mediante el 

desarrollo y solvencia de cada nivel de necesidades desde el nivel bajo 

llamado fisiológico hasta la propia autorrealización. (Madero, 2019) 

También se tiene la teoría de dos factores, siendo desarrollado por el 

psicólogo Frederick Herzberg, sosteniéndose en la parte motivacional y 

también factores higiénicos, siendo dos puntos esenciales que propician la 

satisfacción desde un punto de vista similar al anterior con respecto a las 

necesidades. (Heredia et al., 2020). Por otra parte, Mancilla et al. (2018) 

sostienen que la aplicabilidad de los 2 factores no mantienen eficiencia en la 

satisfacción de estudiantes, ya que es determinado por los superiores o 

directivos el cumplimiento de sus necesidades mediante el desarrollo de una 

gestión eficiente donde se beneficie al estudiante. 

Seguidamente una diversidad de análisis han propiciado la elaboración de 

herramientas evaluativas de satisfacción de estudiantes del nivel superior, 

donde se tiene la evaluación de mejía y Martínez en el 2009 llamada rotación 

tipo varimax, que sostiene la estructuración de 6 categorías; así mismo, se 

tiene el estudio de Gento y Vivas que en el 2003 sostienen el análisis de 
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satisfacción en 10 dimensiones que pasaron por un proceso de validez y la 

matriz evaluativa de Mejía en el 2007 que sostiene la medición evaluativa de 

la satisfacción del estudiante mediante el método de ServQualing donde 

determina 4 dimensiones que fueron: los elementos tangibles, organización, 

atención individual y atención a nivel de institución (Díaz et al., 2021). De este 

último se tomará como cimiento el análisis de la categoría de satisfacción del 

estudiante que serán: 

Los componentes tangibles son conceptualizados como todos elementos 

conformados por aspecto físicos, como entornos, materiales que propician el 

confort de la atención y desarrollo de actividades dentro de una entidad 

(Terrazas y Almeida, 2020). Seguido se tiene la fiabilidad en enseñanza se 

enfoca en el desarrollo de actividades de forma adecuados, donde la 

responsabilidad de cada actor interviniente mantiene un compromiso de 

orientar en la enseñanza, cumpliéndose la comunicación docente estudiante 

(Romero S. , 2021). También en la satisfacción del estudiante aporta la 

empatía, que se entiende como el servicio personalizado que se ofrecen en 

las instituciones a los estudiantes, que permita orientar y ayudar en los 

procesos de aprendizaje. También inculcar el servicio de forma adecuada. 

(Segovia y Said, 2021) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En base a la utilización de categorías, la investigación fue de enfoque 

cualitativo, donde Pereyra (2020) menciona que el análisis de la rama 

cualitativa se enmarca en la percepción y experimentación de fenómenos que 

ocurren en el contexto, llegándose a evidenciar interpretaciones de acuerdo 

al suceso.  

También el tipo de investigación fue descriptiva, porque se enmarcó en no 

tergiversar o alterar las variables en estudio, por el contrario, se realizó una 

caracterización a la condición espacio funcional y también la satisfacción del 

estudiante, que es sustentado por  Ríos (2020) quien señala que el estudio de 

nivel descriptivo se enmarca en realizar el registro, análisis e interpretación 

del fenómeno en su contexto natural, de forma que se interpreta el fenómeno. 

También correlacional, porque se enmarcó en la relación de las 2 categorías 

en tiempo establecido. 

Seguidamente el alcance del estudio fue básico, porque es una investigación 

que se basa en un marco teórico sobre nuestras variables condición espacio 

funcional y satisfacción del estudiante, tiendo como finalidad aumentar los 

conocimientos existentes; está sustentado por Serrano (2020) quien 

menciona que se centra en la búsqueda de nuevos conocimientos motivada 

por la necesidad de investigar, es esencial para la realización de 

investigaciones descriptivas.  

Así mismo, la investigación fue de diseño etnográfico, ya que la finalidad fue 

realizar la observación de las condiciones espacio funcionales del ESFAP y la 

satisfacción del estudiante de forma objetiva, en base a la perspectiva de los 

actores involucrados dentro de la infraestructura, se sustenta con Galeano 

(2020) que sostiene la rama analítica de etnografía humanística se enmarca 

en el desarrollo observacional y descriptivo del comportamiento de un 

fenómeno. 
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3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Las categorías de acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) son los distintos 

valores o alternativas, siendo la manera de clasificar o conceptualizar un 

término de manera clara que no se preste para confusiones al momento de 

plantear los objetivos de una investigación. 

Asimismo, las subcategorías son elementos que resultar de una categoría, 

siendo necesaria para profundizar en un tema en específico, al detallar 

algunos aspectos más específicos que se relacionan con la categoría 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

 

A continuación, se detalló las categorías y subcategorías de la investigación: 

Categoría 1: Condición Funcional 

Subcategorías: Condición espacial. 

  

Categoría 2: Satisfacción del Estudiante 

Subcategorías: Percepción, satisfacción. 
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Tabla 1 Matriz de categorización 

TÍTULO OBJETIVOS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
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General: Determinar la influencia de la condición 

espacio funcional en la satisfacción del estudiante 

en la escuela superior de formación artística publica 

ESFAP Áncash, en la ciudad de Huaraz. 

Específico: 

 Identificar las características de la condición 

funcional en la percepción del estudiante de la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

 Analizar las características de la condición 

espacial en la percepción del estudiante de la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

La primera categoría condición 

espacio funcional, hace 

referencia a un principio de la 

arquitectura que tiene por fin 

diseñar infraestructuras que sean 

útiles, cómodas y funcionales; 

logrando un perfecto equilibrio 

entre su utilidad y belleza (Durán, 

2021) 

Es un conjunto de 

especificaciones 

físicas y espaciales 

que propician el 

desarrollo adecuado 

de ambientes en base 

a los fines de 

usabilidad, 

repercutiendo en las 

personas y en las 

actividades diarias. 
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Condición 

funcional 

 Circulación 

 Zonificación 

 Iluminación 

 Ventilación 

 Accesos 

Enfoque: 

Cualitativo. 

Tipo: Descriptivo 

– correlacional. 

Alcance: Básico 

Diseño: 

Etnográfico 

humanístico.  

Condición 

espacial 

 Relación espacial 

 Tipos de espacios 

 Conocer la percepción del estudiante en el 

equipamiento en la escuela de formación artística 

pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 

 Analizar la satisfacción de estudiantes en la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

es aquel confort que presenta el 

estudiante debido a que alcanzó 

una diversidad de expectativas 

de índole académico como 

consecuencia de los proceso o 

actividades desarrolladas en una 

entidad enmarcado a la 

educación que propiciaron la 

atención de sus necesidades 

(Surdez et al., 2018). 

Es la percepción de 

una persona con 

respecto a un servicio 

que supera a las 

expectativas 

esperadas, que 

pueden ser de corto o 

largo plazo.  

S
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Percepción 

 Actividades 

 Salubridad 

 Servicios 

 Vulnerabilidad 

 Percepción 

acústica 

Satisfacción 

 Aulas 

 Mobiliario 

 Accesos 
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3.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio del presente análisis fue en la Escuela Superior de 

Formación Artística Pública Áncash creado de forma legal con el Decreto 

Supremo N° 017-2002-ED de acuerdo a la MINEDU, de manera que 

integraron su estructura curricular básica a travez de la Resolución Ministerial 

N° 1038-2003-ED. Así mismo, el escenario de estudio está ubicado al sureste 

de la ciudad de Huaraz, siendo este último la integración de 12 provincias 

ubicado a 3,039 msnm con puntos 09°24’/ 9°74’ de latitud sur 77°23’ / 77°73’ 

de latitud oeste del meridiano de Greenwich y una superficie de 424,000 km2. 

De manera que el ESFAP se ubica precisamente en el Barrio de Pedregal 

Medio colindando con el Centro Educativo Inicial Maria Belenita siendo 

accesible aproximadamente a 7 minutos de la plaza en automóvil y con una 

superficie aproximada de 3,236.42 m2, 265.30 metros de perímetro y una 

pendiente de 9.14%. Así mismo, se encuentra rodeado por 3 jirones: por el 

Este colinda con el Jirón Inés Huaylas, por el Norte con el Jirón Gabino Uribe 

y por el Oeste con Jirón Inka Paullo. Seguidamente en el radio se encuentran 

equipamientos urbanos, donde por el Este del ESFAP se encuentra el Parque 

Bicentenario de Huaraz, situándose este último al Sur-Este de la Plaza de 

Armas a una distancia aproximada de 1.3 kilómetros, teniendo accesibilidad 

por medio de la Av. Pedro Villón. Asimismo, se puede acceder por jirones 

locales como Gabino Uribe, Rafael Del Castillo, Bartolomé Herrera e Inés 

Huaylas, ya que, el Parque Bicentenario de Huaraz transformará el espacio 

en un renovado Parque Ecológico e incorporará un nuevo Edificio Cultural al 

servicio de los vecinos con biblioteca, auditorio, talleres, salas expositivas, 

entre otros, beneficiando al ESFAP. También por el Noreste se ubica en la 

Facultad de Derechos y Ciencias Políticas de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo y al Sur a 400 metros se ubica el río seco. Las 

características de terreno del ESFAP se enmarcan en suelos con varias 

cantidades rocosas conformado por detritos, propiciada por la pendiente, con 

cobertura vegetal y arborizada. 
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Leyenda 

 Barrio de Pedregal. 

 Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas de la UNASAM. 

 Parque Bicentenario de Huaraz. 

 Escuela Superior de 

Formación Artística Pública 

Áncash. 

  

Delimitación del estudio. 

Gráfico 4  

Ubicación de la Escuela Superior de Formación Artística Pública Áncash 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.4. Participantes 

La población de estudio fue integrada por los estudiantes que se encontraron 

en desarrollo académico del ESFAP, teniendo como resultados a 332 

estudiantes que se encontraron integrados de la siguiente manera: 

Tabla 2 Distribución poblacional  

Facultad Escuela Matriculados 

Facultad de Educación 

Artística 

Artes plásticas 86 

Música  53 

Danzas Folklóricas 68 

Faculta de Arte. 
Artes plásticas y visuales 72 

Interpretación musical 53 

Total 332 

Fuente: Información proporcionada por la Dirección General del ESFAP 2022. 

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes que se encuentran matriculados en el año 2022. 

- Estudiantes que asisten de forma regular a sus asignaturas. 

- Estudiantes que quieran pertenecer a la unidad de análisis del presente 

estudio. 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que se no encuentran matriculados en el año 2022. 

- Estudiantes que no asisten de forma regular a sus asignaturas. 

- Estudiantes que no desean pertenecer a la unidad de análisis del presente 

estudio. 

De manera que, la población integrada por los estudiantes de ESFAP y de 

acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión fueron conformados por 327 

estudiantes. 

La muestra fue determinada por la siguiente fórmula de poblaciones finitas: 
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n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 327 estudiantes 

Z: Nivel de confianza (aplicado con el 95%) 

p: Proporción esperada (0.5) 

q: Probabilidad de fracasar (1-p= 0.5) 

e: Probabilidad de error (5%) 

Desarrollando: 

𝑛 =
327 ∗ 1.962 ∗ 0.9 ∗ 0.1

0.052 ∗ (327 − 1) + 1.962 ∗ 0.9 ∗ 0.1
 

n= 98 

Por ende, el estudio se constituyó por 98 estudiantes del ESFAP. 

El muestreo fue probabilístico, donde Serrano (2020) menciona que cada 

componente del universo puede integrarse a la muestra. Además, el tipo de 

muestreo probabilístico será aleatorio simple, expuesto teóricamente con Ríos 

(2020) que afirma el muestreo aleatorio simple es la elección mediante el azar. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 3 Técnicas e instrumentos 

Técnicas Instrumentos 

Entrevista Guía de preguntas 

De acuerdo a Galeano (2020) la 

entrevista permite adquirir datos 

cualitativos enmarcados a las 

metas de estudios mediante las 

temáticas en análisis que es 

determinar la influencia de la 

condición espacio funcional en la 

satisfacción del estudiante en la 

escuela superior de formación 

artística publica Áncash ESFAP. 

Según Galeano (2020) la guía de preguntas 

puede enmarcarse a una diversidad de tipos, 

en ella se encuentra el tipo abierta, semi - 

abierta y cerrada, donde las unidades de 

análisis estuvieron conformadas por los 

estudiantes del ESFAP, quienes respondieron 

a preguntas abiertas donde puedan 

explayarse sobre la condición espacio 

funcional y la satisfacción del estudiante en la 

escuela superior de formación artística 

pública Áncash ESFAP. 
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Observación Bitácora de Observación 

También Serrano (2020) 

considera que la observación 

permite evidenciar mediante los 

sentidos sobre la condición 

espacio funcional y la satisfacción 

del estudiante en la escuela 

superior de formación artística 

pública Áncash ESFAP, donde se 

caracterizó cada variable. 

Según Serrano (2020) la bitácora permite 

registrar la información observada con el fin 

de evidenciar el fenómeno mediante un 

comportamiento con la finalidad de determinar 

la influencia de la condición espacio funcional 

en la satisfacción del estudiante en la escuela 

superior de formación artística publica Áncash 

ESFAP. 

Análisis documental  Ficha Documental 

Así mismo Pereyra (2020) da a 

conocer que el análisis 

documental permitió identificar la 

estructura e información mediante 

un proceso reflexivo analítico con 

criterio que se enmarcó al análisis 

de la condición espacio funcional 

y satisfacción del estudiante en la 

escuela superior de formación 

artística pública Áncash ESFAP.  

Según Pereyra (2020) se centra la ficha 

documental con el análisis exhaustivo de 

normativas y leyes con el propósito de 

identificar características desde el punto de 

vista legal y la interpretación de la misma, por 

ello, se enmarcó la aplicabilidad de fichas de 

carácter normativo donde se tiene el 

reglamento nacional de edificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.6. Procedimientos 

Dentro del análisis de estudio se realizó la investigación desde la percepción 

etnográfica donde se recopiló la información mediante algunas etapas, en 

base a las técnicas e instrumentos especificados anteriormente, que permitió 

analizar y observar la realidad dentro del ámbito de estudio en intervención, 

donde se dirigió a los estudiantes del ESFAP, que fueron entrevistados con 

un rigor alto y dedicado con preguntas abiertas, también fue aplicado a los 

expertos. Por otra parte, se usó datos satelitales a nivel iconográfico y la 

aplicabilidad de tarjetas técnicas de normativas con el propósito de analizar y 

explicar la problemática en observación.  
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Para el uso de instrumentos de diálogo se estableció 2 formas: uno dirigido a 

los participantes que fueron a los estudiantes con el propósito de obtener 

información de forma amable y cordial, para propiciar una amistad y así 

concretar el estudio en el desarrollo en el ESFAP, prevaleciendo el respeto al 

anonimato y con la disposición de ser grabados en audios. Por otra parte, se 

tuvo la conversación con los expertos, considerando el acceso a ellos de 

forma virtual o presencial que fueron conformados por 3 conocedores y 

profesionales en la temática. 

Con respecto a la bitácora de observación, se centró en los participantes del 

ESFAP, donde se realizó la solicitud para que el investigador sea autorizado 

con la finalidad de obtener información fotográfica y temática de interés del 

estudio. 

  

3.7. Rigor científico 

Para el presente análisis de investigación, el rigor científico mantuvo un 

cimiento conceptual para su ejecución, que propició una evaluación y análisis 

precisó mediante métodos de estudio, incorporación de fundamentos 

científicos y técnicas de carácter analíticos. También se tuvo la necesidad de 

examinar en retrospectiva los resultados obtenidos para el entendimiento del 

nivel de rigor científico, seguidamente se expuso los siguientes criterios, que 

son: 

Credibilidad: De acuerdo con Ruiz (2020) sostiene que fue de gran relevancia 

como investigador obtener el aspectos significativo y profundo de la 

percepción de los participantes manteniendo el dinamismo dentro del ESFAP, 

sobre todo con datos que propiciaron el análisis de la problemática. 

Confiabilidad: De acuerdo con Ruiz (2020) se centra en la verificación e 

indicación frente a las minimizaciones comparativas y predisposiciones del 

investigador. Por ello, se tuvo la necesidad de acceder a registros y 

documentos que reforzaron las ideas. 

Consistencia: De acuerdo con Ruiz (2020) considera en este punto la 

información estable, siendo un lineamiento de índole controversial entre los 
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investigadores y/o analistas de ramas cualitativas, ya que existe una 

imposibilidad en sucesos que no se repitieron por ser reales. De forma que, 

se entrevistó cualitativamente dentro del ESFAP, asegurando los datos que 

se obtengan. 

Relevancia: De acuerdo con Ruiz (2020) se consideró la información que 

permita dar respuesta a las metas del presente estudio, de manera que se 

concreten y permitan una vasta comprensión de la condición espacio funcional 

y la satisfacción de estudiantes dentro del ESFAP. 

3.8. Método de análisis de datos 

En base a Serrano (2020) sostiene que es un procedimiento que permitieron 

determinar conclusiones de información que no mantienen estructuras 

definidas de carácter cualitativo mediante la aplicabilidad de instrumentos 

como las entrevistas de tipo abiertas, bitácora de observación y la ficha 

documental. Así mismo, Hernández y Mendoza (2018) dan a entender que la 

información recopilada serán ejecutadas y evaluadas en un ordenador 

mediante los criterios anteriormente mencionados, después se desarrolló la 

triangulación de información de acuerdo a cada técnica aplicada; por ello, se 

usó las herramientas ofimáticas de Microsoft que propiciaron el análisis de la 

condición espacio funcional y la satisfacción de estudiantes dentro del ESFAP 

en el año 2022. 

3.9. Aspectos éticos 

Respecto al proceso de investigación, se consideró y respetó los valores como 

el respeto, justicia y un comportamiento responsable, de manera que se 

alinearon al análisis de la rama cualitativa, de manera que el respeto se 

centrará en el trato justo y amable a los participantes, así como respetar la 

opinión y mantener el anonimato del investigado sobre la realidad en estudio. 

Así mismo, se estableció el consentimiento informado, donde los participantes 

brinden la disponibilidad de ser integrantes de la entrevista, de forma que 

brinde información clara y de relevancia que tenga impacto en la realidad 

descrita. Por otra parte, reducir los posibles riesgos que puedan acontecer a 

los participantes, de manera que se les propicie mayor beneficio como un 

aporte al ESFAP y los estudiantes que se encuentran dentro de la realidad. 
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Finalmente, se tomó en cuenta un proceso selectivo justo de los participantes, 

que propiciaron la obtención de información relevante que aporten a los 

resultados y por ende respondan a los objetivos establecidos.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

Gráfico 5  

Género de los estudiantes del ESFAP 

 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

Interpretación: 

Se pone en evidencia de acuerdo a la entrevista que el 57.1% son de género 

masculino siendo más de la mitad de los estudiantes del ESFAP y el 42.9% 

pertenecen al género femenino. 

Gráfico 6  

Edad de los estudiantes del ESFAP 

 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de 

Huaraz 2022. 

Interpretación: 

Se observa de acuerdo a la entrevista a los estudiantes que el rango de grupo 

etario con mayor porcentaje es entre 17 a 25 años con 86.7%, seguido de la 

edad de 26 a 35 años con un 11.2% y la edad de 36 a 44 años conformado 

por el 2%. 
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Gráfico 7  

Lugar de procedencia de los estudiantes del ESFAP 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 2022. 

Interpretación: 

Se observa de acuerdo a los estudiantes, que más de la mitad proceden de Huaraz siendo el 62.2% porque al ser la zona accesible 

para las oportunidades de crecer en sus expectativas es que los huaracinos en su mayoría acceden al ESFAP, un pequeño grupo 

de relevancia provienen de Marcará siendo el 4.1%, también el 3.1% pertenecen a Carhuaz y un grupo menor conformado por 

diversos lugares están estratificados porcentualmente con el 30.6%. 
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Gráfico 8  

Especialidad de los estudiantes del ESFAP 

 

 

 

 

 

 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

Interpretación: 

Se observa de acuerdo a la entrevista a los estudiantes que cerca a la 

totalidad tienen especialidad de Artes plástica siendo el 88.8% y el 11.2% se 

encuentran en la especialidad de música.  

Gráfico 9  

Ciclo en que se encuentran los estudiantes del ESFAP 

 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

Interpretación: 

Se observa que el 32.5% se encuentran el I ciclo considerando que los 

ingresantes tienen mayor expectativa de sus estudios dentro del ESFAP, el 

20.2% en el II ciclo refleja insatisfacción de los ambientes y estructuras del 

ESFAP que no les propicia un adecuado aprendizaje, el 3.1% en el IX ciclo y 

el 1.0% en X ciclo donde estos últimos porcentajes refieren a la deserción 

estudiantil que es debido a la falta de una infraestructura académica adecuada 

con los requerimientos adecuados por ello mucho desisten de seguir 

estudiando. 
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Resultado según objetivo 

Entrevista a los estudiantes 

Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Actividades 

Pregunta 1: Como estudiante del ESFAP, ¿Qué actividades complementarias 
realizan y que opina de ellas?   

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 10  

Actividades complementarias que realizan en el ESFAP. 

 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que más de la cuarta parte de los entrevistado sostuvieron que la 
actividades complementarias que se desarrolla son los talleres por el 35.7%; poco 
más de la mitad no opina al respecto siendo el 29.6%, otro grupo de estudiantes 
sostienen que se realizan deportes de futbol o vóley como actividad 
complementaria con el 16.3%, además se sostiene que se hace deportes y talleres 
siendo el 7.1%, otro porcentaje similar expone que se realizan eventos como 
celebraciones de aniversarios y el 4.1% se enfocan en actividades 
complementarias sobre el cuidado ambiental. 

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
- Tarazona Ruiz, Francis Robert 
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Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Actividades 

Pregunta 2: ¿Qué opina usted de la existencia de áreas verdes dentro del 
campus? 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 11  

Existencias de áreas verdes 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que casi la cuarta parte se manifiesta nada de satisfacción sobre las 
áreas verdes del ESFA siendo el 25.5% porque afirman que se encuentra sin el 
debido mantenimiento las áreas verdes, el 21.4% expone poca satisfacción 
porque no existe apreciación de las áreas verdes a pesar de ser pocos, otro similar 
porcentaje presenta satisfacción porque considera que es mínimo las áreas 
conservadas que brindan un buen aspecto a la institución, el 17,3% sostiene estar 
muy satisfecho y el 14.3% manifiesta estar sumamente satisfecho.  

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
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ASESOR:  
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Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Salubridad 

Pregunta 3: ¿Qué opinión tiene sobre la salubridad dentro de las aulas 
académicas? Justifica su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 12  

Salubridad en las aulas académicas 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que menos de la mitad manifiesta estar poco satisfecho por la 
salubridad en las aulas académicas expresado por 41.8% donde consideran que 
las aulas no son óptimas para desarrollar sus actividades académicas donde 
incluso no tiene implementados un botiquín y generalmente después de 
vacaciones los salones tienen una presencia deficiente y con polvo, el 31.6% 
considera estar nada satisfecho porque expresan la falta de limpieza y el 
mantenimiento de algunas puerta o estructuras deterioradas, otros porcentajes 
menores exponen satisfacción porque son mínimas las aulas adecuadas. 
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Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Servicios 

Pregunta 4: Cómo estudiantes del ESFAP, ¿Qué opina acerca de los servicios 
higiénicos dentro del campus? Amplié su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 13  

Servicios higiénicos 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que menos de la mitad manifiesta estar nada satisfecho con los 
servicios higiénicos porque no cumple con la limpieza de las instalaciones siendo 
el 43.9%, además el 16.3% sostiene estar poco satisfecho porque los ambientes 
de servicios higiénicos tienen puerta rotas y la cantidad de urinarios es mínima 
que propicia colas, el 30.6% menciona estar satisfecho pero esta información es 
debido ha que no acuden a estos servicios, al igual que los porcentajes mínimos 
que prefieren no acudir y desconocen el estado de los servicios higiénicos. 
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Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Vulnerabilidad 

Pregunta 5:  ¿Siente usted que su integridad física se siente vulnerable frente a 
un evento sísmico dentro del campus? Amplié su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 14  

Vulnerabilidad 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022.  

 
Interpretación: 

Se observa que menos de la mitad manifiesta estar con vulnerabilidad alta frente 
a eventos sísmicos, porque la infraestructura de algunos ambientes están 
deteriorándose e incluso las calaminas pueden generar cortes siendo el 40.8%, el 
31.6% sostiene un nivel extremo porque los pasadizos son pequeños y no hay 
ninguna señal de evacuación, el 9.2% sostiene considerable porque tienen un 
campo de loza donde refugiarse, otros porcentajes mínimos sostienen una 
formación sobre las acciones a tomar frente a un evento sísmico por lo que 
considera una vulnerabilidad baja.  
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Objetivo Específico: 
1. Conocer la percepción del estudiante 

en el equipamiento en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Percepción 

Término: Percepción acústica 

Pregunta 6:  De acuerdo a su percepción como estudiante, ¿Siente usted 
incomodidad por los sonidos externos a su aula? Justifica su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 15  

Percepción acústica 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que cerca de la mitad manifiesta estar poco satisfecho con los sonidos 
externo al aula, porque hay especialidades como música que realizan un ruido 
elevado que interrumpe a las otras especialidades siendo el 45.9%, el 23.5% 
sostiene estar nada satisfecho porque incluso los que realizan danza generan 
ruidos que desconcentran y los carros que transitan también se vuelve otro factor 
de distracción, otros porcentuales bajo opinan ya estar acostumbrados por ello, 
no lo consideran una incomodidad. 

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
- Tarazona Ruiz, Francis Robert 

ASESOR:  
- Mg. Arq. Montañez 
Gonzales, Juan Ludovico 

 CURSO: Desarrollo del 
proyecto de investigación. 

SEMESTRE 
ACADÉMICO: 
2022 – II 
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Objetivo Específico: 
1. Analizar la satisfacción del estudiante 

en la escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la ciudad 
de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Satisfacción 

Término: Aulas 

Pregunta 7: ¿Siente usted que las aulas están adecuadas para el desarrollo de 
sus actividades de acuerdo a su especialidad? Marque lo que corresponda. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 16  

Separación de carpetas en el aula 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que más de la cuarta parte se encuentran satisfecho con la separación 
de carpetas en el aula que les permite captar mejora la atención a clases a pesar 
las mismas se encuentran deterioradas por el transcursos de los años y los daños 
ocasionados cada semestre, siendo el 31.6%, el 27.6% sostiene estar poco 
satisfecho porque algunas carpetas son para 2 estudiantes lo que les genera 
incomodidad al momento de realizar sus actividades académicas como taller, el 
19.4% menciona estar satisfecho, el 15.3% nada satisfecho porque algunas 
carpetas se tienen que compartir con otros compañeros y les genera incomodidad, 
el 6.1% sostiene estar sumamente satisfecho, porque debido a algunas carpetas 
ya deterioradas a tal extremo que eran inservibles fueron reemplazados. 

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
- Tarazona Ruiz, Francis Robert 

ASESOR:  
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 CURSO: Desarrollo del 
proyecto de investigación. 
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Objetivo Específico: 
1. Analizar la satisfacción del estudiante 

en la escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la ciudad 
de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Satisfacción 

Término: Aulas 

Pregunta 8: ¿Siente usted que las aulas están adecuadas para el desarrollo de 
sus actividades de acuerdo a su especialidad? Marque lo que corresponda. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 17  
Aulas adecuadas 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

Gráfico 18  

Justificación de aulas en desarrollo de sus actividades 

 

Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 
Interpretación: 

Se observa que menos de la mitad consideran poco adecuados las aulas, porque 
estas no se encuentran debidamente limpias y no tiene incorporado elementos 
como botiquines siendo el 46.9%, 25.5% sostiene estar moderadamente 
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adecuada las aulas porque mantiene cierto orden en los materiales que se 
necesitan utilizar en la especialidad, el 18.4% afirma estar no adecuado porque 
las puertas estas en deterioro así como diversos materiales, el 7.1% afirma estar 
muy adecuados para su aprendizaje al igual que el 2.0% que sostiene estar 
extremadamente adecuado. Además, el reflejo radica 46.9% en la poca 
satisfacción del estudiante. 

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
- Tarazona Ruiz, Francis Robert 

ASESOR:  
- Mg. Arq. Montañez 
Gonzales, Juan Ludovico 

 CURSO: Desarrollo del 
proyecto de investigación. 
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Objetivo Específico: 
1. Analizar la satisfacción del estudiante 

en la escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la ciudad 
de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Satisfacción 

Término: Mobiliario 

Pregunta 9:  ¿Qué tan satisfecho te sientes con los mobiliarios de acuerdo al tipo 
de actividad que realiza? Argumente su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 19  

Satisfacción con los mobiliarios 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 

Interpretación: 

Se observa que más de la mitad se encuentra poco satisfecho con los mobiliarios 
de la institución por el deterioro de los mismos, además de estar sin equipamiento 
adecuado, lo que genera incomodidad a los estudiantes y docentes, siendo el 
37.8%, otro 33.7% expone estar nada satisfecho porque algunas aulas no tienen 
los materiales necesarios o ya no se pueden utilizar, por lo que tienen que 
adquirirlo ellos mismos, otros porcentajes menores sostiene que no necesitan 
materiales del aula por ello, siente satisfacción y no les genera incomodidad. 

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
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ASESOR:  
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Objetivo Específico: 
1. Analizar la satisfacción del estudiante 

en la escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la ciudad 
de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Satisfacción 

Término: Acceso 

Pregunta 10: ¿Qué opinión tienes acerca del ingreso principal y el ingreso 
secundario que se encuentran dentro del ESFAP? justifique su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 20  

Opinión de ingreso principal y secundario 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 

Interpretación: 

Se observa que menos de la mitad manifiesta estar poco satisfecho por los ingreso 
principal y secundario donde este último no se tiene en la institución por la falta 
de aun adecuado diseño siendo el 49.0%, el 26.5% sostiene estar nada satisfecho 
porque al no tener un ingreso secundario es que se genera la aglomeración y pone 
en riesgo a los estudiantes, otros porcentajes menores presentan satisfacción.   

AUTORES:  
- Sifuentes Lozano, Luis 
Wilfredo. 
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ASESOR:  
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Objetivo Específico: 
1. Analizar la satisfacción del 

estudiante en la escuela de 
formación artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Categoría: 
Satisfacción del 
estudiante. 

Sub categoría: 
Satisfacción 

Término: Acceso 

Pregunta 11: En caso de un evento sísmico, ¿conoce usted los accesos de 
salida o zonas de evacuación dentro del ESFAP? Argumente su respuesta. 

Entrevistados: Estudiantes del ESFAP. 

Gráfico 21  

Satisfacción sobre accesos de salida o evacuación del ESFAP. 

 
Información extraída de la entrevista a los estudiantes del ESFAP, ciudad de Huaraz 

2022. 

 

Interpretación: 

Se observa que más de la cuarta parte se encuentra nada satisfecho siendo el 
30.6%, otro resultado porcentual similar sostiene estar poco satisfecho porque 
desconocen sobre las zonas de evacuación de la institución, además de no estar 
señalizadas, siendo un peligro latente en caso ocurriera el sismo, otros 
porcentajes mínimos consideran que cumplen con salidas de evacuación pues 
solo afirman dirigirse a la losa como un lugar seguro.  
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Entrevista a los expertos 

 
ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: DELGADO ALEGRIA LUIGI 

Grado de instrucción: SUPERIOR 

Número de Colegiatura: 13406 

Especialidad: URBANISTA 

Años de experiencia: 12 AÑOS 

II. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

1. ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

SEGÚN LA NORMA A.040, DESTINADA A EDUCACION, SE RECOMIENDA QUE LAS 

CIRCULACIONES VERTICALES TENGAN UNA CUBIERTA QUE EVITE QUE EL CLIMA 

CÁLIDO O FRIO AFECTE LA COMODIDAD DE LOS ESTUDIANTES. 

Zonificación 

2. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

ZONA DE TALLERES, ZONA DE EXPOSICIÓN Y ANFITEATROS, PARA EL 

APRENDIZAJE Y DEMOSTRACIONES ARTÍSTICAS FRENTE AL PÚBLICO. 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 
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Iluminación 

3. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se 

realizan actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y 

visuales e interpretación musical. 

PARA EDUCACIÓN SE RECOMIENDA USAR ILUMINACIÓN NATURAL Y ARTIFICIAL - 

PARA CUESTIONES DE ILUMINACIÓN NATURAL, SE DEBE REALIZAR UN ESTUDIO 

DE ASOLAMIENTO, DONDE SE CONSIDERE LA ROTACIÓN DEL SOL EN LOS 

ESTACIONES. ASÍ SE TENDRÁ UNA DISTRIBUCIÓN SOLAR UNIFORME. 

Ventilación 

4. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de 

una escuela superior de formación artística? 

LA VENTILACIÓN DEBE SER PERMANENTE, ALTA Y CRUZADA. ESO SERÁ DE AYUDA 

PARA UNA VENTILACIÓN RÁPIDA Y FACTIBLE. 

Accesos 

5. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

EL ACCESO PRINCIPAL DEBE ESTAR JERARQUIZADO PARA QUE SEA VISIBLE ANTE 

LOS OJOS DEL HOMBRE. EN EL CASO DE UN ACCESO SECUNDARIO SE DEBE 

CONSIDERAR QUE SOLO ES VISIBLE PARA EL ÁREAS SECUNDARIAS. 

 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

6. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de 

formación artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

LOS AMBIENTES DE DESCANSO CON ILUMINACIÓN DESDE EL TECHO TIPO DOMO, 

SON RECOMENDABLES PARA EVITAR LA SENSACIÓN DEL ENCIERRO. 

Tipos de espacios 

7. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una 

escuela de formación artística?  

TALLERES, CONSIDERAR QUE, PARA LAS AULAS DE PINTURA, ESCULTURA. SE 

RECOMIENDA QUE TENGA UNA ILUMINACIÓN NATURAL, PROPORCIONADA Y 

CONFORTABLE. POR OTRO LADO, SE RECOMIENDA QUE LOS TALLERES DE 

DANZA Y MÚSICA SE ENCUENTRA ALEJADAS DEL RESTO DE LOS TALLERES. 

 

 

 
Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: TALAVERA CHAUCA, ALEJANDRO 

Grado de instrucción: SUPERIOR 

Número de Colegiatura: CAP 6679 

Especialidad: ARQUITECTURA - URBANISMO 

Años de experiencia: 22 AÑOS 

II. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

1.  ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

AMPLITUD. CUANDO SON INSTITUCIONES QUE COMPETENTE EL RUBRO 

ARTÍSTICO, ES RECOMENDABLE QUE POR LA CANTIDAD DEL ALUMNADO Y 

MATERIALES O HERRAMIENTAS QUE USEN, EL ESPACIO COMPARTIDO COMO UN 

PASADIZO, ESCALERA, VEREDA, SEA DE AMPLITUD, PARA EVITAR LA 

AGLOMERACIÓN. 

Zonificación 

2. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

TALLERES Y SALA DE EXPOSICIÓN. ES INDISPENSABLE CONTAR CON UN 

AMBIENTE DE ENSEÑANZA COMO LOS TALLERES, ASÍ COMO AMBIENTES 

DEMOSTRATIVOS O DE INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO. ASÍ MISMO ZONAS 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 
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ADMINISTRATIVAS Y DE SERVICIO SON ESENCIALES PARA UNA ESCUELA DE 

FORMACIÓN ARTÍSTICA.  

Iluminación 

3. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se 

realizan actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y 

visuales e interpretación musical. 

LA ILUMINACIÓN NATURAL ES VITAL PARA UN ESPACIO, SE RECOMIENDA QUE 

LOS TALLERES TENGAN ACCESO A ESTE TIPO DE ILUMINACIÓN, DEL MISMO 

MODO, SE RECOMIENDA QUE SE USEN VENTANAS ALTAS PARA UNA 

ILUMINACIÓN UNIFORME. 

Ventilación 

4. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de 

una escuela superior de formación artística? 

POR EL CONSTANTE USO QUE ESTÁN DESTINADAS SE RECOMIENDA UNA 

VENTILACIÓN NATURAL PARA QUE LOS OLORES SE DISPERSEN DE UNA MANERA 

MÁS RÁPIDA. 

Accesos 

5. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

ES RECOMENDABLE USAR ELEMENTOS VERTICALES U HORIZONTALES DE 

DISEÑO PARA EL INGRESO PRINCIPAL. COMO ESCALAS MONUMETALES. - EL 

INGRESO SECUNDARIO TIENE MENOR JERARQUIA. 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

6. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de 

formación artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

RELACIONAR AMBIENTES CERRADOS CON AMBIENTES ABIERTOS, PROVOCARAN 

QUE LA SENSACIÓN DE ENCIERRO DISMINUYE. SE RECOMIENDA QUE ESTOS 

AMBIENTES ABIERTOS TENGAN VEGETACION EN FORMA DE PENDULO PARA 

MEJOR LA PERSPECTIVA. 

Tipos de espacios 

7. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una 

escuela de formación artística?  

TALLERES, SALA DE DANZA, SALA DE MÚSICA, PARA ESTOS AMBIENTES SE 

RECOMIENDA USO DE MUEBLES APTOS PARA EL TIPO DE TALLER, ASÍ COMO LA 

IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS O SISTEMAS DE INSONORIZACIÓN, SOBRE 

TODO PARA LOS TALLERES DE DANZA Y MÚSICA.  

 

 

 

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: TARAZONA SOTO MARCO GUSTAVO 

Grado de instrucción: SUPERIOR 

Número de Colegiatura: CAP. 10866 

Especialidad: ARQUITECTO URBANISTA 

Años de experiencia: 45 AÑOS 

II. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

1. ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

PARA DISEÑAR UN PROYECTO ARQUITECTÓNICO SE DEBE CONSIDERAR LAS 

NORMAS A.010 Y A.040 SEGÚN EL RNE, AL IGUAL QUE LAS NORMAS IMPUESTAS 

POR DEFENSE CIVIL. EN ESTAS SE MENCIONAN LOS ANCHOS MÍNIMOS PARA 

PASADIZOS, ESCALERAS Y VEREDAS. 

Zonificación 

2. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

ZONA ADMINISTRATIVA, ZONA DE TALLERES, ZONA DE SERVICIOS Y ZONAS DE 

ÁREAS VERDES. ESTAS ZONAS SE COMPLEMENTAN LAS ÁREAS DE APRENDIZAJE, 

RECREACIÓN, CONSULTA Y DE USO PRIVADO COMO LOS SSHH. 

 

 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 



48 
 

Iluminación 

3. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se 

realizan actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y 

visuales e interpretación musical. 

ILUMINACIÓN NATURAL APOYADO EN LA ILUMINACIÓN ARTIFICIAL PARA EL 

TALLER DE DANZA, SE DEBE USAR LA ILUMINACIÓN ARTIFICIAL CON POCO PASO 

DE LA LUZ NATURAL. 

Ventilación 

4. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de 

una escuela superior de formación artística? 

POR EL TIPO DE ACTIVIDAD, EL USO DE LA VENTILACIÓN NATURAL ES LA MAS 

ADECUADA. SIN EMBARGO, LA UBICACIÓN DE VANOS PARA LA VENTILACIÓN DEBE 

ESTAR DE ACUERDO A LOS ESTUDIOS DEL VIENTO REALIZADO EN EL LUGAR. 

Accesos 

5. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

EL ACCESO PRINCIPAL ES DE CARÁCTER IMPORTANTE, EN ESCALA A LA 

EDIFICACIÓN DEBE MOSTRAR UN DISEÑO IMPORTANTE QUE DE UNA PERSEPCION 

PSICOLOGICA QUE INVITE A INGRESAR. POR OTRO LADO, EL ACCESO 

SECUNDARIO ES DE MENOR VOLUMEN Y NO ES VISIBLE AL OJO ESTUDIANTIL. 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

6. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de 

formación artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

IMPLEMENTAR ESPEJOS DE AGUA, PÉRGOLAS, JARDINES EN LOS ESPACIOS 

LIBRES E INCLUSO SE DEBE INCLUIR ESPACIOS DE EXPOSICIÓN INTERNA DONDE 

SE ENCUENTREN LAS ESCULTURAS Y PINTURAS DEBIDO POR EL ARTISTA. 

Tipos de espacios 

7. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una 

escuela de formación artística?  

TALLER DE PINTURA, ESCULTURA, DIBUJO, FOTOGRAFÍA, DANZAS ARTÍSTICAS, 

CONSIDERANDO QUE CADA TALLER ESTÉ BIEN IMPLEMENTADO. 

 

 

 

 

 

 

 

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: TALAVERA CHAUCA, ALEJANDRO 

Grado de instrucción: SUPERIOR 

Número de Colegiatura: CAP 6679 

Especialidad: ARQUITECTURA - URBANISMO 

Años de experiencia: 22 AÑOS 

II. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

1.  ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

AMPLITUD. CUANDO SON INSTITUCIONES QUE COMPETENTE EL RUBRO ARTÍSTICO, ES 

RECOMENDABLE QUE POR LA CANTIDAD DEL ALUMNADO Y MATERIALES O 

HERRAMIENTAS QUE USEN, EL ESPACIO COMPARTIDO COMO UN PASADIZO, ESCALERA, 

VEREDA, SEA DE AMPLITUD, PARA EVITAR LA AGLOMERACIÓN. 

Zonificación 

2. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

TALLERES Y SALA DE EXPOSICIÓN. ES INDISPENSABLE CONTAR CON UN AMBIENTE DE 

ENSEÑANZA COMO LOS TALLERES, ASÍ COMO AMBIENTES DEMOSTRATIVOS O DE 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 
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INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO. ASÍ MISMO ZONAS ADMINISTRATIVAS Y DE SERVICIO SON 

ESENCIALES PARA UNA ESCUELA DE FORMACIÓN ARTÍSTICA.  

Iluminación 

3. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se 

realizan actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y visuales 

e interpretación musical. 

LA ILUMINACIÓN NATURAL ES VITAL PARA UN ESPACIO, SE RECOMIENDA QUE LOS 

TALLERES TENGAN ACCESO A ESTE TIPO DE ILUMINACIÓN, DEL MISMO MODO, SE 

RECOMIENDA QUE SE USEN VENTANAS ALTAS PARA UNA ILUMINACIÓN UNIFORME. 

Ventilación 

4. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de 

una escuela superior de formación artística? 

POR EL CONSTANTE USO QUE ESTÁN DESTINADAS SE RECOMIENDA UNA VENTILACIÓN 

NATURAL PARA QUE LOS OLORES SE DISPERSEN DE UNA MANERA MÁS RÁPIDA. 

Accesos 

5. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

ES RECOMENDABLE USAR ELEMENTOS VERTICALES U HORIZONTALES DE DISEÑO PARA EL 

INGRESO PRINCIPAL. COMO ESCALAS MONUMETALES. - EL INGRESO SECUNDARIO TIENE 

MENOR JERARQUIA. 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

6. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de 

formación artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

RELACIONAR AMBIENTES CERRADOS CON AMBIENTES ABIERTOS, PROVOCARAN QUE LA 

SENSACIÓN DE ENCIERRO DISMINUYE. SE RECOMIENDA QUE ESTOS AMBIENTES ABIERTOS 

TENGAN VEGETACION EN FORMA DE PENDULO PARA MEJOR LA PERSPECTIVA. 

Tipos de espacios 

7. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una 

escuela de formación artística?  

TALLERES, SALA DE DANZA, SALA DE MÚSICA, PARA ESTOS AMBIENTES SE RECOMIENDA 

USO DE MUEBLES APTOS PARA EL TIPO DE TALLER, ASÍ COMO LA IMPLEMENTACIÓN DE 

MECANISMOS O SISTEMAS DE INSONORIZACIÓN, SOBRE TODO PARA LOS TALLERES DE 

DANZA Y MÚSICA.  

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

I. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: TARAZONA SOTO MARCO GUSTAVO 

Grado de instrucción: SUPERIOR 

Número de Colegiatura: CAP. 10866 

Especialidad: ARQUITECTO URBANISTA 

Años de experiencia: 45 AÑOS 

II. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

1. ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

PARA DISEÑAR UN PROYECTO ARQUITECTÓNICO SE DEBE CONSIDERAR LAS NORMAS A.010 

Y A.040 SEGÚN EL RNE, AL IGUAL QUE LAS NORMAS IMPUESTAS POR DEFENSE CIVIL. EN 

ESTAS SE MENCIONAN LOS ANCHOS MÍNIMOS PARA PASADIZOS, ESCALERAS Y VEREDAS. 

Zonificación 

2. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

ZONA ADMINISTRATIVA, ZONA DE TALLERES, ZONA DE SERVICIOS Y ZONAS DE ÁREAS 

VERDES. ESTAS ZONAS SE COMPLEMENTAN LAS ÁREAS DE APRENDIZAJE, RECREACIÓN, 

CONSULTA Y DE USO PRIVADO COMO LOS SSHH. 

 

 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 



52 
 

Iluminación 

3. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se 

realizan actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y visuales 

e interpretación musical. 

ILUMINACIÓN NATURAL APOYADO EN LA ILUMINACIÓN ARTIFICIAL PARA EL TALLER DE 

DANZA, SE DEBE USAR LA ILUMINACIÓN ARTIFICIAL CON POCO PASO DE LA LUZ NATURAL. 

Ventilación 

4. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de 

una escuela superior de formación artística? 

POR EL TIPO DE ACTIVIDAD, EL USO DE LA VENTILACIÓN NATURAL ES LA MAS ADECUADA. 

SIN EMBARGO, LA UBICACIÓN DE VANOS PARA LA VENTILACIÓN DEBE ESTAR DE ACUERDO 

A LOS ESTUDIOS DEL VIENTO REALIZADO EN EL LUGAR. 

Accesos 

5. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

EL ACCESO PRINCIPAL ES DE CARÁCTER IMPORTANTE, EN ESCALA A LA EDIFICACIÓN DEBE 

MOSTRAR UN DISEÑO IMPORTANTE QUE DE UNA PERSEPCION PSICOLOGICA QUE INVITE A 

INGRESAR. POR OTRO LADO, EL ACCESO SECUNDARIO ES DE MENOR VOLUMEN Y NO ES 

VISIBLE AL OJO ESTUDIANTIL. 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

6. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de 

formación artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

IMPLEMENTAR ESPEJOS DE AGUA, PÉRGOLAS, JARDINES EN LOS ESPACIOS LIBRES E 

INCLUSO SE DEBE INCLUIR ESPACIOS DE EXPOSICIÓN INTERNA DONDE SE ENCUENTREN LAS 

ESCULTURAS Y PINTURAS DEBIDO POR EL ARTISTA. 

Tipos de espacios 

7. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una 

escuela de formación artística?  

TALLER DE PINTURA, ESCULTURA, DIBUJO, FOTOGRAFÍA, DANZAS ARTÍSTICAS, 

CONSIDERANDO QUE CADA TALLER ESTÉ BIEN IMPLEMENTADO. 

 

 

 

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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Bitácora de observación 

BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 01 

1. Identificar la influencia de las características de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

             

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

TÉRMINO: CIRCULACIÓN 

PASADIZOS 

Se observó que el pasadizo es dificultoso para 

el ingreso a los talleres, ya que es de tierra 

rocosa, cuanta con vegetación con una 

pendiente pronunciada, el ancho de los 

pasadizos es de 80cm. No existe ninguna 

señalización de evacuación para los alumnos. 

Ancho de separación de los mobiliarios es de 

40cm. 

VEREDA  

Se pudo observar, 

Ancho de la vereda:  70cm 

Condiciones:  

-  Deteriorado y hongueado con piedras 

de 4” resbalosos. 

- La vereda no rodea por completo el 

perímetro de los talleres. 

- Cuenta con opácalos de desmonte y 

desechos.  

70cm 

Las medidas de los contra pasos en las escaleras es de 20.05cm, los pasos son de 

25cm, se encuentra deteriorado, el tipo de acabado es de cemento frotachado.  

No existe pasamanos en las escaleras. 

 No existe rampa para los alumnos con discapacidad. 

ESCALERAS Y RAMPAS 

80cm 

20.05cm 

25cm 

pasadizo 
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 02 

2. Identificar la influencia de las características de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

            

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

 

TÉRMINO: ZONIFICACIÓN 

INGRESO PRINCIPAL  

INGRESO SECUNDARIO 

TALLERES  

AREA VERDE 

SERVICIO HIGIENICO  

LOSA DE USO MULTIPLE  

AREA ADMINISTRATIVA 

AULA COMPLEMENTARIA  

ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA - ANCASH 

INGRESO PRINCIPAL 

INGRESO 

SECUNDARIO 

LEYENDA 
Jr. Gabino Uribe 

Jr. In
ka P

au
llo

 

Jr. In
és H

u
aylas 

Jr. In
ka P

au
llo
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 03 

3. Identificar la influencia de las características de la condición funcional en la 

percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

            

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 
 
 
 

TÉRMINO: ILUMINACIÓN 

ILUMINACIÓN NATURAL, Se observó en las 

ventanas obstáculo de paso de luz con cortinas de 

color azul, las medidas de las ventanas interiores es 

de ancho 1.2m y de alto 1.0m, alfeizer 85cm, área 

de la ventana 1.20M2, la ventana es de tipo 

corrediza se presenció una gran cantidad de 

oscuridad medidas de ambiente interior es de 9m 

de largo, 5m de ancho. 

 En el resto de los talleres se observó que la 

iluminación es de tipo cenital y tipo cenefas ya que 

el ingreso de luz natural es por la cobertura, Se 

observó que la cobertura es de material 

recuperable con calamina lo cual no presenta falso 

techo. 

ILUMINACIÓN ARTIFICIAL, se pudo observar que 

las tuberías eléctricas se encuentran expuestas, el 

tipo de cable que usan es calibre N°16 
TALLER DE PINTURA 

85cm 

VENTANA ORIENTADO AL OESTE 

5 m 

ILUMINACION NATURAL 
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 04 

1. Identificar la influencia de las características de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

 
 
             

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

TÉRMINO: VENTILACIÓN 

TALLER DE PINTURA Y 

ESCULTURA 

TALLER DE MÚSICA 

VENTILACIÓN NATURAL, Se observó que los talleres no cuentan con 

ventanas bajas y altas, se sintió el calor sofocante dentro del salón ya que 

el techo es de calamina, la altura de piso a techo del aula interior es 

2.10mtrs, se sintió que no hay un confort térmico largo 7m, ancho 5m 

área del aula 35m2. Volumen del aula interior 73.5m3.  

se observó que tienen abierto las puertas para que se ventile de forma 

natural. El aforo de estudiante dentro del aula es 17 estudiantes. 

2.10 mtrs 

se ventila por las 

aberturas del techo y 

por las puertas de 

forma natural 

Techo de policarbonato 

transparente  

Ancho 20cm 

Largo 7 m 

Área 1.40m2 

7
 m
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 05 

2. Identificar la influencia de las características de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

             

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

TÉRMINO: ACCESOS 

INGRESO PRINCIPAL 

INGRESO SECUNDARIO 

Se observó en el ingreso principal que es dificultoso ya que las medidas de las escaleras son de 0.25cm el paso y los 

contra pasos de 0.19 cm, las medidas de la rampa largo 1 metro, ancho 90cm, alto 1.2mtros, haciendo porcentaje de 

pendiente 8.4%, al finalizar la rampa se encuentra un desnivel de peldaño, el ancho de las escaleras es de 90cm. para 

ingresar al ESFAP se realiza por los dos extremos mediante escaleras. Tiene dos puertas en el ingreso principal, el más 

grande es de 3mtrs de ancho y de alto 2.5metros, la puerta chica tiene 1 metro de ancho y de alto 2.50metros. 

Se observó en el ingreso secundario gran cantidad de vegetación, el tipo de piso es 

de tierra, se encontró gran cantidad de desmonte que son materiales tóxicos, se 

pudo observar que no le dan uso a ese acceso secundario, ya que el portón se 

encuentra polveado lleno de óxido; las medidas del portón son de 3.5mtrs de ancho 

y de alto 4.10metros. 

 

Lado 1 
Lado 2 

1.20m 

 Granda al final de la rampa 

 Gradería. 

90cm 

3m 

 

1m 2.50m 

25cm 19cm 

90cm 

3.5m 4.10m 

1.20m 
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 06 

1. Analizar las características de la condición espacial en la percepción del estudiante 
de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

            

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

 

TÉRMINO: RELACIÓN ESPACIAL 

Se observó que los talleres tienen forma rectangular, está limitada por un pasillo con muros paralelos dentro 

del eje del recorrido, el pasadizo abierto es 11.05m de largo. Se pudo ver que las ventanas no tienen una 

relación vial con el espacio, las plataformas que existen se relación mediante gradería de piedras ancho1.90m, 

las paredes son de color rojo oxido, la cobertura plana no trasmite ninguna sensación de relación de espacios. 

los módulos tienen forma espacial lineal. 

11.05m 

Gradería 

A=1.9m 

LOSA DE USO MULTIPLE  

Se observó que la losa es un elemento rectangular tiene espacios verdes, las gradas es un espacio dinámico 

y abierto, el cambio de desniveles es limitado visualmente, los espacios tienen la forma de encadenamiento 

se aprecia la poca relación de tonalidades de colores como visual, se relacionan por plataformas planas 

mediante una escalera abierto. Los elementos verticales como las esculturas hecho por los estudiantes tiene 

como un remate visual de la losa. Se aprecia poca jerarquización de espacio abierto. 
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BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 07 

2. Analizar las características de la condición espacial en la percepción del estudiante 
de la escuela de formación artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

 
            

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 

 

 

 

TÉRMINO: TIPOS DE ESPACIOS 

TALLER DE PINTURA  

2.35m 

AULA TEORICO O ARTES VISUALES  

ESPACIO ABIERTO 

ESPACIOS CERRADOS 

2.30m 

Se observó que la losa es un plano base deprimido que sirve como eje articulador, la losa tiene 

forma rectangular ancho 9 metros, largo 13 metros con acabado gris, espacio pasivo cuya 

forma sirve de aporte positivo como organización.  Las medidas del voladizo de largo 

1.10metros con envolvente de color blanco, de superficie plana inclina el punto más bajo tiene 

2.35metros de alto, las coberturas planas inclinas de material recuperable son parte del 

espacio articulador de la losa, el área verde cuenta con elementos naturales recuperables 

siendo un colchón de descanso para los espacios de articuladores. 

Aula teórico artes 

plásticas Se observó 

el salón teórico que es 

de techo a doble agua 

teniendo la medida al 

punto más bajo 2.30m, 

los elementos 

verticales de los 4 

lados tienen 

evolventes de color 

verde, el plano vertical 

como el piso tiene 

color de textura 

marrón 

machihembrado  

El taller de pintura el 

salón tiene 

configuración en 

forma de U la 

cobertura tiene hileras 

de vigas que 

determinan las aristas 

del volumen espacial 

es elemento 

aplastante siendo de 

una sola agua la madia 

al punto más bajo es 

2.10m el color de las 

paredes es neutro, 

siendo espacio 

deprimido 

interiormente. 

1.10m 

2.10m 

6 metros 

ÁREA VERDE 

 

Elemento vertical  
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Ficha documental 

FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 01 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO  CIRCULACIÓN  

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

1. Identificar la influencia de 
las características de la 
condición funcional en la 
percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

  
 

Figura N° 2. Circulaciones internas de los ambientes 

 
 
 
 
 
 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

FICHA DOCUMENTAL 
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TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 02 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO ZONIFICACIÓN   

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

1. Identificar la influencia 
de las características de 
la condición funcional 
en la percepción del 
estudiante de la escuela 
de formación artística 
pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

 

 

 
 
 

 

 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

 
 
 
 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 
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FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 03 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO  ILUMINACIÓN  

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

1. Identificar la influencia 
de las características de 
la condición funcional 
en la percepción del 
estudiante de la escuela 
de formación artística 
pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz. 

 

 

  
 

 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

 

FICHA DOCUMENTAL 

FUENTE: MINISTERIO DE 

EDUCACION - MINEDU 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 
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TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE 
LÁMINA: 04 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO VENTILACIÓN  

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

1. Identificar la influencia de 
las características de la 
condición funcional en la 
percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

NORMA TECNICA A.040 “EDUCACION” RNE  
ARTICULO:8 . CONFORD EN LOS AMBIENTES 

 
 
 

 

  

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

 

FICHA DOCUMENTAL 

FUENTE: MINISTERIO DE 

EDUCACION - MINEDU 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 
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TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE 
LÁMINA: 05 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO ACCESOS  

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

2. Identificar la influencia de 
las características de la 
condición funcional en la 
percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

NORMA TECNICA A.040 “EDUCACION” RNE 
ARTICULO 10- SEGURIDAD DE ACCESO 

 
12.4. Accesos  
a. Se debe cumplir con lo señalado en las Normas A.010, A.040, A.120 y A.130 
del RNE.  
 
b. El acceso debe ser directo e independiente, y puede contar con ingresos 
diferenciados para peatones y vehículos. Para definir el número de accesos, se 
debe tener en cuenta las condiciones de seguridad (cantidad de puntos de control) 
y optimización de recursos. Se debe considerar las disposiciones contenidas en 
las normas técnicas específicas para cada nivel y ciclo de los diferentes servicios 
educativos que correspondan.  
c. Se debe crear un área de ingreso que facilite el acceso y circulación de los 
usuarios hacia el interior del local educativo. Se puede retirar el ingreso de dicho 
local de la vía pública, con el fin de evitar que los estudiantes salgan directamente 
hacia la vereda y se obstaculice la circulación pública exterior. 
 
d. En caso de contar con paraderos de buses y/o bahía vehicular, su ubicación 
debe integrarse al área de ingreso.  
 
e. Para el caso del acceso y circulación de los vehículos contra incendio y de 
emergencia considerar lo señalado en las Normas A.010 y A.040 del RNE.  
 
f. Se debe considerar la accesibilidad de personas con discapacidad, según lo 
establecido en la Norma A.120 del RNE.  

 
 

 

 

 
 
 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 
INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

FICHA DOCUMENTAL 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 



65 
 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE 
LÁMINA: 06 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN FUNCIONAL 

CRITERIO ACCESOS  

Marco normativo Reglamento Nacional de Edificaciones. 

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

3. Identificar la influencia de 
las características de la 
condición funcional en la 
percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

 
 

 
 
 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 
INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

 

FICHA DOCUMENTAL 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 

 

NORMA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA PARA 

LOCAES DE EDUCACION SUPERIOR 
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TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 07 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

CRITERIO RELACIÓN ESPACIAL  

Marco normativo  

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

1. Analizar las características 
de la condición espacial en 
la percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

 
 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 
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FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE 
LÁMINA: 08 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

CRITERIO RELACIÓN ESPACIAL  

Marco normativo  

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

2. Analizar las características 
de la condición espacial en 
la percepción del 
estudiante de la escuela de 
formación artística pública 
ESFAP Áncash en la 
ciudad de Huaraz. 

 

 

  

CURSO: DESARROLLO 
DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN

: 
ARQUITECTURA  

 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 
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FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 09 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

CRITERIO TIPOS DE ESPACIOS  

Marco normativo  

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

3. Analizar las características 
de la condición espacial en 
la percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

  

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 

 

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU 
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FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIO FUNCIONAL NÚMERO DE LÁMINA: 10 

SUB CATEGORÍA: CONDICIÓN ESPACIAL 

CRITERIO TIPOS DE ESPACIOS  

Marco normativo  

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA 
PÚBLICA ÁNCASH ESFAP, 
EN LA CIUDAD DE HUARAZ 
2022. 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
 

4. Analizar las características 
de la condición espacial en 
la percepción del estudiante 
de la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 

 

 

 
 

 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESOR: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ 
GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 
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4.2. Discusión 

Objetivo específico 1: Identificar las características de la condición funcional 

en la percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública 

ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Obteniendo como resultado de acuerdo a la bitácora 1, se evidencia 

pasadizos dificultosos por ser con tierra rocosa y pendientes pronunciadas 

con un ancho de 80 cm, con veredas de 70 cm en deterioro y hongueado con 

piedras de 4” resbalosos, las escaleras son de 0.25cm el paso que no tienen 

pasamanos, en la circulación no se tiene rampas por el cual pueda transitar 

una persona con discapacidad; contrastándose con la ficha documental 1, 2 

donde el Reglamento Nacional de Edificaciones expone que las instituciones 

enmarcadas a la educación deben tener rampas con ancho de al menos 1.50 

m., incluyendo pasamanos, ancho de pasadizos de mínimo de 0.90 m cuando 

circulan desde 07 personas hasta menos de 50 personas y para personas 

con discapacidad un minino también de 0.90 m; lo anterior es comentado por 

el Arq. Delgado Alegria Luigi quien enmarca el uso de la RNE a través de 

A.040 para el diseño de escuelas superiores donde sostiene que las  

circulaciones verticales tengan cubierta para el clima. Los resultados 

presentan similitud con Ortiz y Gómez (2021) quienes exponen que las 

infraestructuras educativas en su mayoría no están acondicionadas para el 

uso de personas con discapacidad, de forma que tampoco se fomenta la 

inclusión, ya que no se tiene una infraestructura de movilidad y rampas con 

accesibilidad, en la circulación no se tiene rampas por el cual pueda transitar 

una persona con discapacidad. En cuanto a la zonificación, se encontró en la 

bitácora 2 que se tienen zonas de talleres, áreas administrativas, servicios 

higiénicos, ingreso secundario, ingreso principal y áreas verdes que se 

corroboran con la ficha documental 2 donde de acuerdo a la MINEDU deben 

tener espacios administrativos, zona de profesores, zona de mantenimiento, 

zona de directos, zona de descanso zona de hábitos higiénicos, zona de 

atención, patios; a ello se suma, la entrevista al Arq. Tarazona Soto, Marco 

donde expone que deben tener zonas administrativas, zonas de talleres, 

servicios, zonas de áreas verdes y SS.HH. Así mismo, en la entrevista a los 

estudiantes se encontró que el 25.5% afirma esta nada satisfecho sobre las 
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áreas verdes que se encuentran sin el debido mantenimiento, también el 

43.9% manifiesta estar nada satisfecho con los servicios higiénicos porque 

no cumple con la limpieza de las instalaciones porque tienen puertas rotas y 

la cantidad de ambiente higiénicos es poca generando colas.  Respecto a la 

iluminación, en la bitácora 3 y 4 se encontró que la iluminación natural es 

obstaculizada por materiales y también las ventanas tienen cortinas de color 

azul, las medidas de las ventanas interiores es de ancho 1.2m y de alto 1.0m, 

alfeizer 85cm, área de la ventana 1.20M2, la iluminación artificial es con 

tuberías eléctricas se encuentran deterioradas y expuestas , el tipo de cable 

que usan es calibre N°16 y la altura de piso a techo de las aulas es 2.10mtrs, 

donde se sintió que no hay un confort térmico largo 7m, ancho 5m área del 

aula 35m2, ya que la ventilación utilizada es solo los orificios dejados por lo 

techos de calaminas; contrastándose con el cumplimiento de la ficha 

documental 3 donde se expone que la ventilación natural debe permitir el 

adecuado y constante nivel de renovación del aire A.040 RNE, así como la 

Normativa Técnica de infraestructura para los locales de educación superior” 

– MINEDU donde se recomienda que el rango de velocidad de viento debe 

ser de 0.25 a 0.50 m/seg para que sea agradable, además la Norma Técnica 

“Criterios Generales de Diseño para Infraestructura Educativa” expone que la 

iluminación artificial debe proveerse como complemento de la iluminación 

natural, a fin de alcanzar los niveles de iluminación requeridos; donde de 

acuerdo a la entrevista al Arq. Tarazona Soto, Marco recomienda el uso de la 

iluminación natural y artificial complementándose en la ventilación un análisis 

de viento. Los resultados se contrastan con el estudio de a Chávez (2019) 

donde encontró que cuentan con una adecuada iluminación natural de 

acuerdo a las tipologías de estas, también presentan características 

bioclimáticas por el aprovechamiento de la luz natural, ya que las medidas de 

las escaleras son de 0.25 cm el paso y los contra pasos de 0.19 cm, las 

medidas de la rampa largo 1 metro, ancho 90cm, alto 1.2mtros con un 

porcentaje de pendiente 8.4%, en el ingreso secundario es obstaculizado por 

gran cantidad de vegetación y desmontes de forma que no le dan uso al 

acceso e incluso se encuentra deteriorado donde las medidas del portón son 

de 3.5mtrs de ancho y de alto 4.10metros; se contrastan con los encontrados 
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en la ficha documental 5 donde se estipula la RNE a través de la A.010 A0.40 

A.120 A.130 que los accesos deben ser directos e independiente, crear un 

área de ingreso, evitar que los estudiantes salgan directamente hacia la 

vereda y se obstaculice la circulación pública exterior, también la usabilidad 

del ingreso secundario como un elemento de relevancia ante eventos 

sísmicos; lo mencionado se refuerza con la opinión del Arq. Talavera Chauca 

Alejandro quien expone que se debe utilizar elementos verticales u 

horizontales, diseñar el ingreso principal como una escala monumental que 

propicie psicológicamente al ser humano a ingresar a la institución y el ingreso 

secundario como una jerarquía baja alineado con las áreas secundarias 

visibles. A ellos, se tiene que los estudiantes al ser entrevistados, sostienen 

tener vulnerabilidad alta frente a eventos sísmicos, porque la infraestructura 

de algunos ambientes está deteriorándose e incluso las calaminas pueden 

generar cortes siendo el 40.8%. Los resultados tienen similitud con Paredes 

(2021) quién encontró que existe deficiencias en la infraestructura educativa, 

por los reducidos ambientes, equipos dañados y mobiliarios en desuso, de 

forma que, no se encuentra en adecuadas condiciones, por ello, la entidad 

educativa no puede ofrecer una educación que cumpla con los estándares a 

nivel funcional. Así mismo, presenta similitud con Bocanegra (2020) quién 

estableció que existe deficiencia en el criterio funcional, falta de ambientes 

adecuado para la asistencia de emergencia, de manera que, se pueda reducir 

la cantidad de contagiado. La condición funcional de acuerdo a Durán (2021) 

hace referencia a un principio de la arquitectura que tiene por fin diseñar 

infraestructuras que sean útiles, cómodas y funcionales; logrando un perfecto 

equilibrio entre su utilidad y belleza. Así mismo, se suma a lo anterior el 

argumento de García y Bardí (2018) que sostienen que el espacio de manera 

funcional representa uno de los ejes fundamentales de la arquitectura, ya que 

en toda infraestructura es necesario aprovechar los espacios para moldearlos 

y generar formas con el fin de satisfacer una necesidad. 

Objetivo específico 2: Analizar las características de la condición espacial 

en la percepción del estudiante de la escuela de formación artística pública 

ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 
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Los resultados obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos 

demuestran las características más relevantes de la condición espacial de la 

escuela de formación artística pública ESFAP donde los estudiantes 

desarrollan distintas actividades, es así que en la bitácora 6 sobre la relación 

funcional se evidenció que en la losa de uso múltiple no existe relación en la 

tonalidad de los colores, tampoco se observa relación en las formas, existe 

poca jerarquización del espacio abierto, por su parte, los talleres tienen forma 

rectangular que se encuentran limitados por un pasillo con muros paralelos, 

el pasadizo abierto es de 11.05 m de largo, las ventanas no tienen relación 

vial con el espacio, las plataformas se relacionan mediante graderías de 

piedras con un ancho de 1.90 m, las paredes son de color rojo oxido teniendo 

una cobertura plana que no transmite ninguna sensación de relación de 

espacios y los módulos tienen forma espacial lineal. Contrastándose con la 

ficha documental 8 donde se expone que los ambientes administrativos y 

académicos deben cumplir que el área neta total del ambiente que debe tener 

equivalencia al 0.30 m2 por cada estudiante, donde el 60% debe estar 

destinada a la dirección, sala de profesores, archivos, etc., el 20% para áreas 

de manteamiento servicios, como depósitos de basura etc., otro 20% 

enfocada al bienestar del estudiante. El argumento es reforzado por la 

información recabado en la entrevista a los estudiantes del ESFAP quienes 

en un 40,8% señalan que se sienten altamente vulnerables ante algún 

desastre natural, el 25,5% se encuentra nada satisfecho con las áreas verdes 

al encontrarse mal cuidado y el 45,8% siente incomodidad por los sonidos 

externos a su aula obstaculizando su correcto aprendizaje. Lo mencionado 

evidencia que no se cumple con lo señalado en la teoría de Martinez et al. 

(2018), indican que los criterios para la zonificación deben estar alineados a 

la ubicación de cada espacio, para lo cual se debe jerarquizar, priorizar y 

tomar decisiones de acuerdo al conocimiento que se tiene de las necesidades 

a solucionar, tomando en cuenta los sectores, aforo y recorrido de las 

personas, ya que las vistas deben ser agradables, lógicas e interesantes; por 

su parte, Jaramillo et al. (2019) añade que es necesario el planeamiento 

adecuado de los diseños, contornos, texturas, luz, flujo, entre otros, para que 

el espacio logre una conexión armoniosa y satisfactoria con los usuarios. 
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También contrasta con la ficha documental 7 donde se aprecia que la MINEDU 

en el artículo 19 de clasificación de ambientes señala que cuando un mismo 

espacio se utiliza para distintas actividades debe cumplir con los 

requerimientos de cada uno de ellos, de acuerdo al servicio educativo que se 

presta. Pero la teoría de los autores coincide con los resultados encontrados 

en la entrevista realizada al Arq. Tarazona Marco quien señala que en los 

espacios libres se debe implementar espejos de agua, pérgolas, jardines e 

incluir espacios para realizar exposiciones internas donde se encuentren las 

esculturas y pinturas. También coincide con lo mencionado por el Arq. 

Talavera Chauca Alejandro quién expresa que relacionar ambientes cerrados 

con ambientes abiertos, provoca que la sensación de encierro disminuya, por 

ende, se recomienda que estos ambientes abiertos tengan vegetación en 

forma de péndulo para mejora la perspectiva. Por otro lado, en la bitácora 7 

se analizó los tipos de espacio, donde el aula teórico de artes plásticas 

presenta un techo de doble agua teniendo la medida al punto más bajo 2.30 

m, los elementos verticales de los 4 lados tienen evolventes de color verde, el 

plano vertical como el piso tiene color de textura marrón machihembrado, 

mientras que el taller de pintura presenta una configuración en forma de U la 

cobertura tiene hileras de vigas que determinan las aristas del volumen 

espacial es elemento aplastante siendo de una sola agua la medida al punto 

más bajo es 2.10 m el color de las paredes es neutro, siendo espacio 

deprimido interiormente. También se encontró en la entrevista a los 

estudiantes del ESFAP que el 46,9% señalan que las aulas se encuentran 

poco adecuadas para el desarrollo de sus actividades de acuerdo a su 

especialidad. Estos resultados contrastan con lo indicado en la ficha 

documental 10, donde la MINEDU señala que los talleres de pintura, dibujo y 

escultura deben ser ambientes con óptimo nivel de iluminación, ventilación, 

renovación de aire y óptimas áreas de trabajo, mientras que las aulas teóricas 

deben ser espacios flexibles, dependen del mobiliario a utilizar de acuerdo al 

criterio pedagógico; además en la ficha documental 9, se indica que los 

talleres deben estar adecuados de acuerdo a la especialidad, según lo 

señalado en la propuesta pedagógica, también por razones de seguridad debe 

permitir su rápida evacuación en caso de emergencias y tener buena 
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ventilación natural. Pero lo expresado en las fichas documentales guardan 

relación con los resultados de la entrevista al Arq. Talavera Alejandro, quien 

señala que una escuela de formación artística debe contar con talleres, sala 

de danza y música, recomendando que en estos ambientes se utilice muebles 

aptos para el tipo de taller, así como la implementación de mecanismos o 

sistemas de insonorización, sobre todo para los talleres de danza y música.  

Asimismo, la teoría de Marmolejo (2021) refuerza lo expuesto en las fichas 

documentales y entrevista, pues señala que la clasificación de los espacios 

debe ser especificado dependiendo del uso actual de dicho espacio y en 

estrecha relación con el área, como la nueva asignación dada; los espacios 

pueden depender de la actividad y de la funcionalidad; también la teoría de 

García y Bardí (2018) coincide al indicar que los espacios de una 

infraestructura debe cumplir con todas las condiciones necesarias para 

transformar un lugar en un espacio propicio y seguro para ejecutar actividades 

establecidas.  

Considerando el objetivo específico 3:  Conocer la percepción del 

estudiante en el equipamiento en la escuela de formación artística pública 

ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 

Se obtuvo como resultado de acuerdo con la entrevista a los estudiantes del 

ESFAP Áncash que el 35.7% afirma que se realizan actividades 

complementarias como talleres, otro 16.3% sostienen que se realizan 

actividades como deportes de futbol y vóley, el 7.1% afirma que se realizan 

eventos como aniversarios de las especialidades, el 25,5% evidencia estar 

poco satisfechos sobre las áreas verdes del ESFA, el 41.8% se encuentras 

poco satisfechos porque las aulas no son óptimas para  para desarrollar sus 

actividades académicas, el 43,9% mencionan estar nada satisfecho con los 

servicios higiénicos porque no cumple con la limpieza de las instalaciones, el 

40.8% sostiene estar con vulnerabilidad alta frente a eventos sísmicos, 

porque la infraestructura de algunos ambientes están deteriorándose, el 

45,9% sostuvo que manifiesta estar poco satisfecho con los sonidos externo 

al aula, porque hay especialidades como música que realizan un ruido 

elevado que interrumpe a las otras especialidades. En base a Surdez et al. 
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(2018) en la revista Student Satisfaction in an Evaluation of the Quality of 

University Education, donde afirma que es la percepción de aquel confort que 

presenta el estudiante debido a que alcanzó una diversidad de expectativas 

de índole académico como consecuencia de los proceso o actividades 

desarrolladas en una entidad enmarcado a la educación que propiciaron la 

atención de sus necesidades. Fortaleciéndose con el argumento de Letelier 

et al. (2020) quién sostiene que la percepción es un componente diferenciador 

que tiene relevancia en la gestión académica, de forma que será 

predominante en el rendimiento del estudiante, también la satisfacción es 

evidenciada por la autorrealización y formación del estudiante. De forma que, 

se evidenció que las actividades que mayormente desempeñan son los 

talleres enfocadas a su actividad académica y un grupo menor utiliza la losa 

para actividades deportivas de forma que puedan desarrollar actividades 

recreativas, pero que dicha losa al ser pequeña no es percibida de forma 

adecuada, en cuantos a las áreas verdes, se ha notado que no se han 

realizado el mantenimiento por ende, en la estructuración del ESFAP no se 

ha considerado los diseños paisajísticos que deben ser relevantes para el 

crecimiento sobre todo para las especialidades artísticas, en cuanto a las 

aulas se encuentran deterioradas donde incluso mencionan que algunas 

puerta no cierra o las calaminas están propensos a generar daños físicos a 

los estudiantes, en cuanto a los servicios higiénicos mencionan que son 

insalubres porque no han tenido mantenimiento también presentan puertas 

rotas que no propician privacidad al momento de realizar sus necesidades, 

en cuando a la infraestructura no se tiene señalizaciones de zonas seguras, 

solo los estudiantes afirman que el lugar más seguro frente a estos eventos 

sísmicos es la loza deportiva, así mismo, no han distribuido las especialidades 

adecuadamente con un equipamiento estructural, pues algunas generan 

ruidos altos como las aulas que desarrollan música que genera incomodidad 

en las otras especialidades, a ello se suma, el tránsito de carros que también 

generan ruido y desconcentran a los estudiantes. 

Estableciendo el objetivo específico 4: Analizar la satisfacción en la 

escuela de formación artística pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz. 
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Se obtuvo como resultado de acuerdo con la entrevista a los estudiantes del 

ESFAP Áncash que el 31.6% se encuentran satisfecho con la separación de 

carpetas en el aula que les permite captar mejora la atención a clases, el 

46.9% consideran poco adecuados las aulas, porque estas no se encuentran 

debidamente limpias. De acuerdo a Alvarez (2021) la satisfacción es el 

comportamiento que se desprende del análisis de la experiencia del sector de 

la educación del estudiante, que se enmarca en solventar la necesidad 

generando un suceso positivo propiciado por una actitud cognitiva desde el 

ámbito emocional. Corroborándose con Mercado et al. (2021) en su analisis 

Student satisfaction in a faculty of medicine due to virtualization of teaching in 

the context of the COVID-19 pandemic, quién menciona que se tiene una 

diversidad de jerarquías de satisfacción de acuerdo a como se encuentran los 

estudiantes ya sea de forma presencial o virtual, donde incluso algunos 

presentan mejoría en el aprendizaje, pero, por otra parte, un grupo de 

estudiantes presentan tendencias negativas por diversos factores negativos 

desde problemas económicos hasta la falta de recepción de enseñanzas. De 

manera que, se evidenció que los estudiante perciben satisfacción porque en 

algunos casos las carpetas que poseen son individuales pero que presentan 

deterioros por los años de uso, considerando que no se ha realizado la 

renovación de los mobiliarios, por otra parte, un pequeño grupo mantiene 

carpetas dobles, donde se presenta la incomodidad al momento de desarrollo 

de talleres, a ello, se suma que el mantenimiento de las aulas no son 

desarrolladas adecuadamente, porque al utilizar diversos materiales sobre 

todo en la especialidad de artes plásticas que generan desperdicios propios 

de sus actividades, así mismo, las labores de limpieza en las diversas 

especialidades no se desarrollan adecuadamente, en cuanto a los mobiliarios 

algunos se encuentran rotos e incluso no favorecen al desarrollo académico 

porque no están equipados adecuadamente obligando a los estudiantes a 

adquirir los materiales que puede proveer la institución. Respecto al ingreso, 

los estudiantes consideran que no existe el ingreso secundario, porque no se 

les ha explicado tampoco tiene una señalización y en base al análisis se 

evidencia que no está en constante mantenimiento porque es obstruido dicho 

acceso, generando una situación de riesgos que pueda ocurrir a través de un 
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evento sísmico donde sostienen que a pesar que no fueron orientados sobre 

los lugares seguros, tienen la idea de que la loza es el único lugar seguro en 

esos eventos.     
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V. CONCLUSIONES  

1. Se llegó a concluir en la condición funcional donde los ambientes se imparten 

distintos talleres artísticos que generan en los estudiantes sensación de 

intranquilidad y desconcentración, ya que estos ambientes se encuentran 

inadecuadamente distribuidos, ubicándose el taller de música junto a los 

demás talleres destinados a artes plásticas, causando que por el excesivo de 

ruido no puedan concentrarse y siempre presentan quejas. También al tratar 

de ubicar las áreas complementarias se sienten desorientados al no existir una 

conexión de las veredas con el servicio higiénico, áreas verdes y zona de 

deporte, afectando su libre circulación al requerir el uso de estas zonas; 

sumado a ello sienten peligro de sufrir algún accidente al momento de transitar 

por los pasadizos al encontrarse en mal estado y las escaleras no cuentan con 

pasamanos; así mismo, existe deficiencia en la inclusión con respecto a que 

no se ha considerado rampas para el tránsito de las personas con 

discapacidad. Por otro lado, para ellos no es fácil visualizar y ubicar las rutas 

de evacuación ante un evento catastrófico, sintiéndose vulnerables, 

intranquilos y con miedo ante estas situaciones.  

2. Se arribó a la conclusión en la condición espacial de que los talleres de las 

distintas especialidades se encuentran continuos unos a otros, generando en 

los estudiantes sensación de encierro e intranquilidad, lo cual afecta en gran 

medida su concentración y óptimo desarrollo académico. Además, junto a las 

aulas y talleres no se puede encontrar áreas complementarias, evidenciándose 

la falta de relación o encadenamiento de los espacios necesarios, que 

repercuten en los estudiantes, al no contar con estos espacios en el momento 

que lo requieran para el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, los 

estudiantes en ciertas ocasiones deben desarrollar sus distintas actividades en 

la loza de uso múltiple, al no contar con espacios destinados a su especialidad, 

generando en ellos desmotivación y poco interés de seguir desarrollando sus 

habilidades artísticas. Asimismo, las aulas y talleres que en origen deberían 

ser espacios impermeables se han convertido en espacios permeables, al ser 

utilizados para más de una actividad al no contar la institución con ambientes 

suficientes para cada especialidad. 
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3. Se llegó a concluir que los estudiantes perciben que la institución no cuenta 

con los equipamientos de forma adecuada, donde se tiene inadecuadas 

condiciones de salubridad, puesto que los servicios higiénicos no se 

encuentran limpios y emanan olores nauseabundos, además de tener las 

puertas deteriorados, o generando colas que incomodan por los pocos 

equipamientos sanitarios que cuentan; también en los talleres y aulas 

académicos se encuentran con mobiliarios que ha sido refeccionado que 

generan riesgos de caídas, por otra parte, en la iluminación de acuerdo a la 

declinación solar y estación del año a propiciado incremento de calor en los 

ambientes académicos que perjudican su aprendizaje e incómoda sus 

actividades, generando una percepción negativa en todos los estudiantes. En 

cuanto a las áreas verdes, indican que se encuentran en malas condiciones 

por falta de riego y mantenimiento, por lo cual no hacen uso de esta área para 

actividades como relajarse, pintar, estudiar o componer, ya que no sienten esa 

tranquilidad y motivación que repercute en un área verde dentro del ESFAP. 

4. Se arribó a la conclusión que la mayoría de los estudiantes se encuentran poco 

satisfecho con los accesos al ESFAP, ya que el acceso principal genera 

aglomeración en el ingreso y salida de estudiantes debido ha que desconocen 

el ingreso secundario por la falta de señalización, además de no estar 

adecuado para considerarse un acceso secundario se encuentra con 

desmontes y gran cantidad de vegetación que evidencia inaccesibilidad; así 

mismo; en las aulas la deficiente y distribución de sus ambientes ha generado 

insatisfacción en el estudiante sobre todo con el taller de música por el ruido 

que genera e impacta a otras especialidades, a ello se suma, la falta de aseo 

a las aulas lo que propicia insatisfacción al desarrollar sus actividades. En 

cuanto al mobiliario, el estudiante presenta insatisfacción porque se 

encuentran en procesos de deterioro e incluso en algunas aulas no cuentan 

con los mobiliarios necesarios e incluso no cumplen con la ergonomía, 

tampoco por el tipo de actividad que desarrollan, como es el taller de pintura y 

escultura que no cuentan con los caballetes para la cantidad de estudiantes 

evidenciando incomodidad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- En base al análisis realizado sobre la condición funcional se recomienda 

con base en las normativas, jerarquizar el ingreso principal considerando 

a las personas discapacitadas respetando la norma A.120 a través de la 

implementación de rampas de acuerdo a la RNE, también ampliar el 

ancho a pesar que el mínimo 1.20 metros se debe considerar 2.40 metros 

de acuerdo a la norma A.130 por la cantidad de estudiantes y pavimentar 

los pasadizos considerando el porcentaje del ángulo de inclinación y su 

respectivo descanso en cada cierto tramo; también incrementar la medida 

de los vanos para poder alcanzar el 20% de iluminación natural de 

acuerdo a la norma A 0.40 que establece la iluminación mínima de los 

ambientes según la RNE, considerar aberturas en los talleres para que se 

pueda cumplir la ventilación cruzada.  

- Se sugiere reestructurar la matriz de relación de zonas, para alcanzar un 

adecuado funcionamiento arquitectónico del ESFAP conjunto a ello, 

realizar un tratamiento acústico a través de materiales de aislamiento de 

ruido en los talleres de música para llegar a los decibeles recomendados 

de 40 a 45 (dB) de acuerdo al “reglamento de estándares nacionales de 

calidad ambiental para el ruido control de la contaminación sonora y de 

vibraciones”. 

- Se recomienda para mejorar la condición espacial del ESFAP considerar 

la norma A.040 donde se determina que la iluminación natural en los 

ambientes educativos como son los talleres artísticos debe ser uniforme, 

también considerar un diseño paisajístico-botánico realizando un previo 

análisis del horizonte del suelo y condiciones climáticas evaluada 

mediante la norma técnica “Criterios Generales de Diseño para 

Infraestructura Educativa”.  

- Se sugiere que la Escuela Profesional de Arquitectura fomente la 

ampliación de las líneas de investigación enmarcadas a los mobiliarios 

ergonómicos multifuncionales que se adapten para el uso de personas 

con o sin discapacidad, y también ahondar en los materiales acústicos 

que permitan la reducción de ruido, todo ello enfocado para instituciones 

de formación artística. 
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- Se recomienda identificar la cantidad de mobiliarios sanitarios bajo el 

lineamiento del RNE A.020, donde estipula que para 81 a 120 alumnos en 

los sanitarios de hombres se debe tener 3 lavatorios, 3 urinarios y 3 

inodoros, en las mujeres 3 lavatorios y 3 inodoros, en caso incrementen 

los alumnos por 50 adicionales se debe agregar para hombres un 1 

lavatorio, 1 urinario y 1 inodoro, en mujeres 1 lavatorio y 1 inodoro, 

también para sistema de suministro de agua se debe calcular la dotación 

diaria de acuerdo al RNE I.S.010 INST. SANITARIAS, alumnado y 

personal residente, 50 L/persona. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título Categoría Problemas Objetivos Enunciado a priori Metodología 
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General:  
¿De qué manera la condición 
espacio funcional influye en la 
satisfacción del estudiante en la 
escuela superior de formación 
artística publica ESFAP Áncash, 
en la ciudad de Huaraz? 
 
Específicos:  
¿Cuáles son las características 
de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la 
escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la 
ciudad de Huaraz? 
 
¿Cuáles son las características 
de la condición espacial en la 
percepción del estudiante de la 
escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la 
ciudad de Huaraz? 

General: Determinar la 
influencia de la condición 
espacio funcional en la 
satisfacción del estudiante en la 
escuela superior de formación 
artística publica ESFAP Áncash, 
en la ciudad de Huaraz. 

 
Específico: 

 Identificar las características 
de la condición funcional en la 
percepción del estudiante de la 
escuela de formación artística 
pública ESFAP Áncash en la 
ciudad de Huaraz.  
 

 Analizar las características de 
la condición espacial en la 
percepción del estudiante de la 
escuela de formación artística 

La mala distribución de 
espacio funcional influye 
negativamente en la 
satisfacción del estudiante 
en escuela superior de 
formación artística publica 
ESFAP Áncash, en la 
ciudad de Huaraz. 

Enfoque:  
cualitativo. 
Tipo: 
Descriptivo, 
correlacional. 
Alcance: 
Básico. 
Diseño: 
Etnográfico. 
Escenario de 
estudio: 
ESFAP. 
Participantes: 
332 
estudiantes. 
Técnicas: 
Entrevista, 
observación y 
análisis 
documental. 
Instrumentos: 
Guía de 
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¿Cuál es la percepción del 
estudiante en el equipamiento 
en la escuela de formación 
artística pública ESFAP Áncash 
en la ciudad de Huaraz? 
 
¿Cuál es la satisfacción del 
estudiante en la escuela de 
formación artística pública 
ESFAP Áncash en la ciudad de 
Huaraz? 

pública ESFAP Áncash en la 
ciudad de Huaraz. 

 Conocer la percepción del 
estudiante en el equipamiento 
en la escuela de formación 
artística pública ESFAP 
Áncash en la ciudad de 
Huaraz. 
 

 Analizar la satisfacción del 
estudiante en la escuela de 
formación artística pública 
ESFAP Áncash en la ciudad 
de Huaraz. 

preguntas, 
bitácora de 
observación y 
ficha 
documental.   
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización  

TÍTULO OBJETIVOS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
CONSTRUCCIÓN 

TÉORICA 
CATEGORÍA 

SUB 

CATEGORIA 
TÉRMINOS 
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METODOLOGÍA 
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General: Determinar la influencia de la condición 

espacio funcional en la satisfacción del estudiante 

en la escuela superior de formación artística publica 

ESFAP Áncash, en la ciudad de Huaraz. 

Específico: 

 Identificar las características de la condición 

funcional en la percepción del estudiante de la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

 Analizar las características de la condición 

espacial en la percepción del estudiante de la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

La primera categoría condición 

espacio funcional, hace 

referencia a un principio de la 

arquitectura que tiene por fin 

diseñar infraestructuras que sean 

útiles, cómodas y funcionales; 

logrando un perfecto equilibrio 

entre su utilidad y belleza (Durán, 

2021) 

Es un conjunto de 

especificaciones 

físicas y espaciales 

que propician el 

desarrollo adecuado 

de ambientes en base 

a los fines de 

usabilidad, 

repercutiendo en las 

personas y en las 

actividades diarias. 
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 Ventilación 

 Accesos 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Enfoque: 

Cualitativo. 

Tipo: Aplicada. 

Alcance: 

Descriptivo. 

Correlacional. 

Diseño: 

Etnográfico y 

humanístico.  
Condición 

espacial 

 Relación espacial 

 Tipos de espacios 
 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 Conocer la percepción del estudiante en el 

equipamiento en la escuela de formación artística 

pública ESFAP Áncash en la ciudad de Huaraz..  

 Analizar la satisfacción del estudiante en la 

escuela de formación artística pública ESFAP 

Áncash en la ciudad de Huaraz. 

es aquel confort que presenta el 

estudiante debido a que alcanzó 

una diversidad de expectativas 

de índole académico como 

consecuencia de los proceso o 

actividades desarrolladas en una 

entidad enmarcado a la 

educación que propiciaron la 

atención de sus necesidades 

(Surdez et al., 2018). 

Es la percepción de 

una persona con 

respecto a un servicio 

que supera a las 

expectativas 

esperadas, que 

pueden ser de corto o 

largo plazo.  
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Anexo 3: panel fotográfico de la ESFAP Ancash - Huaraz 

Foto de la escuela de escultura ESFAP – Ancash 2022.

 

FUENTE: Elaboración propia. 

Foto de la escuela de escultura de la ESFAP – Ancash 2022 

 

FUENTE: Elaboración propia. 
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Foto de la ESFAP– Ancash 2022 distribución espacial. 

 

FUENTE: Elaboración propia. 

Foto esculturas realizado por los estudiantes de la ESFAP– Ancash. 

  

FUENTE: Elaboración propia. 
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Anexo 4: Entrevista al profesional experto 

 

ENTREVISTA AL PROFESIONAL EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

III. DATOS GENERALES 

Instructivos: Ingresar información en los espacios señalados. 

DATOS: 

Apellidos y Nombres: 

Grado de instrucción: 

Número de Colegiatura: 

Especialidad: 

Años de experiencia: 

IV. INFORMACIÓN ESPECIFICA  

Instructivos: De acuerdo a su criterio profesional 

CONDICIÓN FUNCIONAL 

Circulación 

8. ¿Qué características particulares recomienda usted que deben tener los pasadizos, 

escaleras, veredas para una escuela superior de formación artística? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Zonificación 

9. ¿Qué zonas o áreas principales deben tener una escuela superior de formación artística? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

Iluminación 

Tenga usted un saludo cordial y de forma anticipada agradecerle por su amable participación. 

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Huaraz pertenecientes a la 

Escuela Profesional de Arquitectura. La presente entrevista está diseñada para obtener 

información de relevancia sobre el tema de: “Condición espacio funcional y la satisfacción del 

estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, con el 

propósito de recolectar mayor información en el entorno profesional, dado que usted tiene 

amplio conocimiento en el tema, así mismo, la información obtenida será de gran ayuda para 

el proseguir del estudio y concretar los objetivos establecidos en el informe de investigación. 



96 
 

10. En base a su experiencia, ¿Qué tipo de iluminación es recomendable para ser aplicada 

dentro de una escuela superior de formación artística?, conociéndose que en ella se realizan 

actividades de artes plásticas, música, danzas folklóricas, artes plásticas y visuales e 

interpretación musical. 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Ventilación 

11. Según su experiencia, ¿Qué tipo de ventilación es adecuada dentro de un ambiente de una 

escuela superior de formación artística? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Accesos 

12. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son las características que debe tener un acceso 

principal y secundario, dentro de una escuela superior de formación artística? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

CONDICIÓN ESPACIAL 

Relación espacial 

13. ¿Qué tipo de relación de espacios debe existir dentro de una escuela superior de formación 

artística, para que los estudiantes no perciban sensación de encierro? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Tipos de espacios 

14. ¿Cuáles son los espacios o ambientes dedicados al aprendizaje que debe tener una escuela 

de formación artística?  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que será de 

aporte para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 
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Anexo 5: Entrevista a los estudiantes 

 
ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES 

Estimado alumno, le agradecemos por su colaboración, somos estudiantes de la Universidad Cesar 

Vallejo – Huaraz pertenecientes a la Escuela Profesional de Arquitectura, la presente entrevista 

tiene como objetivo recolectar información sobre el siguiente tema: “Condición espacio funcional y 

la satisfacción del estudiante en la escuela superior de formación artística pública Áncash ESFAP”, 

para tal fin requerimos que nos brinde su opinión con la transparencia del caso. 

Instrucciones: Lea cada pregunta con detenimiento y responda cada una de ellas con la verdad, 

además se le recuerda que la entrevista es de carácter anónima. 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Género: Femenino ( )  Masculino (        ) 

1.2. Edad: …………… 

1.3. Lugar de procedencia: ……………………………………………………. 

1.4. Especialidad: ……………………………………………………………….. 

1.5. Ciclo académico: …………………. 

II. SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE 

PERCEPCIÓN 

Actividades 

1. Como estudiante del ESFAP, ¿Qué actividades complementarias realizan y que opina de 

ellas?  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

2. ¿Qué opina usted de la existencia de áreas verdes dentro del campus?  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Salubridad 

3. ¿Qué opinión tiene sobre la salubridad dentro de las aulas académicas?  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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Servicios 

4. Cómo estudiantes del ESFAP, ¿Qué opina acerca de los servicios higiénicos dentro del 

campus? Amplié su respuesta. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Vulnerabilidad 

5. ¿Siente usted que su integridad física se siente vulnerable frente a un evento sísmico 

dentro del campus? Amplié su respuesta. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Percepción acústica 

6. De acuerdo a su percepción como estudiante, ¿Siente usted incomodidad por los sonidos 

externos a su aula? Justifica su respuesta. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

SATISFACCIÓN 

Aulas 

7. ¿Te sientes satisfecho con respecto a la separación de carpetas dentro de las aulas?  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

8. ¿Siente usted que las aulas están adecuadas para el desarrollo de sus actividades de 

acuerdo a su especialidad? Marque usted lo que corresponda.  

 Extremadamente adecuados 

 Muy adecuados 

 Moderadamente adecuados 

 Poco adecuados 

 No adecuados 

 

 

                   Amplié su respuesta 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 



99 
 

Mobiliario 

9. ¿Qué tan satisfecho te sientes con los mobiliarios de acuerdo al tipo de actividad que 

realiza? Argumente su respuesta.  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Accesos 

10. ¿Qué opinión tienes acerca del ingreso principal y el ingreso secundario que se 

encuentran dentro del ESFAP? justifique su respuesta. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

11. En caso de un evento sísmico, ¿conoce usted los accesos de salida o zonas de 

evacuación dentro del ESFAP? Argumente su respuesta.  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se le agradece su participación y tiempo por responder la entrevista que 

servirá para el desarrollo del estudio de acuerdo con los objetivos 

planteados. 
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Anexo 5: Validación del instrumento 
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Anexo 6: Bitácora de observación  

BITÁCORA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO ESPECÍFICO: CATEGORÍA:  NÚMERO DE LÁMINA: 01 

1.  
SUB CATEGORÍA:  

             

TÍTULO: Condición Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de 
Formación Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022. 

AUTORES: - Sifuentes Lozano, Luis Wilfredo 
                    - Tarazona Ruiz, Francis Robert 

 

FACULTAD DE INGENIERIA Y 
ARQUITECTURA 

SEMESTRE ACADÉMICO 
2022 – II 

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

ASESORES: - Mg. Arq. Montañez Gonzales, Juan Ludovico 
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Anexo 7: Ficha documental 

FICHA DOCUMENTAL 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

CATEGORÍA:  NÚMERO DE LÁMINA: 01 

SUB CATEGORÍA:  

CRITERIO    

Marco normativo  

CONDICIÓN ESPACIO 
FUNCIONAL Y LA SATISFACCIÓN 
DEL ESTUDIANTE EN LA 
ESCUELA SUPERIOR DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA PÚBLICA 
ÁNCASH ESFAP, EN LA CIUDAD 
DE HUARAZ 2022. 
 

 
 

 

 

   

CURSO: DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

AUTORES: 
- SIFUENTES LOZANO, LUIS WILFREDO 
- TARAZONA RUIZ, FRANCIS ROBERT 

ASESORES: 
- MG. ARQ. MONTAÑEZ GONZALES, JUAN 
LUDOVICO 

LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN: 
ARQUITECTURA 

 



104 
 

Anexo 8: Carta de autorización. 
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Anexo 9: Carta de autorización. 
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Anexo 10: Oficio de ingreso 

 

 

 



107 
 

Anexo 11: Caratula de la tesis firmada 
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Anexo 12: Autorización a estudiantes. 
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Anexo 13: Autorización a estudiantes. 

 

 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTAÑEZ GONZALES JUAN LUDOVICO, docente de la FACULTAD DE

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Condición

Espacio Funcional y La Satisfacción del Estudiante en la Escuela Superior de Formación

Artística Pública Áncash ESFAP, en la Ciudad de Huaraz 2022", cuyos autores son

SIFUENTES LOZANO LUIS WILFREDO, TARAZONA RUIZ FRANCIS ROBERT,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de %, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

HUARAZ, 20 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MONTAÑEZ GONZALES JUAN LUDOVICO

: 06509496

ORCID:  0000-0002-9101-3813

Firmado electrónicamente 
por: JLUDOVICOMG  el 

20-12-2022 16:48:12

Código documento Trilce: INV - 0983610


