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RESUMEN
El objeto que tuvo este estudio fue el de determinar la relacién entre el control
interno y la gestion municipal en el Distrito de Huaraz durante el afio 2022. Para
dicho propésito, se englob6 en una metodologia de tipo aplicado, correlacional y no
experimental; donde el universo poblacional y el extracto muestral fue de 56
trabajadores, escogidos de forma circunstancial, para aplicarles un formulario
disefiado para medir y cuantificar ambas variables. Los hallazgos derivados del
andlisis descriptivo a inferencial dieron a conocer que un 73.2% de los encuestados
estima que la variable control interno se encuentra en un nivel medio, un 14.3% lo
considera en un nivel bajo, y tan solo un 8.9% estimé6 que se ubica en un nivel alto;
mientras que la gestion municipal se ubicé mayormente en un nivel bajo (14.3%)
con respecto a la primera variable en su nivel bajo y solo el 1.8% consideré que
esta era alta. De este modo, se lleg6 a la conclusién de que existe una relacion
positiva entre el control interno y la gestidbn municipal, ya que el grado de correlaciéon
fue de 0,575. Los valores de la prueba inferencial indicaron que esta era una
correlaciéon moderada. En cuanto a la significancia que resulté en p=0,000 siendo
p<0,005 permitié indicar que la relacién era significativa. Por lo tanto, se rechazo la
hipoétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, concluyendo que: El control interno
se correlacionaba positiva y significativamente con la gestion municipal en un

municipio de Huaraz, 2022.

Palabras claves: control interno, gestion, gestion municipal
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between internal control
and municipal management in the District of Huaraz during the year 2022. For this
purpose, it was included in an applied, correlational and non-experimental
methodology; where the population universe and the sample extract was 56
workers, chosen circumstantially, to apply a form designed to measure and quantify
both variables. The findings derived from the descriptive and inferential analysis
showed that 73.2% of the respondents considered the internal control variable to be
at a medium level, 14.3% considered it to be at a low level, and only 8.9%
considered it to be at a high level; while municipal management was located mostly
at a low level (14.3%) with respect to the first variable at a low level and only 1.8%
considered it to be high. Thus, it was concluded that there is a positive relationship
between internal control and municipal management, since the degree of correlation
was 0.575. The values of the inferential test indicated that this was a moderate
correlation. As for the significance which resulted in p=0.000 being p<0.005 allowed
indicating that the relationship was significant. Therefore, the null hypothesis was
rejected and the alternate hypothesis was accepted, concluding that: Internal control
was positively and significantly correlated with municipal management in a

municipality of Huaraz, 2022.

Keywords: internal control, management, municipal management
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INTRODUCCION

En el contexto mundial, las municipalidades o gobiernos locales han ganado
terreno en los dltimos 70 afios, y se han convertido en la actualidad el nivel de
gobierno que se encuentra mas préximo a los pobladores; ademas las Reformas
del Estado, dentro de estas, la descentralizacion, la primavera democrética, la
eleccion popular de sus autoridades, la participacion de ciudadanos organizados
para asumir su rol en el gobierno; seflalan una nueva manera de articular a los
ciudadanos locales con los niveles intermedios de gobierno y, en resumen los
municipios son los entes estatales mas cercanos a los pobladores; y otro aspecto
a tocar es que se reclama la apropiada gestion de los recursos asignados y que
se cumplan todo objetivo central, que los municipios se constituyan en
instrumentos que promuevan el desarrollo local, por lo que la ley les asigna
autonomia administrativa, poder legislar sobre tributos locales y ademas ahora

cuentan con altos recursos provenientes del Gobierno Central (Carrion, 2019).

En teoria, en Latinoamérica, en los ultimos tiempos, los gobiernos de las
ciudades han incrementado su poder desde el gobierno central y a través de la
cooperacion descentralizada. Esto como consecuencia en parte a que la
gobernanza descentralizada ha mostrado buenos resultados en términos de
participacion ciudadana., es decir gozan de mayores atribuciones y de recursos
gue apoyan la Gestidbn municipal, pero esto no se da en la practica, lo que ha
llevado a que muchas naciones, entre ellas la peruana se enfoquen en

modernizar la gestion publica (FAO, 2021).

En el caso de Chile, los municipios en Chile son entidades que demuestran
claramente la desigualdad, sobre todo por una deficiente gestion municipal,
escaso Control a los gobernantes encargados de manejar recursos orientados a
la atencion de las demandas de los pobladores y por carecer de autonomia para
poder solventar la problematica de los chilenos, de acuerdo con el estudio del
Observatorio del Gasto Fiscal en Chile (2019), por lo que intentan que en esta
nueva constituyente se reinvindique las necesidades de financiamiento de las

municipalidades chilenas (Burgos, 2021).

Por otra parte, y respecto a la Gestion publica en la nacion peruana, en especial

la Gestibn Municipal, se vienen realizando esfuerzos de tener un estado



descentralizado, eficaz, articulado y orientado al servicio de las personas, no
obstante, subsiste altos indices de desconfianza en las municipalidades, los
alcaldes no tiene formacion, liderazgo, no existe control en sus gastos, no se
implementa un real control interno y eso da origen a altos niveles de corrupcion
(Lopez et al., 2021).

Un ejemplo de la mala Gestion municipal lo constituye la Municipalidad Distrital
de San Marcos, ubicada en la provincia de Huari, una de las jurisdicciones que
ostenta el ratio de ejecucion presupuestal mas bajo a nivel nacional, dejo de
invertir S/466 millones provenientes del canon minero en 2021, segun la Socie-
dad de Comercio Exterior y Turismo del Pert (ComexPeru). El gremio destaco
que la comuna recibié S/728 millones por concepto del citado rubro, pero solo
ejecuto el 36% de tales recursos. Estim6 que esa cantidad de dinero pudo ser
utilizada para construir siete centros de salud, equivalente a la tercera parte de
la brecha de infraestructura de salud en el distrito (Instituto de Ingenieros de
Minas del Peru , 2021).

Ahora bien, con respecto al Control Interno (Cl), un estudio realizado en América
Latina la problemética que evidencia que el control interno no solo da garantias
razonables a que se alcancen los objetivos, sino que es un mecanismo de
prevencion de la corrupcion, y en uno de sus principios se recomienda de manera
enfatica la urgente implementacién de instrumentos de control para gestionar el
riesgo que proteja la moralidad en cada entidad del Estado, que en lo referente
al Control Interno, designar compromisos de gestion de cambios a empleados
gue de preferencia subsistan a gobiernos y politicos y esbozar la planificacién
del cambio sustentado en las evidencias: realizar un diagndstico real de
inconvenientes para implementarlo y partiendo de este diagndstico disefiar un
plan maestro del cambio que sean gestionados y comunicados a la poblacion,
es decir que se implemente un real Control Interno, (La Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémicos , 2020).

Asimismo, la OCDE (2019) informa que en América Latina el 75% considera que
Su pais esta gobernado por un pequefio grupo que tiene poder y ademas que
solo quieren sacar provecho. En Cuba, segun Céardenas (2021) el Estado

enfrenta dificultades en su control interno debido a que no conocen su



implementacion. Asimismo, es destacable la relevancia otorgada por las
instituciones al control interno, pero con direccionamiento honesto, se habla de

malos manejos de recursos y salvaguarda de estos (Lépez y Canizares, 2018).

En el caso peruano, segun Gaceta Juridica (2018) en nuestro pais, se
evidenciaron en este Ultimo periodo un aproximado de 20 mil funcionarios
envueltos en casos de corrupcion por el deficiente control en las entidades. La
CGR (2018) sefiala que en el Pert no se estd cumpliendo con incluir al control
interno en todas las acciones que se desempefian en las instituciones publicas,
por lo que el grado de infraccidn alcanzé a mas del 53% de las entidades del
pais. segun Condezo y Cristobal (2018) en su estudio refiere que, segun los
alcaldes, Regidores y funcionarios de la provincia de Pasco, el 29% sefialan que
siempre existen actos de corrupcion en los procesos de gestion municipal a falta

de un eficiente control Interno.

Ahora bien, el municipio de Huaraz es entidad del Estado al servicio de la
comunidad huaracina, ubicada en la regién de Ancash. Dicha municipalidad no
es ajena a los problemas de gestion municipal, a consecuencia de que no
manejan un apropiado control interno de sus funciones y disposicion de los
recursos publicos, evidenciando una mala planificacién de la gestion. Asimismo,
existe un mal servicio por parte de los servidores publicos y esto es debido a la
falta de organizacion, ya que a los trabajadores no se les brinda las
capacitaciones necesarias para que estos puedan desarrollar de una manera
productiva sus funciones, reflejando de la misma manera la falta de meritocracia
en la municipalidad, ya que contralan o se elige a los trabajadores sin criterio o
especialidad en las areas a encargarse, dando como consecuencia el pésimo
manejo de los fondos orientados al bienestar de los ciudadanos y no lograr
alcanzar los objetivos ni metas dadas, teniendo asi una direccién y control

desorganizada.

Por lo que se consider6 que, de continuar el problema, el municipio en estudio
seguira presentando una mala gestion, llegando asi a perjudicar a los
ciudadanos ya que ellos son los usuarios que serviran el servicio o bien que la
municipalidad ejecutara. Por ello se hace necesario informar y dar conocimiento

acerca de la relevancia de un control interno apto para asi manejar de una mejor



manera la gestion municipal, implementando un entorno de fiscalizacién en las
areas de administracion, evaluando los peligros, realizando labores de vigilancia
gerencial y manteniendo informados y comunicados a toda la comunidad sobre

la disposicion de los recursos y presupuestos dados.

De lo descrito se formula el problema central: ¢Qué relacion existe entre el
control interno y la gestién municipal en un municipio de Huaraz, 2022? Y como
especificos: ¢ Cuél es la relacion existente entre el ambiente de control y la gestion
municipal en un municipio de Huaraz, 20227 ¢Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 20227
¢Cudl es la relacion existente entre las actividades de control gerencial y la
gestion municipal en un municipio de Huaraz, 20227 ¢, Qué relacion existe entre
la Informacién y comunicacion con la gestibn municipal en un municipio de
Huaraz, 20227 ¢ Cual es la relacion existente entre las actividades de supervision

y la gestidn municipal en un municipio de Huaraz, 20227

En el aspecto tedrico se justifica, ya que los resultados obtenidos al analizar y
estudiar la correlacién que hay entre las dos variables de estudio permitieron
llegar a conocer en qué situacion se encuentra dicha gestion y asi los directivos
de la municipalidad puedan mejorar y aplicar estrategias para asi poder
mantener una mejor direccion, gestion, organizar y controlar todas las tareas
llevadas a cabo y a realizar, llegando asi a incrementar la clarividencia de los

ciudadanos, ya que no existe vias que fomente un buen control interno.

En el aspecto practico, porque esta investigacion se apoyd en aquellas
contribuciones tedricas de autores considerados por la sociedad cientifica que
dominan el manejo de las variables en investigaciéon, con la intencion de lograr
cada uno de los objetivos planteados y obtener resultados confiables y completos
que sirvan de informacion basica para las futuras investigaciones que se

propongan para el analisis de las variables mencionadas.

Y en el aspecto metodolégico, porque la investigacion aportdé técnicas,
instrumentos y procedimientos que seran de gran apoyo para futuras

investigaciones que pretenden estudiar las variables investigadas con el fin que



tener informacion valida y confiable. Asimismo, dicho estudio estuvo desarrollado

mediante el método cientifico.

Del mismo modo, se plantea el objetivo central: Determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022.
Y los especificos: Establecer la relacion que existe entre el ambiente de control
y la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022; Determinar la relacién
que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion municipal en un municipio
de Huaraz, 2022; Determinar la relacidn que existe entre las actividades de
control gerencial y la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022;
Determinar la relacion que existe entre la Informacién y comunicacion y la gestion
municipal en un municipio de Huaraz, 2022 y Determinar la relacion que existe
entre las actividades de supervisidon y la gestion municipal en un municipio de
Huaraz, 2022.

Se ha planteado la siguiente Hipétesis: El control interno se correlaciona positiva
y significativamente con la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022.
Y como hipétesis especificas: EI ambiente de control se correlaciona directa y
significativamente con la gestiobn municipal en un municipio de Huaraz, 2022; La
evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestién
municipal en un municipio de Huaraz, 2022; Las actividades de control gerencial
se correlacionan directa y significativamente con la gestion municipal en un
municipio de Huaraz, 2022; La Informacion y comunicacion se correlaciona
directa y significativamente con la gestion municipal en gestion municipal en un
municipio de Huaraz, 2022 y Las actividades de supervision se correlacionan
directa y significativamente con la gestion municipal en un municipio de Huaraz,
2022.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales se tiene a Sumaryati, A. et al. (2020)
tuvieron como resultado que En la variable competencia de recursos humanos,
tiene el valor promedio mas alto de 4.66, lo que indica que los recursos humanos
en Grobogan Regency OPD tienen recursos de calidad o competentes para
preparar FS de acuerdo con las normas y reglamentos aplicables. Respecto a
los resultados evidenciados, es preciso destacar que, las destrezas de los
encargados del &rea de recursos humanos poseen un impacto en lo respectivo
a la calidad de FS en el gobierno local de Grobogan Regency. No obstante, la
implementacion de AIS y lo respectivo al Sistema de control interno no ejerce un
impacto en la calidad de FS en el gobierno local de Grobogan Regency.
Finalmente, el obstaculo de dicha investigacién es considerado el valor de R
cuadrado, puesto que su ajuste es minimo con un valor porcentual del 8,5%. Por
lo tanto, la sugerencia para futuras investigaciones es ejercer un cambio del
modelo y demas objetos de estudio para que haya un mejor apoyo de las

evidencias.

Frazer (2020) obtuvo como resultado que el documento afirma que un sistema
de control interno eficaz reduce los riesgos inherentes, de control y riesgos de
deteccion. Esto conduce a procedimientos de auditoria menos sustantivos y
tarifas de auditoria mas bajas. también reduce auditorias de cumplimiento de las
autoridades federales, estatales y locales y acumula menos comportamientos
poco éticos. Finaliza que, las entidades que poseen sistema de control interno
efectivos solicitan mas respeto de partes interesadas. Un SCI eficaz permite la
reduccion de las tarifas de auditoria, las auditorias de cumplimiento de los
organismos federales, estatales y autoridades locales y comportamientos poco
éticos. Obtiene més respeto de las partes interesadas por la transparencia y

reportaje objetivo.

Egas, M. et al. (2019) tuvieron como resultado que: la evaluacion de inventarios
se encuentra con un 84% en un segundo nivel de calificacion y evaluacion de
confianza, con respecto a los egresos se encuentra en un segundo nivel por lo
gue la confianza y solides cae en 81%. Se concluye que: el inventario no es

sélido y por lo tanto esta lejos de ser considerado como 6ptimo, se ha detectado



errores al adquirir insumos agro pecuarios para ser utilizados oportunamente en
las tareas cotidianas de la comunidad. Asimismo, existi6 una correlacion de

0,645 entre ambas variables estudiadas.

Pavon et al. (2019) obtuvo como resultado que se precisa que el control interno
de inventario posee fragilidad que se debes corregir para identificar de como se
da la competitividad de una pyme en el entorno nacional. Finaliza expresando
que, los sistemas o medidas del control interno se deben correlacionar con
estrategias de planificacion y lo respectivo a cultura empresarial para poder tener
competitividad en el mercado global, ambiental y tecnoldgico, para ser

caracterizado en este mundo de los negocios.

Rich, K. et al. (2018). Los resultados destacan que los municipios con futuras
debilidades de control interno son estadisticamente mas propensos a usar un
tono negativo (NEG_TONO) en sus divulgaciones actuales de MD&A que los
municipios sin debilidades de control interno, esta es evidencia preliminar
consistente con nuestra hipotesis. Su significancia fue p, 0.10, 0.05, 0.01,
respectivamente, en las pruebas de las diferencias de medias entre las dos
submuestras. Conclusiones: Es importante el andlisis de la calidad del CI, porque
ayuda a las partes interesadas a evaluar si los funcionarios municipales han
cumplido con sus responsabilidades de administracion (GASB 2006).
Finalmente, contribuimos a la literatura sobre desempefio fiscal al proporcionar
evidencia sobre la asociacién entre el tono linglistico y el desempefio financiero

municipal.

Melifidn, C. (2018) tuvo como resultado el 90,8%, nivel alto, el 37,8% marcaron,
regular del 53,4%, bueno. Se concluye: la gestion del mencionado programa
desarrollado por el SEREMI de Salud, de Bio Bio, establecida como una de las
unidades estratégicas de negocio. EI SEREMI es una institucibn con
posibilidades de desarrollo desde la perspectiva de lograr optimizar de cada
proceso, los mismo que se enfocan llanamente a entregar y poder conservar la

buena salud de los individuos de la mencionada zona.

Guzman, C. (2017) Tuvo como resultado que el Cl se encontré en niveles de
seguridad y de control medio con un 61,72. En el 2015 en relacidon a recuperar



los créditos vencidos por el gobierno consiguié un nivel alto de recuperacion, en
el 2016 los niveles recaudados cayeron y en el 2016 se logré altos niveles de
cobranza, entonces se nota que existe una tendencia nada regular. Se concluye
que: existia incidencia del Cl en la respectiva administracion de tesoreria del Gad
Municipal de San Miguel con un 95% de confianza, asimismo, no existe
proyecciones 0 estimaciones de recaudaciones adecuadas que favorezca la
Optima eleccion de decisiones. Asimismo, el Cl de las carteras vencidas
efectuado por el municipio fue congruentemente manejable, pero sin duda

ineficiente.

Ochoa, L. (2017) obtuvo como resultado el 55 % que encarnan a 26 informantes,
que cinco de los informantes externos manifestaron que efectivamente si
cuentan con manuales de procedimiento correctivo y preventivo; asimismo, 14
(10 externos y 4 propios) consideran que el control implementado si ayudan en
la gestion; y 8 (4 externos y 4 propios) perciben o piensan que se esta evaluando
si son efectivos los controles. Conclusiones: la gestion administrativa tiene
impacto importante y de forma apropiada en el Control interno de todo activo fijo
del GADMA, en razén de que la entidad no realiza con planificacién anticipada y
una estructura apropiada de las acciones desarrolladas en el Area de Control de

activos.

En el ambito nacional Vargas, Y. (2021) obtuvo como resultado un 57 % de los
colaboradores sefialaron que el Cl esta ubicado dentro de un nivel medio, el 32
% en niveles bajo y 11% en alto grado; en tanto que, en referencia a la gestion
municipal, se califica en grado moderado o regular por el 69 %, de grado bajo es
considerado por el 26 % y de alto nivel por un 5 % restante. Se realiza la siguiente
conclusién: la apreciacion del conocimiento del control interno en Kafaris fue
establecida por los empleados para calificarla como media, con un 56% por su
parte, el 33% dice que el control interno es bajo y a su vez, tnicamente el 11%
considera que el Cl esta situado en un nivel 6ptimo; En los aspectos de
inspeccion de riesgos, comunicacion y control, todos coinciden en que el nivel

predominante constituye el nivel intermedio.

Lozano, E. (2020) obtuvieron como resultado, mediante el estadigrafo pudiendo

concluir que, respecto a la no presencia de correlacion positiva entre el Cl y lo



respectivo del manejo administrativo en el municipio investigado, que los
empleados del municipio en investigacion no le dan la debida importancia al Cl,
se infiere entonces, de implementarse tacticas de mejora del Cl no va a posibilitar

una mejora del manejo administrativo de forma equitativa.

Rodrigo, G. (2020) obtuvo como resultado la condicion del control en el distrito
de Morales - 2019, débil en 47%. De manera similar, el estado de la
administracion de la ciudad en el distrito de Morales - 2019 es pobre en un 44%.
Se concluye que: “El nivel de significancia binaria es igual a 0.00 y este valor es
menor a 0.05 en este sentido, entonces se rechaza la hipétesis nula y la
existencia de relacion entre las variables confirma lo planteado en la hipétesis de
investigacion. De manera similar, el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman

da un valor de 0,669, lo que indica una correlacion positiva moderada”.

Flores, M. (2020) consiguié como informacion final mediante el estadigrafo de
correlato Alfa de Cronbach de 0,937 para el control interno (alto) y de 0,891 para
gestion municipal (Alto). Conclusiones: se pudo confirmar la presencia de
correlacion directa entre Cl y la GM de Casma, mediante Rho de
Spearman=0,779 (relacion directa fuerte). Lo cual indica que a manejos
apropiados del Control se va a contribuir con mejorar la gestion en el mencionado

municipio.

Carbajal, B. (2021) obtuvo como resultados que el 25.8% consider6 que el Cl y
la gestién de la municipalidad, estan situados en una condicion imperfecta, el
16.1% manifest6 que, con respecto a la cultura organizacional, esta se encuentra
ubicada en un grado medio, y a su vez, el 9.7% cree que la gestion de riesgos
es deficiente. Finaliza que, de acuerdo con una interpretacion estadistica con un
valor de r de Pearson de 0.746** y un positivismo de 0.001< 0.01, prueba la
existencia de una relacion los fendbmenos de estudio, o que admite la hipotesis
planteada por la investigadora y rechaza la HO. Es asi que se establece una

conexion importante positiva entre los menciones objetos de investigacion.

Arévalo y Delgado (2020) obtuvieron como resultado que es inoportuno los
planes estratégicos para el plan de inversibn municipal como lo es el plan de

administracion BOSAWAS, en consecuencia, hay poca conciencia de los



impactos ambientales, lo que se debe a la falta de estrategias de mejora rural a
nivel municipal. Se concluye en que los argumentos en el que se desarrollan el
plan de inversién en los municipios son varios de acuerdo con el aspecto
regional, municipal y nacional, y se desenvuelven en aspectos economicos,
ambientales, politicos y sociales, no obstante, a pesar de ser importantes en el
plan de inversion, dichos ambitos no son ldgicos, ni estan considerados dentro

de la elaboracion del plan de inversion municipal.

Suarez (2020) El resultado del estudio fue que el personal de la Oficina del
Auditor General se ocupaba de inspeccionar y avalar la correcta implementacion
de las sugerencias elaboradas en los documentos de auditoria; el coeficiente de
asociacion de Spearman fue de 0,796 con un nivel de importancia inferior a 0,05,
lo que confirma la aparicion de una notable influencia entre ambos elementos.
Se comprobd que el asistente se encargaba de supervisar la aplicacion de las
propuestas de los ocho informes de fiscalizacion de los departamentos de
auditoria, asi como de evaluar la gestion municipal; se comprobd que los
responsables creian en mayor medida que la adecuacion de las propuestas

formuladas en los informes de fiscalizacion mejoraba la gestiéon municipal.

Avila (2019) obtuvo como resultado que los empleados determinan en bueno al
liderazgo transformacional en un 80.3%, asi mismos en gestion municipal lo
determinan como bueno en un 82% a través del coeficiente Rho de Spearman
de 0.954 el cual determina una conexion presente de acuerdo a los fenémenos
de estudio. Se concluye en que se comprobé la relacion considerable y justa
entre gestion municipal y lo respecto al liderazgo en base a transformaciéon en la
Municipalidad, cabe destacar que el liderazgo ocasiona motivacion en los
empleados y eso intensifica su potencial y su rendimiento en el trabajo, a raiz del
comportamiento y el trato con de sus jefes que se aseguran por su proteccion y

por su formacion como profesionales

Mamani, A. (2018) se pudo evidenciar que, el 70% de los colaboradores
afirmaron que el Cl es poco eficiente, el 34% afirmaron que el disefio
organizacional es deficiente y el 50% percibieron que el presupuesto de la
gestion en la municipalidad es favorable. Finalizaron que, se presentd

correlacion importante entre el Cl y lo respectivo a gestion municipal en la
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municipalidad estudiada, segun el estadigrafo Rho de Spearman con Rho=
0,114, p = 0,060 > 0,010.

A nivel local, tenemos a Garay,V. (2021) obtuvo como resultado obtenido en
funcién a la validacion del ensayo de Rho de Spearman el resultado fue ,829;
con niveles de seguridad del 95% y con niveles de significatividad = ,000 por lo
que la HP no fue admitida, la hipotesis del investigador; siendo elevada la
vinculacién que se genera entre la variable Cl y gestidn financiera. Se concluye
que: el nivel de importancia era igual a ,002 por lo que se descarta la Ho y es
aceptada con la Ha; y se puede afirmar la presencia de correlacion moderada de

las variables estudiadas.

Lucero, M. y Rosales, L. (2021) obtuvieron como resultado del Cl en un valor
porcentual del 49.25% con respecto a la administracion contable municipal,
evidencidndose una conexion directa, ahora bien, respecto con la informacion
interpretada, el 68% de los colaboradores dio a conocer que, el contexto de
control se encuentra en un nivel regular, y del mismo modo consideran de nivel
regular la GC; el 87,80% considera que el nivel de valoracion del riesgo es bajo
y el nivel de GC es medio, el 66,06% cree que, la comunicacién periddica e
informacion, asi como el grado de gestion contable se encuentra situado en un
nivel medio; el 73,39% dijo que el nivel de supervision es débil y el 70,64% dijo
qgue el nivel de supervision es débil. Conclusiones: mediante el estadigrafo rho
de Pearson la presencia de una vinculacién considerada como positiva entre Cl
y GC en la Municipalidad de Huaraz, 2021, significa que un 6ptimo enfoque al
SCI permite perfeccionar los recursos y hacer mas eficiente la gestion

administrativa.

Niquen, E. (2018) obtuvo como resultado el 47 % de los resultados hallados al
cruzar las variables que el Cl es poco eficaz y el efecto en la Administracién del
Area de Tesoreria sea inapropiado; un 6,7% lo considera medio y otro 7% lo
considera apropiado, y también el 41,0% lo sefiala como malo; de lo que se
afirma que un Control Interno eficiente dara lugar a una mejora en lo respectivo
a la administracion de Tesoreria ubicada en Huaraz. Finaliza que, el Cl repercute
positivamente en la Gestion de Tesoreria en la UGEL- Huaraz. En resumen, se

ha establecido la repercusion del ClI en la variable dependiente y, ademas, se
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colige que la existencia de un Cl ineficaz entonces la administracion de la oficina
mencionada también serd ineficaz, lo que tendra como efecto deficiencias al
momento de alcanzar cada objetivo planteado y esto se va a reflejar en la
insatisfaccion del usuario y de los trabajadores.

Respecto Las bases tedricas. De acuerdo con Mendoza et al. (2018) refieren que
un Cl implementado de la mejor manera conlleva a una gestion adecuada,
produce ventajas y utilidades en el area de administracion de la organizacion en
todos los grados y funcionamientos desde su aplicacion, enfrenta a la corrupcion,
a la realizacion de los propoésitos y utilidades, contribuye al aseguramiento de
informes financieros, por medio del cumplimiento de medidas y normas actuales.
Asimismo, Moreno y otros (2019) mencionaron en su trabajo sobre sistemas de
Control interno se encarga de supervisar las acciones de la gestion estatal,
procurando que estos mismos entes subordinados a la legalidad, transparencia
y servicio publico. Ademés, Quinaluisa et al. (2018) afirman que se debe
determinar un control interno que proporcione el avance econdémico previsto,
permaneciendo en la industria, y asi poder ayudar el aspecto econémico del pais.
Del mismo modo, el CI constituye una herramienta empleada desde la necesidad
de accionar activamente, de suprimir o disminuir considerablemente los riesgos
en los que se hayan expuesto las diferentes entidades. En su informe control
interno, Gomez y Lazarte (2019) sefialaron que el Cl se conceptualiza como un
grupo de habilidades, procesos, paulas y planes organizacionales, los mismos
que se llevan a cabo con la intencion de asegurar la efectividad y una excelente
administracion en lo respectivo a la contabilidad, finanzas y la administracion de

las entidades.

Bunjaku (2019) expresa que los controles internos estan constituidos como
procedimientos o politicas aplicadas con el fundamento de garantizar un activo,
brindar informacién confiable financiera, fomentar operaciones eficaces y
efectivas y asegurar que las politicas sean cumplidas; Asi mismo, Jiegiong at al.
(2020) define que, contempla un proceso global que incorporar las labores
disefiadas y procedimientos para garantizar la consecucion de las metas
vinculadas con la informacién, asi como el cumplimiento y las operaciones; por

otra parte, Camilo y Castro (2021) explica que emerge con unos deberes de
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administracion publica y de los cuales hay pruebas de que se utilizé para rendir

cuentas de las circunstancias de las haciendas privadas y estados feudales

Por otra parte, Calle et al. (2020) afirman que, los elementos del CI estan
enlazados secuencialmente, creando un mecanismo que responde de manera
dindmica a los constantes cambios internos y externos. No obstante, para
garantizar que las organizaciones puedan aplicar cada componente para obtener
el control de sus operaciones, no hay dos formatos de control interno iguales,
dependiendo del alcance de la organizacion, su filosofia de gestion, su tamafio

y su cultura organizativa.

Asimismo, Calle et al. (2020) considera el establecimiento de las 05 dimensiones
mencionadas, 1. Entorno de control, es el grupo de normativas, procedimientos
y mecanismos que componen el sustento para que se desenvuelva el Cl en las
organizaciones. La administracién se encarga de reforzar la expectativa que se
tiene del ClI en cada departamento de las sociedades. 2. Valoracion del riesgo:
el peligro se describe como la posibilidad de que algunos acontecimientos
ocurran y puedan afectar de forma negativa al logro las metas. Involucra
procesos dinamicos e iterativos con la finalidad de poder detectar y estimar los
peligros con el objetivo de perseguir objetivos. 3. Actividades de control: las
empresas implementan las tareas de control mediante normas que fijen las
pautas genéricas del Cl y los proceso que conllevan las normativas a la realidad.
4. Informacion y comunicacion: Las organizaciones informan sobre los datos
interiormente, asimismo, sobre los objetivos y obligaciones que se necesitaran
para ayudar a que funcione la estructura del control. 5. Acciones de supervision:
la empresa escoge, impulsa y lleva a cabo la evaluaciéon continua y/o
independiente para establecer si se cuenta con cada elemento de la estructura

en la empresa y si ademas funcionan.

El control interno se desenvuelve de la siguiente manera conforme con sus
dimensiones: Ambiente de control, evaluar riesgos, acciones de control, informar
y comunicar, acciones de supervision. Las 04 primeras dimensiones estan
referidas a disefiar y operar el control interno. La quinta, Acciones de
Supervision, esta disefiada para el aseguramiento que los SCI continden

funcionando efectivamente. Las entidades pueden lograr un efectivo Control
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interno cuando las 5 dimensiones son introducidas, o sea, existen y trabajan de
forma adecuada. Ambiente de control, referido a la serie de medidas,
mecanismos y estructura que permite ayudar a un adecuado control en las
entidades. Cada funcionario, desde los mas elevados niveles de gobierno, debe

otorgar relevancia al control, incluido las normas de conducta anheladas.

En cuanto a un buen ambiente va a tener fuerte impacto en los sistemas de
Control. Evaluacion del riesgo, que involucra distintos principios para definir
objetivos, determinar e inspeccionar los riesgos, identificar el manejo adecuado
de riesgos, valorar las posibilidades de dolo y evaluar las transformaciones que
perturben a los sistemas de control. Acciones de control, referidas a politicas y
procesos normados para minimizar riesgos que eventualmente van a tener
efectos en el logro de objetivos organizacionales. Para lograr su efectividad
deben ser adecuadas, operar de manera consistente con arreglo a planes en el
horizonte establecido y con costos adecuados, que tenga racionalidad y se
asocie de manera directa con cada objetivo del control. Informacion y
comunicacién para la mejora del Cl, esta referida a la informacion requerida con
el fin de que las organizaciones ejecuten sus actividades de Control Interno que

afirmen alcanzar cada objetivo.

SISMAP Municipal (2020), menciona sobre gestibn municipal que es un
acumulado de actividades que realizan las dependencias municipales con la
intencion de conseguir los propdsitos enmarcados en el programa de trabajo, por
medio de la administracion y a su vez incorporacion de los medios del territorio.
Asimismo, Arraiza E. (2019) define la gestion municipal, que son actividades que
contribuyen a mejorar toda accion y practica de los gobiernos locales, mediante

el estudio, adiestramiento y apoyo directo a las municipalidades.

Casiano y Cueva (2019) sefala que la gestibn municipal es la herramienta para
conseguir que las instituciones estatales logren superiores resultados para los
ciudadanos, se constituya en procesos sistémicos, flexibles e integrales de
buscar resultados, idoneo para atender toda necesidad y expectativa de la
poblacién, Asi mismo, Ruiz et al. (2021) define: “a la gestion municipal como un
conjunto de procedimiento con el fin de que los municipios puedan lograr sus

metas y objetivos proyectados y a su vez eso tiene mucho que ver con el
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potencial del personal y funcionarios por lo que deben ser especializados
progresivamente en la politica publica para que puedan cumplir bien su rol de

trabajo”.

Del mismo modo, Marin y Delgado (2020) mencionan que las exigencias por
perfeccionar el nivel de eficacia en el empleo de los medios provenientes del
Estado, asimismo, para la generacion y el fortalecimiento de cada mecanismo
para rendir cuentas a la poblacién y la ciudadania interesada que rodea las
actividades publicas constituyen el fundamento basico que tiene cada gobierno
para promover el desarrollo de indices de desempefios en las entidades

publicas.

En este sentido, los municipios de las provincias y distritos dejan a disposicion
de la comunidad varios conductos para atender a través de los que, se consulte
acerca de diligencias, informar incidentes o reclamos, al igual que, administrar

diligencias respecto al servicio que brinda el estado (Carhuavilca, 2020).

Para Fayol (1987) determina 4 fases que componen el procedimiento de
administrar: Planificacion, organizacion, direccion, control. Para el autor, las
cuatro fases son necesarias para una correcta administracion por parte de la
gerencia. Los equipos directivos deben dominarla y tener en consideracion ante
los proyectos. Sin embargo, Fayol jamas ha sido radical respecto a sus
conceptos ademas esto se puede corroborar en sus obras como este deja lugar

para la adaptabilidad.

Asi también Terry (1953) sugiri6é un proceso administrativo de seis funciones que
podian adelantarse en cualquier organizacién para alcanzar los resultados
deseados: Planeaciéon. Proponer un método de accién con visién de futuro,
organizacién. Armonizar las operaciones de todos los componentes como una
accion unificada, direccion. Orientar los esfuerzos hacia se puedan alcanzar los
objetivos, coordinacion. Facilitar la ejecucion de las labores adecuadas en el
momento y lugar propicio, control. Mantener los esfuerzos dentro de las sendas
establecidas, liderazgo. Influir en las personas para que cooperen
voluntariamente en el cumplimiento de las metas. Para Chiavenato (2004) la

labor de administrar se ha convertido en la de dar interpretacion a las metas
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planteadas por la empresa y convertirlos en actos organizacionales por medio
de planear, organizar, direccionar y controlar cada uno de las tareas llevadas a
cabo por cada area y en cada nivel de la empresa, con la finalidad de concretar

el objetivo de forma apropiada.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Tipo de investigacion

De acuerdo con el propésito perseguido, es una investigacion aplicada, que son
tipos de estudios en los cuales se aplican los conocimientos descubiertos por
la investigacién basica en la resoluciéon de problemas practicos, su mismo

nombre lo indica (Concytec, 2022).

El estudio corresponde al no-experimental, que son disefios en los que nunca
se manipulan intencionalmente la variable de investigacion, y solo se estudia a
las variables dentro de su medioambiente; por otra parte, es de disefo
transeccional, ya que la informacién es recopilada en un tnico momento en el

tiempo (Hernandez y otros, 2014).

También, es de nivel correlacional, puesto que como refiere (Hernandez y otros
(2014) larelacion precisa o sefiala la correlacion de dos variables en un instante
establecido, ya sea mediante la correlacion de causas - resultados o en

términos relacionales.

Es un estudio de paradigma cuantitativo, se utilizé la recopilacion de
informacion con la finalidad de demostrar hipétesis basado en la valoracién
numeral y la prueba estadistica, hacia el fin de determinar patrones de conducta

y la prueba de lo tedrico (Hernandez y otros, 2014)

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Es un procedimiento realizado por la junta directiva, los
gerentes y toda la fuerza de trabajo restante de la institucion. Es caracteristico
por poseer un esquema basado en cinco dimensiones operacionales (COSO,
2013).

Definicion operacional: La variable fue medida con base en la aplicacion de
la escala valorativa que contiene preguntas sobre los indicadores y

dimensiones.
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Dimensiones e indicadores:

Ambiente de control: Probidad y valores, estructuras de la organizacion y
delegacion de autoridad y responsabilidades.

Evaluacion de riesgos: Planear y administrar el riesgo, procesos de autorizar,
aprobar y separacion de ocupaciones.

Actividades de control gerencial: Control sobre acceder a recursos y
registros, rendir cuentas, revisar procesos, actividades, tareas y controles para
las TICs.

Informacién y comunicacion: Archivos institucionales, comunicacion interna,
y externa y canal de comunicaciones.

Acciones de supervision: Acatamiento de funciones, responsabilidad,
eficacia.

Escala de medicion:

Ordinal

Variable 2 : Gestion municipal

Definicion conceptual: Se define como todos los esfuerzos realizados de
forma articulada para el alcance de objetivos y metas estratégicas, apoyandose
de lo que compete la inclusion del talento humano y la formacion en torno a
politicas publicas para el logro éptimo de sus capacidades (Arraiza, 2019).
Definicion operacional: La variable gestion municipal se medira mediante la
aplicacion del cuestionario en sus 04 componentes referidos a planificar,
organizar, dirigir y controlar.

Dimensiones e indicadores:

Planificacién: Establecimiento de objetivos, requerimiento de recursos,
sefalar los servicios y establecer proyectos de inversiones del Estado.
Organizacioén: Disefio de la estructura, gestionar a los trabajadores y desarrollo
de la entidad.

Direccion: Lograr cada objetivo, liderar y gestiones diversas.

Control: Acciones realizadas, auditorias internas, auditorias externas y evaluar
como se ha ejecutado el presupuesto y valorar los planes operativos
institucionales.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion

El universo se conformé por los trabajadores en un Municipio de Huaraz,2022
gue son 56 trabajadores. Para Arias (2016) El universo es un grupo limitado o
ilimitado de componentes de similar naturaleza para quienes se hara extensible

lo que se va a concluir en el estudio.

Muestra

De acuerdo con Bernal (2010) es una porcién del universo que se escoge, de
quienes verdaderamente se reciben los datos para poder realizar la
investigacion y en torno al cual se observardn y mediran las variables del
estudio. La muestra de esta investigacion estara compuesta por la misma que
se ha considerado en la poblacion que son los 56 trabajadores que tienen
cargos directivos o ligados a la coordinacion de la gerencia de la Municipalidad
investigada.

Criterios de inclusién: Solo se tom6 en consideracién a los trabajadores de

los niveles administrativos, los cuales cumplen con las funciones de gestionar.

Criterios de exclusién: No se consideraron aquellos que se encontraban
deslindados a las otras funciones gerenciales o de gestion, tales como los de

limpieza y/o mantenimiento.

Muestreo

Este correspondi6 a uno de tipo circunstancial o también denominado como no
aleatorio, donde la eleccion de los sujetos que se analizan procede del criterio
conveniente del investigador, en la cual no todos los items de datos fueron

elegidos con las mismas probabilidades.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

Carrasco (2009) manifiesta que los métodos de recopilacion de datos posibilitan
la obtencién y recopilacion de datos que contienen la documentacion
relacionada con la problemética y objetivos del estudio.

Respecto al recojo de informacion se aplico la encuesta, la misma que facilito

recabar datos a través del uso del cuestionario, por medio de la que se logro
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recoger todas las apreciaciones de los participantes atribuidos con las variables

del problema de estudio.

Instrumentos

Naupas et al. (2019) sefialan que las herramientas para obtener informacion
estan contempladas por medio de estructuras sistematicas, que conservan la
secuencia centrada en los objetos de investigacion.

Para poder de instrumentalizar la encuesta, se puso en practica el cuestionario,
a través de ello se formularon preguntas para obtener informacién especifica

de los participantes, respecto a la variable control interno y gestion municipal.

Validez
Respecto a los instrumentos, estos han sido legitimados por los juicios de tres
expertos; es decir, fueron evaluados por especialistas expertos en el tema

respecto del cual dieron su aprobacion.

Tabla 1.
Lista de expertos validadores de los instrumentos de recogida de datos

Orden Apellidos y Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad
Nombres

1 Dr. Hans Si Si Si Si
Keyfren Avila
Fuester

2 Dr. Alexander Sl Sl Si Sl
Ubaldo Tahua

3 Dr. Jorge Sl Sl Sl Sl
Francisco
Sabbag Chacon

Confiabilidad

La prueba de confiabilidad se ejecutdé a través de la técnica Alpha de
Cronbach, previamente a ser impuestos a la muestra con los datos
recopilados producto de la implementacion de una prueba piloto a (10)
personas integrantes de la muestra. Informacion que ha sido procesada en el

programa SPSS. La base de datos tabulada se presenta en el Anexo 5.
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Tabla 2.
Fiabilidad de la V1: Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
962 20

Tabla 3.
Fiabilidad de la V2: Gestion Municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 15

En funcién de ello, la fiabilidad de ambos constructos resulté ser de 0.962 y
0.930 para la V1 y V2, respectivamente, representando asi un alto indice de
fiabilidad para la obtencién de resultados con un IC=95% en los analisis

estadisticos descriptivos e inferenciales.

3.5. Procedimientos

Se utilizaron los datos estadisticos descriptivo e inferencial, estos que fueron
empleados en el andlisis de la informacion. Se empezd por recopilar la
informacion poniendo en practica las herramientas disefiadas a la muestra
determinada; los datos recopilados fueron presentados en tablas y graficos
para una 6ptima exhibicion, por ello se empled el software Microsoft Excel v.
2019, asimismo, se hizo empleo del paquete estadistico de la IBM SPSS en su
v.26, con lo cual se finalizé la construccion de una base de datos que contribuyé
para realizar el analisis pertinente, ademas de establecer la correlacion entre
variables.

Modo de recoleccion de informacion.

Los datos fueron recabados bajo una modalidad presencial, donde se tuvo en
cuenta todas las medidas de precaucion ante el contexto de la pandemia,

siendo asi como los formularios se dejaron en formato impreso a los
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participantes y, posteriormente, se recogieron para su analisis y respectiva
tabulacion.

Manipulacion o control de variables.

Sobre este referente, se recalca que no se hizo manipulacién alguna sobre las
variables, en cambio, se destind solo la observacién para dicho propdsito
analitico.

Coordinaciones institucionales.

Para el proposito de recoleccion y disposicion de la informacion, durante las
facilidades del desarrollo del trabajo, se solicitdé previamente la autorizacion

ante la autoridad pertinente del Municipio de Huaraz.

3.6. Método de andlisis de datos

Anélisis estadistico.

Concretamente, con el apoyo del SPSS se realiz6 la matriz de niveles y
puntajes para asi dar inicio al analisis cuantitativo. A continuacion, a fin de
realizar la contrastacion de las hipétesis, primero se realizé la prueba de
asociatividad a partir de la construccion de un diagrama de dispersion, luego se
efectud la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (K - S) a la muestra
determinando la normalidad de la distribucion de los datos y, en funcion de ello,
las pruebas paramétricas o no paramétricas a aplicar para la inferencia de los
resultados sobre las hipotesis planteadas. Dicha verificacion de hipotesis se
fundamenté contemplando un grupo de procedimientos basados en las
evidencias de la representacibn muestral y teorias de la probabilidad
empleadas para poder indicar si una hipotesis es una aseveracion coherente
de ser aprobada o rechazada. Es preciso afirmar que el trabajo fue realizado
con un nivel de confiabilidad de 95%, con una diferencia por error aceptable del
5%, mismo que expresO su significatividad en cada una de las hipétesis

establecidas.

3.7. Aspectos éticos
Para toda la fase de realizacion del trabajo, se contemplaron los principios
éticos como la beneficencia, donde el aporte principal del trabajo condujo a la

toma de conocimiento sobre la importancia de elevar el control interno en

22



congruencia con la gestion municipal, a fin de optimizar la calidad de los
procesos Yy la prestacion de servicios a la comunidad del distrito de Huaraz.
Asimismo, se recalca la no maleficiencia, dado que el estudio no incurrié en el
prejuicio de sus participantes ni de la institucion, por cuanto los datos se
trataron con la confidencialidad requerida. Consecuentemente, se sefiala la
autonomia que procede del trabajo, dejando constancia de que el mismo no
guarda similitud alguna con otros estudios y, en cambio, genera nuevas
posturas para promover discusiones en torno a la tematica abordada en otros
contextos que resulten de interés investigativo. Ademas, se ejercio la justicia,
siendo este valor ético el mas crucial en cualquier ambito de investigacion,
especificamente en lo que refiere a las reformas y modernizacion de Estado.

Asimismo, se aplico la normativa APA.
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IV. RESULTADOS
A partir de los datos tomados, se procede a presentar, en primer lugar, los

resultados descriptivos correspondientes a las variables analizadas.
4.1. Estadisticos descriptivos de las variables

Tabla 4

Tabla de frecuencia de la variable control interno y gestion municipal

VAR_GESTIONMUNICIPA
L

BAJO MEDIO ALTO  Total

VAR_CONTROLINT BAJO Recuento 0 8 0 8
ERNO
% del 0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
total
MEDIO Recuento 1 41 0 42
% del 1,8% 73,2% 0,0% 75,0%
total
ALTO Recuento 0 1 5 6
% del 0,0% 1,8% 8,9% 10,7%
total
Total Recuento 1 50 5 56
% del 1,8% 89,3% 8,9% 100,0%
total

Ademas de ello, en la Tabla 4 se puede destacar que, los datos mas importantes
fueron que 41 respuestas (73.2%) de las encuestas efectuadas de un municipio de
Huaraz consideran que el Cl se encuentra ubicado en un nivel medio y la gestiéon
municipal es medio; 8 respuestas (14.3%) consideraron que el variable 1 se
encuentra ubicado en un nivel bajo y la gestion municipal es medio; mientras que 5
respuestas (8.9%) indicaron que el control interno estd en un nivel elevado y la
gestion municipal en un municipio de Huaraz es alto. Es importante recalcar que

ninguna respuesta presenta un nivel bajo en control interno y gestion municipal.
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Por otro lado, conforme a los OE, propuestos en la investigacion, es relevante

interpretar las dimensiones de las variables estudiadas.

Tabla b

Tabla de frecuencia de la dimensién ambiente de control de la variable control

interno y la variable gestion municipal

VAR_GESTIONMUNICIPAL

BAJO MEDIO ALTO Total

DIM_AMBIENTEDECO BAJO Recuento 1 11 0 12
NTROL

% del total 1,8% 19,6% 0,0% 21,4%

MEDIO Recuento 0 38 3 41

% del total 0,0% 67,9% 5,4% 73,2%

ALTO Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 1,8% 3,6% 5,4%

Total Recuento 1 50 5 56

% del total 1,8% 89,3% 8,9% 100,0%

Ademéas de ello, en la Tabla 5 se observa que la informacién de mayor

trascendencia fueron que 38 respuestas (67.9%) del total de encuestas de un

municipio de Huaraz consideran que el ambiente de control se considera dentro de

en un nivel medio y la gestion municipal es medio; 11 respuestas (19.6%)

manifestaron que el ambiente de control esta en un nivel bajo y la gestion municipal

es medio; mientras que 3 respuestas (5.4%) indicaron que el ambiente de control

se encuentra ubicado en nivel alto y la gestion municipal en un municipio de Huaraz

es medio. Es importante recalcar que una respuesta evidencia estar en un nivel

bajo en ambiente de control y gestion municipal.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension evaluacion de riesgos de la variable control

interno y la variable gestion municipal

VAR_GESTIONMUNICIPAL

BAJO MEDIO ALTO Total

DIM_EVALUACIONDEL BAJO Recuento 1 16 0 17
RIESGO

% del total 1,8% 28,6% 0,0% 30,4%

MEDIO Recuento 0 33 4 37

% del total 0,0% 58,9% 7,1% 66,1%

ALTO Recuento 0 1 1 2

% del total 0,0% 1,8% 1,8% 3,6%

Total Recuento 1 50 5 56

% del total 1,8% 89,3% 8,9% 100,0%

Ademas de ello, en la Tabla 6 se puede considerar que los datos mas importantes

fueron que 33 respuestas (58.9%) del total de encuestas de un municipio de Huaraz

consideran que la evaluacion de riesgo se encuentra ubicada en lo respectivo a un

nivel medio y la gestién municipal es medio; 16 respuestas (28.6%) expresaron que

la ER se encuentra ubicada en un nivel bajo y la gestion municipal es medio;

mientras que 4 respuestas (7.1%) indicaron que la evaluacion de riesgo esta en un

nivel medio y la gestion municipal en un municipio de Huaraz es alto. Es importante

recalcar que una respuesta presenta un nivel bajo en evaluacion de riesgo y a lo

respectivo a la gestion municipal.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia de la dimension actividad de control gerencial de la variable

control interno y la variable gestién municipal

VAR_GESTIONMUNICIPAL

BAJO MEDIO ALTO Total

DIM_ACTIVIDADESDEC BAJO Recuento 1 6 0 7
ONTROLGERENCIAL

% del total 1,8% 10,7% 0,0% 12,5%

MEDIO Recuento 0 44 2 46

% del total 0,0% 78,6% 3,6% 82,1%

ALTO Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%

Total Recuento 1 50 5 56

% del total 1,8% 89,3% 8,9% 100,0%

Ademéas de ello, en la Tabla 7 se observa que la informacién de mayor

trascendencia estuvo contemplada en 44 respuestas (78.6%) del total de encuestas

de un municipio de Huaraz constituyen que la labor de control gerencial esta en un

nivel medio y la gestion municipal es medio; 6 respuestas (10.7%) consideraron que

la actividad de control gerencial estd en un nivel bajo y la gestion municipal es

medio; mientras que 3 respuestas (5.4%) indicaron que la actividad gerencial se

encuentra ubicada en un nivel alto y por su parte, lo respectivo a la gestion

municipal en un municipio de Huaraz es alto. Es importante recalcar que una

respuesta presenta un nivel bajo en la actividad de control gerencial y gestion

municipal.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimension informacién y comunicacion de la variable

control interno y la variable gestién municipal

VAR_GESTIONMUNICIPAL

BAJO MEDIO ALTO Total

DIM_INFORMACIONYC BAJO Recuento 0 27 0 27
OMUNICACION

% del total 0,0% 48,2% 0,0% 48,2%

MEDIO Recuento 1 23 3 27

% del total 1,8% 41,1% 5,4% 48,2%

ALTO Recuento 0 0 2 2

% del total 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%

Total Recuento 1 50 5 56

% del total 1,8% 89,3% 8,9% 100,0%

Ademas de ello, en la Tabla 8 se puede considerar que los datos mas importantes

fueron que 27 respuestas (48.2%) del total de encuestas de un municipio de Huaraz

manifiestan que la informacién y comunicacion se encuentra ubicada en un nivel

bajo y la gestibn municipal es medio; 3 respuestas (5.4%) consideraron que la

informacién y comunicacion esta en un nivel medio y la variable 2 es alto; mientras

gue 2 respuestas (3.6%) indicaron que la informacién y comunicacion esta situada

en un nivel alto y la gestion municipal en un municipio de Huaraz es alto. Es

importante recalcar que ninguna respuesta presenta un nivel bajo en la informacion

y comunicacion, y lo respectivo a gestion municipal.
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Tabla 9
Tabla de frecuencia de la dimension actividades de supervision (AS) y

comunicacién de la variable control interno y la variable gestion municipal

VAR_GESTIONMUNICIPAL

BAJO MEDIO  ALTO Total

DIM_ACTIVIDADESDE BAJO Recuento 0 9 0 9
SUPERVISION

% del total 0,0% 16,1% 0,0% 16,1%

MEDIO Recuento 1 41 1 43

% del total 1,8% 73,2% 1,8% 76,8%

ALTO Recuento 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%

Total Recuento 1 50 5 56

% del total 1,8%  89,3% 8,9% 100,0%

Ademéas de ello, en la Tabla 9 se observa que la informacién de mayor
trascendencia fueron 41 respuestas (73.2%) del total de encuestas de un municipio
de Huaraz, las cuales consideran que las AS esta en un nivel medio y la gestion
municipal es medio; 9 respuestas (16.1%) a su vez, manifestaron que las AS se
encuentran ubicadas en un nivel bajo y la gestién municipal es medio; mientras que
4 respuestas (7.1%) indicaron que las actividades de supervisibn se encuentran
ubicadas en un nivel alto y la variable gestion municipal en un municipio de Huaraz
es alto. Es importante recalcar que ninguna respuesta presenta un nivel bajo en las

actividades de supervision y gestion municipal.
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4.2. Pruebas de normalidad de las variables

Luego de procesar la data obtenida por medio de la aplicacién del cuestionario para
las variables Cl y GM, se presenta la prueba de normalidad segun la prueba K-S a

partir de la siguiente condicion:

Ha: Las variables Cl y GM no proceden de una distribucion normal.
Hi: Las variables Cl y GM proceden de una distribucion normal.

Si p-valor < 0.05, se debe aceptar Ho.

Si p-valor > 0.05, se debe rechazar Ho y considerar Ha

Tabla 10

Prueba de normalidad

VAR_CONTROLI VAR_GESTIONM

NTERNO UNICIPAL
N 56 56
Parametros normales®P Media 1,9643 2,0714
Desv. Desviacion ,50324 32233
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,385 ,498
Positivo ,365 ,498
Negativo -,385 -,394
Estadistico de prueba ,385 ,498
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

A partir de la evidencia en la tabla anterior, donde se visualiza que las pruebas
realizadas para las variables control interno y gestion municipal, ambas se originan
de una reparticion no normal (p<0.05), de modo que se debe rechazar la hipotesis
Hi y aceptar la Ha, pudiendo afirmar que los datos proceden de una distribucién
caracteristica de una no normal; requiriéendose entonces de la aplicacion de

estadisticos no paramétricos como el de P de Spearman.
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4.3. Analisis inferencial de las variables

Conforme a lo recabado en las pruebas de normalidad, se precisan los siguientes

supuestos a validar o refutar en funcion de las siguientes alternativas:
Prueba de hipoétesis general:

Ho: El control interno no se correlaciona positiva y significativamente con la gestion

municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

Hga: El control interno se correlaciona positiva y significativamente con la gestién

municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

Tabla 11

Correlacion de las variables control interno y gestion municipal

VAR_CONT VAR_GESTI
ROLINTERN ONMUNICIP

@) AL
Rho de VAR_CONTROLINTE Coeficiente de 1,000 ,575"
Spearman RNO correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
VAR_GESTIONMUNI Coeficiente de ,575” 1,000
CIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Conforme a la informacién recopilada de la interpretacion estadistica, se presenta
una vinculacion positiva entre las variables estudiadas, puesto que, el nivel de
correlacion fue de 0,575. La valoracion correspondiente a p de Spearman establece
que, la misma constituye a una correlacion moderada. Con respecto a la
importancia lleva a p = 0,000, con p<0,005, lo cual constituye que la vinculacion es
importante. Partiendo de esa premisa, la Ho se procede a rechazar y a su vez se
acepta y concluye la hipotesis alternativa. El control interno se correlaciona positiva

e importantemente con la gestion municipal en el Distrito de Huaraz.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: El ambiente de control no se correlaciona directa y significativamente con la

gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Hai: El ambiente de control se correlaciona directa y significativamente con la

gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Tabla 12
Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension ambiente de control

y la variable gestion municipal

DIM_AMBIE VAR_GESTI
NTEDECON ONMUNICIP

TROL AL
Rho de DIM_AMBIENTEDEC Coeficiente de 1,000 ,396"
Spearman ONTROL correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 56 56
VAR_GESTIONMUNI Coeficiente de ,396™ 1,000
CIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 56 56

Conforme con la interpretacion estadistica, se presenta una vinculacién positiva
entre el ambiente de control y la gestion municipal, porque la correlacion es 0.396.
El valor Rho de Spearman indica que se trata de una correlacion moderada. Con
respecto a la significacion que lleva a p = 0,003 siendo p<0,005 muestra que la
vinculacion es importante. Por tal motivo, la Ho no es admitida, y la Hai si. De modo
gue se concluye que, el ambiente de control se correlaciona de modo relevante y

directa con la GM en un municipio de Huaraz, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: La evaluacion de riesgos no se correlacionan directa y significativamente con

la gestibn municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Ha2: La evaluacion de riesgos se correlacionan directa y significativamente con la

gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Tabla 13

Correlacion de la dimension evaluacion de riesgos y la variable gestion municipal

DIM_EVAL VAR_GEST
UACIONDE IONMUNICI
LRIESGO PAL

Rho de DIM_EVALUACION Coeficiente de 1,000 421
Spearman DELRIESGO correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 56 56
VAR_GESTIONMU Coeficiente de 421 1,000
NICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 56 56

Con respecto a la interpretacion estadistica, se presentd una vinculacion real entre
la conexion de riesgos y la gestion municipal, puesto que, el nivel de correlacion
considerado estuvo en 0,421. Ahora bien, respecto a la valoracion correspondiente
a Rho de Spearman establece que, se trata de una correlacion moderada.
Partiendo de esa premisa, con respecto a la importancia, esta concluyé en p=0,004
siendo p<0,005, la cual conlleva a destacar que dicha correlacion es considerada
como importante. A su vez, se menciona que, la Ho es rechazada y por ende la
alterna es admitida, finalizando que, la evaluacion de riesgos se considera
vinculada de manera importante y directa con la variable 2 en un municipio de
Huaraz, 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 3:

Ho: Las actividades de control gerencial no se correlacionan directa y

significativamente con la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Haz: Las actividades de control gerencial se correlacionan directa y

significativamente con la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Tabla 14

Correlacion de la dimension actividad de control gerencial y la variable gestion

municipal
DIM_ACTIV
IDADESDE
CONTROL VAR_GEST
GERENCIA IONMUNICI
L PAL
Rho de DIM_ACTIVIDADES Coeficiente de 1,000 ,560
Spearman DECONTROLGERE correlacion
NCIAL _ _
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
VAR_GESTIONMU Coeficiente de ,560 1,000
NICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Conforme a la informacion interpretada de acuerdo con el analisis estadistico, se
evidencio que se presenta una vinculacion importante entre AC gerencial y la GM,
puesto que, el nivel de correlacién obtenido se destacé por ser de 0,560. Los
valores de p de Spearman expresan que la misma es moderada. Partiendo de esa
premisa, la importancia que se obtuvo en p=0,000, termino siendo p<0,005, la cual
da a conocer que, esta es importante. Por tal motivo, la Ho no es admitida y por su
parte, la alterna si, finalizando que, la actividad de control gerencial es vinculada de
forma importante y directa con la gestion municipal en un municipio de Huaraz,
2022.
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Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: La Informacion y comunicacion no se correlaciona directa y significativamente

con la gestion municipal en gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Ha4: La Informacion y comunicacion se correlaciona directa y significativamente con

la gestion municipal en gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022

Tabla 15

Correlacion de la dimension informacién y comunicacion, y la variable gestion

municipal
DIM_INFOR
MACIONYC VAR_GESTI
OMUNICACI ONMUNICIP
ON AL
Rho de DIM_INFORMACION Coeficiente de 1,000 423
Spearman YCOMUNICACION  correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 56 56
VAR_GESTIONMUNI Coeficiente de 423 1,000
CIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,0064
N 56 56

Conforme a la interpretacion de lo respectivo al analisis estadistico, fue evidenciado
gue se presentd una vinculacion positiva entre la informacion y comunicacion y lo
respectivo a la GM, puesto que lo respectivo al grado de correlacion estuvo en
0,423. La valoracion correspondiente a p de Spearman establece que, se trato de
una moderada. En cuanto a la significancia que resulté en p=0,004 siendo p<0,005
conlleva a determinar una conexién importante. De acuerdo, la Ho se rechazé y por
ende la alterna fue admitida, pudiendo concluir que, la informacion y comunicacion
fueron vinculadas de forma importante y directa con la variable 2 en un municipio
de Huaraz, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 5:

Ho: Las actividades de supervision no se correlacionan directa y significativamente

con la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

Has: Las actividades de supervision se correlacionan directa y significativamente

con la gestidon municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

Tabla 16
Correlacion de la dimension actividades de supervision y comunicacion, y la

variable gestion municipal

DIM_ACTI
VIDADESD VAR_GES
ESUPERVI TIONMUNI

SION CIPAL
Rho de DIM_ACTIVIDADE Coeficiente de 1,000 ,496
Spearman SDESUPERVISION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
VAR_GESTIONMU Coeficiente de ,496 1,000
NICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Respecto a la interpretacion estadistica, se pudo deducir que hay vinculacién
importante entre las actividades de supervision y la variable 2, puesto que, el nivel
de correlacion fue de 0,496. Los valores de p de Spearman expresan que, la misma
es moderada. Ahora bien, de acuerdo a la importante, que fue de p=0,000, terminé
siendo p<0,005, la cual conlleva a establecer que, la vinculacién es importante. De
tal manera que, la Ho termind siendo rechazada, y por ende la alterna fue admitida,
deduciendo que, las actividades de supervision se contemplan dentro de una

vinculacién importante y directa con la GM en un municipio de Huaraz, 2022
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IV. DISCUSION

Por medio de los resultados, se logré determinar que, el control interno esta
constituido dentro de una correlacion positiva e importante con respecto a la gestion
municipal, en un municipio de Huaraz, 2022. Ello quedo evidenciado con una
correlacion de 0,575; los valores de Spearman expresan que, la misma es
moderada. Con respecto a la significancia, lleva a p = 0,000, con p<0,005, lo que
indica que la vinculacion de las mismas es considerablemente moderada.
Asimismo, la Ho se procede a rechazar y por ende, la alterna es admitida. Por su
parte, el control se encuentra correlacionado de manera importante y positiva con

la gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

En este sentido, los resultados antes mencionados difieren de los hallazgos de
Lozano, E. (2020) quien lleg6 a concluir que: sobre la inexistencia de correlacion
positiva entre las mismas variables en el municipio investigado, que los empleados
del municipio en investigacion no le dan la debida importancia al control interno, se
infiere entonces, de implementarse tacticas de mejora de este no se va a mejorar

la gestion municipal de manera proporcional.

Por otro lado, los hallazgos expuestos, si se comparan con los de Flores (2020),
quien obtuvo como resultado mediante el estadigrafo de correlato Alfa de Cronbach
de 0,937 para el control interno (alto) y de 0,891 para la gestibn municipal (Alto).
Finaliza que, se comprueba la presencia de correlacion directa entre Cl y la GM de
Casma, mediante p de Spearman=0,779 (relacién directa fuerte). Lo cual indica que
a manejos apropiados del Control se va a contribuir con mejorar la gestion en el

mencionado municipio.

De forma similar se comparan con los resultados expuestos por Carbajal, B. (2021)
obtuvo como resultados que el 25.8% manifesté que, ambas variables estudiadas
muestra grandes deficiencia, el 16.1% contempld que lo respectivo a la cultura
organizacional se encuentra ubicada en un nivel regular y el 9.7% cree que la
gestion de riesgos es deficiente. Se destaca que, de acuerdo con la interpretacion
estadistica con un valor de r de Pearson de 0.746** y un positivismo de 0.001<
0.01, prueba la presencia de conexion entre los fendmenos de investigacion, lo que
admite la hipoétesis planteada por la investigadora y rechaza la Ho. Por tal motivo,

se presenta vinculacion importante entre los objetos investigados.
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Continuando con la discusién de los resultados, se pudo evidenciar que el control
interno presento que el 73.2% de los encuestados consideran que, dicha variable
en el nivel medio, seguido de un 14.3% que estima se encuentra en un nivel bajo,
y finalmente un 8.9% indico que el Cl en un municipio de Huaraz es de nivel alto.
Por otro lado, lo cual constituye a la variable gestion municipal, por medio de los
resultados se establecidé que, el 73.2% del total considera que dicho objeto de

estudio se encuentra situado en el nivel medio.

La informacion detallada en el parrafo anterior se contrasta con los expuestos por
Vargas, Y. (2021) quien contemplé como informacién que un 57% de los
participantes sefalaron que el Cl esta situado en un grado regular, el 32% en
niveles bajo y 11% en alto grado; en tanto que, en referencia a la gestion municipal,
se califica en grado moderado o regular por el 69 %, de grado bajo es considerado
por el 26 % y de alto nivel por un 5 % restante. Como se puede observar, ambas
investigaciones concuerdan en que el Cl y la GM de sus municipios se ubica en un
nivel medio, por lo que se debe tener en consideracion aplicar estrategias que

ayuden a maximizar los indices con respecto a las variables.

A través de ello, es posible precisar, como fortalezas, las capacidades que posee
la Municipal del Distrito de Huaraz para emprender acciones de mejora continua
enfocadas hacia el fortalecimiento del control interno dentro de sus procesos, por
cuanto se busca el apoyo institucional y de los trabajadores para llegar hacia un
equilibrio dentro de lo que resulta el ambiente éptimo, la supervision y manejo
apropiado de los riesgos, asi como la inversion en infraestructuras tecnolégicas que
provean pautas especificas para garantizar la comunicacién en todos los niveles

jerarquicos de esta entidad.

En contraste, las debilidades que pueden encontrarse aun sobre este estudio
pueden destacarse con respecto a la capacidad de adaptacién que posean los
trabajadores para el cambio, especialmente cuando este se trata de contextos
donde la incertidumbre o el factor politico pueden repercutir en el desempefio de
las gestiones de control y otorgar un desequilibrio dentro de lo que compete la
gestion municipal, la cual debe ser garante de la satisfaccion y bienestar de todos

los habitantes en espacios publicos.
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Por otro lado, con respecto al desenvolvimiento de las dimensiones del Cl, los datos
obtenidos permitieron observar que, el ambiente de control obtuvo un 67.9% de los
participantes considera que se encuentra en un nivel medio, mientras que un 19.6%
del total estimo que se ubica en un nivel bajo, y solo el 5.4% lo percibe en un alto

nivel.

Lo que contempla a la dimension evaluacion de riesgos, contemplé6 como
informacion que, 58.95% de la muestra considera que esta se encuentra en un nivel
medio, seguidamente un 28.6% afirmo que la dimension dentro de un municipio de
Huaraz se ubica en un bajo nivel, y finalmente el 7.1% restante menciono que dicha
dimension esta situada en un alto nivel. A su vez, para la actividad de control
gerencial, los datos reflejaron que la mayoria, representado por el 78.6% del total
afirma que esta dimension se ubica en un nivel medio, seguido por el 10.7% que

considera que esta en un nivel bajo, mientras que el 5.4% lo estima en un alto nivel.

Para la dimensién informacion y comunicacion, los datos obtenidos demostraron
que el 48.2% de los participantes manifestaron que esta en un nivel bajo, un 5.4%
estimo que esta esta ubicada en el nivel medio, a su vez, Unicamente el 3.6% la
considero en un nivel alto. Continuando con las dimensiones del CI, pudo
encontrarse que para las actividades de supervision y comunicacion, los
encuestados, especificamente el 73.2% del total considero que se encuentra en un
nivel medio, seguido por el 16.1% que lo estima en un nivel bajo, y el 7.1% restante

lo ubica en el nivel alto.

Dicha informacién se compara con la investigacion de Mamani, A. (2018) el cual
obtuvo interpretacién que el 70% de los trabajadores afirmaron que el Cl es poco
eficiente, el 34% afirmaron que el disefio organizacional es deficiente y el 50%
percibieron que el presupuesto de la gestion en la municipalidad es favorable.
Como se refleja anteriormente, gran parte de los encuestados consideran que las
dimensiones que conformar el Cl y la GM no tiene un indice optimo, es decir se
ubican en un nivel medio, por lo que debe trabajarse en pro a que las deficiencias

gue poseen sean mejoradas por el bienestar de la institucion

Asimismo, en cuanto a la HE 1, indicando que, se presenta una vinculacion positiva

entre el ambiente de control y la GM, porque la correlacion es 0.396. El valor Rho
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de Spearman indica que se trata de una correlacion moderada. Con respecto a la
significacion que lleva a p = 0,003 siendo p<0,005 muestra que la vinculaciéon
importante. De acuerdo, la Ho no es admitida, y la alterna si se admite, finalizando
que, el ambiente de control se correlaciona directa e importantemente con la GM

en un municipio de Huaraz, 2022.

Tal y como menciona Calle et al. (2020) la dimension ambiente de control, es el
grupo de normativas, procedimientos y mecanismos que componen el sustento
para el Cl sea llevado a cabo en las compafias. La administracion se encarga de
reforzar la expectativa que se tiene del Cl en cada area de las organizaciones.
Expresado en otras palabras, si se cumplen los reglamentos y procedimientos
establecidos de forma correcta, esto influira de forma positiva en la GM de cualquier

ente.

Ademas, los resultados expuestos anteriormente se contrastan con los expuestos
por Lucero, M. y Rosales, L. (2021) obtuvieron como resultado del Cl en un 49.25%
respecto a la administracion contable municipal, estableciéndose una vinculacion
directa, ahora bien, conforme a la informacion evidenciada, el 68.81% de los
empleados consideran de nivel medio el ambiente de control, y asimismo, de nivel
regular la gestién contable. Conclusiones: mediante el estadigrafo r de Pearson la
presencia de una correlacion positiva entre Cl y GC en la Municipalidad de Huaraz,
2021, implica que un SCI a fin de ayudar a optimizar los medios y hacer mas

eficiente la gestion administrativa.

De este modo, a través de la HE 2, se pudo concretar la presencia de vinculacion
positiva entre la evaluacion de riesgos y lo respectivo a la GM, puesto que, el grado
de correlacion fue de 0,421. Los valores de Spearman explican que esta es una
correlaciobn moderada. A su vez, de acuerdo a la significancia, la que se dedujo en
p=0,004 siendo p<0,005 permitié determinar que, la vinculacion es importante. De
acuerdo, la hipétesis nula no es admitida y la alterna si, pudiendo deducir que, la
evaluacion de riesgos es vinculada de manera importante y directa con la GM en

un municipio de Huaraz, 2022.

Como ya se ha mencionado, estos hallazgos coinciden con los de Lucero, M. y
Rosales, L. (2021); ya que, en sus resultados, el 87,80% de los participantes
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considera que el nivel de valoracion del riesgo es bajo y el nivel de gestidon contable

es medio.

Por ello, Calle et al. (2020) manifestd que la dimension Evaluacién del riesgo: el
peligro se describe como la posible probabilidad de que algunos acontecimientos
ocurran y puedan afectar de forma negativa al logro las metas. Involucra procesos
dindmicos e iterativos con la finalidad de poder detectar y estimar los peligros con
el objetivo de perseguir objetivos.

Para la HE 3, la informacion obtenida permitié destacar que, se presenta una
vinculacién importante entre la actividad de control gerencial y la GM, ya que el
grado de correlacion fue de 0,560. Los valores de Rho de Spearman dan a conocer
qgue, la misma posee una correlacion moderada. Con respecto a la importancia,
resulté en p=0,000 siendo p<0,005, destacando que, la vinculacién es importante.
Por tal motivo, la Ho es no admitida y la alterna si, finalizando que, la actividad de
control gerencial se encuentra vinculada de modo importante y directa con la GM

en un municipio de Huaraz, 2022.

Tal y como menciono Calle et al. (2020) la dimension Actividades de control: las
empresas implementan las tareas de control mediante normas que fijen las pautas
genéricas del control interno y los proceso que conllevan las normativas a la
realidad. Es decir, en este caso la municipalidad de un municipio de Huaraz, debe
establecer actividades de control, siguiendo un reglamente previo que pueda

llevarse a cabalidad.

Para la HE 4, se pudo destacar que, se presenta una vinculacion resaltante entre
los respectivo a informacién y comunicacion y la GM, puesto que hubo 0,423 de
grado de correlacion. Los valores de Spearman manifiestan que, esta posee una
correlacibon moderada. Ahora bien, conforme a la importancia que resultd en
p=0,004 siendo p<0,005, permite indicar que la relacion es significativa. De
acuerdo, la Ho es no admitida, y la alterna si, finalizando que, la informacién y
comunicacion se encuentran vinculadas de modo importante y directa con la GM

en un municipio de Huaraz, 2022.

Tal y como evidencia Lucero, M. y Rosales, L. (2021) en su investigacion, especifico

que, el 66,06% cree que el nivel de informacion, comunicacion periédica y el nivel
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de gestion contable esta situado en un nivel medio. Ademas, la dimensién
Informacién y comunicacion se rige de la siguiente forma: Las organizaciones
informan sobre los datos interiormente, asimismo, sobre los objetivos y obligaciones
gue se necesitaran para ayudar a que funcione la estructura del control. Expresado,
en otros términos, es esencial que, dentro de la municipalidad en un municipio de
Huaraz, exista una Optima comunicaciéon para que de este modo todos los
interesados puedan conocer y comprender las estrategias y métodos de control
establecidos, llevandolos a cabo para incrementar los niveles de gestion municipal
(Calle et al., 2020).

En la HE 5, se determind que, con respecto a la informacion obtenida de la
interpretacion estadistica, se presentd una asociacion importante entre a las
actividades de supervision y la GM, puesto que, el grado de correlacién fue de
0,496. Los valores de Rho de Spearman manifiestan que, la misma posee una
correlacion moderada. Respecto al aspecto significativo que resulté en p=0,000
siendo p<0,005 conlleva a establecer que esta es importante. Conforma, la Ho es
no admitida y la alterna si, finalizando que, las actividades de supervision se
encuentran vinculada de modo importante y directa con la GM en un municipio de
Huaraz, 2022.

Para Calle et al. (2020), en la dimension acciones de supervision: la empresa
escoge, impulsa y lleva a cabo la evaluacién continua y/o independiente para
establecer si se cuenta con cada elemento de la estructura en la empresa y si
ademas funcionan. En esta fase, los colaboradores deben ejecutar las actividades
de control y evaluacion previamente concretados, para asi demostrar que todo se
esta cumpliendo tal cual lo pautado. De no estarse cumpliendo las actividades
establecidas correctamente, se debera evaluar para conocer las deficiencias y

trabajar para mejorarlas.

Estos hallazgos son comparables con los de Lucero, M. y Rosales, L. (2021) quien
argumento que, el 73,39% dijo que el nivel de supervision es débil. De no realizarse
esta fase de forma Optima, disminuiran significativamente los niveles de gestion

municipal en la entidad.
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Tal y como afirma Mendoza et al. (2018) un control interno bien aplicado fomenta
una gestién adecuada, produce ventajas y utilidades en el area de administracion
de la organizacién en todos los grados y funcionamientos desde su aplicacion,
enfrenta a la corrupcion, a la realizacion de los propésitos y utilidades, contribuye
al aseguramiento de informes financieros, por medio del cumplimiento de medidas

y normas actuales.

Por otro lado, Casiano y Cueva (2019) sefiala que la gestion municipal es la
herramienta para conseguir que las instituciones estatales logren superiores
resultados para los ciudadanos, se constituya en procesos sistémicos, flexibles e
integrales de buscar resultados, idoneo para atender toda necesidad y expectativa

de la poblacion.

Por lo tanto, queda demostrado la importancia de que el control interno dentro de
lo que compete su relevancia social, por tanto esta debe ser bien definida y ajustada
a las necesidades de ejecucion dentro de las instituciones municipales, con el fin
de brindar claridad y eficacia a la poblacion, solo asi se afianzara la credibilidad de

la sociedad y, por ende, los niveles de gestion municipal seran incrementados.

Si se aplica un éptimo control dentro de la municipalidad en cada una de sus areas,
los niveles a nivel general seran elevados de forma positiva, tal es el caso de la
investigacion de Garay, V. (2021) quien obtuvo como resultado en funcién a la
prueba de Rho de Spearman el resultado ha sido ,829; con niveles de seguridad
del 95% y con niveles de significatividad = ,000 por lo que la Ho es no admitida,
considerando la hipétesis establecida por el investigador; confirmando una alta
vinculacién entre lo correspondiente al Cl y a su vez a la GF. Se concluye que, en
lo respectivo al nivel de significancia, este era igual a ,002 por lo que se descarta la
Ho y es aceptada con la Ha; y se puede confirmar la disposicion de una correlacion

moderada de los objetos estudiados.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se observo una relacion positiva entre las variables de estudio, dado el
valor de correlacion recogido de las pruebas inferenciales permitieron establecer
un grado moderado de relacién entre las mismas, asi como la prevalencia de los
niveles medio tanto para el control interno, como para la gestidbn municipal dentro
del Distrito de Huaraz

Segunda. En lo tocante al ambiente de control, es importante recalcar que la
mayoria de las respuestas evidenciaron estar en un nivel bajo en lo referente a
estas variables, por lo que se detecté una oportunidad de mejora con respecto al
ambiente de control. Los resultados de la prueba inferencial demostraron una
correlaciéon moderada y significativa en este escenario.

Tercera. Respecto a los riesgos, el nivel predominante fue el medio en ambos
escenarios, permitiendo asi considerar un estado de equilibrio entre las respuestas,
pese a que aun existe una brecha que subsanar en lo referente al porcentaje
obtenido en el nivel bajo.

Cuarta. Para la actividad de control gerencial, se precisé la prevalencia del nivel
alto con respecto a la gestion municipal, siendo este un punto de soporte que puede
incidir significativamente en los cambios estructurales y la toma de decisiones
asertiva por parte de los representantes de la institucion. Los resultados de la
prueba inferencial demostraron una correlacion moderada y significativa en este
escenario.

Quinta. Respecto a la informaciéon y comunicacion, los niveles predominantes
fueron altos también, dejando en evidencia que la institucion cuenta con las
infraestructuras tecnoldgicas soportadas en las TIC para promover cambios
significativos en su ambiente laboral y facilitar la mejora en el control interno, asi
como en la gestion municipal de su jurisdiccion. Los resultados de la prueba
inferencial demostraron una correlacion moderada y significativa en este escenario.
Sexta. Acorde con las actividades de supervision y comunicacion, se encontro el
dominio del nivel alto, siendo otro factor positivo y oportunidad de mejora con la que
cuenta la institucion para ejercer cambios en su gobernanza de forma efectiva y
eficaz, a fin de subsanar sus debilidades en el control interno y elevar la
productividad de la gestion municipal. Los resultados de la prueba inferencial

demostraron una correlacion moderada y significativa en este escenario.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se solicita a la maxima autoridad de la municipalidad que concientice
sobre el valor y los fines del control interno por medio de encuentros, conferencias
y entrevistas, para sensibilizar a los interesados, responsables y funcionarios sobre
las pautas, politicas y procesos para advertir respecto a las practicas corruptas
dentro de la institucién, y para brindar a los vecinos una vida de calidad y
desenvolvimiento para el buen gobierno de la ciudad.

Segunda. Se recomienda establecer niveles de respaldo, andlisis y agregacion de
informacién para reducir la incertidumbre en la eleccion respecto a las metas
estratégicas y lo respectivo a la gestion en una municipalidad de Huaraz, 2022.
Tercera. Se recomienda a las autoridades competentes, hacer énfasis en las
dimensiones del control interno, ya que estas se encuentran, segun los
encuestados, en un nivel medio, por tal motivo se considera imprescindible la
aplicacion de herramientas que den oportunidad de optimizar dichos indices.
Cuarta. Se recomienda a las autoridades competentes disefiar, implementar y
hacer un seguimiento de estrategias dirigidas a permitir el fortalecimiento del control
interno dentro de su organizacion, con el propésito de conocer las fallas que este
presenta, maximizando asi la gestion municipal. Asimismo, debe implementarse un
sistema de evaluacion que posibilite saber si estas se estan cumpliendo de acuerdo

con las metas planteadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno Gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1/Independiente: Control interno

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion que _ ) Escala Niveles o
entre el control interno existe entre el control internoy | El CO_TWO| |r.1tern0 se Dimensiones Indicadores Iltems de
. . tion municipal en un | relacionadirectay valores rangos
y la gestiébn municipal gestion. P ‘anificati - - — - —
o municipio de Huaraz, 2022. significativamente con la Ambiente de e Integridad y valores éticos. 12,3 | Ordinal Muy deficiente
en un municipio de gestién municipal en un control e Estructura organizacional Deficiente
Huaraz, 20227? municipio de Huaraz, 2022 e Asignacion de autoridad y Aceptable
responsabilidad Buena
Excelente
Problemas Objetivos especificos Hipétesis especificas
Especificos
¢, Qué relacion existe entre Determinar la relacién que Evaluacion de e Planeamiento de la 4,5,6 Ordinal Muy deficiente
el ambiente de controly la | existe entre el ambiente de | El ambiente de control se riesgos administracién de riesgo Deficiente
gestién municipal en un control y la gestién municipal | relaciona directay e Procedimientos de autorizaciéon Aceptable
municipio de Huaraz, en un municipio de Huaraz, | significativamente con la y aprobacién. Buena
20227 2022 gestién municipal en un  Segregacién de funciones. Excelente
municipio de Huaraz, 2022.
¢, Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | La evaluacion de riesgos se | Actividades de | e Controles sobre el acceso a los 7,8,9,1 | Ordinal Muy deficiente
la evaluacion de riesgos y | existe entre la evaluacion de | relaciona directa y control recursos y archivos 0 Deficiente
la gestion municipal en un | riesgos y la gestién municipal | significativamente con la gerencial e Rendicion de cuentas. Aceptable
municipio de  Huaraz, | en un municipio de Huaraz, | gestion municipal en un * Revision de procesos, Buena
20227 2022. municipio de Huaraz, 2022. actividades y tareas. Excelente
e Controles para las TIC
¢, Qué relacién existe entre | Determinar la relacion que | Las actividades de control Informacion y e Archivo institucional 11,12, | Ordinal Muy deficiente
las actividades de control | existe entre las actividades de | gerencial se relacionan | comunicacién | e Comunicacion interna 13,14 Deficiente
gerencial y la gestion | control gerencial y la gestiéon | directa y significativamente e Comunicacion externa Aceptable
municipal en un municipio | municipal en un municipio de | con la gestion municipal en * Canales de comunicacion Euenlam
de Huaraz, 2022? Huaraz, 2022. un municipio de Huaraz, xeelente
2022
¢, Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | La Informaciony e Cumplimiento de funciones 15,16 | Ordinal Muy deficiente
la Informacion y | existe entre la Informacién y | comunicacién se relaciona Actividades de o Responsabilidad y 17 Deficiente
comunicacién  con  la | comunicacion y la gesti6n | directay significativamente | supervision e Eficacia gﬁgﬁ:‘ble

gestibn municipal en un

con la gestién municipal en




municipio de  Huaraz,

2022?

municipal en un municipio de
Huaraz, 2022.

un municipio de Huaraz,
2022.

¢, Qué relacion existe entre
las actividades de
supervision y la gestion
municipal en un municipio
de Huaraz, 20227

Determinar la relacion que
existe entre las actividades de
supervision y la gestion
municipal en un municipio de
Huaraz, 2022

Las actividades de
supervision se relacionan
directa y significativamente
con la gestién municipal en
un municipio de Huaraz,
2022

Excelente
Variable 2/Dependiente: Gestién Municipal
i Escala Nivel
Dimensiones Indicadores tem de Iveles o
S rangos
valores
« Conocimiento de objetivos 1,2,3, Ordinal | Muy deficiente
e Los recursos disponibles 4 Deficiente
Planificacion « Prestacion de servicios Aceptable
¢ Proyectos de inversion publica Buena
Excelente
Organizacion o Actividades a desarrollar 56,7 | Ordinal | Muy deficiente
e Capacitacion del personal Deficiente
¢ Desarrollo organizacional Aceptable
Buena
Excelente
Direccion e Logro de objetivos 8,9,10 | Ordinal | Muy deficiente
o Desarrollo institucional Deficiente
o Gestion presupuestal Aceptable
Buena
Excelente
Control o Actividades ejecutadas 11,1 Ordinal Muy deficiente
e Auditoria interna 2,13, Deficiente
o Auditoria externa 14y Aceptable
e Ejecucion del presupuesto 15 Buena
e Plan operativo institucional Excelente

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativa

Tipo: aplicada
Método: nivel correlacional
Disefio: No experimental

Poblacién: Conformada por
los trabajadores en un
municipio de Huaraz, 2022
Muestra: Muestra censal
Conformada por 56
trabajadores en un municipio
de Huaraz, 2022.

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Descriptiva: SPSS v 26

Inferencial: software Microsoft Excel v.
2019, paquete estadistico de la IBM
SPSS en su v.26




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala/niveles
Ambiente de Integridad y valores éticos Escala: Ordinal
) La variable control control Estructura Organizacional NlVele'Sf
El control interno e€s un |nterno serd medido a Asignacion de autoridad y responsabilidad Muy deficiente
procedimiento que se través de utilizacién de Evaluacin de Planeamiento de la administracion de riesgo Deficiente
lleva a cabo por la junta la herramienta que es el fiesgos Procedimientos de autorizacién y aprobacién Aceptable
directiva, la gerencia y los fonario b q "o en 9 Segregacion de funciones _ BEue”fI‘ .
colaboradores  de . la cuestiona ?j asado e Actividades ~ Controles sobre el acceso a los recursos y archivos xcelente
S cinco Imensiones: Rendicion de cuentas
Control '“S“tUC'Q“-_ . SU  ambiente de control, la de Cont_r0| Revision de procesos, actividades y tareas
Interno caracteristica es que tiene gy ajyacion de riesgos, gerencial Controles para las TIC
un sistema basado en |55  actividades  de B Archivo institucional
cinco elementos control, informacién y Informacion y Comun@cac?(:)n interna
operacionales COSO, S comunicacién Comunicacion externa
2813) ( Cor_m_JmcaC'on y Canales de comunicacion
actividades de  Actividades  Cumplimiento de funciones
supervision. de Responsabilidad
supervision ~ EN€acia
) Conocimiento de objetivos : i
Se define como todos los ool E;cala. Ordinal
; e ;2 Los recursos disponibles Niveles:
esfuerzos realizados de Planificacion i ici '

] Prestacion de servicios Muy deficiente
forma articulada para el La variable gestion Proyectos de inversion publica Deficiente
alcance de objetivos y icinal dira . . Actividades a desarrollar Aceptable
metas estratégicas mug!Clpa | se I'me lird QOrganizacion  Capacitacién del personal Buena

. ' mediante la aplicacion Desarrollo organizacional
y apoyandose de lo que . ; - 9° Excelente
Gestién cgmy ote la inclusion qdel del cuestionario en las Logro de objetivos
municipal tal n‘i human | cuatro dimensiones que Direccion Desarrollo institucional
fae 0 huma q[ Y & son: planificacion Gestion presupuestal
ormacion en torno a o X - L :
It b 1o | Organizacion, direccion Actividades ejecutadas
lpo cas, pu casd para € y control. Auditoria interna
ogro _dozUmo z sus Control Auditoria externa
ggggc' ades (Arraiza, Ejecucion del presupuesto
) Plan operativo institucional




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Control Interno

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el estado del Control interno y gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Huaraz
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Ml.Jy Deficiente Aceptable Buena Excelente
deficiente
1 2 3 4 5

A. CONTROL INTERNO

ITEMS ALTERNATIVAS
Ambiente de control

Integridad y valores éticos

1. Califique la actuacion del area de control interno de acuerdo a 11 2134 5

los principios y valores regidos en la institucion.

Estructura organizacional

2. ¢Como califica la estructura organizacional de la institucion en

referencia a los objetivos propuestos por la misma?

Asignacién de autoridad y responsabilidad

3. ¢Estd de acuerdo con el desarrollo de sus funciones del
personal responsable del control interno dentro de la |1 2 |3 |4 |5

municipalidad de Huaraz?




4. Califiqgue la autonomia del personal administrativo para llevar a

cabo actividades de control interno.

Evaluacién del riesgo

Planeamiento de la administracion de riesgo

5. ¢ Como califica las actividades de prevencion y correccion del

area de control interno dentro de la institucion?

Procedimientos de autorizacién y aprobacion

6. ¢ Como califica los procedimientos que realiza el area de

control interno en caso de encontrar irregularidades?

7. ¢ Cémo califica la adopcion de acciones preventivas de todas
las areas de la municipalidad para minimizar los posibles

efectos negativos en la institucién?

Segregacioén de funciones

8. ¢ Como califica la segregacion de funciones del plan de riesgos

del &rea de control interno de la Municipalidad?

Actividades de control gerencial

Controles sobre el acceso a los recursos y archivos

9. ¢ Cémo califica el control del acceso a los recursos y archivos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las

acciones necesarias?

Rendicién de cuentas

10. ¢ Como califica la rendicién de cuentas en el desarrollo de las

actividades de control?

Revision de procesos, actividades y tareas

11. ¢Como califica los procesos y actividades que se estan
llevando por parte del area de control interno para minimizar los

riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad municipal?

Controles paralas TIC

12. ¢Como califica el control para las TIC y algunas directivas

dentro de la municipalidad?

Informacidon y comunicacién




Archivo institucional

13. ¢ Como calificas el apoyo de los sistemas informéticos para
producir informes de archivo institucional para dirigir y controlar

la entidad?

Comunicacién interna

14. ;Cbémo consideras la implementacion de la comunicacion
interna dentro de la municipalidad para la adecuada entrega de

informacion necesaria en el tiempo requerido?

Comunicacién externa

15. ¢Como consideras la implementacion del area de archivo

para la conservacion de toda la documentacion importante?

Canales de comunicacion

16. ¢ Como calificas la transmision y recibimiento de informacion

dentro de la municipalidad?

Actividades de supervision

Cumplimiento de funciones

17. Califique las medidas de verificacion del correcto
cumplimiento de las actividades dentro de la municipalidad de

Huaraz.

18. ¢ Como calificas los procesos y operaciones de monitoreo de
la municipalidad sobre las acciones preventivas y oportunas que

realiza?

Responsabilidad

19. ¢(Como calificas la responsabilidad de los funcionarios y
servidores municipales para llevar un registro de las debilidades

y deficiencias detectadas a fin de adoptar acciones correctivas?

Eficacia

20. ¢ Como calificaria la eficacia en la supervision de las diversas

actividades ejecutadas dentro de la municipalidad?




B. GESTION MUNICIPAL

Muy Deficiente Aceptable Buena Excelente
deficiente
1 2 3 4 5
ITEMS ALTERNATIVAS

Planificacion

Conocimiento de objetivos

1. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad de
Huaraz tiene conocimiento del logro de los objetivos estratégicos 112 |34 S

en la gestién municipal?

Los recursos disponibles

2. ¢ Como considera usted que se lleva a cabo la gestién de los
recursos disponibles que se planifica dentro de la organizacion | 1 2 |3 |4 |5

municipal?

Prestacion de servicios

3. ¢Como calificaria la prestacion de servicios que brinda la

municipalidad de Huaraz?

Proyectos de inversion publica

4. ¢Como considera usted los proyectos de inversion publica
gestionadas por la municipalidad, considerando la transparencia 1 2 13 |43

que debe existir dentro de su organizacion?

Organizacion

Actividades a desarrollar

5. ¢Como califica usted a la organizacion municipal sobre las
actividades a desarrollarse y sobre los diversos proyectos de 1 2 |3 |45

inversion gue gestiona?

Capacitacion del personal

6. ¢ Considera usted que el area de RR.HH. de la Municipalidad
esta organizada y capacitada en temas de orientacion y atencién 1 2 13 |43

al publico?

Desarrollo organizacional




7. ¢Como considera usted el desarrollo organizacional y la

prioridad de la atencion al puablico dentro de la municipalidad?

Direccion

Logro de objetivos

8. ¢ Como considera usted al logro de los objetivos estratégicos

en la gestion municipal?

Desarrollo institucional

9. Como califica usted al desarrollo institucional, el cual tiene
como fin fomentar la realizaciébn de trabajos en equipo para

generar el resultado en la gestiébn municipal.

Gestion presupuestal

10. ¢ Como considera usted a la alta direccion municipal sobre la

recaudacion tributaria y su adecuada gestion presupuestal?

Control

Actividades ejecutadas

11. ¢Como considera usted acerca de la informacion que
proporciona la municipalidad sobre las evaluaciones

administrativas y actividades ejecutadas?

Auditoria interna

12. ; Como califica a las evaluaciones de libros de contabilidad e
informe a la direccién realizadas con el propdsito de mejorar la

gestion municipal?

Auditoria externa

13. ¢Como considera usted acerca del contador publico que
deba llevar un registro contable de la municipalidad para que

exista transparencia?

Ejecucion del presupuesto

14. Califique si la municipalidad a lo largo del afio presupuestario
obtiene y recauda ingresos Yy realiza gastos presupuestarios de

manera adecuada.

Plan operativo institucional




15. Califique si el control del servicio y su s es registrado y
sustentado mediante algin documento administrativo de la
gestion municipal de acuerdo al plan operativo de la

municipalidad.




Anexo 4. Validacién de instrumentos.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Gestion municipal”.

Matriz de validacion del instrumento
TITULO DE LA TESIS: "Control interno y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022"

OPCION DE
T RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Coherencia  Coherenci | Coherenci | Coherenci
gg - iTEMS entre la aentrela |aentre el |aentre ol ORSERVACIONES
! Indbcadores vanable y | dimension [indicador |itemyla vy
-2 3 é dimension |y el y los opcitn de | RECOMENDACIONES
§ indicador | items respuesta
g_ a ; i S| |NO SI NO [SI |[NO |[SI |NO
(Considera usled que el |
\ Conocment p«sonddo_humw : |
ode tiene conocimiento del logro / v v ¥V
objetivos de los objetivos esiratégicos
en la geston municipal?
LCémo oomldonmdq::
se lleva a cabo la gestién /
m' los recursos disponibles que / / v /
se planifica dentro de ia
1 - _organizacién municipal? Y 1
 Planificacion ¢(Cémo cahficaria ia
Prestacion prestacion de servicios que / ¥ I /
g de servicios brinda en un municpo ce
S ‘ Huaraz? ‘ [
= ¢Como considera usted los
2 proyecios de  nversion
‘ Proyectos de publica gestionadas por la / J /
inversidn municipalidad, considerando / ’
publica la transparencia que debe
w ‘ existir dentro de su
S ) W’ : |




Organizacidn

Actividades a
desanroilar

Capacilaciin
ded parsonal

desarrollarse y sobre oz
diverscs  proyectss  de

LConsidera usted que ol area |

e RR.HH. oe s

Desarmollo
organizacion
al

desarrollo organizacional v la
prondad de la atencidn al
plblico  dentre  de  la
municipalidad?

SR

Logro de
objetivos

LOomo considera usted al
logre de los objefives
astrabégicos an e gestidn
municipal?

—

10

| municipal.

Como  califca usted &l
desarmolle  inslitucional, &l
cual bene coma fin fomentar
la realracion ce rabajos en
equept  para  generar el
resuliado en  la  gestion

LCome considera usted a la

e

DM 3ZTEI100



interna

12

13

14

operativo
institucional




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestién municipal®

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
municipal en un municipio de Huaraz, 2022.

DIRIGIDO A: A los trabajadores en municipio de Huaraz, 2022

VALORACION:

| |

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Deficiente

~
b
I




Anexo 4. Confianza y validacion de los instrumentos
Matriz de validacion del instrumento
TITULO DE LA TESIS: "Control interno y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control Intermo”.

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
{ ol Col iTca iTCol n
— = ITEMS entre ia aentrela aentreel (aentre el OBSERVACIONES
8 ndcadoras variable y |dimension |indicador |itemyla | y/o
w ¢ dimensién |y el y los opcion de | RECOMENDACIONES
§ indicador | ilems _respuesta
> a §' Si INO [SI |[NO |SI NO [S1 NO
Califigue |a actuacion del area
Integridad y 1 de control interno de acuerdo a 7 s / v
valores éticos los pencipios y valores regidos
on la mstucion.
LComo calfica la estructura
Estructura 2 |organizacionai de la institucion J S >4 o
organizacional en referencia a los objetivos
" propuestos por la misma?
m 9 LEstA de acuerdo con el
desarrolio de sus funciones del /
3 personal responsable del / v /
Asignacidon  de control  inermno  dentro  del
autondad Yy municpio? B ol { [
responsabilidad Califque ia autonomia del ‘/ 7
personal administrativo para
4 llevar a cabo aclividades de / v v
control intemo.
3 <Cémo calificas las
% Pt-;amvonlo actividades de prevencion y / / 7 /
E inistracién 5 | comreccion del érea de control
£ | evaluacion detlde riesgo interno dentro de la
rlesgo institucidn? ]
g Procedimientos | | €000 e reaiza ol / 4 / '
autorizacién 6 4réa Gue /
8 aprobacid | de control intemo en caso J
~ | __|deencontrar imegularidades? | | | | il ul S 1 4is




-

£ Come califica la rendicidn de
cuentas en o desarmolio de las
aclividades de control?

“

£ Coémo califica ios procesos y
actividades que se estan

los objetivos de ia entidad

12

cipal?
& Como calfica el control para
las TIC y algunas directivas
dentro de la munic

14

informacion necesaria en el
tiempo requerndo?




16

Actividades
de supervision

funciones

17

18

|Responsabilidad

19




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control interno”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
municipal en un municipio Huaraz, 2022.

DIRIGIDO A: A los trabajadores en un municipio de Huaraz, 2022,

VALORACION:

; Excelente ’ Muy bueno Bueno Regular Deficiente

|

Firma'y sello del evaluador



Anexo 4. Confianza y validacion de los instrumentos
Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: “Control intemo y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control Interno™

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
g ITEMS ontre ka aentre la |aentre ol |3 ontre ol |OBSERVACIONES
Indicadores variable y  dimensién |indicador temyla |y
& dimensién y el y los opcidn de | RECOMENDACIONES
g 2 s si NO st [NO |sI [NO sI NO
Califigue la actuacion del area
Integridad y de control internc de acuerdo a o 174 7
valores élicos los principios y valores regidos
an la institucion.
(Cémo caMica la estructura
Estructura organizacional de Ia Institucién / v o
organizacional en referencia a los objetivos
propuestes por la misma?
m e LEstd de acuerdo con el
desarrolio de sus funciones del I/ ‘/ / /
personal responsable del |
Asignacion  de control  intermo  dentro  del [
autondad Yy municipwo? ==
responsabilidad Califique 1a autonomia del ‘
personal administrativo para v v / v
llevar a cabo aclividades de |
contrel interno | i
. LCémo calificas las |
g m.mmo actividades de prevencion y J i i /
3 acministracion comreccion del drea de control . v
- & interno dentro de la
valuacion del de riesgo institucién? '
m”o —— e - —_— . 4 - - - —4— — — v
== +Coémo caificas los I
g P'm procedimientos que reakza el / |y / ‘
8 aprobacion area de control inferno en caso O
de encontrar imegularidades? |/ » !
CHACON
™ PUBLICA ¥ QOBERNABIOAD




R ——

7 para minimizar / v
los posibles negativos
en la insttucion?
L Como calificas la
de funciones del
pegregacion de g |plan de nesgos del drea de / v
control iMerno de la
Municipadad?
¢ Como caifica el control det
Controles sobre acceso a |03 recursos y
elmso.losg archivos establecidos para Vg 7
recursos Yy asegurar que se estan ’
larchivos llevando a cabo las acciones |
necesanas?
55 L Cémo califica la rendicion de
endicion 90| 4| ¢\ entas en el desarrollo de las v v
Actividades actividades de control?
control ¢ Como califica los procescs y
gerencial ovision de actividades que se estan
levando por parte del area de
\dad 11 control interno para menimizar v /
Y los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad
[ mcmamaaeaw
< para
E".gg"m 12/las TIC y aigunas directvas v Vv
Archivo / v/
institucional
Informacién y
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—_— ey
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actividades dentro de |Ia
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RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Contral infermg”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el control interno vy la gestidn
municipal en un municipio Huaraz, 2022,

DIRIGIDO A: A los trabajadores en un municipio de Huaraz, 2022

VALORACION:

Excelente

v/

Muy bueno Buenao : Regular Deficiente




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Gestion municipal”.

Matriz de validacion del instrumento
TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022°

g:g'l,o“, L CRITERIOS DE EVALUACION
o Coherencia | Coherendl | Coherenci | Coherenci
gg iITEMS entre la aentrela aentreel [aentre el ORSERVACIONES
Indicadores } variabley | dimension |indicador |itemyla | yiO
us 2 dimension |y el y los opcion de | RECOMENDACIONES
i E s homs  |respuests
122 § g § SI NO St [NO [SI [NO |SI |[NO
| ¢Consigera usted que el |
Conocimient !mabumm l
o de {tiene conocimiento del logro o 4 v s
objetvos [ de los objetivos esiratégicos
en la gestion :
gb Bev b gcwénq:
Los recursos 50 1608 8 0800 I8 v
Jos recursos disponibles que e v P
disponibles | |.. planfica dentro de lal
i acion municpal? :
Plantficacion L LComo calficaria la |
2 Prestacion |prestacién de servicios que | v v v 7
= de servicios brnda en un municipio de |
| Huaraz? |
g | LCOomo considera usted los |
2 proyectos  de  inversion
- Proyectos de :M gestionadas por la 7 /
b inversisn | municipalidad, considerando v v
& publica ‘la transparencia que debe
8 ulsﬁr dentro de su
| ceganizacion? |
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Actividades a
desasroliar

del personal

Desarrollo
organizacion
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¢Como caifica a Ilas
evaluaciones de libros de
contabiidad e informe a la
dweccion realizadas con el
propdsito de mejorar Ia
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intema 12

(Como  considera  usted
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Califigue s: la municpakdad a
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Ejocucion del 14 presupuestiario obllene vy
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RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa *Gestion municipal”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion

municipal en un municipio de Huaraz, 2022,

DIRIGIDO A: A los trabajadores en municipio de Huaraz, 2022

VALORACION:

r—

|

Excelente ( Muy bueno Bueno

Regular

Deficiente |

|




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control Interno”.

Anexo 4. Confianza y validacién de los instrumentos

Matriz de validacion del instrumento
TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022"

g:cs,,"é",sgg CRITERIOS DE EVALUACION
[ Coherencia | Coberenci | Coherenc | Coherenci
g ITEMS entre la aentrela aentre el |aentre el  OBSERVACIONES
Indicadores variable y dimensidn indicador [itemyla y)o |
& dimension |y el y los opcidn de | RECOMENDACIONES |
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; NO SI INO SI NO |SI |[NO
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w - LEsta de acuerdo con el |
desarrolio de sus funciones del /
personal responsable del / /
Asignacion de control  inderno  dentro  del
autondad y municipio? i
responsabiidad Califique la autonomia del
personal administrativo para J /
llevar a cabo aclividades de ’ L
g Planeamiento L Coémo calificas las |
ia actwvidades de prevencion y / / ‘
E MEnistracion correccion del area de control v 7
= : interno dentro deo a
B [ o aapetete . instiucion? ] ) "
P ” P LCoémo calificas
E Stoauacidn procedimsentos que realiza el / 7 / \
8 aprobacion area de control intermo en caso [
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N
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14
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rewm




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Gestion municipal”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestién
municipal en un municipio de Huaraz, 2022,

DIRIGIDO A: A los trabajadores en municipio de Huaraz, 2022,

VALORACION:

| a

| Excelent Muy bueno Bueno Regular Deficiente




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "Gestion municipal™

Matriz de validacion del instrumento
TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion municipal en un municipio de Huaraz, 2022°

ggg,',%'é's’% CRITERIOS DE EVALUACION
Coherencia | Coherenci | Coherenci | Coherenc
ﬂe ITEMS entre la aentrela aentreel aentre el OBSERVACIONES
Ind.cadores varnable y &mension |indicador (temyla | y/O
& dimensién |y el y los opcitn de | RECOMENDACIONES
= 2 st }no s |no [si No (st |no
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objetivos de los objetivos estratégicos
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L Como considera usted gue
se Bava a cabo la gestion de /
m’ 2 los recursos disponibles que o - v ¥
sa planfica dentro de la
organzacion municipal?
Flanificacion ' LComo calficaria la |
L3 Prestacion 3 de servicios que v v ¥
= de servicios ¥ brnda en un municipio de | ‘
Huaraz? ! =l
g +Como consideva usted los
2 proyectos  de  inversion
> Proyectios de pablca gestionadas por la g ) v
S inversién |4  municipalidad, considerando ' ¢ ¥ 7/
@ publica ‘h transparencia gQue debe
b lexiste  dentro  de  su |
organizacion?
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atencién al publico?

Gestion

10

Actividades

1"







RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control interno”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién
municipal en un municipio Huaraz, 2022.

DIRIGIDO A: A los trabajadores en un municipio de Huaraz, 2022,

VALORACION:

Excelente




Anexo 5. Bases de datos
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Pruebas de confiabilidad (a de Cronbach)
V1: Control Interno
Prueba piloto:10 participantes de la muestra

Base de datos:

U5 “prueba piloto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Alfa de Cronbach N de elementos
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V2: Gestion Municipal

Prueba piloto:10 participantes de la muestra

Base de datos:
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Anexo 6. Carta de autorizaciéon de la entidad.

Municipalidad Provincial de Huaraz

Huaraz, Parafso Nat

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

HUARAZ 02 se Junio del 2022

CARTA N° 148 -2022 -MPH-GAF-SGRRHH

Srta. QUISPE BLAZ EDITH MARTHA
ADMINISTRADA

Huaraz.-
ASUNTO: SE AUTORIZA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION

REF: EXP ADM N* 60565-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente y,ala
vez en atencion al documento de la referencia, se le Autoriza realizar el trabajo de
investigacion (tesis) Titulado “CONTROL INTERNO Y GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ-2022 " para la Maestria, para ello coordinar con los
responsables de cada dreay Gerencia de |a Municipalidad Provincial de Huaraz.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
consideracion. S 2

Atentamente,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHERRES RUIZ ANGELICA YOLANDA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "CONTROL INTERNO Y LA GESTION
MUNICIPAL EN

UN MUNICIPIO DE HUARAZ, 2022

", cuyo autor es QUISPE BLAZ EDITH MARTHA, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PACHERRES RUIZ ANGELICA YOLANDA Firmado digitalmente por:
DNI: 43550877 AYPACHERRES el 19-08-

2022 10:09:30
ORCID :0000-0003-4942-9724

Caodigo documento Trilce: TRI - 0374911

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



