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Resumen 

En la presente tesis sobre el proceso logístico en una empresa de Carabayllo, 2022; 

se dará a conocer herramientas y recursos con los que cuenta dicha organización y 

cómo estos procesos han sido manejados a lo largo de su vida organizacional, este 

proyecto de investigación se presenta con el propósito de conocer el estado real de 

sus procesos logísticos, asimismo con el objetivo de obtener el grado de licenciada 

en Administración en la universidad César Vallejo, Lima, Perú. La investigación para 

este proyecto fue de tipo básica, con un enfoque cualitativo, asimismo la muestra 

fueron los colaboradores de la empresa que se encuentra en el distrito de 

Carabayllo, cada uno de ellos fue encuestado para saber sobre el sistema logístico 

de esta organización, del mismo modo se entrevistó a especialistas sobre este tema 

para saber si las técnicas que se realizan en la empresa son los adecuados o si se 

tendría que mejorar en algún aspecto. Al realizar esta investigación un factor 

importante que se deduce es la planificación de cada uno de estos, debido a que se 

ahorra tiempo y la reducción en los costos es notable, asimismo también es 

importante llevar una supervisión de cada proceso dentro y fuera de la empresa, 

esto incrementará la productividad y rentabilidad dentro de la organización. 

Palabras clave: Sistema logístico, cadena de suministros, proveedores, 

procesos logísticos 
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Abstract 

In this thesis on the logistics process in a company in Carabayllo, 2022; The tools 

and resources that said organization has will be disclosed and how these processes 

have been managed throughout its organizational life, this research project is 

presented with the purpose of knowing the real state of its logistics processes, with 

the objective to obtain a degree in Administration at the César Vallejo University, 

Lima, Peru. The research for this project was of a basic type, with a qualitative 

approach, likewise the sample was the collaborators of the company that is located 

in the district of Carabayllo, each one of them was surveyed to find out about the 

logistics system of this organization, of the In the same way, specialists on this 

subject were interviewed to find out if the techniques that are carried out in the 

company are adequate or if they should be improved in some aspect. When carrying 

out this investigation, an important factor that was deduced is the planning of each 

of these, because time is saved and the reduction in costs is remarkable, it is also 

important to monitor each process inside and outside the company. This will increase 

productivity and profitability within the organization. 

Keywords: Logistics system, supply chain, suppliers, logistics processes 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, unas de las prioridades de las diversas compañías es tener un sistema 

logístico ideal para tener un desenvolvimiento empresarial adecuado, esto se 

considera importante porque así las organizaciones aseguran su éxito empresarial, 

eso se puede cumplir de diferentes maneras, pero lo más importante es la planeación 

del sistema para que así las expectativas se cumplan a la perfección, sobretodo porque 

el sistema logístico ayuda a que los procesos de los productos sean más rápidos y 

eficaces, sabemos que si los trabajadores y la misma organización tiene un sistema 

logístico establecido se podrán desarrollar sus actividades de mejor manera, 

encontrando y creando satisfacciones interna y externamente. 

Puesto que, a nivel internacional, el sistema logístico es fundamental en toda 

organización, ya que para todo proceso se debe tener una planeación, así como Wu y 

Pullman (2021), nos fundamenta que el proceso logístico es fundamental para el buen 

desarrollo de actividades, además nos agrega que la logística es la planeación de 

procesos de uno o más productos hasta la entrega final y como consecuencia se busca 

reducir costos y gastos, además de satisfacer a los clientes (p.10).  

Por otro lado Anjali Awasthi (2020), nos muestran también diferentes estrategias 

logísticas para un mejor desenvolvimiento de las actividades como por ejemplo llevar 

un buen manejo de inventarios permite que los productos no se queden en almacén 

por un periodo largo, asimismo favorece también a que los errores sean mínimos, por 

otro lado otra de las estrategias es llevar un perfecto procesamiento de pedidos, esto 

ayudará a que los productos a fabricar sea los que se van a vender y así el stock en el 

almacén no sea tan grande, y como última estrategia tenemos la adecuada distribución 

de productos, esto garantizará una buena  satisfacción de los clientes, ya que al tener 

un buen manejo de distribución ayudará con los procesos de entrega sin tener errores 

y minimizando las quejas de los clientes (p. 15). Es por estos y más puntos que tener 

un sistema logístico apropiado es fundamental para agilizar los procesos de una 

empresa.
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En el aspecto nacional, Cossio (2020), en su estudio sobre la implementación de 

un sistema integrado de gestión de monitoreo que se llevó en la ciudad de Lima nos 

argumenta que la realización de un sistema logístico en toda organización es 

sustancial y nos deja en claro que, a pesar de ya tener un sistema, este debe ser 

analizado y no dejar de revisarlo porque si hay algún tipo de error debe ser actualizado 

o cambiado por uno mejor para que el sistema sea factible y funcional, nos dice que 

se debe llevar un registro desde las compras hasta su destino final. González (2021), 

nos describe mejor de qué trata todo este proceso, nos dice que tener un buen proceso 

de logística interna facilita que el proceso externo sea mejor y más fácil al momento 

de realizar las diferentes actividades. 

A Nivel local, en muchas organizaciones de Lima se ha visualizado que pocas 

compañías cuentan con un buen sistema logístico que agilice sus procedimientos, se 

ha observado que los procesos logísticos no están bien establecidos y esto como 

consecuencia trae diferentes conflictos, desde el almacén hasta la llegada a los 

consumidores, hechos que si se llevan a cabo pero no de la manera adecuada y esto 

hace que los procedimientos sean más extensos, y es una pérdida de tiempo ya que 

si tuvieran los procesos establecidos adecuados serían más ágiles y el resultado de 

logística sería mejor. Por otro lado, para fomentar un buen sistema logístico se debe 

trabajar en ello y los encargados de dirigir y supervisar deben evidenciar los resultados 

del sistema, y ver si estos son acatados de acuerdo a como lo ha planteado la 

organización, esto traerá mejores resultados a cualquier empresa.  

Ante lo argumentado se formularon las siguientes interrogantes para encontrar 

una solución al problema. 

Se escogió a una empresa de Carabayllo como lugar de desarrollo de la investigación 

porque no se excluye de esta problemática ya que se puede ver que presentan 

diferentes conflictos con el sistema logístico, al no implementar adecuadamente y no 

tener el conocimiento real del sistema en dicha organización. Por ello a raíz de esta 

necesidad encontrada se decidió investigar el problema general: ¿Cómo es el 

sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022?, de igual manera, los 
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problemas específicos son: (a) ¿cómo son los proveedores en relación con el 

sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022?, (b) ¿Cómo es el 

almacenamiento y distribución con relación al sistema logístico en una empresa de 

Carabayllo, 2022?, (c) ¿Cómo es el servicio al cliente con relación al sistema logístico 

en una empresa de Carabayllo, 2022? 

Este proyecto de investigación presenta justificación teórica, práctica y metodológica. 

La investigación se fundamenta teóricamente. De acuerdo con Fernández y 

Baptista (2014), dice que de esta manera los fundamentos serán congruentes y 

apropiados con la variable de este propósito de investigación. Las consecuencias de 

esta investigación desarrollarán sus argumentos con relación al sistema logístico en 

una empresa de Carabayllo. Asimismo, la justificación teórica contribuye con los 

diferentes aportes de documentos con relación al sistema logístico y todo lo que se 

relaciona con la variable. 

La presente investigación muestra justificación práctica, y referente al tema, 

Fernandes (2014) y Baena (2017), nos dicen que un proyecto de investigación puede 

crear contribuciones prácticas directas e indirectas con relación al problema de nuestra 

variable investigativa. Según esta investigación se encontró carencia sobre el sistema 

logístico en una empresa de Carabayllo. Como resultado de esta investigación se 

busca crear una salida a este problema mediante la planeación y ejecución de un 

sistema logístico. 

Este trabajo de indagación muestra justificación metodológica. Para los escritores 

Fernández y Baptista (2014), alegan que es indispensable evidenciar los motivos por 

el cual una empresa debe contar con un sistema logístico. El efecto de la investigación 

obtendrá como conclusión la indagación de una nueva metodología que contribuya a 

un veredicto apropiado y que este sea verídico, es decir, exponer métodos del sistema 

logístico que den repuesta a las diversas preguntas y sean de beneficio y notabilidad 

a la investigación; pues el sistema logístico es una herramienta fundamental y aporta 

un gran valor con relación al proceso logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 



 

4 
 

El reto que presenta una empresa de Carabayllo es sobre su sistema de logística, 

ya que pocas organizaciones del distrito saben cómo implementar este proceso. Por 

esta razón, este trabajo tiene como objetivo general: Conocer el sistema logístico en 

una empresa de Carabayllo, 2022, y sus objetivos específicos son: (a) Conocer como 

son los proveedores en relación con el sistema logístico en una empresa de 

Carabayllo, 2022., (b) Conocer como es el almacenamiento y distribución con relación 

al sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022., (c) Conocer como es el 

servicio al cliente con relación al sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el contexto internacional, en Colombia; Duran, Lechuga, Guisao y Cordero 

(2020), en su artículo con relación a la gestión de la seguridad nos dice que la gestión 

logística se puede llevar un perfecto orden y plazo de las actividades, si estas son 

acatadas de acuerdo con el plan de logística de una organización, ya que así las 

actividades se realizarán de la mejor manera y sobretodo utilizar las herramientas que 

son consideradas para cada proceso, sin necesidad de hacer uso de alguna que no 

sea apta o necesaria. 

En Argentina, León (2020) en su estudio sobre Lean Six Sigma aplicado en Logística 

nos argumenta que llevar un proceso logístico en una organización da grandes 

beneficios, pero si se aplica en conjunto con otros aspectos como el Lean Six Sigma 

los resultados sean aún más  beneficios para la organización donde se llevan a cabo 

estas actividades, ofreciendo así un rentabilidad directa a la organización, porque al 

hacer uso de este método los procesos serán observados a detalle provocando un 

error mínimo y se desarrollaran nuevas prácticas de metodología del proceso logístico 

y la organización sería más productiva. 

En Estados Unidos; Thoney, Sas, Joines y King. (2020). en su investigación nos 

explican cómo es el proceso de la eliminación de alfombras, este proceso se empieza 

desde la ubicación de estos productos, la recolección, las distancias entre la ubicación 

de los clientes y los encargos de instalar el producto a los desechados, asimismo 

también analizar los costos de transporte, las tarifas de recolección, el peso de 

alfombras y entre otros aspectos más. 

Asimismo, en España, Fauchard (2017) en un informe sobre The transport and 

logistics sector in Spain nos da a entender lo necesario que es tener un sistema de 

logístico sobre todo si son varios procedimientos, porque ayuda a tener precisión en 

cada uno de ellos y además tener un mejor impacto con relación a la rentabilidad. Por 

otro lado, nos habla de la importancia de definir cada proceso porque ayudará a que 

el tiempo de cada uno de estos sea más productivo, dando así grandes beneficios a 
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una empresa. 

Por otro lado, en Chile; Tapia (2019), nos dice que muchos pueden ver a simple 

vista que la logística inversa puede ser negativo para una organización ya que sería 

un gasto no recuperable, sin embargo nos deja en claro que este método puede traer 

satisfacciones a la empresa como por ejemplo tener un menor presupuesto de 

almacenamiento y también de distribución, por otro lado los hará sentir seguros y 

confiables con los consumidores, ya que si devuelven un producto y la empresa se 

hace cargo del proceso, el cliente estará satisfecho y es muy posible que vuelva a 

realizar otra compra, porque al aplicar la logística inversa se estaría fidelizando al 

consumidor. 

En México, Reyes (2018) en su investigación sobre “la logística contemporánea 

en un entorno competitivo” nos menciona que hay muchos tipos de logística, como por 

ejemplo la logística empresarial, que se acomoda según los recursos con los que 

cuente la empresa y según las actividades, como, por ejemplo: Las compras, lo 

precios, la calidad y los tiempos de entrega. En segundo lugar, nos menciona la 

logística integral que son las técnicas que tienen para satisfacer a los consumidores 

del producto o servicio y los encargados de revisar que se empleen adecuadamente 

los costos como: De aprovisionamiento, de producción, almacenaje y distribución. En 

tercer lugar, tenemos la logística global que es la encargada de suministrar los 

servicios de manera interna y externa. En cuarto lugar, tenemos la logística inversa es 

la encargada de realizar el retorno de los productos que han sido rechazados por los 

consumidores, se realiza esta actividad con el propósito de satisfacer y fidelizar al 

comprador y como último, pero no menos importante tipo de logística tenemos la 

logística internacional que está asociado con el comercio exterior y son los encargados 

de ver por el sistema logístico de exportación a nivel mundial. Una organización debe 

tener el conocimiento de todos estos tipos de logística, de esta manera garantizara el 

crecimiento empresarial. 

En Ecuador, Rosero (2017) en su investigación nos expone que las normas estén 

claras y establecidas, sobre todo si se realiza un intercambio de productos 
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internacionalmente o a un área no tan cercana a la planta de producción, porque los 

pedidos deben realizarse de manera rápida y efectiva para no perder clientes y estos 

queden satisfechos, nos deja en claro que al realizar un negocio ya se dé un producto 

o servicio se requieren permisos para exportar como: Los certificados de lo que se 

comercializa, la factura, documentos de transporte (terrestre, aéreo o marítimo), y otros 

documentos que se requieren de manera obligatoria para una venta, y todo esto debe 

ser establecido por el área de logística, para que los errores sean mínimos. 

En Panamá, Flórez, Lancheros y Malambo (2018) en su trabajo de grado sobre 

“El impacto de la logística en Panamá” nos afirma que el comercio internacional en 

este país es muy común y que el comercio principalmente se concentra en la 

importación de maquinaria y combustibles fósiles, así como también exporta fruta, 

desechos de hierro y otros productos, además de que este país se encuentra en una 

muy buena posición respectos las economías más competitivas a nivel mundial, nos 

dice que sus sistemas logístico son  de transbordo, ahorrando así en costos y teniendo 

una mayor eficiencia en sus actividades. 

En Reino Unido, Dimitrov & IOS Press. (2018) en su libro nos dejan en claro que 

se deben tener planteados y estructuradamente definidos sus diferentes procesos y 

estos sean más rápidos al momento de ejecutarlos, dando como resultado un perfecto 

orden de su sistema logístico y que al empezar una actividad no sea tan tedioso; esto 

garantizara a una compañía una mayor productividad, y al final un mejor resultado 

corporativo; además agrega que toda empresa debe tener un buen manejo de sus 

procesos, ya que se generara mayores satisfacciones, interna y externamente.. 

En Nicaragua, Palma y Maravilla (2019) en una monografía sobre el “Análisis de 

las estrategias utilizadas por Empresa NICASAL S.A. del municipio de León en la 

Logística de Distribución de Sal Atlántida, durante el periodo comprendido agosto 2018 

a enero del año 2019” nos explica algunas de las funciones de la logística como las de 

transporte, nos explica que es donde va la mercancía desde su origen hasta el cliente 

que lo solicitó; también tenemos el almacenaje, es donde están todos los insumos de 

producción; asimismo la gestión de inventarios, es un informe de todo lo que hay en el 
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depósito; también tenemos la preparación de pedidos, la logística inversa y la 

subintración. 

En el contexto nacional, Vizcarra (2018) en su informe nos deja ver un poco como 

es la gestión logística en los hospitales, nos dice que hay que ser muy meticulosos con 

relación a los procesos logísticos y que sobretodo se deben evaluar las actividades 

desarrolladas dentro de estas organizaciones, porque de este sistema depende el 

sistema hospitalario y el servicio de calidad hacia los pacientes, y que para lograr una 

buena satisfacción en los clientes debe haber un programación que vaya de la mano 

con la eficiencia y como resultado tener un logística bien estructurada. 

En Chiclayo, Guevara (2021) en su tesis relacionada al sistema logístico nos 

menciona que es ventajoso tener un operador logístico de importación, porque permite 

a la compañía tener un pronóstico de qué es lo que quiere lograr y saber que debe 

hacer para que sus productos o servicios lleguen a tiempo con los clientes, esto es 

herramienta fundamental para que una organización cumpla con sus objetivos. Por 

otro lado, nos menciona que la competitividad es buena en el grado que permite que 

una organización analice su desempeño empresarial en comparación con una 

empresa del mismo rubro, esto conllevará a que la empresa tenga mejores enfoques 

e innove en sus diferentes procesos y así generar un rango más alto de satisfacción. 

Por otro lado, en Arequipa, Paredes y Vargas (2018) nos explican en su 

investigación que si se quiere cambiar el sistema logístico en el almacén o cualquier 

otra área que se relacione con el sistema logístico o cualquier otra área se debe hacer 

un análisis y luego planificar una solución para que los procesos sean más productivos, 

sobretodo porque al establecer un sistema logístico se debe tener un valor agregado 

para impactar a los clientes como por ejemplo como cumplir con sus pedido en el 

tiempo establecido, sin importar si hay solicitudes extras de pedidos, porque si los hay 

significaba que la empresa está sobresaliendo en el mercado. 

En Lima, López, Ochoa y Tranzo (2017) en su tesis sobre la implementación de 

un área logística internacional nos manifiesta que muchas de las corporaciones 
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indagan a través de su sistema logístico bajar costos en sus diferentes áreas como: 

aprovisionamiento, producción y distribución con la finalidad de optimizar el flujo de 

recursos. Asimismo, menciona que cada área debe comprobar que sus exigencias 

sean acatadas de acuerdo al sistema logístico y no dejar atrás el proceso de actualizar 

la demanda de productos/servicios, el tiempo, los pedidos y otras herramientas del 

proceso logístico. 

En Piura, en una investigación que lleva como título “El proceso logístico en el 

rubro de una ferretería”, López (2020) nos infiere que la gestión logística  tiene relación 

con la salida de un producto hacia el cliente que lo demanda, asimismo dice que esta 

se ha transformado en un instrumento primordial para el funcionamiento de los 

procesos de una compañía marche bien ya que contempla la planificación, 

organización, el control y la ejecución de las actividades con los recursos con lo que 

una empresa cuenta. 

En Lima, Flores (2022) en su publicación nos dice que, si hay riesgos o solo uno, 

ya sea en un alto o menor porcentaje se debe buscar una solución para que los 

procesos no sean negativos a un largo plazo, sino que estos sean resueltos lo más 

breve posible y no afecten a los clientes, porque si hay demoras en los procesos los 

más perjudicados serán ellos, y nosotros también porque si  hay un mal servicio a los 

clientes, los resultados para una empresa no serán positivos, bajando así su 

rentabilidad, es decir su producción, quedando la mayoría de veces sin clientes. 

Además en otra investigación en la ciudad de Chiclayo, Montoya  (2018) en su 

estudio nos da a entender que la herramienta de supply chain management es la 

encargada de todos los pasos, desde la adquisición del material primordial para tener 

un producto final hasta el traspaso del producto o servicio al cliente final y como esta 

se relaciona con otras funciones comerciales como la mercadotecnia, servicio al cliente 

y las ventas, así como también la función de fabricación y comercialización con el 

objetivo de relacionar los procesos internos con el excelente servicio a los clientes 

(tiempo, eficiencia, productividad, etc.). 
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Por otro lado, en Trujillo, Marita y Higinio. (2018) en su investigación sobre la 

gestión de inventarios nos dice que con la herramienta de cadena de suministro ha 

ayudado a crear un mejor valor a la empresa, creando así altos índices de crecimiento, 

esto es porque los inventarios son los correspondientes a cada área y están bien 

definidos; asimismo también nos deja claro que tener estrategias para todas las áreas 

es bueno ya que permite tener una visión de que se quiere lograr en un determinado 

tiempo. 

En Chimbote, Araujo y Lozano (2019) en su trabajo sobre la mejora de la cadena 

de suministros nos dice que realmente al planificar un proceso logístico es para ahorra 

en costos del insumo y de los productos al llevarlos a su destino final, adicional a la 

cadena de suministros no mencionar que una empresa debe tener estrategias para 

que la empresa tenga un desenvolvimiento eficiente y productivo. Por otro lado, nos 

menciona que cada etapa de procesos debe ser supervisada constantemente para un 

buen desarrollo de actividades. 

En una investigación desarrollada en el departamento de Ica, Corahua y 

Mendoza (2018) en este trabajo nos muestran proceso como la toma de decisiones, 

que es básicamente definir los objetivos y que estos sean cumplidos en el tiempo 

determinado; por otro lado la gestión comercial, que son los procesos corporativos de 

que se encargan de planificar cómo será la entrega de producto al cliente; tenemos 

también la gestión de calidad e innovación, que son los representantes de comprobar 

la eficacia y calidad del producto o servicio; luego viene la organización e inspección 

de la fabricación de un producto, es donde se procesó la materia prima al producto 

final; y como últimos proceso tenemos la producción, distribución, gestión logística, 

gestión de seguridad, salud operacional y la gestión de costos; los puntos antes 

mencionados son importantes ya que si son acatados de la manera apropiada, los 

errores serán mínimos. 

Con respecto a las teorías relacionadas al tema,  Servera-Francés  (2010) nos 

dice que la distribución se basa en un conjunto de actividades que se encarga de enviar 

el producto o servicio desde el centro de producción hacia el cliente final o incluso la 
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movilización de la materia prima hasta el centro de producción, todo esto según lo 

establezca la empresa, ya que todas no tienen el mismo sistema logístico, pero los 

procedimientos o las fases del general de corporaciones que se dedican al mismo 

rubro son parecidos. 

Otra de las teorías relacionada con la gestión logística es la cadena de 

suministros y Nickl (2005) nos dice que es necesario tener un centro de distribución 

adecuado, así como también tener las instrumentos y recursos necesarios para que 

los procesos de gestión tengan los mínimos errores, ya que en la cadena de 

suministros son varios procesos y de no ser acatados perfectamente se pueden 

producir inconvenientes; retrasando las demás actividades dentro de una empresa. 

Como última teoría relacionada con el tema de investigación Bowersox Closs y 

Bixby (2007) nos dicen que la cadena de suministro de empiezan a desarrollar en base 

a los requerimientos exteriores como los proveedores, clientes, etc.; ya que las 

actividades deben ser incorporadas desde la adquisición de los productos básicos 

hasta la entrega final de lo que se ofrece al mercado, se realiza la entrega al respectivo 

cliente. 

En relación a las tres teorías antes mencionadas, la cadena de suministros es 

una herramienta primordial para tener un buen sistema logístico; porque depende de 

todas las actividades, recursos y herramientas con lo que una organización cuenta 

para hacer llegar los productos o insumos desde el primer punto (adquisición de 

materia prima), hacia su destino final (consumo), todo lo antes mencionado con el 

propósito de bajar los costos y expensas de distribución, así también mantener una 

comunicación asertiva con cada integrante de la organización, y estos con los clientes 

y así tener un buen índice de satisfacción al cliente. 

Con relación a los enfoques conceptuales se encuentran divididos por 

categorías, respecto al sistema logístico: proveedores, Almacenamiento / distribución 

y como última subcategoría tenemos servicio al cliente, cada una de estas con su 

respectivo indicador. 
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Como definición general de la variable proceso logístico, Feres (1998, p. 68) el 

proceso logístico se ocupa de llevar a cabo la planificación y de supervisar el 

funcionamiento de las condiciones que permiten llevar un adecuado proceso de 

actividades. 

Subcategoría 1 Proveedores: Según Gahona & Juárez (2022) Los proveedores son 

los encargados de abastecer a una empresa con sus productos (materia prima) para 

que estos sean transformados a un producto final y estos sean distribuidos a los 

clientes. 

Indicador 1 Suministros: Según la Organización y administración de la gestión de 

compras, almacenamiento y suministros en una empresa (2018). Los suministros son 

las necesidades (materia prima) que requiere una organización para desarrollar sus 

procesos de producción, asimismo es necesario saber de dónde provienen y saber en 

qué plazos van a llegar a su destino. 

Indicador 2 Selección de proveedores: Según, Ocampo & Quintero (2020) La 

selección de proveedores nos dice que es un análisis estratégico con las 

organizaciones que tienen los insumos requeridos en la elaboración de un producto 

y/o servicio y que todo este proceso está relacionado con la cadena de suministros y 

que su apta gestión puede traer grandes beneficios para una organización además de 

saber que este es un proceso necesario en la cadena de suministros. 

Indicador 3 Análisis de costos: Quijano & Molina (2020) El análisis de costos es un 

proceso donde se analizan los costos de productos a utilizar en la transformación de 

materia prima a un producto o servicio final, se realiza comparaciones entre todos los 

proveedores y su diferencia de costos, luego se toma la decisión de quién es el 

candidato más eficiente con relación a lo que requiere una organización. 

Subcategoría 2 Almacenamiento y distribución de productos: Según Álvarez, 

Orejas y López (2020) El almacenamiento de productos consiste en el orden y 

ubicación de los diferentes insumos a utilizar en la elaboración de un bien y/o servicio, 

asimismo consiste en ubicar los productos terminados (dispuestos para la venta). Por 
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otro lado, según García (2020) la distribución de productos es el proceso de dirigir los 

productos a su destino final que consta en la entrega del producto al cliente que lo 

requiere. 

Indicador 1 Inventario de almacén: Según Paredes, Jaramillo & Jaramillo (2022) El 

inventario de almacén es donde están los productos que están destinados a terminar 

con los pasos de producción de un bien y/o servicio o son los que están destinados al 

consumidor final. 

Indicador 2 Planificación de pedidos: Según Hualpa & Suárez (2018) La 

planificación de pedidos es el proceso donde se busca minimizar los precios y extender 

la fabricación de la empresa. Asimismo, es el sistema que se debe ajustar a las 

necesidades de los clientes. 

Indicador 3 Plazos de entrega: Según Rene (2018) los plazos de entrega deben 

cumplirse en el tiempo determinado y prometido al cliente para así satisfacer sus 

necesidades y fidelizar al cliente porque al entregar un producto o servicio a tiempo 

proyectará un alto valor a la compañía. 

Subcategoría 3 Servicio al cliente: Según Reyes (2019) El servicio al cliente consiste 

en tener una comunicación asertiva con la finalidad de tener una relación antes, 

durante y después de la venta de un producto, así como también aclarar sus dudas e 

informar de los nuevos productos. 

Indicador 1 Fiabilidad: Según Ventura, Landa, Valencia, Tocto, & Manzanares. 

(2021) La fiabilidad es como cuando se proyectan metas y objetivos y que funcionen 

de manera apropiada durante el periodo determinado bajo las condiciones de la 

organización. 

Indicador 2 Seguridad de procesos: Gil (2022) La seguridad de procesos ayuda a 

tener un excelente control de procesos con relación a los productos y es de ayuda para 

eliminar los riesgos en el ciclo de los procesos de producción cumpliendo así con el 

reglamento de seguridad de la organización. 
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Indicador 3 Calidad de productos: Según García (2020) La calidad de productos es 

la apreciación que un consumidor tiene sobre un producto y/o servicio y si este 

satisface sus necesidades tendrá un alto valor y para lograr esto se debe estudiar y 

analizar las necesidades de la sociedad. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básica (cualitativa) de acuerdo con los autores; 

Hernández, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de investigación se centra en 

recopilar datos e indagación de los diferentes recursos (información) para perfeccionar 

las interrogantes del presente proyecto de investigación o descubrir nuevas preguntas 

en el desarrollo de interpretación (P. 7). Por otro lado, según Duran (2021) este tipo de 

estudio abarca un análisis de datos, para que de esta manera estén más contribuidos 

por las diversas teorías; asimismo están los procesos inteligentes que utilizan un 

indagador para explicar y darse cuenta de los fenómenos que se mantienen 

condicionados con antecedentes conceptuales y teóricos que conducen la 

interpretación y la descendencia de la teoría. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue teoría fundamentada; según el autor 

Hernández (2014) en este modelo de diseño no se realiza la manipulación voluntaria 

de la variable, es decir se busca en diferentes fuentes de investigación resultados o 

teorías sobre la variable de investigación o se busca fundamentos con relación al tema 

desarrollado.  

 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Según Hernández (2014), nos dice que las categorías son enunciados metódicos 

perfeccionados por el investigador con el objetivo de tener información directa sobre 

los objetivos específicos planteados anteriormente. 

Las subcategorías se formularon en un rango menor a las categorías, asimismo 

con relación a las características de estas. 
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En la tabla 1, están desarrolladas las categorías y subcategorías, cada una de 

estas con sus dimensiones; se encuentran en una matriz que ayuda al mejor 

entendimiento de la variable de estudio. Ver Anexo 1. 

3.3 Escenario de estudio 

Para Argueta, Agudelo, & Soto (2016) nos mencionan que los escenarios de 

estudio son los lugares donde se desarrolla la investigación.  

En este caso la unidad de análisis está conformada por cada trabajador de una 

empresa en el distrito de Carabayllo, este distrito se encuentra en la ciudad de Lima, 

ciudad correspondiente al país de Perú, el estudio se realizará a todos los trabajadores 

sin importar su cargo, sexo, nivel socioeconómico, entre otros factores.  

 

3.4 Participantes 

Para la ejecución de este propósito de exploración, se utilizaron diferentes 

fuentes idóneas de información: EBSCO, Scopus, ProQuest y una que otra fuente de 

información, cabe recalcar que estas fuentes son confiables y verídicas, asimismo son 

líderes como fuentes de información a nivel mundial, proporcionando así un mayor 

número de diversos documentos de información para una investigación más infalible. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Instrumento 1: Entrevista  

Según el escritor Díaz, Torruco, Martínez & Varela (2013, p. 163) fundamenta que con 

la palabra entrevista explicamos sobre un conjunto de técnicas de indagación instituido 

en el interrogatorio, es decir, se realizan preguntas para encontrar una repuesta con 

relación a nuestra problemática. En conclusión, la entrevista se da porque es muy 

frecuente para encontrar respuesta una duda o conflicto.  

La técnica de recolección de datos se elaboró a través de una entrevista (enfoque 

cualitativo) que consiste en la elaboración de 4 preguntas a tres expertos (socios de 

una empresa) en el rubro con relación el sistema logístico facilitándonos información 

relevante para comprender y dar a conocer una o varias características del sistema 

logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 
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Instrumento 2: Cuestionario  

Para Fernandez y Baptista (2014, p. 229) el cuestionario son consultas sugeridas para 

organizar los datos precisos; para esto se debe planificar que preguntas son las 

correctas y si realmente darán respuesta a nuestras interrogantes, porque no hay que 

olvidar que el objetivo de este cuestionario es saber lo que ocurre con relación a la 

variable de estudio.  

El instrumento en este informe se fundamenta en un cuestionario (enfoque 

cualitativo) como herramienta consentido por 12 ítems con relación a la variable de 

investigación y sus dimensiones según la escala de Likert (dato ordinal) que son 

fundamentales para encontrar respuesta a nuestras distintas interrogantes y que estas 

sean precisas y concretas. Las respuestas a los enunciados del cuestionario son en 

base a 5 niveles (1 - 5) es decir, los ítems tienen relación lógica con las respuestas 

esto ayudará a tener un mejor entendimiento a los que se les preguntará sobre el tema 

con relación a este trabajo. 

3.6 Procedimiento 

Para demostrar la autenticidad del instrumento se efectuó una entrevista a tres 

especialistas (socios de una empresa en Carabayllo) especialistas en relación a la 

variable de investigación, exponiéndose a un cuestionario con relación a los ítems ya 

antes planteados realizados por la entrevistadora con el propósito de conseguir 

información. De la misma forma, se formuló un interrogatorio establecido por 12 

interrogantes con el propósito de acumular datos de levantes para el estudio del 

proyecto de investigación con relación al tema: El sistema logístico en una empresa 

de Carabayllo, 2022. 

Instrumento 1: Entrevista 

Primero: 

Se desarrollaron las interrogantes enfocadas en el problema general y los 

problemas específicos por medio de una audiencia presencial a los expertos 

seleccionados para que nos brinden información con relación con el tema tratado.  
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Segundo:  

Al responder las preguntas estas serán grabadas, (el audio) y después de 

responder las preguntas automáticamente quedarán grabadas las respuestas según 

los enunciados, estos son producto de su intelecto y experiencias en el rubro 

organizacional de parte de los entrevistados. Posteriormente adjuntamos y 

sintetizamos la información de la entrevista e incluimos en el proyecto de investigación. 

Instrumento 2: Cuestionario  

Primero:  

Las preguntas están formuladas según los indicadores de cada dimensión de 

este estudio de exploración, es decir, el cuestionario está compuesto por 12 ítems, 

cada subcategoría está conformada por 4 interrogantes prácticas y sus respuestas 

adecuada para que sea más fácil para los participantes de la investigación con 

opciones que más se adecuen a su criterio, es decir de manera autosuficiente.  

Segundo:  

Una vez obtenidas las respuestas se procede hacer el análisis y exportar los 

datos a diferentes formatos que se usen y plasmarlas en gráficos para que se 

entiendan e interpreten de la mejor manera posible. 

3.7 Rigor científico 

Según Arias & Giraldo (2011) el rigor científico de una investigación cualitativa 

responde a los criterios de imparcialidad, confiablidad e importancia. En este tipo de 

investigación se basan en la comprobación de los datos y la explicación de cada uno 

de estos.  

En este proyecto de investigación se busca las reconstrucciones teóricas y la 

coherencia de información, asimismo se cumplió con las normas establecidas de esta 

investigación, para que este trabajo tenga validez y confiabilidad. 

A) Consistencia lógica; Son las diferentes condiciones que demuestran 

estudios de solidez. 
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B) Credibilidad; Son resultados previamente analizados y aceptados con 

relación a otras investigaciones parecidas o de la misma variable de 

investigación. 

C) Confirmabilidad; Son los resultados existentes de diferentes investigaciones 

que ya han sido analizadas y aceptadas. 

D) Transferibilidad; Son los estudios antes presentados y tomados como fuente 

de investigación. 

3.8 Método de análisis de información 

Instrumento 1: Entrevista  

La información de la entrevista será comprobada por medio del estudio de clasificación 

y análisis por medición del procedimiento inductivo apoyado por las inspecciones.  

Para Rodríguez y Pérez (2017, p. 10) refiere que el método inductivo radica en 

fundamentarse y tener el razonamiento de un tema y pasarlo a uno general, y que 

como resultado revela lo que puede haber en común de uno o varios temas, se basa 

en la reproducción de hechos y fenómenos y que éstos se relacionan en un grupo en 

específico para llegar a una conclusión, cabe recalcar que tiene una base empírica. 

Instrumento 2: Cuestionario  

Los datos de las interrogantes serán analizados por intermedio del análisis estadístico 

para confrontar las frecuencias o nivel de significación de la variable conjuntamente 

con las dimensiones.  

Para Rodríguez y Pérez (2017, p. 189) el método hipotético inductivo se utiliza 

para decir o tener una hipótesis al iniciar (desde el principio) una investigación, 

asimismo estas conclusiones son muy importantes en un trabajo de investigación ya 

que, si esto se comprueba con la investigación, los resultados serán los esperados por 

el investigador. 

3.9 Aspectos éticos  

Para Acebedo (2018, p. 191) relata a que entendemos por ética al aspecto de la 

realidad (ontología) que analiza y da respuesta sobre la naturaleza y los 
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comportamientos de la humanidad. La ética detalla las reglas, expresa sensatez y 

juicios sobre lo que está bien o lo perverso, y dispone los impulsos de estos juicios, es 

decir, explica por qué es así.  

Los aspectos éticos son fundamentales en un proyecto de investigación; del 

mismo modo la información representativa es auténtico conforme de la autora, no se 

ha causado plagio o robo de información. Nuestra formación académica profesional es 

tener y practicar los valores y obligaciones por arriba de un mal comportamiento. 

Toda información importante es para el uso único y de índole reservado para 

usos académicos de la investigación, es por eso que se mantendrá en discreción toda 

la información recolectada a raíz de todo el tiempo de investigación.  

Al terminar todo lo antes mencionado, los análisis que se expongan al concluir 

con los resultados serán netamente propios de la autora del presente proyecto de 

investigación referente con lo siguiente: 

A) Beneficencia; Se ha respetado las normas correspondientes por la Asociación 

Americana de Psicología o también conocida por sus siglas abreviadas en 

inglés APA (American Psychological Association) 

B) No maleficencia; Se ha cumplido con las normas establecidas por la facultad 

de ciencias empresariales, escuela a donde pertenece la autora. 

C) Autonomía; Se ha cumplido con los principios académicos por la universidad 

César Vallejo, institución que autoriza este proyecto de investigación. 

D) Justicia; Valor que se cumple continuamente en este proyecto de 

investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados 

A continuación, se muestran los resultados después de realizar las entrevistas a los 

expertos sobre el tema, así como también a los trabajadores de la organización. De 

acuerdo al formato para esta investigación se establecieron categorías y subcategorías 

que permitieron tener una mejor organización sobre las entrevistas, así como también 

permitió organizar y analizar la información recolectada, para que finalmente se 

respondan las preguntas y los objetivos de la presente investigación. Principalmente 

se mostrarán las subcategorías deductivas, estas salen a partir de la revisión teórica y 

normativa técnica, las mismas que facilitan en la comprensión del objeto de estudio. 

Luego de eso se presentan las subcategorías emergentes. A continuación, se presenta 

el análisis de resultados a partir de la perspectiva de los entrevistados. 

4.1.1 Análisis e interpretación de los hallazgos 

Los resultados fueron conseguidos con relación a los objetivos específicos 

desarrollados en la investigación. Referente al objetivo general que es saber cómo es 

el sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. Los trabajadores saben 

perfectamente la importancia de un buen sistema logístico dentro de la organización, 

además de que es un punto fundamental en la organización para que de esta manera 

los procesos sean más eficientes, llevando así a una mayor productividad empresarial. 

(Flores 2022). Considera muy importante el proceso del sistema logístico en una 

organización, sobre todo si se trata de una organización donde se dedica a la 

producción de productos, este sistema proyecta mejorar la productividad, 

respaldándose en la eficiencia, eficacia y la mejora continua dentro de una 

organización, asimismo también evidencia la importancia que tiene llevar un perfecto 

orden de los suministros y que estos sean administrados de la manera oportuna, 

profesional y eficientemente. 
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Referente al primer objetivo específico que es saber cómo se utilizan los 

suministros adecuados para la elaboración de los productos en una empresa de 

Carabayllo, 2022.  

“En esta empresa nos gusta que el trabajador conozca sus responsabilidades, 

asimismo que conozca o sepa un poco sobre cómo funciona o como es el método 

de logística y como deben ser administrados los suministros para un mejor 

desarrollo de actividades y productividad” (E2). 

“Al ingresar un nuevo colaborador a la empresa se le capacita sobre su actividad 

a desarrollar dentro de esta, asimismo se le establece y se le indica cómo debe 

trabajar para mantener un equilibrio y vaya al mismo paso que los demás, para 

tener un resultado positivo, asimismo conozca sobre qué productos son los que 

se utiliza para un determinado producto.” (E4). 

“Uno de los factores más importantes es saber cómo funcionan los procesos de 

los productos, asimismo saber lo que contienen y tener una base de 

entendimiento de cómo funciona desde que la materia prima está en el almacén, 

no somos una organización tan grande, es por eso que tratamos de que los 

colaboradores sepan cómo funciona esta pyme”. (E3). 

Los entrevistados consideraron que es muy importante saber cómo funciona todo lo 

relacionado con el uso correcto de los suministros en una organización para que de 

esta manera se sepa cómo llevar a cabo cada proceso y se tenga un mejor orden de 

cada uno de ellos, así mismo mejorar la productividad de la corporación a través del 

buen manejo de suministros. 

Respecto a la selección de proveedores, Jiménez (2019), elegir bien a los 

proveedores es de gran importancia, estos son los mejores aliados de una empresa y 

tienen un alto índice de medida para que una compañía tenga el éxito esperado. Ante 

la interrogante sobre los proveedores, los entrevistados tuvieron diferentes opiniones, 

y mencionaron que todo lo que mencionan es según lo que conocen y saben sobre la 

empresa. 
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“Los proveedores con los que contamos actualmente cumplen con las fechas 

establecidas para la entrega de los suministros, (…), eso es de gran aporte para 

la empresa, ya que se evitan demoras en los procesos, conllevando así a una 

mejor productividad en la organización, que es lo que siempre se quiere lograr, 

porque de esta manera la empresa evita perdidas y situaciones de conflicto con 

los proveedores y también con los clientes”. (E1) 

“Los proveedores que actualmente trabajan para la empresa son los más 

calificados con relación a lo que se necesita actualmente, que es la calidad, 

precio, la puntualidad que se requiere y exige, asimismo la garantía y los buenos 

suministros que nos brindan, al tener todos estos factores y que sobretodo 

cumplan con las exigencias que se requiere en la empresa significa que son los 

más calificados”. (E4). 

Los proveedores que forman parte de una organización deben cumplir con ciertos 

requisitos para que se pueda trabajar con éxito, además buscar la manera de que todo 

lo que se brinde sea de la mejor calidad, para lograr esto se debe realizar un análisis 

y una evaluación constante para comprobar que están cumpliendo con lo que se desea 

en la organización. 

Respecto al análisis de costos, Magueyal (2018), nos asegura que para tener un 

buen análisis de costos se debe tener en cuenta que insumos son la prioridad y partir 

de eso realizar un análisis de costos sin olvidar la calidad de cada uno de ellos. En otro 

de los objetivos específicos tocamos el tema del análisis de costos a lo que 

respondieron: 

 “Los costos de todo lo que se utiliza en la empresa, son analizados y estudiados 

con el fin de ahorrar y mantener un punto de equilibrio positivo; por otro lado, se 

busca aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa, (…), lo que se 

desea lograr principalmente en esta pequeña organización es crecer, es por eso 

que se analizan los costos y gastos desde la maquinaria, suministros, mano de 

obra y demás factores, detalle por detalle con el fin de lograr una rentabilidad 

mucho más allá de la positiva”. (E3). 
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“Para lograr un resultado beneficioso en esta organización, empezamos por 

determinar qué era lo fundamental en esta empresa, identificar cuáles eran los 

recursos que debíamos tener primero fue de gran aporte, porque nos 

centrábamos en eso y tratábamos de que los gastos y costos sean los mínimos, 

pero sin olvidar ni dejar atrás la calidad de los suministros”. (E4) 

Sabemos que para que haya un buen análisis de costos se debe tener en cuenta la 

cantidad de recursos necesarios para utilizar y no dejar que los suministros adquiridos 

se echen a perder o peor aún no se utilicen, porque eso genera pérdidas para la 

organización y su rentabilidad será menos, es por eso que se dice que la parte de 

análisis de costos es muy importante sobre todo si se necesita evaluar a los 

proveedores porque dependerá de este factor que los productos sean buenos y 

asimismo que el costo-beneficio sea el que la empresa necesite para poder crecer 

dentro del mercado. 

Quesada (2001), sostiene que el inventario del almacén debe estar controlado y 

tener un balance para que no haya alto stock o perdida de productos. 

“Manejar un inventario adecuado de almacén es difícil, aun así, tratamos de tener 

un inventario organizado, para que de esta manera facilite a las demás áreas, 

somos una empresa pequeña pero aun así nos gusta tener todo controlado, 

porque garantiza un mejor control de lo que entra y sale del almacén, asimismo 

facilita a la supervisión del stock”. (E1) 

“Considero que la empresa lleva un buen inventario de almacén, y esto se 

muestra o se conoce a partir de los resultados con relación al almacén; no hay 

costos exagerados ni perdidas, el cumplimiento de la demanda es el adecuado y 

sobretodo hay un perfecto balance de existencias en el almacén” (E2) 

Tener un buen inventario de almacén es muy importante en una compañía porque 

conllevará a tener objetivos positivos, como por ejemplo tener una mejor eficiencia y 

eficacia en los diferentes procesos dentro y fuera de la empresa, asimismo la 

rentabilidad será mucho mejor. 
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Por otro lado, Domínguez, Borroto & Hernández (2005), nos aseguran que la 

planificación de pedidos es fundamental en una organización porque ayuda al mejor 

funcionamiento del proceso logístico, asimismo agiliza en todos rubros de la empresa, 

optimizando el tiempo de planificación y entrega de pedidos. 

“La planificación de pedidos es muy importante al momento de realizar una 

entrega de pedidos, ya que se tiene que hacer en el orden que estos llegan, 

dando así una imagen de igualdad a los clientes, esto generará que se sientan 

significativos y bien atendidos, dándoles a toda la misma importancia sin importar 

el tamaño del pedido”. (E4) 

“Los pedidos se realizan en el orden que llegan; sin embargo, también hay un 

sector que se encarga de los envíos preferenciales, es decir de los clientes 

habituales que suelen comprar en cantidades grandes, pero no siempre pasa 

esto, solo en ocasiones especiales. (E2) 

La planificación de un pedido ayuda a agilizar el trascurso de llegada de un bien o 

servicio al cliente, así como también ayuda a manejar los procesos con mayor 

efectividad y rapidez para beneficio de la empresa y también del cliente, de esta 

manera estaremos fidelizando al cliente. 

Según Castillo (2015), nos dice que los plazos de entrega se deben realizar al 

momento que un pedido llega, para que no haya demoras y el producto llegue lo antes 

posible a su destino, de esta manera creará un alto valor sobre el producto y el servicio.  

“Los plazos de entrega se realizan al momento de llegar el pedido, se establece 

que productos, método de pago, condiciones, forma de entrega y todo lo 

relacionado con una compra para que pueda llegar a su destino en el menor 

tiempo posible, este método con el paso del tiempo nos hemos dado cuenta que 

es muy importante y que beneficia a la corporación; se ahorra tiempo, dinero y lo 

más importante que aumenta la productividad empresarial”. (E3) 

“Para los plazos de entrega se trabaja con un cronograma ya establecido, sobre 

todo si son varios los pedidos, el cronograma ayuda a tener una percepción e 
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indica cuales son los primeros en entregar, la fecha y cómo hacerlo, es una guía 

para que los encargados tengan una mayor facilidad al momento de realizar una 

entrega”. (E1). 

La planificación de los pedidos se debe desarrollar de acuerdo al método de cada 

empresa, asimismo se debe definir los requerimientos que sean necesarios para poder 

brindar un buen servicio al cliente. 

Ramírez, López, Ramírez y Morejón (2022) nos manifiestan que la fiabilidad es 

el resultado del trabajo y empatía de todos los colaboradores de una organización, 

también habla de la importancia que tiene el trabajo en equipo y que esto conlleva al 

éxito empresarial. 

“En la organización se trata que todos conozcan cómo se maneja y cómo 

funciona la empresa, asimismo se les brinda la información necesaria para 

desarrollar sus actividades, asimismo deben saber y tener claro lo que la empresa 

quiere lograr y trabajar en equipo por un mismo objetivo”. (E3). 

“En esta empresa se trata de que los resultados sean positivos a partir de una 

determinada cultura empresarial, se trata de entender el entorno de la empresa 

asimismo aprovechar los conocimientos necesarios para avanzar y ser mejores 

en las diversas diligencias que se desarrollan dentro de esta familia”. (E2) 

La fiabilidad en una empresa se puede medir de muchas maneras, desde los 

proveedores hasta el cliente final, se debe revisar los cambios y métodos que se 

utilizan en la empresa y a partir de eso realizar un análisis de mejora o de cambios. 

Asimismo, Pallares (2020) nos infiere que la seguridad de un producto es esencial 

para garantizar su crecimiento dentro del mercado, así como también generar alta 

rentabilidad para la compañía en base del deleite del cliente. 

“Con relación a los productos puedo decir que son de la mejor calidad, asimismo 

están hechos a base de los mejores productos, ya que nos encargamos de 

revisar los insumos personalmente, nuestros clientes saben lo que ofrecemos y 
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sobretodo quedan satisfechos con el producto final, y eso es lo que buscamos 

como organización satisfacer las necesidades del consumidor”. (E1) 

“El proceso de los productos que ofrece la organización son seguros porque cada 

proceso es revisado con detenimiento, asimismo la calidad de nuestros productos 

es la mejor, empezando desde la materia prima, contamos con la mejor para que 

el producto final sea el esperado por el público”. (E2) 

La seguridad de un producto es un factor muy importante en una organización debido 

a que es lo que se muestra a los clientes y depende de eso si el producto es aceptado 

o no, porque mucho más allá de brindar una entrega adecuada del producto o tener 

un buen inventario, tiene que ver la calidad y seguridad de los productos; porque 

depende de esto que el cliente se fidelice. 

Por otro lado, Gómez (2015) nos dice que la calidad de productos es la definición 

que los compradores tienen sobre un producto o servicio, si un producto satisfice las 

necesidades del consumidor lo calificará positivamente, así como también hay otros 

factores que implican en la calidad de un producto. 

“Calidad de productos los productos son analizados por profesionales, y así mostrar y 

ofrecer los productos con toda la confianza que el cliente se merece”, (E3) 

“Según los resultados obtenidos, los clientes están satisfechos con los productos 

que actualmente se ofrecen en el mercado, asimismo también se muestra en la 

rentabilidad que tiene la empresa, la organización está creciendo a pasos 

agigantados, eso es muestra de que ese está trabajando con el método adecuado”. 

(E4). 

La calidad de un producto debe ser lo primero y fundamental al momento de sacar un 

producto al mercado, esto proyectará consecuencias positivas para la organización, 

de esta manera tendrá éxito el producto y la empresa. 
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4.1.2 Análisis e interpretación de las categorías emergentes. 

Después del trabajo de campo emergió la siguiente categoría. 

Cadena de suministros: 

Esta subcategoría emergente presenta los resultados de acuerdo al perfil de los 

trabajadores de la empresa donde se está desarrollando esta investigación. Los 

entrevistados consideran que al igual que el sistema logístico es muy importante también 

la cadena de suministros y como este se desarrolla o se le da importancia en una 

empresa, porque gracias a un buen desarrollo de la cadena de suministros se puede 

llegar a tener un mejor producto y mejor servicio a los clientes. 

“La cadena de suministros es muy importante porque permite que los procesos de 

un producto sean más eficaces y eficientes, además que supervisa que estos 

detalles sean cuidados para brindar un mejor servicio al cliente, y esto traerá 

resultados positivos para esta empresa”. (E5). 

“Este método ayuda que los diversos medios (distribución) con los que contamos 

ayude para que el producto final sea el esperado por la empresa y por el cliente, y 

de esta manera generar un valor positivo sobre los productos que ofrece la 

organización”. (E4). 

“La empresa se caracteriza por tener un sistema de distribución eficiente y es eso 

lo que nos genera rentabilidad, así como también el reconocimiento en el mercado 

(…), lo que quiere lograr la empresa es emprender y crecer, y si sigue marchando 

como lo está haciendo hasta ahora, lo lograra, tiene todas las herramientas para 

poder hacerlo”. (E2). 

Clima laboral 

Asimismo, los entrevistados resaltan la importancia que es tener un buen clima laboral, 

porque esto ayuda y facilita en los diferentes procesos de un producto debido a que se 

realizan en equipos, es por eso que se resalta este factor en dicha organización. 
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“El trabajo en equipo es lo que representa y agiliza los procesos, el personal es 

muy empático y trabaja con motivación, lo cual ayuda que cada tarea asignada sea 

terminada a la brevedad posible, sin olvidar que esta esté perfectamente bien 

hecha”. (E1) 

“Por otro lado en la empresa no hay alta rotación de personal, y cada uno sabe 

cómo realizar sus actividades, la positividad y la empatía son los valores que se 

practican en la empresa y que dan muy buenos resultados”. (E2). 

“Para tener el clima laboral que hay hoy en día en la organización, se trabajó en el 

respeto, igualdad, confianza, pero sobretodo la comunicación interna, porque esta 

fomenta la unión entre todos los colaboradores”. (E4). 

4.2 Discusión 

La presente investigación tuvo como objetivo general conocer el sistema logístico en una 

empresa de Carabayllo, 2022. Durante las entrevistas en profundidad estos trabajadores 

participaron en esta investigación en base de sus conocimientos y experiencia, había 

factores claves tales como los proveedores, que son fundamentales para cualquier 

organización, análisis de costos entre los diferentes proveedores e insumos, estándares 

de calidad de servicio, plazos de entrega, y otros factores que se desarrollan dentro de 

esa organización. Este hallazgo coincidió con Castillo (2015), quien dijo que para que 

una empresa sea exitosa lo primero que debe realizar y planificar es su sistema logístico 

y como este va a funcionar, pero sobretodo analizar si dará resultados positivos para la 

organización. Los directivos y trabajadores de la empresa al ser entrevistados mostraron 

y fundamentaron su respuesta basándose en su conocimiento y percepción de lo que 

ocurre dentro de la empresa para la que laboran, y según sus respuestas los resultados 

y procesos que se realizan son los adecuados y los que funcionan perfectamente con lo 

que producen y ofrecen al mercado. Por otro lado, Jiménez (2019) nos argumenta que 

los proveedores y los pasos que se realizan para que el producto final llegue al 

consumidor son muy importantes, sobre todo en la manera en como estos se realizan. 

Según los entrevistados los métodos que se realizan dentro de la compañía son los más 

adecuados en relación a lo que ellos producen, asimismo también explicaron que los 
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pasos que realizan para que el producto llegue desde los proveedores hasta el cliente 

son los que funcionan para la organización, así como también dan y brindan los mejores 

resultados. 

El primer objetivo específico fue conocer como son los proveedores en relación 

con el sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. Este es un elemento muy 

importante en una empresa, ya que se les considera como el mejor aliado de una 

organización y que gracias a esto es como surgen o se crean los otros factores y pasoso 

a seguir para poder tener un producto o servicio, tal como Corahua y Mendoza (2019) 

dicen que los proveedores es un factor que debe ser cuidado y analizado contantemente 

por la empresa, ya que depende de ellos que un producto final sea bueno y que el mismo 

sea probado y aceptado por los clientes. 

 El segundo objetivo específico es conocer como es el almacenamiento y 

distribución con relación al sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022.estos 

factores en la empresa están muy bien definidos y hasta son predecibles porque los 

pasos son los mismos, a pesar que a veces cambian un poco por el número de productos, 

pero siempre son los mismos pasos a seguir, porque ya hay pasos y métodos planteados. 

Ocampo y Quintero (2020) fundamentan que es importante planificar y establecer cómo 

serán los pasos para poder desarrollar y entregar un producto. 

El tercer objetivo específico es conocer como es el servicio al cliente con relación al 

sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. Este es un factor importante 

porque depende de este que la empresa tenga un crecimiento continuo, asimismo 

afirmamos que la empresa donde se está desarrollando esta investigación si cumple con 

todos los requisitos y méritos para afirmar que su relación con los clientes es la idónea. 

Guevara (2021) nos afirma que la mejor relación que se debe tener es con los clientes, 

porque una organización depende de ellos, además que se debe fortalecer los lazos 

empresariales con ellos para el crecimiento empresarial. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Referente al objetivo general se encontró y concluyo que es muy 

importante tener un sistema logístico para que los procesos se desarrollen 

de una manera adecuada y apropiada, asimismo la rentabilidad sea la 

esperada por cualquier organización y proceso sean eficientes para que la 

satisfacción por parte de los clientes sea la mejor. 

2. Por otro lado, muchos de los especialistas y los encuestados dedujeron y 

acertaron que la tecnología es un factor significativo dentro de una 

organización, porque ayuda en la efectividad de los procesos, asimismo 

incrementa la productividad, permitiendo así ser una empresa más 

competente dentro del mercado. 

3. Los expertos aseguran que es muy importante planificar, organizar y 

revisar cada paso dentro de la logística desde el análisis de qué proveedor 

es el ideal para suministrar los recursos a la organización, hasta que este 

llega al consumidor final, sobretodo que este quede satisfecho y así 

fidelizarlo. 

4. Con relación al segundo objetivo es muy claro que se debe tener un buen 

lugar para cada proceso sobre todo si hablamos de almacenes, al tener 

todo organizado ahorra tiempo y la efectividad de cada proceso será más 

rápido, asimismo también es de suma importancia saber cómo es la 

distribución y todo lo que se relacione con este factor, porque la efectividad 

y eficiencia se verá reflejado con los diversos clientes. 

5. Según los encuestados un factor muy importante es que los colaboradores 

sepan o tengan el conocimiento básico de los procesos dentro de la 

empresa, que; si bien son pocos procesos, es beneficioso y muy útil saber 

cómo actuar ante un conflicto en alguno de los procesos que se puede 

presentar a lo largo de su jornada laboral. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. En base al objetivo general, se recomienda que se haga un estudio sobre 

todo el proceso logístico e implementar nuevas técnicas, y si es posible 

cambiarlas con la finalidad de que los procesos sean aún más rápidos y 

de esta manera los productos lleguen en el menor tiempo posible a su 

destino final. 

2. Tener presencia de la tecnología en la empresa ayudaría para que la 

planificación y cada medio necesario empleado dentro y fuera de la 

organización resulte y sea de gran beneficio, es por eso que se 

recomienda invertir en la tecnología porque es esencial para mantenerse 

dentro de los estándares competitivos, asimismo se reducían costos en 

cada proceso que actualmente pueden ser ortodoxos. 

3. Se debe generar y realizar reuniones dentro de la organización con el 

personal para saber su opinión de acuerdo a cada proceso y si saber si 

creen que los que se emplean y se usan son los adecuados o saber qué 

se podría mejorar en base a la logística con la finalidad de aumentar la 

productividad y rentabilidad. 

4. La empresa debe mantener un control de todos los inventarios, asimismo 

hacerles seguimiento a sus clientes para no perder la formalidad y hacerlos 

parte de la empresa, del mismo modo buscar alianzas con ellos para 

mantener la fidelización. 

5. Deben trabajar en la productividad y desempeño laboral, para que así sus 

colaboradores sean más eficientes, así mismo se debe supervisar cada 

proceso dentro de la empresa (mínimo o máximo), esto ayudará en el 

crecimiento y desenvolvimiento empresarial. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1 
MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general

¿Cómo es el sistema 
logístico en una empresa 
de Carabayllo, 2022?

Problemas específicos 

A. ¿Cómo son los 
proveedores en 
relación con el 
sistema logístico en 
una empresa de 
Carabayllo, 2022?

B. ¿cómo es el 
almacenamiento y 
distribución con 
relación con el 
sistema logístico en 
una empresa de 
Carabayllo, 2022?

C. ¿Cómo es el servicio
al cliente con relación
al sistema logístico
en una empresa de
Carabayllo, 2022?

Objetivo general

Conocer el sistema 
logístico en una empresa 
de Carabayllo, 2022.

Objetivos específicos:

A. Conocer cómo son
los proveedores en
relación con el
sistema logístico en
una empresa de 
Carabayllo, 2022.

B. Conocer como es el
almacenamiento y 
distribución con 
relación al sistema 
logístico en una 
empresa de 
Carabayllo, 2022. 

C. Conocer como es el
servicio al cliente con
relación al sistema
logístico en una 
empresa de 
Carabayllo, 2022. 

1.-Categoría 1
PROCESO LOGÍSTICO

Wu y Pullman (2021) nos 
dicen que el proceso 
logístico es fundamental 
para el buen desarrollo de 
actividades, además nos 
agrega que la logística es la 
planeación de procesos de 
uno o más productos hasta 
la entrega final y como 
consecuencia se busca 
reducir costos y gastos, 
además de satisfacer a los 
clientes.

VARIABLE 1: SISTEMA LOGÍSTICO

SUBCATEGORÍAS INDICADORES ÍTEMS ESCALA

I. Proveedores

II. Almacenamiento
y distribución

III. Servicio al
cliente

Suministros

Selección de 
proveedores

Análisis de 
costos

Inventario de 
almacén

Planificación 
de pedidos

Plazos de 
entrega

Fiabilidad

seguridad

Calidad de 
productos

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

ORDINAL



 

 

 

 

        



 

 

EL SISTEMA LOGÍSTICO EN UNA EMPRESA DE CARABAYLLO, 2022. 

 

1. Problema 

1.1 Problema general 

¿Cómo es el sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022? 

1.2 Problemas específicos 

¿Cómo son los proveedores en relación con el sistema logístico en una empresa 

de Carabayllo, 2022? 

¿Cómo son los proveedores en relación con el sistema logístico en una empresa 

de Carabayllo, 2022? 

¿Cómo es el servicio al cliente con relación al sistema logístico en una empresa de 

Carabayllo, 2022? 

 

 



Matriz de categorización 

ROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cómo es el sistema 
logístico en una empresa 
de Carabayllo, 2022? 

Problemas específicos 
A. ¿Cómo son los 

proveedores en 
relación con el 
sistema logístico en 
una empresa de 
Carabayllo, 2022? 

B. ¿Cómo son los 
proveedores en 
relación con el 
sistema logístico en 
una empresa de 
Carabayllo, 2022? 

C. ¿Cómo es el servicio
al cliente con relación
al sistema logístico en
una empresa de
Carabayllo, 2022?

Objetivo general 

Conocer el sistema logístico en una 
empresa de Carabayllo, 2022. 

Objetivos específicos: 

A. Conocer como son los

proveedores en relación con el

sistema logístico en una

empresa de Carabayllo, 2022.

B. Conocer como es el
almacenamiento y distribución
con relación al sistema logístico
en una empresa de Carabayllo,
2022.

C. Conocer como es el servicio al

cliente con relación al sistema

logístico en una empresa de

Carabayllo, 2022.

1.-Categoría1 
SISTEMA LOGÍSTICO 

Wu y Pullman (2021) nos dicen que el proceso 
logístico es fundamental para el buen desarrollo 
de actividades, además nos agrega que la 
logística es la planeación de procesos de uno o 
más productos hasta la entrega final y como 
consecuencia se busca reducir costos y gastos, 
además de satisfacer a los clientes. 

VARIABLE 1: SISTEMA LOGÍSTICO 

SUBCATEGORIAS INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

I. Proveedores

II. Almacenamiento

y distribución

III. Servicio al

cliente

Suministros 

Selección de 

proveedores 

Análisis de costos 

Inventario de 

almacén 

Planificación de 

pedidos 

Plazos de entrega 

Fiabilidad 

seguridad 

Calidad de 

productos 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

P6 

P7 

P8 

P9 

P10 

P11 

P12 

ORDINAL 



 

 
 

Instrumento 

Elaborado por Chaupe Arevalo, Yosvelin Sarai 

N° DE CÓDIGO DE ALUMNO 7001208017 

INSTRUCCIONES 

Este es un inventario, el cual permite interpretar, describir y conocer como es el sistema 

logístico en una empresa de Carabayllo, 2022.; a través de su categoría: sistema logístico. A 

continuación, se mostrará para cada componente un número de enunciados y/o indicaciones, 

los cuales serán respondidos de acuerdo a las observaciones del investigador. 

 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN  

CATEGORÍA 1: SISTEMA LOGÍSTICO 

N°  Subcategorías ENUNCIADOS RESPUESTAS 

1. Suministros 
Se utilizan los suministros adecuados para la 

elaboración de los productos. 

 

2. 
Selección de 

proveedores 

Los proveedores cumplen con las fechas 

establecidas para la entrega de los suministros. 

 

3. 
Los proveedores son los más calificados con 

relación a la empresa. 

 

4. 
Análisis de 

costos 

Los costos de todo (maquinaria, suministros, 

mano de obra) lo que se utiliza en la organización 

son analizados. 

 

5. 
Inventario de 

almacén 
Manejan un inventario adecuado de almacén. 

 

6. 
Planificación de 

pedidos 

Si alguien pidió un pedido primero, se le atiende 

a él y así sucesivamente o hay favoritismo con 

alguno de ellos. 

 

7. 
Se realiza la planificación de pedidos en relación 

a la cantidad de estos. 

 

8. 
Plazos de 

entrega 

Cumplen con los tiempos requeridos y exigidos 

por los clientes. 

 

9. Fiabilidad 
En la organización tienen en claro cuáles son las 

prioridades y los objetos. 

 



 

 
 

10. Seguridad 
El proceso de los productos que ofrece la 

organización son seguros. 

 

11. 
Calidad de 

productos 

Los productos son analizados por profesionales.  

12 
Los clientes están satisfechos con los productos 

que actualmente se ofrecen. 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 



 

 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 

Título de investigación: El sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 

Apellidos y Nombres del investigador: Chaupe Arevalo, Yosvelin Sarai 
Apellidos y Nombres del experto:  Dr. Víctor Demetrio Dávila Arenaza 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 
CATEGORÍA SUBCATEGORÍA  INDICADORES ÍTEM PREGUNTA  SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

SISTEMA 
LOGÍSTICO 

Proveedores 

Insumos 
 

Se utilizan los insumos adecuados para la elaboración de los 
productos. 

 x   

Proveedores 
 

Los proveedores cumplen con las fechas establecidas para la 
entrega de los insumos. 

x   

Los proveedores son los mejores  calificados por la  empresa. x   
Análisis de costos 
 

Los costos son avaluados para la decisión del suministro x   

Almacenamiento y 
distribución  

Inventario de 
almacén 
 

Manejan un inventario eficiente  de almacén. 
x   

Planificación de 
pedidos 

Se atiende los pedidos en el orden requerido. x   
Se realiza la planificación de pedidos . x   

Plazos de entrega 
 

Se cumple con los tiempos requeridos y exigidos por los 
clientes. 

x   

Servicio al cliente 

Fiabilidad En la organización tienen claro  las prioridades y los objetos. x   

Seguridad 
El proceso de logística de los productos que ofrece la 
organización son seguros. 

x   

Calidad de 
productos 

Los productos son analizados y validados por profesionales. x   
Los clientes están satisfechos con los productos que 
actualmente se ofrecen. 

 x   

Firma del experto:  

                    

Fecha: 20/06/2022 
 

 

 

 

          Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sólo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 
 

 

https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/retribuci%C3%B3n


 

 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 

Título de investigación: El sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 

Apellidos y Nombres del investigador: Chaupe Arevalo, Yosvelin Sarai 
Apellidos y Nombres del experto:  Dr. ABRAHAM CÁRDENAS SAAVEDRA 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 
CATEGORÍA SUBCATEGORÍA  INDICADORES ÍTEM PREGUNTA  SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

SISTEMA 
LOGÍSTICO 

Proveedores 

Suministros 
 

Se utilizan los suministros adecuados para la elaboración de 
los productos. 

 x   

Selección de 
proveedores 
 

Los proveedores cumplen con las fechas establecidas para la 
entrega de los suministros. 

x   

Los proveedores son los más calificados con relación a la 
empresa. 

x   

Análisis de costos 
 

Los costos de todo (maquinaria, suministros, mano de obra) lo 
que se utiliza en la organización son analizados. 

x   

Almacenamiento y 
distribución  

Inventario de 
almacén 
 

Manejan un inventario adecuado de almacén. 
x   

Planificación de 
pedidos 

Si alguien pidió un pedido primero, se le atiende a él y así 
sucesivamente o hay favoritismo con alguno de ellos. 

x   

Se realiza la planificación de pedidos en relación a la cantidad 
de estos. 

x   

Plazos de entrega 
 

Cumplen con los tiempos requeridos y exigidos por los clientes. x   

Servicio al cliente 

Fiabilidad 
En la organización tienen en claro cuáles son las prioridades y 
los objetos. 

x   

Seguridad 
El proceso de los productos que ofrece la organización son 
seguros. 

x   

Calidad de 
productos 

Los productos son analizados por profesionales. x   
Los clientes están satisfechos con los productos que 
actualmente se ofrecen. 

 x   

Firma del experto:  Fecha: 28/06/2022 
 

 

 

 

          Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sólo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/retribuci%C3%B3n


 

 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 

Título de investigación: El sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 

Apellidos y Nombres del investigador: Chaupe Arevalo, Yosvelin Sarai 
Apellidos y Nombres del experto:  Mgtr. Merino Garces, Jose Luis 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 
CATEGORÍA SUBCATEGORÍA  INDICADORES ÍTEM PREGUNTA  SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

SISTEMA 
LOGÍSTICO 

Proveedores 

Suministros 
 

Se utilizan los suministros adecuados para la elaboración de 
los productos. 

 x   

Selección de 
proveedores 
 

Los proveedores cumplen con las fechas establecidas para la 
entrega de los suministros. 

x   

Los proveedores son los más calificados con relación a la 
empresa. 

x   

Análisis de costos 
 

Los costos de todo (maquinaria, suministros, mano de obra) lo 
que se utiliza en la organización son analizados. 

x   

Almacenamiento y 
distribución  

Inventario de 
almacén 
 

Manejan un inventario adecuado de almacén. 
x   

Planificación de 
pedidos 

Si alguien pidió un pedido primero, se le atiende a él y así 
sucesivamente o hay favoritismo con alguno de ellos. 

x   

Se realiza la planificación de pedidos en relación a la cantidad 
de estos. 

x   

Plazos de entrega 
 

Cumplen con los tiempos requeridos y exigidos por los clientes. x   

Servicio al cliente 

Fiabilidad 
En la organización tienen en claro cuáles son las prioridades y 
los objetos. 

x   

Seguridad 
El proceso de los productos que ofrece la organización son 
seguros. 

x   

Calidad de 
productos 

Los productos son analizados por profesionales. x   
Los clientes están satisfechos con los productos que 
actualmente se ofrecen. 

 x   

Firma del experto:  
 
 
 

 

Fecha: 28/06/2022 
 

 

 

 

          Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sólo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/retribuci%C3%B3n


 

 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 

Título de investigación: El sistema logístico en una empresa de Carabayllo, 2022. 

Apellidos y Nombres del investigador: Chaupe Arevalo, Yosvelin Sarai 
Apellidos y Nombres del experto:  Mgtr. Reyes Linares, Angela Elsa 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 
CATEGORÍA SUBCATEGORÍA  INDICADORES ÍTEM PREGUNTA  SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

SISTEMA 
LOGÍSTICO 

Proveedores 

Suministros 
 

Se utilizan los suministros adecuados para la elaboración 
de los productos. 

 x   

Selección de 
proveedores 
 

Los proveedores cumplen con las fechas establecidas 
para la entrega de los suministros. 

x   

Los proveedores son los más calificados con relación a la 
empresa. 

x   

Análisis de costos 
 

Los costos de todo (maquinaria, suministros, mano de 
obra) lo que se utiliza en la organización son analizos. 

x   

Almacenamiento y 
distribución  

Inventario de 
almacén 

Manejan un inventario adecuado de almacén. 
x   

Planificación de 
pedidos 

Si alguien pidió un pedido primero, se le atiende a él y así 
sucesivamente o hay favoritismo con alguno de ellos. 

x   

Se realiza la planificación de pedidos en relación a la 
cantidad de estos. 

x   

Plazos de entrega 
 

Cumplen con los tiempos requeridos y exigidos por los 
clientes. 

x   

Servicio al cliente 

Fiabilidad 
En la organización tienen en claro cuáles son las 
prioridades y los objetos. 

x   

Seguridad 
El proceso de los productos que ofrece la organización 
son seguros. 

x   

Calidad de 
productos 

Los productos son analizados por profesionales. x   

Los clientes están satisfechos con los productos que 
actualmente se ofrecen. 

 x   

Firma del experto: 
 
 
 
 

 

Fecha: 29/09/2022 
 

 

          Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables 

https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/retribuci%C3%B3n
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