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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

Tenemos el agrado de presentar la tesis titulada “Percepción de la gestión 

administrativa y el nivel de satisfacción laboral de los trabajadores en la empresa 

Servicios Postales del Perú S.A. Lima, 2014, para obtener el grado académico de 

Magister en Gestión Pública. 

El tema es importante porque uno de los cambios más relevantes en el 

campo de la administración pública durante los últimos años, ha sido el papel que 

cumplen cada uno de los trabajadores o colaboradores dentro de las Entidades 

Públicas del Estado; por ello, es evidente que se requieren cambios en las 

políticas institucionales. Es imperiosa la necesidad de implementar instrumentos y 

proceso adecuado, práctico y acorde a la realidad, con los cuales se puedan 

viabilizar estos cambios. Asimismo, se requiere la aplicación de estrategias 

creativas e innovadoras para liderar y dar capacitaciones e incentivos a los 

trabajadores para poder obtener un buen nivel de satisfacción laboral en beneficio 

de los colaboradores de las instituciones públicas y de la sociedad. 

Así, cumpliendo con el reglamento de grados y títulos de la Universidad 

Cesar Vallejo esta investigación está organizada y estructurada en 4 capítulos  

para su mejor comprensión y entendimiento, como sigue:  

Primer capítulo: planteamiento del problema, en el cual se establece la 

relación existente entre la variable percepción de la gestión administrativa y el 

nivel de satisfacción laboral., estableciéndose a partir de este los problemas y 

objetivos de la investigación 

Segundo capitulo: Contiene  marco teórico, fundamentos teóricos de la 

percepción de la gestión administrativa y nivel de satisfacción laboral de los 

trabajadores. 
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Tercer capítulo: Marco metodológico, donde se plantea la investigación 

como un estudio descriptico, de diseño correlacional y desarrollado bajo un 

enfoque cuantitativo. 

Finalmente se presentan los resultados de la investigación, los cuales nos 

permitieron establecer las conclusiones y recomendaciones, además se 

presentan las referencias bibliográficas y los anexos que evidencia el desarrollo 

del presente investigación por lo expuesto, exponemos a consideración de los 

miembros de jurado, el presente trabajo de investigación. 
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Resumen 

La presente investigación titulada “Percepción de la gestión administrativa y el 

nivel de satisfacción laboral de los trabajadores en la empresa Servicios Postales 

del Perú S.A. Lima, 2014” tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

la percepción de la  gestión administrativa y el nivel de satisfacción Laboral. 

La presente investigación desarrolladas es  descriptivo correlacional, 

empleando un diseño no experimental descriptivo correlacional  y de corte 

transversal, cuyo método de investigación ha sido hipotético deductivo, los 

instrumentos empleados fueron aplicados a una  muestra de 120 trabajadores de 

la empresa Servicios Postales del Per S.A, determinados a partir de un muestreo 

no probabilístico de tipo censal, el método de investigación fue hipotético-

deductivo con un enfoque  cuantitativo 

La relación entre  de las variables se determinó atravez del análisis 

estadístico de las hipótesis, empleándose la prueba no para métrica  de “RHO 

Sperman”.y para determinar  la confiabilidad de los instrumentos se empleó el 

coeficiente de alfa de cronbach 

 Los resultados obtenidos evidencian que el 50% de los trabajadores 

perciben que existe una gestión administrativa en Serpost, inadecuada y el 55% 

de los trabajadores percibe un nivel de satisfacción laboral regular 

La prueba de r sperman determino que existe una muy alta correlación entre 

las variables (r=0.945). Estos resultados nos permitieron concluir que sí se 

relacionan positivamente con la percepción de la gestión administrativa y el nivel 

de satisfacción laboral de los trabajadores en la empresa servicios Postales del 

Perú S.A, Lima – 2014. 

 

Palabras claves: Percepción de la gestión administrativa y el nivel de satisfacción   
laboral.  
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Abstract 

This research entitled "Perceptions of administrative management and the level of 

job satisfaction of employees in the company Postal Services Peru SA Lima, 

2014" I had as main objective to determine the relationship between the 

perception of administrative management and the level of labor satisfaction.  

This descriptive correlational research is developed using a correlational and 

cross-sectional descriptive non-experimental design, the method of research has 

been deductive hypothetical, the instruments used were applied to a sample of 

120 workers Postal Services Company of Peru SA, determined from a non 

probabilistic census sampling rate, the method of hypothetical-deductive research 

was a quantitative approach 

The relationship between variables was determinatravez of the statistical 

analysis of the hypotheses, not to test emplendose mtrica of "Spearman RHO" 

.and to determine the reliability of the instruments will use the Cronbach alpha 

coefficient. 

The results show that 50% of workers perceive that there is administrative in 

Serpost, inadequate management and 55% of workers perceived job satisfaction 

level adjust 

Spearman RHO test determined that there is a high correlation between the 

variables (r = 0.945). These results allowed us to conclude that sse positively 

correlated with the perception of administrative management and the level of job 

satisfaction of workers in the enterprise services Postcard of Peru SA, Lima - 

2014. 

 

Keywords: Perception of administrative management and the level of job      

satisfaction . 

 

 


