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Resumen

La investigacién tiene por objetivo determinar la relacién de los costos de venta en
la rentabilidad de la empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.LR.L., Juliaca,
2021. La metodologia usada fue de tipo basica, disefio no experimental, nivel
correlacional y de corte transversal. Se tom6 como poblaciébn a todos los
trabajadores del area administrativa y de contabilidad de la empresa de la que se
extrajo 40 trabajadores a los que se les aplic6 dos cuestionarios (uno para los
costos de ventas y otro para la rentabilidad) validado por juicio de expertos y con
un Alfa de Cronbach de 0,865 y 0,863 para cada variable. Los resultados mostraron
gue el costo de venta y la rentabilidad tiene una relacion directa (Tau b de Kendall
0,476) y significativa (Sig. 0,000); asi mismo, resulté significativo para la
rentabilidad financiera, econdémica y los ratios de rentabilidad. Se concluye que el
costo de venta se relaciona en la rentabilidad de la empresa y se recomienda a la
empresa mejorar su gestiébn en costo de venta para que pueda incrementar la

rentabilidad del servicio de transporte.

Palabras clave: Costo de venta, rentabilidad, ratios de rentabilidad.
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Abstract

The research aims to determine the relates of sales costs on the profitability of the
Transport and Tourism company Wayra E.I.LR.L., Juliaca, 2021. The methodology
used was of basic type, non-experimental design, correlational and cross-sectional
level. The population was taken as all the workers of the administrative and
accounting area of the company from which 40 workers were extracted to whom two
guestionnaires were applied (one for sales costs and one for profitability) validated
by expert judgment and with a Cronbach's Alpha of 0.865 and 0.863 for each
variable. The results showed that cost of sale and profitability have a direct (Kendall
Tau b 0.476) and significant (Sig. 0.000) relationship; likewise, it was significant for
financial, economic profitability and profitability ratios. It is concluded that the cost
of sale is related to the profitability of the company and it is recommended that the
company improve its management in cost of sale so that it can increase the

profitability of the transport service.

Keywords: Cost of sale, profitability, profitability ratios.
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I.  INTRODUCCION

La economia se ha desarrollado drasticamente y esto ha alterado los
patrones de costos, y algunas organizaciones utilizan con frecuencia el enfoque
habitual del marco de costos, esperando factores y célculos de volumen que son
esenciales para el cambio de la materia prima. El costo del combustible aborda una
tasa critica dentro del gasto de transporte y esto, por lo tanto, es un importante

considerar los costos de las operaciones.

Para poder competir en los mercados nacional e internacional, las empresas
se enfrentan a dos retos principales: aumentar la eficiencia y reducir costes. Por
ello, buscan acceder a los mejores insumos, tanto en el mercado local como en el
extranjero, y buscan diferenciar sus productos a través de los procesos en los que

los alimentan.

A nivel mundial, los costos del petréleo son practicamente un 60% mas
elevados que un afio atrds. Los costos de los combustibles en los paises de
Latinoamérica se han expandido debido a las sanciones a nivel internacional por el
movimiento militar ruso en Ucrania y su efecto en el mercado de petréleo a nivel
global. Hay algunos elementos que causan estos incrementos, para ciertos
resultados: en México, los costos de los combustibles aumentaran en general, un
litro de gas premium se vende a 29 o 30 pesos (1,4 ddlares); en Argentina, los
costos del gas se expandieron un 9,5% mientras que otros articulos premium se

expandieron un 11,5% (Latinoamericano, 2022).

Segun Ochoa (2018), el 80% de las organizaciones latinas no realizan un
desarrollo y evaluacion adecuados de los costos y recursos relacionados con la
elaboracion de sus productos, lo que provoca niveles bajos de rentabilidad. Por lo
general, las organizaciones no tienen registros claros que reflejen las cifras
especificas de los fondos utilizados durante el afio y los costos adicionales
asociados con la promocion de sus articulos, lo que limita las estimaciones de
productividad esenciales. EI Fondo Monetario Internacional (2018) afirma que las

organizaciones espafiolas han sufrido los efectos negativos de enormes problemas



de rentabilidad, ya que los costes hundidos y la proliferacién de sucursales han

aumentado en la mayoria de los paises.

A nivel nacional, el coste del combustible ha subido Gltimamente un 10%, lo
gue influye en el célculo del gasto de todas las organizaciones de transporte, tanto
de personas como también de mercancias, dijo Martin Ojeda, jefe de la Asociacion
de Transporte (RPP Noticias, 2022).

Gonzéles y Vidal (2018) indican que las empresas de conservas de
Chimbote tienen desventajas en cuanto a costos de materia prima, ya que planean
aumentar la oferta y los costos, y al cierre del periodo 2016 y 2017 las empresas
han tenido dificultades para lograr este punto. Como resultado, los indicadores
financieros de la organizacion cayeron del 49% al 48% de la utilidad neta.
Comparable al beneficio neto, este disminuy6 del 32% al 27% entre los periodos
que se consideraron, debido a la expansion en el gasto de los negocios, ya que la
materia prima, no podia ser obtenida a un valor mas bajo, esto ha llevado a las
organizaciones a perseguir opciones fundamentales para producir cambios en los

plazos siguientes.

En el entorno local contamos con la Empresa de Transporte y Turismo Wayra
E.lLR.L., Juliaca, 2021, es una empresa peruana que fue incorporada en
21/07/2006, la cual tiene como actividad principal el servicio de transporte por via
terrestre, por la alza de combustible que se viene afectando en estos ultimos
meses, lo cual radica en el problema principal de la empresa, por lo que al ser una
empresa de transportes, los precios lo estdn manteniendo sin alterar para no perder
clientes, al tener costos mas elevados y mantenerse el precio, la empresa no esta

teniendo una optima rentabilidad.

Ante este contexto, la investigacion surge el siguiente problema general: ¢ De
gué manera el costo de venta se relaciona con la rentabilidad de la Empresa de
Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca, 20217 Seguida de sus problemas
especificos: PE1: ¢ De qué manera el costo de venta se relaciona con la rentabilidad
financiera de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca, 20217
PE2: ¢ De qué manera el costo de venta se relaciona con la rentabilidad econémica

de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021? PE3: ¢ De



gué manera el costo de venta se relaciona los ratios de rentabilidad de la Empresa

de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca, 20217

Esta investigacién tiene justificacion tedrica porque por medio de los
antecedentes y bases tedricas, se establecerd una herramienta fundamental que
tiene como objetivo el ofrecer un aporte de conocimiento sobre el costo de ventas
y la rentabilidad que servira de antecedentes en futuras investigaciones,
justificacion metodoldgica, porque los procedimientos aplicados permitirdn obtener
la informacion necesaria sobre su el costo de venta y como se relaciona en la
rentabilidad, debido a los distintos cambios de los precios y gastos que sucede a lo
largo del periodo, y por udltimo, justificacion practica, porque de acuerdo a los
resultados que se obtengan por la investigacion, se evidenciara el grupo de
desconocedores y permitira realizar las recomendaciones necesarias que ayuden
a tener una buen reconocimiento de precios y gastos que tendra relacion con el

costo de venta y permitira desarrollar una 6ptima rentabilidad.

Como objetivo general se considera: Determinar la relacion del costo de
venta con la rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L.,
Juliaca, 2021. Seguida de sus objetivos especificos: OE1: Determinar la relacion
del costo de ventas con la rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte y
Turismo Wayra E.I.LR.L., Juliaca, 2021. OE2: Determinar la relacion del costo de
ventas con la rentabilidad econémica de la Empresa de Transporte y Turismo
Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021. OE3: Determinar la relacion del costo de ventas con
los ratios de rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L.,
Juliaca, 2021.

Adicionalmente, contiene la presente hipétesis de ser acertado: El costo de venta
se relaciona significativamente con la rentabilidad de la Empresa de Transporte y
Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes relacionados a la investigacion se menciona en el
ambito internacional, Ochoa (2018) su finalidad principal era determinar el indice
entre los factores contemplados. Se utilizé una estrategia correlacional - disefio no
experimental. Infirié que el impacto del costo de venta es importante, ya que los
resultados monetarios mostraron que los recursos brutos durante el periodo de
2015 fueron inferiores a los pasivos, los cuales fueron mas bajos que en el periodo

anterior.

Lépez y Sierra (2019) en su estudio el propoésito inicial era investigar la
condicion de la obligacion en la rentabilidad de las fundaciones. Se utilizd6 un
método mixto, disefio no experimental con niveles de correlacion y evaluaciones
vinculadas. Se concluye que el impacto monetario de las organizaciones evaluadas
muestra que estan mostrando registros normales ya que la rentabilidad de los
recursos mas pequefios es de 1,80% y el crecimiento del valor es de 1,40%.

Finalmente, el nivel de endeudamiento mas significativo es del 37,97%.

Ambito nacional, Bobadilla (2020) su objetivo fue identificar la correlacion de
costo de ventas con la rentabilidad de las organizaciones. Se us6 una metodologia
cuantitativa, disefio no experimental con alcance descriptivo y correlacional; se
empled el cuestionario. La poblacion y muestra fue de 22 colaboradores. Se dedujo
gue existe una importante correlacion entre el coste de las ventas y la rentabilidad,
y se alcanz6 un valor de (Rho =0,782), lo que demuestra una relacién positiva muy

buena entre los dos factores.

Filio y Fernandez (2018) su objetivo fue determinar la incidencia de los
costos en la rentabilidad en la empresa Claro con las variables Costos dentro de la
variable rentabilidad. Como metodologia se utilizdé el nivel descriptivo, con un
meétodo explicativo de disefio no experimental-correlacional simple. La poblacion y
muestra fue de 36 colaboradores. Se presume que los costos de exhibicién
causados por la organizacion son significativamente altos, ya que no hay una
mejora de gastos decente en los ciclos de compra y diferentes, lo que influye en la

rentabilidad.
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Mostacero (2020) su objetivo fue determinar la influencia que ejerce el costo
de ventas sobre la rentabilidad. Se utilizd6 un enfoque de método cuantitativo con
un disefio no experimental y un rango de correlacion explicativo. La poblacion y
muestra son 21 socios. Se afirmé que se utilizo la prueba estadistica de Pearson
para probar la relacion entre los factores del trabajo y con una respuesta de 0.813,

la relacion existe y es bastante confiable.

Ambito local, Castillo (2018) su objetivo era establecer el nivel de
correspondencia entre los gastos y la rentabilidad en la gestién de las instituciones
educativas. La metodologia que se empleé fue de disefio no experimental; se
empleé ficha de documentos. La muestra fue de fueron 4 instituciones educativas.
Se concluyé se mantiene una correlacion entre la rentabilidad respecto a los

servicios educativos y los costos.

Huamani (2020) su objetivo fue determinar los costos de produccion y
rentabilidad mediante la aplicacion de un sistema de costos de produccién y de
ratios financieros para hallar la rentabilidad. Se us6 una metodologia deductivo,
analitico y descriptivo, con enfoque cuantitativo; se empleé el andlisis documental
y entrevista. La muestra fue de la empresa metal mecanica Fortaleza Andina. Se
dedujo que no tiene ninguna relacion significativa con un sistema de costes
aceptable, el prorrateo de sus costos indirectos de fabricacion es dudoso, por lo

gue los costes de produccidn agregados y unitarios no son auténticos.

Huanca y Quispe (2022) su objetivo fue determinar como el costo de ventas
se relaciona con la rentabilidad en la empresa. Se us6 una metodologia de tipo
bésica, nivel descriptivo — correlacional, manteniendo un disefio no experimental;
se empled el cuestionario. La poblacién y muestra fue de 42 colaboradores. Se
dedujo que existe una gran relacién entre el coste de las ventas con la rentabilidad,
y el estudio obtuvo un valor de (Rho = 0,668), demostrando una relacion positiva

excepcionalmente alta entre los dos factores.

Cabe mencionar que la primera variable, costo de ventas, con base en el
costo de los bienes vendidos, analizamos si cada rendimiento o beneficio que
vendemos tiene un valor especifico, que puede variar en funcion de la

remuneracion aplicada. Apaza (2020), afirma que el gasto de las transacciones esta
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relacionado con el uso que la asociacion transmite para crear inventarios en periodo
especifico y el gasto de las transacciones de una asociacion financiera dedicada a
la comercializacion de articulos es la consecuencia del stock subyacente ademas
del gasto de las compras, siendo dicha suma disminuida por el Gltimo stock. Al
mismo tiempo, Reveles (2019) precisa que el gasto que la organizacién ocasiona

para mostrar un articulo o un producto de gran calidad a sus clientes.

En cuanto a la relevancia del gasto de los negocios, Paez (2018), afirma que,
es importante que la compafia tenga informacion definida sobre los datos
relacionados con el célculo correcto del costo de ventas y la aplicabilidad en los
periodos que se relacionan, lo que evitara circunstancias que la compafiia
desconoce. Por otra parte, Silva (2018)espera que el gasto de los tratos sea un
componente que debe ser considerado a la hora de decidir el deber personal,
posteriormente, se llena como un determinante en el examen de los beneficios o

infortunios como Ultimo resultado.

Cabe sefialar, que la variable costo de ventas, comprende las dimensiones
elementos del costo y costos del servicio. Dentro de la dimensién elementos del
costo, se tiene como indicadores a la materia prima, mano de obra y gastos no
directos de fabricacion; y dentro de la dimensién costos del servicio, se encuentran

los indicadores costos fijos, costos variables y costos indirectos.

En base a lo mencionado, la dimensién elementos del costo de acuerdo con
GoOmez (2022) los componentes del gasto de un articulo o de sus partes son los
materiales inmediatos, el trabajo directo y los costes de elaboracion a posteriori,
esta agrupacioén proporciona los datos esenciales para estimar los ingresos y
evaluar el articulo. Lo cual concuerda con CEUPE (2022) que expresa que los
componentes del coste estdn formados por tres componentes: el material directo,

el trabajo directo y los costes de fabricacion indirecta.

El primer indicador la materia prima, que de acuerdo con Correa y Martinez
(2018) la materia prima esta directamente asociada a la creacion del producto.
También hay que tener en cuenta que no todos los materiales estan comprometidos

con la actividad. Esta definicion se complementa con lo indicado por la Editorial

13



Grudemi (2019) la cual afirma que es el conjunto de recursos extraidos de la

naturaleza que se emplean en las operaciones que producen bienes y servicios.

El segundo indicador es Mano de obra, que se considera la suma aplicada
directamente al resultado final e incorpora las compensaciones y otras ventajas
monetarias del personal docente que interviene efectivamente en el proceso de
fabricacion (Correa y Martinez, 2018). Ademas, Janampa (2021) indica que
comprende el nimero de personas, cuadrillas; y sus pagos que corresponden a la
ejecucion de una actividad o partida individual de medida.

Por lo tanto, el ultimo indicador es el de los costes de produccién, que segun
Correa y Martinez (2018) se refiere a los costes que no estan directamente
relacionados con la creacién del producto. Por su parte, Llamas (2020) afirma que
son los que provienen de practicas que no estan directamente asociadas a la

cadena de creacién o ensamblaje.

Posteriormente, la dimensidén costos de servicios, incluye todos los costos
involucrados en la produccion de un bien o servicio. No es posible determinar la
cantidad exacta correspondiente a una unidad producida o un servicio realizado
(Reveles, 2019). Sin embargo, Skeep (2021) define al costo de servicio como los
costos adicionales relacionados a la entrega de un servicio, algunos ejemplos de

ello son el agua, gas, electricidad, internet, entre otros

En base a lo antes mencionado, el primer indicador es costos fijos, los cuales
segun Westreicher (2021) asevera que son aquellos que no dependen de la
cantidad de unidades producidas y no son volatiles en el tiempo, como el alquiler
de un local el cual se seguira pagando independientemente de lo que venta la
empresa. Esta afirmacion concuerda con CERTUS (2020) el cual indica que son
gastos que no variaran sin considerar el nimero de bienes o servicios producidos

por parte la empresa.

Seguidamente, el segundo indicador, costos variables, son aquellos que a
comparacion del parrafo anterior depende de lo que produzca la empresa
(Westreicher, 2021). Ademas, cabe mencionar que estos costos fluctian de

acuerdo a diferentes variaciones dentro de la compaiia como es el caso que si la

14



empresa decide incrementar el nimero de unidades producidas, mayor seran los

costos variables y del mismo modo al contrario (CERTUS, 2020).

Finalmente, como ultimo indicador estan los costos indirectos los cuales
segun Westreicher (2021) no pueden asignarse con precision a las unidades que
se producieron, ejemplo de ello son el pago de alquileres, servicio de agua, servicio
de luz, etc. Esta premisa concuerda con CERTUS (2020) el cual menciona que
estos costos no estan asociados a un departamento especifico y por lo tanto su

asignacion no es directa.

Por otro lado, la variable rentabilidad comprende la evaluacién constante de
la empresa, con el fin de buscar una mejora mediante preguntas sobre lo que se
esta realizando, como se esta realizando y si es correcto lo que se realiza. Segun
Gutiérrez y Tapia (2020) caracteriza la rentabilidad como una proporcién de
efectividad que se suma para conocer el beneficio de lo que se ha aportado,
después de hacer una progresion de practicas; asimismo, se relaciona con las
tareas de los acuerdos, los recursos de la junta y el activo separado por los
propietarios 0 miembros de la misma, creando liquidez y solvencia posterior.
Examinar la rentabilidad es clave, ya que es la consecuencia de la gama de
objetivos fijados en una organizacion, a la luz de los beneficios, la ejecucion, el
desarrollo y la fuerza monetaria. En un estudio empresarial, las medidas a tener en
consideracion se posicionan entre la productividad y la solvencia en relacién a los

factores de interés en cualquier movimiento financiero (Correa, 2018).

Dentro de ello, La globalizacién se suma al incremento de las competencias
en todo el mundo, esperando que las organizaciones busquen instrumentos
productivos y seguros que colaboren a disminuir los costos y trabajen en la
administracion monetaria, empleando diversas opciones que permitiran controlar,
trabajar y perseguir opciones para potenciar el beneficio de la organizacion; siendo
la rentabilidad tal vez una de las principales variables dentro de una organizacion,
considerandose que su presencia representa el desarrollo, mientras que su
inasistencia implica la proyeccion de la decepcién de la organizacién (Apaza et al.,
2020). Por otro lado, es el resultado del rendimiento, que en un periodo produce los

capitales utilizados en una determinada actividad; realizando una comparacion
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teniendo en cuenta la renta generada y los medios que se emplearon para ser
obtenida. A través de esta comparacién, se podra obtener la rentabilidad y su
origen, dando lugar a la aparicion de las ratios financieros.

El aspecto primordial a referenciar es la productividad monetaria, la cual es
retratada como la rentabilidad méas pronta para los inversionistas o propietarios, ya
gue decide el marcador para expandir sus costos, donde es critico calibrar los
grados de capital de valor (Ortega, 2020). De igual forma se caracteriza como el
arreglo de indicadores financieros que muestran el costo de la oferta dentro de una
organizacién, siendo el beneficio mas notado por cualquier inversionista financiero

al buscar la adquisicion de una oferta Casamayou, 2019).

El primer indicador es el Rendimiento sobre Activo, el cual segun Ortega
(2020) mide el beneficio producido con los activos que mantiene la empresa. Si el
hallazgo es alto, se entiende que los activos se utilizan con la mayor rapidez posible
0, al menos, que se obtiene un mayor rendimiento por cada unidad de recursos de
la organizacion. Asimismo, Westreicher (2018) define al rendimiento sobre activo
como un ratio de finanzas que mide la capacidad de la empresa para obtener
ganancias en base a sus activos. La férmula para calcular a rentabilidad, se detalla

a continuacion:

~ Utilidad neta
~ Activos totales

ROA

El segundo indicador es el Rendimiento sobre Patrimonio el cual es definido
por Ortega (2020) mide el beneficio producido con los activos que mantiene la
empresa. Si el resultado es alto, significa que los activos se utilizan con la mayor
rapidez posible o, al menos, que se obtiene un mayor rendimiento por cada unidad
de recursos de la organizacion. La férmula para calcular a rentabilidad sobre el

patrimonio, se detalla a continuacion:

Utilidad neta

ROE = - ;
Patrimonio

Como segunda dimensién, la rentabilidad econdémica, que tiene como

motivacion determinar el beneficio creado por el recurso, sin tener en cuenta los
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gastos monetarios, a partir de una situacion financiera, por lo que se refiere al
beneficio de las actividades de emprendimiento en la organizacion (Ortega, 2020).
La rentabilidad econémica es el margen de ganancia de los recursos administrados
por la organizacion, asi mismo la ganancia de inversion referente al capital
invertido; de tal manera que comprende la estructura que produce los activos dentro

de la entidad empresarial, independiente de su financiamiento. (Segura, 2019).

El dnico indicador es el Rendimiento sobre los resultados, segin Ortega
(2020) mide las ventajas obtenidas por la empresa, sobre todo por la oferta de cada
unidad financiera. Segun Enrique et al. (2019) mide la utilidad obtenida en un
periodo econémico, con respecto a los ingresos netos efectuados propios de la
actividad. Considerado también como el margen sobre ventas o indice de
productividad. La férmula para calcular a rentabilidad sobre los resultados, se

detalla a continuacion:

Utilidad neta

ROS=————
Ventas netas

Concluyendo con la tercera dimension, estan las ratios de rentabilidad, los
cuales son célculos matematicos que permiten analizar el uso eficiente que se da
a los activos de una empresa, de igual manera permite analizar negociaciones
posibles, debido que este se relaciona con el activo, capital y ventas de una
empresa (Millones, 2020). De acuerdo con Roldan (2019) corresponden a un
conjunto de indicadores financieros y econémicos que buscan determinar si la

empresa es o0 no rentable.

El primer indicador es el Rendimiento del capital, de acuerdo con Millones
(2020), sefala que los accionistas de una empresa operan el ratio de rendimiento
sobre el capital, con el fin de informarse acerca del beneficio que posee en su
inversion contable; y de esta manera comprobar el beneficio que obtienen con el
valor promedio existente. Del mismo modo Trujillo (2022) son los beneficios que
obtiene una persona o0 una sociedad por la explotacién de bienes muebles o
inmuebles, siempre que no estén afectos a la actividad empresarial, a través de

arrendamiento o cesion de derecho de uso y disfrute.
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El segundo indicador es el Margen de utilidad bruta y operativa, el cual se
refiere a la diferencia del nimero de ventas en efectivo de un producto en un tiempo
especifico, diferenciando los cotos de produccion y distribucion durante el mismo
rango de tiempo; y, por otra parte, tenemos al nivel de utilidad operativa, producto
de los ingresos y gastos operativos que estan relacionados directamente con la
actividad principal de la entidad. (Enrique et al.,, 2019). EI margen de utilidad
también es definido como la diferencia que existe entre el precio de venta y los
costos fijos y variables que estan participando en el proceso de comercializacion y
en el mantenimiento de la organizacion (Garcia, 2017).

El tercer indicador es el Ingreso global neto, que permite decidir la tasa
obtenida en cada operacion, tras deducir todos los costes, incluyendo los cargos
creados, la comision y los beneficios (Martinez et al., 2017). Otra interpretacion, es
la de Westreicher (2018) que expresa que el beneficio neto es el nivel de resultado
logrado en la normalidad para cada venta. Se determina dividiendo el beneficio neto

(ganancia neta) por ventas. Esto, después de deducir todos los gastos.

La teoria que apoya la variable de la rentabilidad es la teoria financiera
tradicional. Adam Smith, en 1776, subrayé la remuneracion y el examen del valor
del trabajo y de los productos. Como indica esta teoria tradicional, el
emprendimiento es mas prioritario que los fondos de reserva. Estos tres elementos
significativos son: el componente monetario, el ritmo de retorno y de esta manera
la conexion entre el emprendimiento y la demanda. El arrendamiento o pago es el
martes y la Ultima parte del coste. El arrendamiento es un coste Unico, no el mas
minimo incentivo concebible para el propietario, sino el mas notable para el
ganadero. A medida que los beneficios para el capital y el trabajo aumentan, el
salario disminuye: Smith acepta que depende de la superficie de tierra cultivable,

gue no se resuelve del todo por el grado de poblacion.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio empled una metodologia de tipo basica, porque tiene como objetivo
conseguir nuevo conocimiento de manera sistematica con la finalidad de

incrementar el conocimiento (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2 Disefio no experimental

Segun Hernandez y Mendoza, (2018) disefio no experimental es descriptivo o
correlacional, lo que implica que esta representando lo que sucede o la
peculiaridad sélo a todos los efectos, 0 esta retratando una conexién entre al
menos dos factores o libremente sin estar conectados, todo ello con casi
ninguna objecién por parte del cientifico. Esto implica que no controla ninguna

variable.
3.1.3 Nivel de lainvestigacién

El nivel de estudio es correlacional, este nivel trata de decidir la conexidon entre

dos factores, que puede ser inversa o directa (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1

Costo de ventas

a. Definicién Conceptual

Los costos, existen varias formas de clasificar los costos y sus elementos en la
Contabilidad de costos. Tradicionalmente, los costos se clasifican de acuerdo
con: costos separados, costos conjuntos, costos variables, costos fijos y costos

generales.

b. Definicion operacional
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La variable se midid a través de un cuestionario, que sera aplicado al gerente

y contador y una guia de analisis documental.

Dimension: Elementos del costo

Indicadores: Materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.
Costos de servicios

Dimension: Costos del servicio

Indicadores: Costos fijos, costos variables y costos indirectos

Escala de medicion: Ordinal de tipo Likert

Variable 2

Rentabilidad

a. Definicion Conceptual

Segun Gutiérrez y Tapia (2020) caracteriza la rentabilidad como una proporcion
de efectividad que se suma para conocer el beneficio de lo que se ha aportado,
después de hacer una progresion de ejercicios; igualmente, se conecta con las
operaciones de las ventas, los recursos de la junta y el activo aportado por los

propietarios o asociados, creando liquidez y solvencia mas adelante.
b. Definicion operacional

La variable se midi6 a través de un cuestionario, que sera aplicado al gerente

y contador y una guia de analisis documental.
Dimension: Rentabilidad financiera

Indicadores: Rendimiento sobre activo (ROA) y Rendimiento sobre patrimonio
(ROE)

Dimensién: Rentabilidad econémica

Indicadores: Rendimiento sobre los resultados
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Dimensién: Ratios de rentabilidad

Indicadores: Rendimiento del capital, Margen de utilidad bruta y operativa y

Margen de utilidad neta.

Escala de medicion: Ordinal de tipo Likert
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién es conceptualizada como el grupo conformado por componentes,
pueden ser individuos o elementos que tienen una etiqueta habitual segun los
criterios establecidas por el especialista. En la investigacion desarrollada, la
poblacion de estudio se encontraba conformada por la totalidad de trabajadores
del area de administracion y de contabilidad, pertenecientes a la Empresa de
Transporte y Turismo Wayra E.|.R.L.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez & Mendoza, (2018) es la agrupacion concreta de la que se
obtiene la informacion. El tamafio de la muestra es siempre mas reducido que
el de la poblacion total. Para la investigacion, la muestra estuvo conformada

por 40 trabajadores del area administrativa y contable.
3.3.3 Muestreo

El muestreo son un ciclo utilizado en el examen de hechos en el que se toma
un namero predeterminado de observaciones de una poblacion mayor. El
sistema utilizado para tomar pruebas de una poblacion mayor depende del tipo
de investigacion que se desarrolle (Arias J. , 2021). El muestreo aplicado sera
no probabilistico, es decir por conveniencia, debido a que se tomaron a todos

los 40 trabajadores del area administrativa y contable.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.41 Técnicas

Se aplico la encuesta para el estudio que es un medio que se dirige
exclusivamente a los individuos y proporciona datos sobre sus puntos de vista,

formas de comportamiento o discernimientos (Arias, 2020).
3.4.2 Instrumentos

Con respecto a los instrumentos de recoleccién de datos, se mantuvo en
consideracién en primer lugar al cuestionario, el cual consistente en una forma
seguida, que contiene una serie organizada de interrogantes. Su nombre se
deriva de la palabra latina queestionarius, lo que significa "listado de

interrogantes o preguntas” (Equipo editorial Etecé, 2021).
3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del tema se realiz6 mediante un juicio de especialistas como "una
evaluacion informada que concierne a individuos con una base en el tema, que
son vistos por otros como expertos calificados en el tema, y que pueden dar
informacion, pruebas, opciones y evaluaciones”. El instrumento seréa aprobado
por especialistas en el punto planteado, teniendo en cuenta a dos tenedores de
libros de actualidad y a un asesor especializado (Galicia et al., 2017, pag. 44)

La confiabilidad de instrumento fue determinado a través del célculo del
coeficiente alfa de Cronbach, tal como sefiala Hernandez y Mendoza (2018), el
rango del coeficiente va entre 0 y 1, lo que demostrara si el instrumento del

estudio es fiable para su aplicacion (Santos, 2017).
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Tabla 1
Niveles de coeficientes de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Santos (2017)

De acuerdo a la tabla presentada, el instrumento aplicado presenta una
confiabilidad muy para la variable costo de ventas con un Alfa de Cronbach de
0,865 y para la variable rentabilidad un Alfa de Cronbach de 0,863.

3.5 Procedimientos

Para la revisién actual, seguimos detallando el objetivo general y los objetivos
especificos; ademas, consideramos realizar la prueba de revision que esta
compuesta por el directivo y el contable general, una encuesta sobre el gasto
de las ventas y lo que significa para la rentabilidad, se recogeran datos
significativos para el punto de exploracion; asimismo, se terminara la mejora de
los instrumentos de surtido de informacién, por ejemplo, encuestas y guias de
revision de datos.

3.6 Método de analisis de datos

Para el manejo de la informacion, se cred una encuesta organizada con un
cuestionario, centrado en los factores en estudio, para averiguar la conexion
entre ellos. En este sentido, se utilizara el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 25 para clasificar los resultados obtenidos, que se presentaran en
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tablas que corroboren la conexién entre los dos factores. Cada tabla se
examinara en su totalidad con la intencién de mostrar un resultado inteligible y

unico que mantenga los objetivos expresados.

A su vez, se solicitara la informacion que sera de (til para el analisis documental

y ayudard a determinar los factures influyentes en las variables de estudio
3.7 Aspectos éticos

La investigacion planteada en el presente trabajo, se rigid por criterios y
lineamientos del cddigo de ética en investigaciéon de la Universidad Privada

César Vallejo.

Asimismo, la indagacion realizada tuvo el compromiso de cumplir con la
normativa de las ciencias contables que son indispensables para orientar el

crecimiento del aspecto empresarial. Espinoza (2021).

Por ultimo, la investigacidén tuvo presente la autenticidad de la ejecucion del
estudio, evitando el elevado indice de turnitin para respetar la autoria y la
propiedad privada, citando de manera adecuada las fuentes en consulta con el

formato APA 7ma edicioén.
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IV. RESULTADOS

A continuacion se presentan los siguientes resultados descriptivos basados en

las respuestas recopiladas por el cuestionario.

Tabla 2
Nivel del Costo de Ventas y la Rentabilidad

Nivel de la variable
Rentabilidad

) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 12 0 3 15
Bajo
% del total 30,0% 0,0% 7,5% 37.5%
Nive_l db? la Recuento 2 8 2 12
Costo e Medio
Ventas % del total 5,0% 20,0% 5,0% 30,0%
Recuento 0 5 8 13
Alto
0,
% del total 0,0% 12,5% 20,0% 32,5%
Recuento 14 13 13 40
Total

% del total  35,0% 32,5% 32,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla se puede apreciar que el nivel de la variable costo de ventas en
comparacion con la variable rentabilidad tienen un nivel bajo con un 30%,
seguidamente ambas variables presentan del mismo modo un 20% para el nivel

medio, ademas, ambas variables presentan un nivel alto en un 20%.
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Tabla 3

Nivel de Costo de Ventas con rentabilidad financiera

Bajo
Nivel de
la )
variable ~ Medio
Costo de
Ventas
Alto
Total

Nivel de la dimension
rentabilidad financiera

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 10 2 3 15
0,
wdel o500 5.0% 75%  37.5%
total
Recuento 2 8 2 12
0,
% del 50%  200%  50%  30.0%
total
Recuento 3 6 4 13
0,
Y del 75%  150%  10,0%  32.5%
total
Recuento 15 16 9 40
0,
% del 37,5% 40,0% 22.5% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En relacién al nivel de costo de venta con la dimensién rentabilidad financiera,

la mayor parte del porcentaje se centra en el nivel bajo para ambas variables,

con un 25%; seguidamente se encuentran en un nivel medio con un 20% y en

un nivel alto en un 10%.
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Tabla 4

Nivel de Costo de Ventas con rentabilidad econdmica

Nivel de la dimension

rentabilidad econémica Total
Bajo Medio Alto
Recuento 12 0 3 15
i 0,
_ Bajo odel 3000  0,0% 75%  37,5%
Nivel de total
la Recuento 6 5 1 12
variable Medio % del
Costo de total 15,0% 12,5% 2,5% 30,0%
Ventas Recuento 2 2 9 13
Alto % del 5,0% 5,0% 22.5% 32,5%
total W70 W70 1970 970
Recuento 20 7 13 40
0,
Total f’ogj' 50.0%  17.5%  325%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto al nivel de costo de venta con la dimension rentabilidad
econdmica, el mayor porcentaje se centra en el nivel bajo para ambas variables,
con un 30%; seguidamente se encuentran en un nivel medio con un 12,5% y

en un nivel alto en un 22,5%.
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Tabla b
Nivel de Costo de Ventas con ratios de rentabilidad

Nivel de la dimensioén ratios de

rentabilidad Total
Bajo Medio Alto

Nivel de Recuento 11 1 3 15
varidhe  Bao %del o750 25% 75%  37,5%

Costo de Recuento 3 9 0 12
ventas  \jedio % del 2 5% 22,5% 0,0% 30,0%

Recuento 0 7 6 13

0

Alto wdel oow  175%  150%  325%

Recuento 14 17 9 40

Total ‘;/gtglel 350%  425%  225%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Finalmente, el nivel de costo de venta con la dimension ratios de rentabilidad,
el mayor porcentaje se centra en el nivel bajo para ambas variables, con un
27,5%; seguidamente se encuentran en un nivel medio con un 22,5% y en un

nivel alto en un 15%.
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Prueba General

HO: El costo de venta no se relaciona significativamente con la rentabilidad de
la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.

Ha: El costo de venta se relaciona significativamente con la rentabilidad de la

Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.

Tabla 6
Relacion entre el costo de ventas con la rentabilidad

Costode  pohiabilidad
ventas
Coef|C|e_n,t6 de 1,000 476"
correlacion
Costo de Sig. (bilateral) 0,000
ventas
Tau_b de N 40 40
Kendall Coef|C|eln,te de 476" 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de correlacion de Tau b de Kendall entre la variable costo de ventas
con la variable rentabilidad, demuestra que el coeficiente de correlacion entre
las variables es de 0,476 lo cual muestra una relacion directa y moderada entre
las variables; ademas, la relacion es significativa con un grado de correlacién
de 0,000; lo cual es menor a 0,05y por lo tanto es aceptada la hip6tesis alterna
la cual indica que el costo de venta se encontraba relacionada de forma
significativa con la rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra
E.l.R.L., Juliaca, 2021.
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Hipotesis especificas

HO: El costo de venta no se relaciona significativamente con la rentabilidad

financiera de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca,

2021.

Ha: El costo de venta se relaciona significativamente con la rentabilidad

financiera de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca,

2021.

Tabla 7

Relacién entre el costo de ventas con la rentabilidad financiera

Costo de Rentabilidad
ventas financiera
Coef|C|e_n’te de 1,000 301°
correlacion
Costo de ventas Sig. (bilateral) 0,014
Tau_b de N 40 40
Kendall Coef|C|e_n,te de 301" 1,000
correlacion
Rentabilidad ;0 pijateral) 0.014
financiera
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de correlacion de Tau b de Kendall entre la variable costo de ventas

con la variable rentabilidad financiera, demuestra que el coeficiente de

correlacion entre las variables es de 0,301 lo cual muestra una relacion directa

y baja entre las variables; ademas, la relacion resulto ser significativa con un

nivel de correlacion de 0,014; llegando a un nimero menor a 0,05 y por lo tanto

se acepta la hipotesis alterna la cual indica que el costo de venta se encontraba

relacionada significativamente con la rentabilidad financiera de la Empresa de

Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.
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HO: El costo de venta no se relaciona significativamente con la rentabilidad

economica de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca,

2021.

Ha: El costo de venta se relaciona significativamente con la rentabilidad

econdmica de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca,

2021.

Tabla 8

Relacion entre el costo de ventas con la rentabilidad econémica

Costo de Rentabilidad
ventas econdmica
Coef|C|e_n,te de 1,000 550"
correlacion
Costo de ventas Sig. (bilateral) 0,000
Tau_b de N 40 40
Kendall Coeﬁme_n}e de 550" 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
econdmica
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de correlacion de Tau b de Kendall entre la variable costo de ventas

con la variable rentabilidad econdémica, demuestra que el coeficiente de

correlacion entre las variables es de 0,550 lo cual muestra una relacion directa

y moderada entre las variables; ademas, la relacion es significativa con un nivel

de correlacion de 0,000; resultando menor a 0,05; en conclusion se acepta la

hipotesis alterna la cual

indica que el

costo de venta se

relaciona

significativamente con la rentabilidad econdémica de la Empresa de Transporte
y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.
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HO: EIl costo de venta no se relaciona significativamente con los ratios de

rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca,

2021.

Ha: El costo de venta se relaciona significativamente con los ratios de

rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L., Juliaca,

2021.

Tabla 9

Relacion entre el costo de ventas con los ratios de rentabilidad

Costo de Ratios de
ventas rentabilidad
Coef|C|e_n,te de 1,000 440"
correlacion
Costo de Sig. (bilateral) 0.000
ventas
Tau_b de N 40 40
Kendall Coef|C|e.n,te de 440" 1,000
correlacion
Ratios de . .
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, el cuadro de correlacién de Tau b de Kendall entre la variable costo

de ventas con la variable ratios de rentabilidad, muestra que el coeficiente de

correlacion entre las variables es de 0,440 lo cual muestra una relacion directa

y moderada entre las variables; ademas, la relacion es significativa con un nivel

de correlacién de 0,000; lo cual es menor a 0,05 y por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna la cual

indica que el

costo de venta se relaciona

significativamente con los ratios de rentabilidad de la Empresa de Transporte y
Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, por lo cual se puede afirmar que el costo de venta
se relaciona significativamente con la rentabilidad de la Empresa de Transporte
y Turismo Wayra E.I.LR.L., Juliaca, 2021; esto se sustenta en los resultados
mostraron que la variable costo de ventas si logré una relacion significativa con
la variable rentabilidad de 0,476; ademas se relaciona significativamente (Sig.
0,000) con la rentabilidad, esto quiere decir que el costo de ventas se relaciona
moderadamente con la rentabilidad en un 47.6%.Los resultados obtenidos
concuerdan con Bobadilla (2020) quien sostuvo una relacién existente y
significativa entre el costo de ventas y la rentabilidad (con un coeficiente de
correlacion de 0,782); demostrando que existe una relacion muy fuerte entre
ambas variables tomadas en cuenta por el autor. Si bien en el estudio
presentado no se hallé la correlaciébn entre ambas variables, se llegd a
determinar como el costo de venta se relaciona directa y significativamente con
la rentabilidad, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0;476 lo cual concuerda
con la del autor antes mencionado en cuanto a la significancia, mas no en la
fuerza de la correlacion. Como se ha venido evidenciando el costo de ventas
juega un rol importante en la rentabilidad, puesto que guarda una relacion de
0,476 con la rentabilidad. Los resultados también coinciden con Mostacero
(2020) quién también hall6 una relacién entre las variables, obteniendo como
coeficiente de correlaciéon un 0,813 entre los costos de venta y la rentabilidad
lo cual reafirma con lo mencionado por Bobadilla (2020). .Asimismo, Castillo
(2018) lleg6 también a los mismos resultados, en la que hallé que la relacién
entre costo y rentabilidad en referencia a la prestacion de servicios educativos
fue significativa, resultado que concuerda con los hallazgos de estudio puesto
gue se hallé6 un nivel de significancia de 0,000. Por ultimo, los resultados
presentados concuerdan de igual forma con Huanca y Quispe (2022) quienes
afirmaron hallar una correlacion moderada de 0,668 entre ambas variables. A
comparacion de los otros investigadores este autor hallé6 una correlacién un
poco mas baja a la de sus homologos, puesto que el nivel de correlacion de los
otros autores resulté alto; no obstante, las del presente estudio resultaron

moderadas de igual forma. Estos resultados también concuerdan con Filio y
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Fernandez (2018) quien tras realizar su investigacion llegé a la conclusion de
que los costos de comercializacion fueron muy elevados, afectando a la
rentabilidad de la empresa; esto se debid principalmente por el bajo nivel de
optimizacion en los costos, lo cual conllevé a que la rentabilidad se mermara
por el alto nivel de costos. En base a lo descrito previamente, es esencial que
las organizaciones conozcan Sus cOStos y como estos se relacionan con su
rentabilidad y sobre todo con que fuerza se relacionan, puesto que el mal
manejo de los costos pueden reducir los margenes de rentabilidad en una
organizacién y no solo revisarlos cuando la rentabilidad esté llegando a niveles
bajos, sino también cuando la rentabilidad sea buena, puesto que conociendo
las causas se pueden aplicar estrategias gerenciales que permitan mantener
altos margenes de rentabilidad en cualquier momento (ya sea bueno o malo)

por el que atraviese la empresa.

Conforme al objetivo especifico 1. Determinar la relacion del costo de ventas
con la rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra
E.l.LR.L., Juliaca, 2021. Los resultados mostraron que la variable costo de
ventas tiene una relacion causal con la dimension rentabilidad financiera de
0,301; ademas se relaciona significativamente (0,000) en la rentabilidad
financiera. Existen autores que abordan el costo de ventas y la rentabilidad
desde un punto de vista mas financiero que estadistico, como es el caso de
Ochoa (2018) el cual hallé que el total de activos (con un monto que asciende
a 127 252.34 USD) de la empresa en donde se realizé el estudio al 31 de
diciembre del 2015, fue mayor al pasivo (con un monto que asciende a 57
606.95 USD). Estos resultados reflejan el mal manejo financiero de la empresa,
puesto que la empresa se esta endeudando mucho mas de lo que sus activos
le generan, mermando posiblemente su rentabilidad y dificultando su capacidad
de obtener liqguidez. Ademas, se pudo obtener que el alto costo de mantener
los inventarios en bodegas ocasiona un alto costo a la empresa, el costo de
ventas que maneja la empresa es de 145 325 USD. Si bien se evidencia la
relacion del costo de ventas en la rentabilidad, es necesario mantener registro
de todos los libros contables, y manejar un buen sistema de costos para

analizar de mejor manera cémo los costos de ventas pueden perjudicar la
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rentabilidad de las empresas. Por tal motivo que Ochoa (2018) afirmaba que en
la empresa donde realizé la investigacion utilizaban un sistema de costos
tradicional en la que no tomaron en consideracion los costos en funcion a las
actividades relacionadas con los costos indirectos, y es por ello, que el autor
concluyé indicando que se debe utilizar de preferencia el sistema de costos

ABC buscando obtener el costo mas preciso posible.

Conforme al objetivo especifico 2: Determinar la influencia del costo de
ventas en la rentabilidad econdmica de la Empresa de Transporte y Turismo
Wayra E.l.R.L., Juliaca, 2021. Los resultados mostraron que la variable costo
de ventas tiene una relacion directa con la dimension rentabilidad economica
de 0,550; ademas los resultados demostraron ser significativos (0,000) con la
rentabilidad econdémica. Lo descrito en el Ultimo apartado tiene relacion con
Lopez y Sierra (2019) quienes afirmaron que la rentabilidad del activo mas bajo
fue de apenas 1,80% vy la del patrimonio fue de 1,40%, mientras que el nivel
mas alto de deudas fue de 37,97; por tal motivo es necesario conocer la
rentabilidad y la empresa, y su nivel de endeudamiento (lo cual puede ser
provocado por altos costos en la produccion de sus productos o en la entrega
de servicios) puesto que como se evidencido en el presente trabajo, la
rentabilidad econdmica tiene una relacion directa con los costos de ventas con
un nivel de correlacién de 0,550 y una significancia estadistica de 0,000. Asi
mismo, a nivel general Lopez y Sierra (2019) no encontraron relacion directa
con la rentabilidad de del activo y del patrimonio, con estos resultados afirman
gue las empresas dependen de diversos factores, motivo por el cual la decision
de financiacién no resulta significativa en el resultado de la rentabilidad. Cabe
mencionar también que los resultados financieros dificilmente se pueden
predecir y por ende, estos no guardan asociacion alguna con otras variables

como el nivel de endeudamiento, la rentabilidad del activo y del patrimonio.

Conforme al objetivo especifico 3: Determinar la relacion del costo de ventas
con los ratios de rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra
E.l.LR.L., Juliaca, 2021. Los resultados mostraron que la variable costo de
ventas tiene una relacion directa con la dimension ratios de rentabilidad de

0,440; ademas es estadisticamente significativa (0;000) con las ratios de
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rentabilidad. Por dltimo, es importante para la empresa, conocer el sistema
financiero de la misma, teniendo en consideracién que esto se logra a través
de los ratios de rentabilidad, los cuales ayudan a determinar el estado financiero
en una determinada situacién de una empresa, para que de esta manera se
puede prevenir algunas situaciones de riesgo. Por tanto Huamani (2020)
concluyé que cuando una empresa no mantiene un sistema de costos
adecuado y los costos indirectos de fabricacién son dudosos, dificulta el calculo
para los costos de produccién total y unitario, debido a que los resultados que
se obtengan no seran reales, es por ello que en el presente estudio se hallé
también que los costos de venta influye en los ratios de rentabilidad y por ende,
sino se conocen exactamente los costos de venta, mucho menos se conoceran
los costos indirectos de fabricacion. En base a lo antes mencionado, determiné
que la rentabilidad sobre los activos, la rentabilidad sobre el capital, el margen
de utilidad bruta y el margen de utilidad neta fueron los indicadores que se
evaluaron para determinar si los costos influian en los ratios financieros en el
2017, en las que se obtuvo como resultados un 36.16%, 36.27% en rentabilidad
sobre activos y de capital respectivamente; y por otro lado obtuvo S/0.37 y

S/0.35 en el margen de utilidad bruta y neta respectivamente.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Como conclusién general, se afirma que el costo de venta se relaciona con

la rentabilidad de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.LR.L.,
Juliaca en el 2021, debido a que ésta tiene un coeficiente de correlacién de
0,476 en la rentabilidad, ademas cabe mencionar que el costo de venta es
solo una parte de todos los costos que maneja la empresa, sin embargo, al
ser del rubro de transporte el costo de venta es uno de los principales para
llevar a cabo el servicio de transporte.

Se llegé a la conclusién de que el costo de ventas se relaciona con la
rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra
E.l.LR.L., Juliaca en el 2021, puesto que tiene un coeficiente de correlacion
con la rentabilidad financiera de 0,301; lo cual implica relacion de igual forma
con el rendimiento sobre el activo (ROA) y el rendimiento sobre el patrimonio
(ROE).

Se concluye que el costo de ventas se relaciona en la rentabilidad econémica
de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca en el 2021,
puesto que presentdé un coeficiente de correlacion de 0,550 con la
rentabilidad econdmica, lo cual se relaciona a su vez en el rendimiento sobre
resultados (ROS).

En conclusion, el costo de ventas se relaciona en los ratios de rentabilidad
de la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca en el 2021.
Asimismo, el costo de ventas se relaciona con un coeficiente de correlacion
de 0,440 con las ratios de rendimiento del capital, margen de utilidad bruta y

operativa y el margen de utilidad neta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa Transporte y Turismo Wayra E.l.R.L. mejorar
la gestion en costos de venta para incrementar la rentabilidad en su servicio
de transporte, de esta manera podra obtener mayores ganancias para
implementarlo en una nueva flota de vehiculos que les permitan expandirse
y crecer como empresa.

2. Se recomienda al area contable de la empresa Transporte y TurismoWayra
E.l.R.L. mantener vigilados las ratios de rentabilidad financiera, para que de
esta forma maximizar la rentabilidad sobre los activos y sobre el patrimonio.

3. Se recomienda al area contable de la empresa Transporte y TurismoWayra
E.l.LR.L. mantener altos los margenes de rentabilidad econdmica ya que
estos presentaron un coeficiente de correlacion mas altos con relacion a la
rentabilidad, ademéas se sugiere incrementar dicho ratio ya que afecta
directamente al rendimiento sobre resultados.

4. Finalmente, se recomienda al area administrativa de la empresa Transporte
y Turismo Wayra E.I.R.L. evaluar periédicamente las ratios de rentabilidad
de la empresa, para conocer el comportamiento financiero de la misma y
mantener buenos estandares en el rendimiento de capital, margen de utilidad

bruta y operativa y el margen de utilidad neta.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
e indicadores
cDe qué manera el| Determinar la relacién | EI costo de venta se | Variable 1 | Elementos del | Enfoque:
costo de venta se |delcosto de venta con | relaciona Costo de | costo Cuantitativo
relaciona con la | la rentabilidad de la | significativamente con la Ventas | - Materia prima
rentabilidad de la | Empresa de | rentabilidad de la Empresa - Mano de obra | Tipo: Basica
Empresa de Transporte | Transporte y Turismo | de Transporte y Turismo Variable 2 | - Gastos
y  Turismo  Wayra | Wayra E.LR.L.,, | Wayra E.lLR.L., Juliaca, | Rentabilida | indirectos  de | Disefio: No
E.Il.LR.L., Juliaca, 2021? | Juliaca, 2021. 2021. d fabricacion experimental
Costos de
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas servicios Nivel:
- Costos fijos Correlacional
¢cDe qué manera el| Determinar la relacion | EI costo de venta se - Costos
costo de venta se |del costo de ventas | relaciona variables Poblacion: 40
relaciona con la| con la rentabilidad | significativamente con la - Costos | Trabajadores
rentabilidad financiera | financiera de la | rentabilidad financiera de indirectos del area
de la Empresa de | Empresa de | la Empresa de Transporte Dimensiones | administrativa y
Transporte y Turismo | Transporte y Turismo |y Turismo Wayra E.I.R.L., e indicadores | contable de la
Wayra E.I.R.L., Juliaca, | Wayra E.LR.L., | Juliaca, 2021. Rentabilidad Empresa de
20217 Juliaca, 2021. El costo de venta se financiera Transporte y
¢De qué manera el| Determinar la relacion | relaciona - Rendimiento | Turismo Wayra
costo de venta se | delcostode ventas significativamente con la sobre activo | E.l.LR.L.
relaciona con la| con la rentabilidad | rentabilidad econémica de (ROA)
rentabilidad econdémica | econdmica  de la | la Empresa de Transporte - Rendimiento
de la Empresa de| Empresa de | y Turismo Wayra E.I.LR.L., sobre

Transporte y Turismo

Transporte y Turismo

Juliaca, 2021.




Wayra E.l.R.L., Juliaca,
20217

cDe qué manera el
costo de venta se
relaciona los ratios de
rentabilidad de la
Empresa de Transporte
y  Turismo  Wayra
E.l.LR.L., Juliaca, 20217

Wayra
Juliaca, 2021

E.lLR.L.,

Determinar la relacion
del costo de ventas

con los ratios de
rentabilidad de Ila
Empresa de
Transporte y Turismo
Wayra E.LR.L,,
Juliaca, 2021.

El costo de venta se
relaciona
significativamente con los
ratios de rentabilidad de la
Empresa de Transporte y
Turismo Wayra E.LR.L.,
Juliaca, 2021.

patrimonio
(ROE)
Rentabilidad
econdémica

- Rendimiento
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Ratios de
rentabilidad

- Rendimiento
del capital

- Margen de
utilidad bruta y
operativa

- Margen de
utilidad neta

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de o Definicion : - . Escala de
) Definicion conceptual ) Dimensioén Indicadores .
estudio operacional medicion
La variable se Materia prima
midi6 a traves Escala Ordinal
Costo de venta es un elemento de un Elementos del Mano de obra de tino Lik
que debe ser considerado al cuestionario, costo € tipo Likert
momento de determinar el que sera Gastos indirectos de
. . L (1) Nunca
Costo de impuesto a la renta, por tanto, aplicado al fabricacion (2) Casi nunca
ventas sirve como determinante en la sector .
inspeccion de utilidades o contable y Costos fijos (3) 4A éec?s
perdidas como ultimo resultado | administrativo| Costos del . (.) asl
(Silva, 2018). una gufa de servicio Costos variables Slempre
’ AT (5) Siempre
analisis L
documental. Costos indirectos
Medida de eficiencia que _ Rendimiento sobre activo
contribuye a conocer el La variable se| pentapjlidad (ROA) .
rendimiento de lo que se ha midi6 a traves|  financiera Rendimiento sobre Escala Ordinal
invertido, después de llevar a deun patrimonio (ROE) de tipo Likert
cabo una serie de actividades; cuestlonar,lo, Rentabilidad Rendimiento sobre los )N
Rentabilidad del mismo modo, se encuentra qucst’g:a econdémica resultados (ROS) (2)((gasiurr:ﬁﬁca
relacionada con las operaciones contable Ratios d Rendimiento del capital (3) A veces
de ventas, manejo de activos y el administrat)i/vo a Ig'sl'ded P (4) Casi
fondo aportado por los iad rentabilida Margen de utilidad bruta y -
propietarios o0 socios, generando y una guia de operativa Slempre
liquidez y solvencia en adelante analisis (5) Siempre
documental.

(Gutiérrez y Tapia, 2020).

Margen de utilidad neta




ANEXO 3: ENCUESTA

El presente cuestionario tiene un total de 16 preguntas y busca conocer los
aspectos relacionados a los costos de venta y rentabilidad. Solicito a usted colabore
en el desarrollo de esta encuesta brindando su opinién respondiendo cada una de

las preguntas. Para ello, debe marcar un “X” en recuadro que contenga su opinion.

Las opciones que podra marcar segun la escala son las siguientes:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEMS - PREGUNTAS ESCALA
S|CS|A|CN|N

I Variable: Costo de ventas

1. Dimensién: Elementos del costo

¢, Considera que la variacién de precio del combustible ha
afectado a la empresa?

¢, Considera que el aumento de precio en materiales como
2 |repuestos para el mantenimiento de transporte ha afectado
a la empresa?

¢,Cree usted que existe un adecuado costo de la mano de
3 | obra que vaya de acorde al movimiento de ventas en el
transporte?




2. Dimensiéon: Costos de servicios

¢ La empresa mantiene constante los costos fijos en los que
incurre de manera periddica?

¢ El nivel de costos fijos puede ser considerado como gasto
cuando se presenten situaciones extraordinarias?

¢, Se evallan las variaciones de los costos variables
manteniéndose al nivel de actividades?

¢ Para usted es importante que los costos variables sean
clasificados de los niveles de produccién?

¢, La empresa cumple con el pago de las gratificaciones al
personal?

¢, La empresa reconoce los gastos de viaticos de personal?

Variable: Rentabilidad

CS

CN

3. Dimensiéon: Rentabilidad financiera

10

¢,Considera que la rentabilidad financiera se obtiene
mediante los recursos propios de la empresa?

11

¢, Considera usted que la rentabilidad financiera es la que
espera obtener la empresa?

12

¢,Considera que la rentabilidad financiera se obtiene
mediante los recursos ajenos de la empresa?




13

¢,Cree usted que trabajar con recursos ajenos es mas
beneficioso para la empresa?

4. Dimension: Rentabilidad econ6émica

14

¢,Considera usted que la rentabilidad econémica se mide
con los activos corrientes de la empresa?

15

¢,Cree usted que los activos corrientes de la empresa han
mejorado en los dltimos afios de la empresa?

16

¢, Considera usted que la rentabilidad econémica se mide
con los activos no corrientes de la empresa?

17

¢A su criterio, es importante que los activos no corrientes
tengan una fecha establecida para ser activos no corrientes
en la empresa?

18

¢, Es importante para la empresa que el precio de los pasajes
se base segun al mercado?

5. Dimension: Ratios de rentabilidad

19

¢,Cree usted que la gerencia emplea y/o evalla los ratios
financieros ante la toma de decisiones?

20

¢ El'margen de contribucion es una linea de rentabilidad muy
importante para las empresas de transporte?

21

¢, Considera que la administracion del capital de trabajo
influye en la rentabilidad?

22

¢ Es importante para usted que la empresa aumente la
rentabilidad afio a afio?




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

W YEY VALIDACION DE INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa de Transporte
y Turismo Wayra E.LL.R.L., Juliaca. 2021."

N* DIMENSIONES/ ITEMS lzﬁa'&m"%ﬂ1 rencias
DIMENSION 1: ELEMENTOS DEL COSTO 2t [ wo| s | wo]| s [ wo
1_|¢Considera que 1 vawincion do (recio del combuntitio ha afectado o la ompresa” > 25 2%
2 |¢Conaidara que ol aunento ds (recio en Mmaterales CoOmo repuestons pare o - e varnpons to doctado a le amgeesa” P 4 ! P
3 Croe usted que existe un adecundo COSLo de L Mano de otva gue virya de - de - el id 54 e X
__|DIMENSION 2: COSTOS DE SERVICIOS s [ wo| s | no| s | nO
k. # X >% = <
X o 2
7 = A
22 % 2
2% 3 <5
25 3 3
S lwo ] % N0 S |NO
25 2 .
- A <
>~ 3 2% 2
| 131, Croe us s . X 2
TR ,wlnuoud:ngmm ECONOMICA st [wol s« | mo| si | no
EIMX - OONENICa Be = 3 - <
0d quo to de \a O 30 e bo : : 25 2< =
<
on s ? > > >
18 » Iy o - oe e Dase o rreecada? ) = 2
s I'wvo| st I wo| st | NnO
- 2% -3
E 2 4 <
E Cons L7 > < >N
(22 ]LEs inportante gas usted gue s emprass sumaents 1s reftatsided 8o & 8Mo7? =< =3 ~_
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: MW}G Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: __ 7/ 7 7 v e LoALAD ONIi:_YTTIIEILS Especialidad del validador: S0 7n o w i

'Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia; El item es apropiado para representar al P © Dir i6n especifica del constructo 22 de JULIO del
"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa de Transporte
y Turismo Wayra E.L.R.L., Juliaca, 2021.”

u'l DIMENSIONES/ ITEMS Pe [Relevancia *| Claridaa* | Sug
DIMENSION 1: ELEMENTOS DEL COSTO St NO | St NO St | NO
1_|; Considera que la variacion de precio del combustitie ha afactado a la empresa? oL X >
2 | Considera quo ol do precio on matonales como repuesios para of de Uarnsp e afectado o laemprosa? 4 M 5 . G
3 g_cmumdqu-memahmammmumuwammdm7 e >
DIMENSION 2: COSTOS DE SERVICIOS St NO | SI NO | St | NO
4 | La empresa manti los fijos en los que ncurre de manera periddica? Ve %
5 |2El nivel de costos sor derado como gasto s presenten sy extraordnwas? e <z <
6 _|;Se evallan las varaciones de s costos vaviables mantenéndose al rivel de actividades? x X 2<%
7 | Para usted es importanto que 10s costos varables soan clasificados do los nivelos de produccion? d P <
8 [sLa empresa cumple con o pago de las gratficaciones al personal? 2 4 2%
9 |,La em reconoce los de vidticos de porsonad? =3 > >
|DIMENSION 3: RENTABILIDAD FINANCIERA St NO S NO st | NO
P S A
X 2 2<
x = 2<
X < 3
St NO 51 NO St | NO
4 == 2%
e 25 <
X < 8
X X =<
< 25 =><
Si NO St NO St NO
19 |; Cree usted a o 0 evalua los ratios financieros ante fa toma de decisiones? P s 5 <
20 |4 El margen de contrbucion es una Ihea de rertabalided muy importante para las emps de parte? e > < <
21 |, Considera que la admini del capital de trabap irfluye en la rentabibdad? 36 L
22 |4 Es importante mra usted que la emp nie 1 rentabilidad afio a afio? X =< =<
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CGWDQ?{ [ZMQM Hg&flg DNI: 0238672 2 Especialidad del validador: é QA_/T’AQ oe

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Dimension especifica del constructo 20 de JULIO del 202
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimensién —D‘; Hiarn




VALIDACION DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa de Transporte

y Turismo Wayra E.L.R.L., Juliaca, 2021.”

N° | DIMENSIONES/ ITEMS

|Pertinancia '

Relevancia *

o
5
z

Sugerencias

|DIMENSION 1: ELEMENTOS DEL COSTO

NO

Considora que la variacidn do precio del combustitéo ha afectado o la emprosa?

2 | Considera que ol aumento de precio en matenales como repuestos para & mantersmiento de trarsporte ha afectado a laempresa?

3 |LCroo ustod quo axisto un adecuado costo de la mano de obra que vaya de scorde ol movimiento de ventas on of tranaporte?

LEI niwl de costos fijos puede ser considerado como gasto cuando se presenten situaciones extraordinarias?

(Para usted es Importante que ks costos vanables sean clasificados de los niveles de produccidn?

5
6 |, Se ovalian las varacionos de s variables manteniindose al nvel do actividades?
7
8

LLa emprosa cumple con el pago de las gratificaciones al personal?

9 | La empresa reconoce los de vidticos de p wl?
DIMENSION 3: RENTABILIDAD FINANCIERA

10 |, Considora que la rentabilidad finmciera se oblieno medianto los recursos propios de la anprosa?

11 |¢ Considera usted que la rentabidad fnanciera es 1a que espera cblener la empresa?

12 |4 Considera que la rentatxlidad financiera so obtiens mediante los recursos ajenos de ia empresa?

| 13 |4 Croo usted ©ON recursos senos os mis bendicioso para la empresa?

DIMENSION 4: RENTABILIDAD ECONOMICA

14|¢0mmmathmmmnmmmmmmmhm?

15 |4, Crea usted que los activos cormientes de la empresa han mejorado en los aitimas anos de la empresa?

16 |¢ Considera usted quo la rentabildad econdmica se mide con los activos no comientos de la empresa?

17 su criterio, 0s importante qie los activos no cormentes tengan una fecha establecida para ser activos no cormentes en la empresa?

18 |4 Es mportante para la empresa que o precio de los pasajes s base segun al mercado?

DIMENSION 5: RATIOS DE RENTABILIDAD

19 |s Cree usted o ovalGa los ratios financieros ante s toma de decisiones?

1912, Croe usted quo I gerencia emplea yo ovalia 1o ratics
20 | ¢ El margen de contribucion es una Ihea de rentabilidad muy importante para las empresas de trarsporte?

21 |4 Considera que la administracién del capital de trabajo influye en la rentabildad?
22 |4 Es impontante para usted que la anpresa aumente la rentatilidad ano a afo?

1 Do Pl [ e e b bt el e

APl X D I e e i el e i el e X i e

D X 9D<>9>‘>§X”XXXX”>‘>§><>‘>“>(”>‘>‘X2I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable >4

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: A/ gman/s MAMANT JEsus DN Q24250493 Especialidad del validador:




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del instrumento

items Alfa de Cronbach
Instrumento de la variable costo de ventas 9 0,865
Instrumento de la variable rentabilidad 13 0,863

Instrumento en general 22 0,921




ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Confiabilidad del instrumento para la variable costo de ventas

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos 0 .0
Total 20 100,0

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,863 9

Confiabilidad del instrumento para la variable rentabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos

Excluidos

Total

20
0
20

100,0
,0
100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
861 T




ANEXO 7: DATOS PILOTO
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ANEXO 8: SOLICITUD

SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de investigacion

SRTA ELSA VALEGNOVA ZEA STEFANERO
CONTADORA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO WAYRA

E.LR.L

Yo, VILCA SULCA EVELIN,
identificada con DNI N° 73001826, con
domicilio JR. PACO Yunque S/N Mz3
LT2 Urbanizacion Santa Ana;
LLUTARI LAZARINOS MARIBEL Y.
DNI N° 75470717 con domicilio JR.
Deustua S/N Mz A-3 LT13,
Urbanizacion los rosales del distrito de
Juliaca. Ante usted respetuosamente
me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera

profesional de CONTABILIDAD de la universidad andina Néstor Caceres
Velasquez, solicito a usted permiso para realizar trabajo de investigacion en su
institucion sobre “EL COSTO DE VENTAY RENTABILIDAD” para obtener el

grado de contador.

VILGA SULCR EVELIN
DNI N° 73001826

I

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Juliaca,17 de junio del 2022

- 7
LLUTARl?ZA OS MARIBEL Y.
NI N
==

75470717

/
/

" Elsa V. Zea Stefanero

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICO DE PUNO



ANEXO 9: AUTORIZACION

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO

Wevgpoer

RUC. 20454254105

Arequipa 15 de julio del 2022

Sefiores: Evelin Vilca Sulca
Maribel Llutari Lazarinos

Presente.

Reciban un cordial saludo de mi parte, sirva la presente para comunicar la
autorizacion de realizar labores de investigacion, con la aclaracién que se facilitara
informacién general y no especifica de libros y documentos que segun nuestro
criterio y politicas son confidenciales del area contable a mi cargo.

Atentamente

Llsa V. Zea Stefanero
MAT. N° 2338
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICO DE PUNO

ELSA V. ZEA STEFANERO
CONTADOR GENERAL
E.T.T. WAYRA SAC




ANEXO 10: RESOLUCION

EMPAESA DE TRANSPORTE ¥ TURISMO

=B YV%ayw

Arequipa 05 Se agosto del 2022

Seflores: Evelin Viica Sulca
Mardel Llutari Lazarimos

Presante.

Rectan un cordal saludo de mi parte a presente para informar la conchus:an
umomw”umahmmewmw.
m«mmm‘mvummoomamy
pussias a dBOoSICON do W aAMINSEIO0N Je Muestra entdad

Atertamene

U e
W L B Tes Datamerw

N e
TR el RE Bl

ELSA V. ZEA STEFANERO
CONTADOR GENERAL
ET.7. WAYRA SAC




ANEXO 11: FOTOGRAFIAS ENCUESTA




E Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa de Transporte y Turismo\ [ ¥¥

quntas  Respuestas @)  Configuracion

Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa
de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca,
2021.

B pi

B o oo e o o o B
i o @ G
Costo de ventas y su rentabilidad en la Empresa ;
de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, T
2021. =
s
Direccion de correo electrénico
1| vilcasulcaevi@gmail.com 21 | a.gallegosalberto@gmail.com
2 | clark.tivi@gmail.com 22 | albertapazagallegos@gmail.com
3| vel1993r@gmail.com 23 | normancondoril05@gmail.com
4 | rodrigotuero67@gmail.com 24 | alejandrinosaravia7 @gmail.com
5 | gutierrezquispemaribel2@gmail.com | 25 | montoyaaranal59@gmail.com
6 | vilcasulcagerson89@gmail.com 26 | mamanihaydee70@gmail.com
7 | yuliaparicahua@gmail.com 27 | ljuanluis356 @gmail.com
8 | max.huisa@upeu.edu.pe 28 | gladyschambi46@gmail.com
9 | lazarinos.1974@gmai.com 29 | wilmolinamamani@gmail.com
10 | marinolazarinos@gmail.com 30 | ramoscabananichel@gmail.com
11 | llutari.1971@gmail.com 31 | marielagaell97@gmail.com
12 | llutari.1995@gmail.com 32 | luisbeltranvaleriano@gmail.com
13 | julioramoscabana@gmail.com 33 | vargasmamanihugorody@gmail.com

[N
I

roxanaquispeluque77@gmail.com

34

carpiopatricia923@gmail.com

[EEN
a1

Juvenaltkmjj@gmail.com

35

rodriguezdeniz80@gmail.com

[N
[e2]

maryllutarilazarinos@gmail.com

36

urbanotorres485@gmail.com

[EEN
~

jeanvandame7@gmail.com

37

alarcoerikal75@gmail.com

[EEN
o]

jhonans12@gmail.com

38

estefanisucasaire@gmail.com

[EEN
©

henry_cotrado@hotmail.com

39

vmarleni785@gmail.com

N
o

apaza.yamilel3@gmail.com

40

jblancolupaca@gmail.com
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERBERT VICTOR HUARANGA RIVERA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Costo de ventas y su
rentabilidad en la Empresa de Transporte y Turismo Wayra E.I.R.L., Juliaca, 2021.", cuyos
autores son VILCA SULCA EVELIN, LLUTARI LAZARINOS MARIBEL YANET, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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