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Resumen

El presente trabajo titulado “Calidad educativa y desempefio docente de una unidad
educativa en Milagro-Ecuador, 2022” se desarroll6 con el objetivo de determinar la
relacion entre la calidad educativa y el desempefio docente de una unidad
educativa en Milagro-Ecuador, 2022. En tal sentido la investigacion siguié un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo basico y alcance
correlacional. Teniendo una muestra de 60 educadores de una unidad educativa
ubicada en el Cantén Milagro en Guayas, quienes despejaron dos cuestionarios
como medios de recoleccidon de datos; donde el nivel de confiabilidad segun Alfa
de Cronbach para el cuestionario de calidad educativa fue 0,903 y para el de
desempeiio docente 0,924 siendo altamente confiables. Los resultados mostraron
la existencia de una correspondencia baja pero significativa, entre la calidad
educativa y el desempefio de los educadores de una unidad educativa segun
coeficiente alcanzado el cual fue de r=0,410 mismo que tuvo un nivel de error de
0,001, indicando que en la medida en que se llegue a mejorar la calidad educativa,
esta tendra un efecto positivo sobre el desempefio de los educadores de una UE

en Milagro.

Palabras clave: Calidad educativa, desempefio docente, capacidades pedagdgicas,

responsabilidad profesional, relaciones interpersonales.
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Abstract

The present work entitled "Educational quality and teaching performance of an
educational unit in Milagro-Ecuador, 2022" was developed with the objective of
determining the relationship between educational quality and teaching performance
of an educational unit in Milagro-Ecuador, 2022. In this sense, the research followed
a quantitative approach with a non-experimental design of basic type and
correlational scope. A sample of 60 educators from an educational unit located in
the Canton Milagro in Guayas, who filled out two questionnaires as means of data
collection; where the level of reliability according to Cronbach's Alpha for the
educational quality questionnaire was 0.903 and for the teaching performance
guestionnaire 0.924, being highly reliable. The results showed the existence of a
low but significant correspondence between educational quality and the
performance of the educators of an EU according to the coefficient reached, which
was r=0.410 and had an error level of 0.001, indicating that to the extent that
educational quality is improved, it will have a positive effect on the performance of

the educators of an EU in Milagro.

Keywords: educational quality, teacher performance, pedagogical skills,

professional responsibility, interpersonal relations
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|. INTRODUCCION

Como es sabido la forma de educar en las aulas no cambio en casi un siglo, donde
la aparicion del Covid-19 trajo mucho dolor y sufrimiento, a la vez que presion6 que
la forma de ensefiar alcanzara nuevas alturas, ya que supuso un cambio presencial
a virtual; donde la calidad de la educacion y el desempefio de los docentes se vieron
reducidos, ya que muchos docentes a nivel mundial no estaban preparados para
transportar sus clases a la virtualidad, lo cual mostr6 las peores debilidades del
sistema educativa mundial, reflejAndose en el poco grado de aprendizaje mostrado
por los educandos durante el 2020. (Menacho et al., 2021)

A nivel latinoamericano el problema de la calidad educativa se hizo mas evidente
tras el paso de la pandemia segun Agenda educativa 2030 se encontro que, durante
el 2020, 32 millones de educandos mostraron un bajo nivel académico, derivado
del ineficiente desempeiio docente propiciado por el cambio de modalidad
educativa, lo cual obviamente se debio a la calidad de la educacion. (United Nations
[UN], 2021). Segun informe de la Unesco se encontré que en Bolivia, Venezuela,
Colombia y Ecuador los docentes en su mayoria no estaban preparados para el
vertiginoso cambio que sufrié la educacion lo cual propicid que se estresen y
frustren al no poder seguir el ritmo pedagogico de una educaciéon digitalizada,
ocasionando déficits en cuanto a la calidad del servicio educativo y en el
desempeiio de los mismos, quienes sufrieron mientras intentaron adaptarse a esta
nueva realidad (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [Unesco], 2022a). Todo esto propiciado por los estragos del Covid-19,
lo cual dejo ver lo peor de la educacion y dio a entender que el docente debia
evolucionar para ser parte de la sociedad y exigencias actuales y asi poder ofrecer
una calidad y desempefio educativo de primer nivel. (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2022hb)

En el &mbito nacional, el Ministerio de Educacién implemento la educacién remota
la cual desmorono el sistema educativo asi como la confianza de muchos
educadores que no pensaron que impartirian clases digitalmente, lo cual redujo
significativamente el desempefio de los maestros; asi como la calidad de la
educaciéon por la necesidad de aprender y adecuarse sobre la marcha, dominio

relativo de plataformas digitales por parte de nuevos usuarios (docentes) y la



convergencia de la tecnologia y pedagogia en espacios digitales por medio del
acceso a internet con dispositivos disponibles para esta tarea; todo esto diezmo la
nivel educativo sobrecargando el desempeiio docente por lo que hasta que estos
lograsen adaptarse, el nivel de ensefianza y aprendizaje no seria el esperado.
(Lépez et al., 2021)

A nivel local, en una unidad educativa del canton Milagro se pudo apreciar falencias
en cuando a la calidad educativa y el desemperio de los educadores, donde algunos
de estos podrian considerarse como analfabetos digitales por su infima relacion
con los recursos digitales. Como es sabido la educacion impartida por estos
maestros es actualmente hibrida lo cual supone una predisposicion de los
educadores hacia el uso de medios digitales y tradicionales para instruir a sus
alumnos, lo cual por motivos generacionales, de falta de formacion y frustracion ha
generado que la calidad educativa se vea resquebrajada presentando una
planificacidn curricular desarticulada, gestion pedagogica improvisada, entre otras;
derivado de la falta de nociones acerca de plataformas y recursos digitales ya que
los roles de los maestros aumentaron como resultante de la forzosa implementacion
de la virtualidad en la ensefianza o mejor dicho, la educacion tradicional evolucion6
pos pandemia; situacion que elevo el nivel de estrés de los maestros lo cual
obviamente se reflej6 en su desempefio docente, fuera como fuere al existir
brechas entre los maestros y la educacién, esto generd que tanto la calidad
educativa como el rendimiento de los maestros se viera alarmantemente reducido.
Todo esto como consecuencia de la falta de metas de formacion y capacitacion en
el plante educativo de la institucion a estudiar, donde la carencia en competencia
digitales y técnicas impacto directamente en el grado de aprendizaje de los
educandos. Y de no solucionarse esta dificultad muchos educandos saldran del
colegio sin los conocimientos necesarios para afrontar la sociedad y la vida. Lo
expuesto genero la necesidad de entender la forma en que la calidad educativa se
vincula con las capacidades pedagdgicas, responsabilidad profesional y relaciones
interpersonales en docentes. Dando pie al problema de investigacion consiguiente:
¢,De qué manera se relaciona la calidad educativa con el desempefio docente de
una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 20227 El cual presento los siguientes
problemas especificos: PE2: ¢ En qué medida se relaciona la calidad educativa con

las capacidades pedagdgicas de una unidad educativa?; PE3: ¢ En qué medida se



relaciona la calidad educativa con la responsabilidad profesional de una unidad
educativa? Y PE4: ¢De qué manera se relaciona la calidad educativa con las
relaciones interpersonales de una unidad educativa?

A nivel tedrico el estudio se justifica gracias a la teoria de las expectativas de
Vroom, la teoria de la interaccion social y el patron de demandas-recursos del
trabajo y la teoria constructivista; a la vez debido al exhaustivo analisis documental
y de teorias como la de las expectativas, la teoria constructivista y la teoria de la
interaccion social y el patron de demandas-recursos del trabajo, que se llevé a cabo
con el fin de desarrollar acepciones nuevas de ambos temas de estudio las cuales
se fijaron pensando en las exigencias de la educaciéon actual la cual muto tras el
paso del Covid-19 y que obligo a ampliar los alcances de estas variables
estudiadas. Metodologicamente, el estudio brind6é la estructuracion de dos
dispositivos de medicién ingeniados en base a los requerimientos actuales, los
cuales buscan entender el comportamiento de las variables de estudio acorde a las
necesidades y exigencias de la educacion actual, por lo que los datos que estos
plasmen seran sumamente preciso y de ayuda para la institucion educativa
estudiada. En cuanto a la relevancia préactica, cabe precisar que los hallazgos del
estudio serdn una herramienta fundamental para gestionar el desarrollo de
estrategias y capacitaciones que les permitira a los educadores del plantel
educativo estudiado crecer profesionalmente abriéndose camino a nuevas alturas
y retos académicos, a la vez que los datos alcanzados serviran a otras instituciones
que opten por abordar estos temas.

El objetivo planteado fue Determinar la relacion entre la calidad educativa y el
desempeiio docente de una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022. Del cual
se extrajeron los objetivos especificos consiguientes: OE1: Diagnosticar el nivel de
calidad educativa y desempeio docente de una unidad educativa; OE2: Conocer la
relacion entre la calidad educativa y las capacidades pedagdgicas de una unidad
educativa; OEs: Identificar la relacion entre la calidad educativa y la responsabilidad
profesional de una unidad educativa y OEa: Establecer la relacion entre la calidad
educativa y las relaciones interpersonales de una unidad educativa. Finalmente, se
tuvo por hipétesis general: La calidad educativa se relaciona significativamente con

el desempefio docente de una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.



II. MARCO TEORICO

En este acapite se plasmaran tanto trabajos previos como acepciones y teorias que
refuercen la realizacion de la investigacion, por lo cual se iniciara haciendo mencion
de trabajos pasados que den sostén a los temas empleados en la investigacion,
debiendo precisar que estos seran internacionales, nacionales y de ser posible

locales. Por lo antes acotado se iniciara con:

Pérez (2022) con su articulo referido a la calidad educativa y desempefio docente
en colegios de publicos de Panana. El cual se culmind con el fin de conocer la
vinculacion entre la calidad educativa y el desempefio docente y que elementos
influyen entre estos. El estudio metodologicamente hablando tuvo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental de alcance bésico y alcance correlacional.
Debiendo precisar que la muestra fue de 100 educadores de todo el pais, los que
respondieron dos cuestionarios online. Los resultados mostraron una
correspondencia alta y positiva de la calidad educativa con el desempefio docente
segun r=0,759 con una Sig.=0,000. El autor pudo concluir que al darse cambios
positivos en la calidad educativa provocara la misma situacién sobre el desempefio
docente; a la vez que se encontré que los factores que convergen entre ambos
temas son apoyo pedagogico-técnico, evaluacion injusta del docente, burocracia
en procesos pedagogicos, formacion continua, etc. El estudio fue de relevancia ya
gue mostré como una preparacion acorde por parte de los educadores genera que
tanto la calidad educativa como el desempefio de estos se potencialicen,

desembocando en un aprendizaje mas significativo en los educandos.

Huarcaya (2022) con su estudio sobre desempefio docente y calidad educativa. El
cual se culminé con el fin de saber si el desempefio docente se vinculaba con la
calidad educativa en un colegio de Chorrillos. El estudio metodologicamente
hablando tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de alcance
basico y alcance correlacional. Debiendo precisar que la muestra fue de 249
educadores de todo el pais, los que respondieron dos cuestionarios online. Los
resultados mostraron una correspondencia fuerte y positiva entre el desempefio
docente y la calidad educativa segun Rho=0,717 el cual tuvo una Sig.=0,000.
Asimismo, se corroboré que en su mayoria los encuestados manifestaron que el

desemperio docente se localizé en un nivel bueno segun el 57,03% y un 41,37% lo



encontré regular; una situacién similar se dio con la calidad educativa, donde el
55,82% alego que esta tenia un nivel ato y otro 40,96% manifesto que era regular.
A nivel de dimensiones se encontrd que las dimensiones capacidad pedagdgica,
responsabilidad profesional y relaciones interpersonales conectaron con la calidad
educativa, segun Rho=0,609; 0,658 y 0,680 respectivamente todas con una
Sig.=0,000. Estos hallazgos permitieron colegir que estas dos variables estan
estrechamente vinculadas por lo que una mejora en el desempefio docente
implicaria mejorar la calidad educativa en el colegio estudiado. El estudio fue de
relevancia ya que mostré como un adecuado desempefio docente trae consigo una

calidad educativa acorde a las exigencias de la sociedad actual.

Montafiez y Palma (2022) con su articulo referido a la calidad de la educacion en
tiempos de Covid. Para lo cual el estudio se llevé a cabo con la finalidad de
determinar el grado de calidad educativa en la virtualidad durante la pandemia. El
estudio metodologicamente hablando tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de alcance basico y alcance descriptivo. Debiendo precisar que la
muestra fue de 49 educandos de la I.E. San Vicente de Paul, los que respondieron
un cuestionario online. Tras analizar los datos recolectados los autores llegaron a
colegir que un 79,59% de los encuestados expresaron que el nivel de la calidad
educativa que estos recibian era bueno a pesar de la virtualidad y la pandemia; a
la vez que un 20,41% la percibié como regular, por lo que es de consideracion que
los educadores se sigan capacitando y preparando a fin de equilibrar el nivel
educativo en el plantel donde estos imparten clases. El estudio fue de relevancia
ya que mostré datos actuales sobre como los educandos perciben la calidad
educativa de las sesiones de clase online que reciben, por lo que al ser una forma
de educaciébn no muy empleada es preciso que el docente este altamente

preparado para poder ser parte activa de una educacién hibrida.

Hidrovo (2020) con su investigacion sobre desempefio docente y calidad educativa,
el cual se trabajo con la finalidad de saber si el desempefio docente se vinculaba
con la calidad educativa en un colegio de Ecuador. El estudio metodolégicamente
hablando tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de alcance
basico y alcance correlacional. Debiendo precisar que la muestra fue de 19

educadores de todo el pais, los que respondieron dos cuestionarios online. Los



resultados mostraron que la mayoria de los maestros consider6 que su desempefio
era bueno segun el 89,5% de estos, mientras que un 10,5% alegd que se
encontraban a un nivel regular; por otro lado, la calidad educativa la percibieron
como adecuada el 78,9% de los encuestados, mientras que un 15,8% manifesto
gue era regular y sélo un docente consideré que la calidad educativa era deficiente.
Asimismo, se alcanzo un coeficiente de vinculacion entre el desempefio docente y
la calidad educativa de r=0,717 dando a entender que dicha conexién era fuerte y
positiva a lo que se le sumo una Sig.=0,001 por lo que se pudo concluir que el
desempefo docente impacta considerablemente sobre la calidad educativa; en tal
sentido en la medida en que mejora el desempefio docente, lo mismos sucedera
con la calidad de la educacion en la institucion estudiada y, por ende, el nivel de

aprendizaje de los educandos aumentara considerablemente.

Raimundo (2022) con su trabajo sobre desempefio docente y calidad educativa.
Trabajo que se culminé con el fin de conocer si el desempefio docente se vinculaba
con la calidad educativa en un colegio de San Martin de Porres. El estudio
metodolégicamente hablando tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de alcance basico y alcance correlacional. Debiendo precisar que la
muestra fue de 22 educadores de todo el pais, los que respondieron dos
cuestionarios online. Los resultados mostraron que no existe vinculo alguno entre
el desempefio docente y la calidad educativa, derivado del coeficiente alcanzado el
cual fue de Rho=-0,121 con una Sig.=0,591>0,05. Asimismo, se encontré que el
63,3% de los maestros mostraron un nivel alto de desempefio docente y un 13,6%
regular y en cuanto a la calidad educativa un 54,4% la consideraron en un nivel
medio y un 27,3% a un nivel alto. Los datos permitieron concluir en que el
desempeiio docente al ser una variable multidimensional debe existir otros
elementos no contemplados en el estudio que produzcan una relacion entre el
desempefio académico y la calidad docente. El estudio fue de importancia que
mostro un escenario donde las variables estudiadas no conectan entre si derivado
de la posibilidad de que existan factores externos no contemplados que propicien

un escenario como este.

Saavedra (2022) con su estudio acerca de plataformas educativas y el desempefio

docente. El cual tuvo por finalidad determinar si las plataformas educativas basicas



ejercian algun tipo de influencia sobre el desempefio docente en un colegio de
Ecuador. El estudio metodolégicamente hablando tuvo un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental de alcance basico y alcance correlacional. Debiendo
precisar que la muestra fue de 30 educadores de todo el pais, los que respondieron
dos cuestionarios online. Los resultados mostraron la inexistencia de una conexion
entre las plataformas educativas y el desempefio docente segun Rho=0,344 el cual
tuvo una Sig.=0.063>0,05; donde el nivel de error al ser superior al maximo
permitido alcanzé las evidencias para demostrar que estas variables no conectan
entre si. El autor pudo concluir con que la utilizacion de plataformas digitales
educativas no asegura que el nivel de desempefio docente de los maestros
aumente, ya que esto se conseguira por medio del estudio y la preparacion a la que
se sometan los educadores. El estudio anterior fue de relevancia ya que exhibio
gue los medios digitales no siempre seran la salida mas facil para aumentar la
calidad educativa, ya que si el docente no es capaz de interactuar dentro de estos
entornos; sera inevitable que el desempeiio docente de estos se vea trastocado vy,
por ende, no aporte lo que deberia en la ensefianza y aprendizaje de los
educandos.

Aurazo (2021) con su tesis sobre desempefio docente y calidad educativa; el cual
se despleg6 con la finalidad de determinar si el desempefio docente se relacionaba
con la calidad educativa en educadores de la IE José Leonardo Ortiz. El estudio
metodolégicamente hablando tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de alcance béasico y alcance correlacional. Debiendo precisar que la
muestra fue de 26 educadores de todo el pais, los que respondieron dos
cuestionarios online. Los resultados mostraron un 77% de maestros que indicaron
gue su desempefio docente era deficiente, mientras que en la calidad educativa un
62% también la encontré deficiente; de igual forma se encontr6 que ambas
variables de estudio se relacionan entre si en base al coeficiente alcanzado el
mismos que tuvo una significancia menor a 0,05. Ante lo acotado el autor pudo
inferir con que el desempefio docente se vincula intimamente con la calidad
educativa, siendo que, a pesar de alcanzar valores de avance negativos, la relaciéon
entre estas variables se demostro fehacientemente, por lo que mejorar una de estas

traera consigo la mejora de la otra.



Escribano (2018) cuyo articulo hizo referencia al desempefio docente y como este
se asociaba con la calidad educativa. Teniendo por meta argumentar la
significacion y lugar que tiene el desempefio docente como elemento vinculado a
la calidad educativa en América Latina. El estudio metodol6gicamente hablando
tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de alcance basico y
alcance descriptivo. Debiendo precisar que la muestra fue 35 investigaciones
cargadas en revistas indexadas durante la primera mitad del afio 2018. Tras
analizar los datos recolectados los autores llegaron a colegir que el desempefio
docente es un factor crucial para el desarrollo de la calidad educativa, sin que afecte
en algo el factor econdmico de la institucion o el estructural del disefio curricular; ya
que al ser un elemento humano es primordial que los educadores actuen
profesionalmente en los tiempos de necesidad para que la calidad educativa no
disminuya ante el primer tropezén; por lo que el desempefio docente deberia verse
como un cargo de gran responsabilidad ya que este debe ser totalmente imparcial
al transmitir saberes a sus educandos. El estudio anterior fue de relevancia ya que
por medio de un andlisis de estudios anterior se delimitd que el desempefio docente
juega un papel fundamental al momento de medir la calidad educativa de las clases
impartidas por los docentes y asi saber a ciencia cierta que tanto han aprendido o

asimilado los educandos.

Definir la calidad educativa no es una tarea simple, ya que esta terminologia cuanta
con multiples enfoques, es por ello que se considera como una acepcion subjetiva,
ya que se vincula con las diversas opiniones culturales, ideol6gicas, econémicas y

politicas, que se dan en un tiempo en concreto. (Garcia, 2020)

En tal sentido, podemos inferir que la Calidad educativa, se vincula de forma directa
con la eficacia al momento de conseguir un objetivo u logro alcanzado de manera

satisfactoria y con mucha rapidez. (Mejia y Mejia, 2021, p.6)

Otra peculiaridad que se debe tener en consideracién es que la calidad es un
conjunto de particularidades de un determinado portador que proporcionan la
actitud de poder adquirir la satisfacciéon de necesidades de una poblacion para
también tener un impacto en la fotografia institucional (Martinez et al., 2020). La

educacién de primer nivel es una molestia compleja como forma y como resultado.



Su definicion es igualmente complicada, un concepto multidimensional, en el que
el cumplimiento de la maestria es un elemento esencial, entre diferentes factores
de aficidon que dan sentido e integralidad a la percepcion de este item. (Montenegro,
2020, p. 121)

Andrey et al. (2020) especifican que la calidad educativa, se entiende como
poderosa en la medida en que permite a los educandos ampliar la maestria que
necesitan, que esta establecida en el conjunto de paquetes y planes curriculares,

al rendir determinados grados de estudio.

En base a lo anterior es que Malpica et al. (2022) especifican que la Calidad
educativa es necesariamente excepcional para todos. Si esto no siempre es asi,
entonces NO es buena. Implica una educacion inclusiva, sin segregacion,
reconociendo la variedad, que incluye su gozo sincero. Integra y se basa en la

cooperaciéon genuina, como eje educativo integrador e inclusivo por excelencia.

Por lo expuesto es que Kevans (2020) infiere que la calidad educativa es el
procedimiento que ayuda a la mejora de la capacidad del escolar con la ayuda del
ensamblaje de los deseos del progreso instruccional donde los profesores ofrecen
varios tipos de materiales de aprendizaje y los estudiantes se comunican para llevar

a cabo sus tareas en equipo y hablar entre ellos.

En concordancia con la acepcion anterior Ruiz y Glasserman (2021) indican que la
calidad educativa es el movimiento de apoyo al alumno para satisfacer sus
necesidades y desarrollar sus deseos privados de manera 6ptima, contribuyendo a
su participacion constructiva con la sociedad de acuerdo con sus necesidades y
abordando el problema de la instruccion a gran escala para desarrollar importantes
talentos de los instructores para alcanzar los suefios dirigidos a la formacién

universal.

Por ello, el formador es el sujeto principal para mejorar la calidad o excelencia de
la formacion a niveles especificos sin devaluar la asistencia y la participacion de

directivos y de los alumnos en su totalidad. (Donayre y Panta, 2020)



Ante lo anterior Medina et al. (2022) consideran que la calidad educativa seria la
manera en que se avanza en la educacion, reuniendo cualidades colectivas que
incluyen la probidad, la eficacia y el cortejo. En otras palabras, hablaremos de

calidad educativa cuando ésta sea integral, vinculante y eficaz.

En retrospectiva, la calidad educativa puede comprenderse como una estructura
pedagogica ideal, la cual viene acompafiada de una gestién educativa impecable;
donde al estar estos dos elementos unidos, son capaces de generar un ambiente
positivo de ensefianza y aprendizaje el cual es sumamente beneficioso para los

educandos. (Annamdevula y Bellamkonda, 2016)

En tal sentido, la calidad educativa vendria a ser aquella capacidad que permite a
la institucion poder gestionar y administrar de manera eficiente todos los recursos
con los que cuenta, para desarrollar un proceso de ensefanza acorde a lo esperado
por estudiantes y padres (Diaz et al., 2021). Puede entenderse también la calidad
educativa como aquel liderazgo ejercido por las diferentes autoridades educativas,
gue contribuyen a que la institucidbn cumpla con sus objetivos de forma eficaz. (Rios,
2021)

Para efectos del estudio se tomo las especificaciones de Annamdevula y
Bellamkonda (2016) para dimensionar la variable calidad educativa, la cual
presentd las dimensiones siguientes: Dimension Calidad Estructural, la cual se
encarga de apoyar la parte administrativa-técnica a fin de poder llevar exitosamente
los procesos educativos en funcién a la demanda estudiantil a la vez que instituye
relaciones entre la satisfaccion, la motivacion, la calidad del servicio divisada por
los educandos y la lealtad. Dimension Calidad de Gestion, la cual esta encausada
hacia la mejora continua, satisfaccion de usuarios, excelencia organizacional y una
aplicacién idénea lo cual coadyuvara a que los planteles educativos logren
mantener su nivel de competitividad, descartar ineficiencias en el plantel,
concentrarse en las exigencias de los educandos logrando un alto grado de
rendimiento en todos los cursos consiguiendo que los usuarios interesados se
sientas completamente satisfechos. Dimension Calidad didactico-pedagdgico, esta
encausada en formar y establecer un uso acorde de los sevicids de instruccion

ofrendados por el plantel educativo de forma eficaz y confiable para la idonea
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preparacion del educando contando con una formacién en base a las competencias
gue estos requieren. Y dimension Calidad del Servicio, la cual infiere que los
directivos deben operar de forma eficiente logrando una saludable relacion entre el
plantel educativo con las funciones y responsabilidades de cada miembro de este
a fin de desarrollar una agrupacion de estandares que describan las peculiaridades

clave de un instructor de calidad.

Una teoria de interés para la calidad educativa seria la teoria de las expectativas
de Vroom en la cual se alega que cuando el educando se encuentra en un ambiente
agradable en el cual este es incentivado y premiado por sus logros, este tiende a
desempeiiar mejor su funcion lo cual se refleja en la calidad del servicio brindado
el cual en este caso es el educativo, superando incluso los limites que estos creian
tener.

En cuanto a la terminologia desempefio docente refiere a una accion resultante de
la ejecucion de algo; en esta trama, se refiere a las operaciones realizadas por
medio de los instructores dentro del desarrollo del proceso de ensefianza. (Rojas y
Cachay, 2021)

El desempefio docente como componente humano y relacional en la escolarizacion
es importante. La formacion inicial de instructores debe responder directamente a
los deseos del contexto de acuerdo con una filosofia de la escolarizacion que
guarda sinergia con la historia y la cultura. (Gonzales, 2022, p.26)

El desempefio docente exhibe el dominio y experiencia mas en conocimiento que
le educador ejerce durante acciones, situaciones o hechos que se dan en la préactica
educativa (Chambi y Zela, 2021). El desempefio docente es el logro de los rasgos
de eficacia dentro de la region de trabajo, siendo este un pasatiempo educativo
ejercido con la ayuda de instructores con el objetivo de averiguar y facilitar el
cumplimiento instruccional dentro de la manera de estudiar y ensefiar a los
alumnos. (Esquerre y Pérez, 2021, p. 4)

Es por ello que Care et al. (2018) definen al desempefio docente como aquel
conglomerado de operaciones que lleva a cabo el educador, al momento de ejercer
su labor pedagdgica, las cuales se orientan o enfatizan en cumplir con sus
funciones elementales y en sus resultados, a fin de alcanzar las metas o fines

educativos del nivel formativo en el que se encuentre.

11



En cambio, otros autores delinean el desempefio docente por la accion de cumplir
ordenes figurando algunos factores especificos tanto para el profesor como para el
alumno para un buen entorno de aprendizaje (Alvarado et al., 2022). Es por ello,
que el desempefio global de aquel se da con la ayuda de la disciplina sociocultural,
el ambiente de la organizacion y el clima del grupo a través de la imagen reflejada
de estos, siendo evaluado si se desea optimizar lo excepcional de la capacitacion
y lo caracteristico al desempefio del capacitador. (Saldafa et al., 2021, p.74)
Desde otra perspectiva Reyna (2022) sefala que el desempefio docente es el
compendio de capacidades y contenidos que el educador desarrolla dentro del
salon de clases en este proceso ensefianza-aprendizaje. (p.28)

Asimismo, Huaman et al. (2021) indica que el desempefio docente desde una
actitud integradora es el procedimiento de movilizacion de sus competencias
profesionales, de las que forman parte la disposicién no publica y la responsabilidad
social, por un lado, para integrar numerosas relaciones aplicables entre elementos
especiales que inciden directamente y de manera indirecta en la educacion de los
colegiales. (p.47)

Siguiendo lo antes acotado Rodriguez et al. (2021) sostiene que el desempefio
docente compone la técnica de activacion de las competencias y recursos de los
educadores, tanto intelectuales como expertos, enfocados al logro del conocimiento
de los suefios; de sus convicciones acordes con las necesidades de la sociedad, lo
cual puede manifestarse de su participacion en el control académico, dentro de la
emisién de juicios de valor sobre las orientaciones académicas, con miras a
optimizar las capacidades del escolar. (Condori et al., 2021)

En cuanto a las dimensiones del desempeiio docente Care et al. (2018)
consideraron tres principalmente: Dimensién Capacidades pedagogicas, es la
capacidad conjunta de talentos, actitudes y cuota ética para que uno pueda llevar
a cabo el coaching con una etapa de primera clase excesiva que equipa a los
estudiantes universitarios con habilidades junto con la solucidén de problemas, vital
preguntandose, la colaboracion y la conversacion, por lo que el coaching se centra
en abordar satisfactoriamente los problemas fundamentales y las dificultades que
se encuentran en el coaching en el curso de estudio.

Dimension responsabilidad profesional, es aquella en la que el profesorado

mantiene un cortejo instantaneo con sus actitudes y el desarrollo de los objetivos
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de caracter educativo que ayudan a formar a todo el alumnado; siendo el actor
principal responsable de la correcta escolarizacion y rendimiento global del
alumnado (Care et al., 2018). Asimismo, Park et al. (2019) sefalan que, para una
responsabilidad profesional en la disciplina académica, es necesario establecer
instalaciones y equipos adecuados en cada universidad, observar los problemas de
los empleados apropiados, y aumentar los requisitos de alta calidad apropiados ya
no soélo para los instructores sino también para las propias administraciones.

Y dimension relaciones interpersonales, la cual califica consistente con los
movimientos entre o0 mas humanos para realizar comunicacion correcta
contrarrestando pensamientos y originando oportunidades que incluye nueva
ensefianza y ganando conocimiento de practicas apropiadas para el desarrollo de

investigacion, directrices y practicas dentro del area educativa. (Care et al., 2018)

Con relaciéon a una teoria referente al desempefio docente, Van Waeyenberg et al.,
2022), mencionan que la teoria de la interaccion social y el patron de demandas-
recursos del trabajo, se propone que después de que los profesores perciben el
control del rendimiento como un método que se adhiere a los principios de un
dispositivo de gestion de recursos humanos tan conocido como fuerte (es decir, uno
gue se comunica de manera distintiva, siempre y logra altos niveles de consenso),
se sentirdn mas favorecidos, valorados y energizados, como se indica a través de
mejores niveles de compromiso organizacional afectivo y mucho menos
agotamiento, haciendo del control de la practica y la mejora un sistema continuo
destinado a facilitar el rendimiento de los empleados. Asimismo, es de
consideracion mencionar la teoria constructivista, la cual alega que el docente tras
el cambio social y sanitario debi6é reconstruir sus propios conocimientos a fin de
poder adaptarse a la sociedad actual la cual exige mayor flexibilidad y dedicacion
al educador el cual ahora debe reinventarse para poder brindar un servicio
educativo acorde al mundo moderno y a las nuevas necesidades profesionales y

educativas de la sociedad. (Rubio & Jiménez, 2021)
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

El estudio es de tipo basico, ya que se baso en estudiar el fendbmeno encontrado a
nivel tedrico sin llegar a implicancias practicas en el mismo (Concytec, 2018), es
decir, tiene el proposito de contribuir a aumentar los conocimientos de los temas de

estudio.

La indagacion se enmarco en el enfoque cuantitativo bajo la premisa de que toda
estimacion que se realice en el estudio fue por medio de la utilizacion de célculos
estadisticos/matematicos para dar respuesta a las implicancias supuestas (Arias y
Covinos, 2021). El disefio fue no experimental, el cual implica que las variables
analizadas no fueron distorsionadas deliberadamente por el autor; exigiendo que
este plasme los hallazgos tal cual los encuentre (Arias, 2020a). Asimismo, presento
alcance correlacional, el cual explica que se buscé en el estudio averiguar si las
variables analizadas se interrelacionan entre si, describiendo el fenémeno
encontrado (Cohen y Gomez, 2019). En suma, el estudio presento un corte
transversal, debiendo precisar que la investigacion se realizé en un lapso de tiempo

relativamente corto. (Baena, 2017)

Figura 1

Demostracion esquematica de investigacion

Dénde:

o1 . . .
M = muestra de estudiantes de una Unidad Educativa

de Milagro
M v O1 = observacién de la Calidad educativa

i O2 = observacion de la variable desempefio docente
r = grado de relacion entre las variables

02

Nota: Disefio propio.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Calidad educativa

Definicidbn conceptual: La calidad educativa puede comprenderse como una
estructura pedagdgica ideal, la cual viene acompafiada de una gestién educativa
impecable; donde al estar estos dos elementos unidos, son capaces de generar un
ambiente positivo de ensefianza y aprendizaje el cual es sumamente beneficioso

para los educandos. (Annamdevula & Bellamkonda, 2016)

Definicion operacional: Vista como el progreso cuantificable de aprendizaje del
educando, se disefid un cuestionario que constdé de 24 items que evaltan las

dimensiones de estudio.

Para efectos del estudio se tomo las especificaciones de Annamdevula y
Bellamkonda (2016) para dimensionar la variable, la cual presenté las dimensiones
siguientes: Dimensién Calidad Estructural, la cual se encarga de apoyar la parte
administrativa-técnica a fin de poder llevar exitosamente los procesos educativos
en funcién a la demanda estudiantil a la vez que instituye relaciones entre la
satisfaccion, la motivacion, la calidad del servicio divisada por los educandos y la

lealtad.

Dimension Calidad de Gestion, la cual esta encausada hacia la mejora continua,
satisfaccion de usuarios, excelencia organizacional y una aplicaciéon idonea lo cual
coadyuvara a que los planteles educativos logren mantener su nivel de
competitividad, descartar ineficiencias en el plantel, concentrarse en las exigencias
de los educandos logrando un alto grado de rendimiento en todos los cursos

consiguiendo que los usuarios interesados se sientas completamente satisfechos.

Dimension Calidad didactico-pedagdgico, esta encausada en formar y establecer
un uso acorde de los sevicids de instruccion ofrendados por el plantel educativo de
forma eficaz y confiable para la idénea preparacion del educando contando con una

formacion en base a las competencias que estos requieren.

Y dimension Calidad del Servicio, la cual infiere que los directivos deben operar de

forma eficiente logrando una saludable relacion entre el plantel educativo con las
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funciones y responsabilidades de cada miembro de este a fin de desarrollar una
agrupacion de estandares que describan las peculiaridades clave de un instructor

de calidad.

Escala de medicion: Ordinal; lo cual infirié que las opciones de respuesta de los
instrumentos planteados contaron con opciones de respuesta que ascendieron a

cinco.
Variable 2: Desempefio docente

Definicién conceptual: Care et al. (2018) definen al desempefio docente como aquel
conglomerado de operaciones que lleva a cabo el educador, al momento de ejercer
su labor pedagdgica, las cuales se orientan o enfatizan en cumplir con sus
funciones elementales y en sus resultados, a fin de alcanzar las metas o fines

educativos del nivel formativo en el que se encuentre.

Definiciéon operacional: El ser la forma en que se desenvuelve el maestro en su
labor educativa, se estructuré un cuestionario que consto de 24 items en funcion a
las dimensiones e indicadores plateados.

En cuanto a las dimensiones del desempeiio docente Care et al. (2018)
consideraron tres principalmente: Dimension Capacidades pedagogicas, es la
capacidad conjunta de talentos, actitudes y cuota ética para que uno pueda llevar
a cabo el coaching con una etapa de primera clase excesiva que equipa a los
estudiantes universitarios con habilidades junto con la solucion de problemas, vital
preguntandose, la colaboracion y la conversacion, por lo que el coaching se centra
en abordar satisfactoriamente los problemas fundamentales y las dificultades que

se encuentran en el coaching en el curso de estudio.

Dimension responsabilidad profesional, es aquella en la que el profesorado
mantiene un cortejo instantaneo con sus actitudes y el desarrollo de los objetivos
de caracter educativo que ayudan a formar a todo el alumnado; siendo el actor
principal responsable de la correcta escolarizacion y rendimiento global del
alumnado (Care et al., 2018). Asimismo, Park et al. (2019) sefalan que, para una
responsabilidad profesional en la disciplina académica, es necesario establecer

instalaciones y equipos adecuados en cada universidad, observar los problemas de
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los empleados apropiados, y aumentar los requisitos de alta calidad apropiados ya

no solo para los instructores sino también para las propias administraciones.

Y dimension relaciones interpersonales, la cual califica consistente con los
movimientos entre 0 mMas humanos para realizar comunicacion correcta
contrarrestando pensamientos y originando oportunidades que incluye nueva
ensefianza y ganando conocimiento de practicas apropiadas para el desarrollo de

investigacion, directrices y practicas dentro del area educativa. (Care et al., 2018).

Escala de medicion: Ordinal, lo cual infirié que las opciones de respuesta de los
instrumentos planteados contaron con opciones de respuesta que ascendieron a
cinco.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Concebida como un conjunto de personas que cuentan con
singularidades especificas y que convergen en un espacio geografico concreto;
donde estas peculiaridades los vuelven de interés para el estudio de un tema en
especifico (Arias et al., 2016). Para efectos del desarrollo del estudio la poblacion
a analizar fueron 60 docentes de la Unidad Educativa Simon Bolivar ubicada en el
Canton Milagro en Guayas.

Criterios de inclusion: Los cuales fueron: Educadores que se encuentren
impartiendo clases durante el cuatrimestre actual y educadores que hayan

aceptado por voluntad propia participar en el estudio.

Criterios de exclusion: Mismos que fueron: Educadores cuyo contrato no haya sido
renovado o no se encuentren dictando clases en el momento del examen Y

educadores que no hayan asistido al colegio el dia de la aplicacion del examen.

Muestra: Vista como una particion del grupo general de estudio (poblacién) el cual
es elegido debido a que el investigador no cuenta con los medios para abarcar la
totalidad del grupo inicial; convirtiendo a esta particion en el foco representativo de
la poblacion (Tamayo y Tamayo, 2003). En consideracion a lo anterior el tamafio
de la muestra ascendi6 a los 60 educadores de la unidad educativa antes

mencionada.

17



Muestreo: No se considerd ningun tipo de muestreo debido a que la poblacién es
muy pequefia. Por ende, al tomarse como base de estudio la totalidad de los
integrantes de la poblacién se esta expresando que se trabajara con la cantidad
total de la poblacién en el estudio, es decir, se trata de una poblacion censal donde

la poblacién es igual a la muestra.

Unidad de andlisis: 60 maestros de la unidad educativa Simén Bolivar.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién De Datos

La Técnica segun Arias (2020b), la encuesta es de lejos el enfoque mas utilizado,

gue consiste en un fijo de preguntas relativas a una o mas variables a medir.

En cuanto a los Instrumentos, para los propésitos del estudio, se seleccioné el
cuestionario como la herramienta de control, que es una coleccion de preguntas
consolidadas basadas en los indicadores/dimensiones de cada variable de la
indagacion, donde estos dispositivos tienen la intencion de extraer informacion del
caso, para descubrir la conducta de las variables del estudio; para aclarar las
incégnitas planteadas dentro del examen (Arias, 2020c). Por lo tanto, se monté un

cuestionario para calidad educativa y otro para desempefio docente.

En tal sentido, para la variable calidad educativa se trabajo con cuatro dimensiones
las cuales fueron calidad estructural, calidad de gestion, calidad didactico-
pedagogico y calidad del servicio las cuales contaron con ocho indicadores en total
de los cuales se desplegaron los items de los instrumentos haciendo uso de una

escala ordinal y en especifico de Likert con cinco opciones de respuesta.

Por otro lado, el desempefio docente contd con tres dimensiones las cuales fueron:
capacidades pedagogicas, responsabilidad profesional y relaciones interpersonales
las cuales contaron con dos indicadores cada una de los que se desplegaron los
items de los instrumentos, haciendo uso de una escala ordinal y en especifico de

Likert con cinco opciones de respuesta.

En referencia a la Validez, esta se trata de la opinion de tres profesionales en las
materias de estudio, que realizan un analisis de contenido de los cuestionarios de

medicion para los registros (datos), centrandose en la lectura de la relacion de los
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items con los indicadores planteados, asi como su coherencia, y por tanto, dieron
su aprobacioén, afirmando que los cuestionarios son adecuados para entregarlos a

los docentes.

Por ultimo, en cuanto a la Confiabilidad, esta se instauré mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, que sugiere la fiabilidad de los datos extraidos de los
cuestionarios; en consecuencia, se alcanz6é un valor de 0,903 para la calidad
educativa y 0,924 para desempefio docente; entendiendo que cuando los valores
estén cercanos a 1 implica que los cuestionarios son excesivamente fiables, y los

registros que muestran seran veraces.

3.5. Procedimientos

Se parti6é de la observacion de los problemas dentro del colegio, acto seguido se
acudio a solicitar al director de la Unidad Educativa Simon Bolivar el permiso para
suministrar los dispositivos de control (cuestionarios) a sus educandos, posterior se
llevd a cabo un estudio documental para poder definir y dimensionar las variables
de estudio y luego generar indicadores para cada una de estas. Al contar ya con
los indicadores se derivaron los items de cada cuestionario, los cuales fueron
cargados a Google Forms para ser enviados via online a los sujetos de la muestra,
coordinandose con la unidad educativa Simon Bolivar la fecha y la hora de envio
del link para que los maestros respondieran. Una vez terminada la tarea, se disefid
una base de datos consistente con las respuestas alcanzadas, sirviendo este
informe de base para el tratamiento estadistico y asi poder cosechar los efectos
derivados del mismo (resultados), los cuales han sido sometidos a contrastes con
teorias e investigaciones anteriores con el fin de generar conclusiones y

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Después de recopilar los datos de las encuestas, se pudo normalizar en el software
estadistico IBM SPSS 26.0, en el que se procesaron y compraron las estadisticas
teniendo en cuenta los objetivos del estudio. Para obtener registros mas sensibles
de los hallazgos, las clasificaciones de las escalas y las variables, se efectuaron
analisis descriptivos los cuales plasmaron el comportamiento individual de cada

variable a estudiar a fin de dar indicios de la situacion de los individuos de estudio
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e inferenciales donde por medio del uso de estimaciones (intervalos o puntual) lleva
a cabo un andlisis de las variables de estudio realizando pruebas de hipotesis para
poder alcanzar conclusiones que ofrendan una base idonea cientifica para la toma
de decisiones en un estudio por medio de la informacién muestral colectada, que
se ofrecieron en tablas y figuras con sus pertinentes posibilidades de frecuencias
(absolutas — porcentuales) para poder presentar datos acordes a la exigencia de

un estudio de esta categoria.

3.7. Aspectos éticos

El propésito de este estudio fue proporcionar hallazgos estadisticos limpios,
fehacientes y precisos, respetando la integridad de las personas que participaron
en la investigacion, por lo que los principios del estudio fueron el respeto, el derecho
de autor, la fiabilidad y la confidencialidad de los datos que se utilizaron
explicitamente para el estudio. Asimismo, se respeto el derecho de autor, por lo
gque toda idea extraia al investigador fue debidamente citada; de igual forma se
respeto el limite de plagio por lo que la investigacion no sobrepasara los parametros
establecidos por la UCV. Finalmente, se respet6 la normativa de elaboracion de
tesis de la escuela de pos grado de la universidad, por lo que el estudio cumplira

con los estandares requeridos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad educativa y el desempefio docente de una
unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.

Contrastacién de la hipétesis general:

HG: La calidad educativa se relaciona significativamente con el desempefio

docente de una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.

HO: La calidad educativa no se relaciona significativamente con el desempefio

docente de una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.
Tabla 1

Correlacion entre la calidad educativa y el desempefio docente

Spearman Desempefio docente
Calidad educativa r ,410™
Sig. (bilateral) 001
60

N

Nota: Cuestionario aplicado a los clientes
**: Prueba altamente significativa

Los hallazgos de la tabla 1 indican que la calidad educativa y el desempefio docente
evidencian una correlacion relativamente baja, pero altamente significativa, segin
se deduce del coeficiente, r=0.410, y de la significancia, Sig.=0.001, mucho menor

al valor tedrico de la significancia, 0.01.

Estos resultados aportan evidencias para aceptar la hipétesis de que la calidad
educativa se relaciona significativamente con el desempefio docente de una unidad
educativa en Milagro-Ecuador, 2022. Es importante resaltar ademas que dicha
relacion se explica fundamentalmente por la relacion del desempefio docente con

la calidad didactico pedagdgico y con la calidad del servicio.
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Objetivo especifico 1

Diagnosticar el nivel de calidad educativa y desempefio docente de una unidad

educativa en Milagro-Ecuador,2022.
Tabla 2

Nivel de la calidad educativa

Deficiente Regular Buena Total

f % f % f % f %
Calidad educativa 0 0,0% 19 31,7% 41 683% 60 100,0%
Calidad estructural 4 6,7% 31 51,7% 25 41,7% 60 100,0%
Calidad de gestion 1 17% 21 350% 38 633% 60 100,0%
Calidad didactico pedagdgico 0 0,0 15 250% 45 75,0% 60 100,0%
Calidad del servicio 0 0,0 16 26,7% 44 73,3% 60 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

El estudio en la tabla 2, revelan que la mayoria de docentes, 68.3%, califica a la

calidad educativa en un nivel bueno, resultado que se explica principalmente por la

calidad didactico pedagdgica y por la calidad del servicio y un poco menos por la

calidad de la gestidn, segun se desprende de la opinidn del 75%, 73.3% y 63.3%.

Por el contrario, el aspecto menos valorado es la calidad estructural, el que es

calificado como bueno solo por el 41.7%.

Es importante sefialar que cerca de la tercera parte no concuerda en que la unidad

educativa evaluada, brinde un servicio de calidad, encontrandose cuestionamientos

sobre el ambiente que existe para la ensefianza y aprendizaje, o que podria

repercutir negativamente en los estudiantes.
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Tabla 3

Nivel de desempefio docente

Deficientes  Regulares Buenas Total

f % f % f % f %
Desempefio docente 0 0,0 10 16,7% 50 83,3% 60 100,0%
Capacidades pedagdgicas 0 0,0 10 16,7% 50 83,3% 60 100,0%
Responsabilidad profesional 0 0,0% 8 13,3% 52 86,7% 60 100,0%
Relaciones interpersonales 0 0,0% 9 150% 51 850% 60 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

El desempefio docente también es calificado por la mayoria de docentes en un nivel

bueno, como se evidencia en la opinién del 83.3%; cifras muy cercanas, 83.3%,

86.7% y 85%, califican a las capacidades pedagogicas, responsabilidad profesional

y relaciones interpersonales en el mismo nivel. Estos hallazgos dejan en claro que

los docentes de la unidad educativa investigada consideran que tienen un buen

desempefio, orientado sus labores pedagdgicas a cumplir con sus funciones

elementales, logrando en la mayoria de casos, alcanzar las metas educativas.
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Objetivo especifico 2

Conocer la relacion entre la calidad educativa y las capacidades pedagogicas de
una unidad educativa en Milagro-Ecuador,2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

H1l: La calidad educativa se relaciona significativamente con las capacidades

pedagogicas docentes en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.

HO: La calidad educativa no se relaciona significativamente con las capacidades

pedagdgicas docentes en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.
Tabla 4

Correlacion entre la calidad educativa y las capacidades pedagodgicas

Spearman Capacidades pedagdgicas
Calidad educativa ; ,383"
Sig. (bilateral) ,003
60

N

Nota: Cuestionario aplicado a los clientes
**. Prueba altamente significativa

Los resultados de la tabla 4, ponen en evidencia que la correlacion entre la calidad
educativa y las capacidades pedagdgicas, r=0.383, es relativamente baja pero
significativa como lo confirma la significancia, Sig.=0.003, mucho menor a 0.01.
Estos resultados conducen a aceptar la hipétesis de investigacion de que la calidad

educativa se relaciona de manera significativa con las capacidades pedagogicas.

También se debe sefialar que dichas capacidades se relacionan de manera
significativa con la calidad didactico pedagdgico y con la calidad del servicio. Estos
hallazgos muestran la importancia que tiene la calidad del servicio para desarrollar

las habilidades, actitudes y los valores para realizar un trabajo eficiente.
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacidon entre la calidad educativa y la responsabilidad profesional de
una unidad educativa en Milagro-Ecuador,2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

H2: La calidad educativa se relaciona significativamente con la responsabilidad

profesional en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.

HO: La calidad educativa no se relaciona significativamente con la responsabilidad

profesional en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.
Tabla 5

Correlacion entre la calidad educativa y la responsabilidad profesional

Spearman Responsabilidad profesional

Calidad educativa r ,339"

Sig. (bilateral) 008

N 60

Nota: Cuestionario aplicado a los clientes

**. Prueba altamente significativa
Los resultados de la tabla 5, confirman que la correlacion entre la calidad educativa
y la responsabilidad profesional, r=0.339, es baja, pero altamente significativa, de
acuerdo a la significancia, Sig.=0.008, mucho menor al valor teorico de 0.01. Este
resultado confirma la hipétesis de que la calidad educativa se relaciona
significativamente con la responsabilidad profesional en una unidad educativa en
Milagro-Ecuador, 2022.

Los aspectos de la calidad educativa que se relacionan con la responsabilidad
profesional son la calidad didactico pedagogica y la calidad del servicio, aspectos
gue se tornan fundamentales para reforzar los objetivos y las capacidades

académicas de los docentes.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre la calidad educativa y las relaciones interpersonales de
una Unidad Educativa.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

H3: La calidad educativa se relaciona significativamente con las relaciones

interpersonales en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.

HO: La calidad educativa no se relaciona significativamente con las relaciones

interpersonales en una unidad educativa en Milagro-Ecuador, 2022.
Tabla 6

Correlacion entre la calidad educativa y las relaciones interpersonales

Relaciones
Spearman .
interpersonales
Calidad educativa ; ,361™
Sig. (bilateral) 005
60

N

Nota: Cuestionario aplicado a los clientes
**: Prueba altamente significativa

El andlisis de la tabla 6 indica que la correlacién entre la calidad educativa y las
relaciones interpersonales, r=0.361, es baja, pero altamente significativa, segun se
deduce de la significancia, Sig.=0.005, mucho menor a 0.05. Este resultado
conduce a aceptar la hipétesis de que la calidad educativa se relaciona
significativamente con las relaciones interpersonales en una unidad educativa en
Milagro-Ecuador, 2022. La correlacién encontrada se explica fundamentalmente
por la correlacidbn que existe entre las relaciones interpersonales y la calidad

didactico pedagogico y la calidad del servicio.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo de estudio referido a Determinar la relacion entre la calidad
educativa y el desempefio docente de una unidad educativa en Milagro-Ecuador,
2022. Podemos inferir que la Calidad educativa, se vincula de forma directa con la
eficacia al momento de conseguir un objetivo u logro alcanzado de manera
satisfactoria y con mucha rapidez (Mejia y Mejia, 2021). Mientras que el desempefio
docente como componente humano y relacional en la escolarizacion es importante.
La formacion inicial de instructores debe responder directamente a los deseos del
contexto de acuerdo con una filosofia de la escolarizacion que guarda sinergia con
la historia y la cultura (Gonzales, 2022). Los datos en la tabla 1, en referencia a la
hipotesis del estudio se encontré una vinculacién baja pero moderada entre la
calidad educativa y el desempefio docente segun r=0,410 el cual alcanz6 un nivel
de Sig.=0,001, indicando que la calidad educativa es responsable del parte del
comportamiento del desempefio docente de los maestros de una unidad educativa
en Milagro-Ecuador.

Estos hallazgos concuerdan con los alcanzados por Pérez (2022) quien encontro
una correspondencia alta y positiva de la calidad educativa con el desempefio
docente segun r=0,759 con una Sig.=0,000. Informacion que facilitd concluir que al
darse cambios positivos en la calidad educativa provocara la misma situacién sobre
el desempefio docente; a la vez que se encontré que los factores que convergen
entre ambos temas son apoyo pedagogico-técnico, evaluacion injusta del docente,
burocracia en procesos pedagogicos, formacion continua, etc. Los datos mostrados
y comparados permitieron entender como una preparacion acorde por parte de los
educadores genera que tanto la calidad educativa como el desempefio de estos se
potencialicen, desembocando en un aprendizaje mas significativo en los
educandos, por lo que es de consideracion tener en consideracion contar con

planes para optimar falencias que se pudiesen encontrar.

Con respecto al objetivo 1 sobre Diagnosticar el nivel de calidad educativa y
desemperiio docente de una UE. A esto, es de consideracion mencionar que definir
la calidad educativa no es una tarea simple, ya que esta terminologia cuanta con

multiples enfoques, es por ello que se considera como una acepcion subjetiva, ya
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gue se vincula con las diversas opiniones culturales, ideoldgicas, econémicas y
politicas, que se dan en un tiempo en concreto (Garcia, 2020). A la vez que el
desempeiio docente muestra la experiencia y el dominio de las competencias y el
conocimiento que el docente practica ante hechos o situaciones de la practica
educativa (Chambi y Zela, 2021). En tal sentido, el desempefio docente es el logro
de los rasgos de eficacia dentro de la region de trabajo, siendo este un pasatiempo
educativo ejercido con la ayuda de instructores con el objetivo de averiguar y
facilitar el cumplimiento instruccional dentro de la manera de estudiar y ensefiar a
los alumnos (Esquerre y Pérez, 2021). En base a lo antes mencionado, los
hallazgos en la tabla 2 evidenciaron el comportamiento de la calidad educativa,
siendo que cuando esta fue percibida como buena por el 68,3% de los maestros;
mientras que otro 31,7% consideré que la calidad educativa se llevé a cabo a un
nivel regular. Mientras, que en la tabla 3 se apreci6 el comportamiento del
desemperio de los educadores; donde el 83,3% alegé que su desempefio como
profesional de la educacion fue bueno mientras que soélo un 16,7% aleg6 que su
desempeiio fue regular. Estos datos concuerdan con Hidrovo (2020) donde se
encontré que la mayoria de los maestros considerd que su desempefio era bueno
segun el 89,5% de estos, mientras que un 10,5% alegd que se encontraban a un
nivel regular; por otro lado, la calidad educativa la percibieron como adecuada el
78,9% de los encuestados, mientras que un 15,8% manifestd que era regular y sélo
un docente consider6 que la calidad educativa era deficiente. Asimismo, se alcanz6
un coeficiente de vinculacion entre el desempefio docente y la calidad educativa de
r=0,717 dando a entender que dicha conexién era fuerte y positiva a lo que se le
sumo una Sig.=0,001 por lo que se pudo concluir que el desempefio docente
impacta considerablemente sobre la calidad educativa; en tal sentido en la medida
en que mejora el desempefio docente, lo mismos sucedera con la calidad de la
educacién en la institucion estudiada y, por ende, el nivel de aprendizaje de los

educandos aumentara considerablemente.

En referencia al objetivo 2 Conocer la relacién entre la calidad educativa y las
capacidades pedagégicas de una unidad educativa. En tal sentido, la calidad
educativa vendria a ser aquella capacidad que permite a la institucion poder

gestionar y administrar de manera eficiente todos los recursos con los que cuenta,
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para desarrollar un proceso de ensefianza acorde a lo esperado por estudiantes y
padres (Diaz y otros, 2021). Es por ellos que las capacidades pedagodgicas son
vistas como capacidad conjunta de talentos, actitudes y cuota ética para que uno
pueda llevar a cabo el coaching con una etapa de primera clase excesiva que
equipa a los estudiantes universitarios con habilidades junto con la solucién de
problemas, vital preguntandose, la colaboracién y la conversacién, por lo que el
coaching se centra en abordar satisfactoriamente los problemas fundamentales y
las dificultades que se encuentran en el coaching en el curso de estudio (Care et
al., 2018). A estos los resultados ostentados en la tabla 4 referida a la hipotesis uno
evidencio una correlacion baja pero significativa entre la calidad educativa y las
capacidades pedagogicas segun r=0,383 el cual tuvo una Sig.=0,003 indicando una
estos dos temas se conectan de a un nivel bajo, pero se conectan, indicando que
la calidad educativa es responsable en parte de las capacidades pedagdgicas en
educadores de una unidad educativa en Milagro.

Estos datos guardan correspondencia con los procesados por Aurazo (2021) donde
se encontré que un 77% de maestros que indicaron que su desempefio docente
era deficiente, mientras que en la calidad educativa un 62% también la encontro
deficiente; de igual forma se encontré que ambas variables de estudio se relacionan
entre si en base al coeficiente alcanzado el mismos que tuvo una significancia
menor a 0,05. Estos datos infieren, que las capacidades pedagdgicas conectan a
cierto grado con la calidad educativa y es esta calidad la que refuerza el nivel de

capacidades en los educadores.

Con respecto al objetivo 3 Identificar la relacion entre la calidad educativa y la
responsabilidad profesional de una unidad educativa. Care et al. (2018) infirié que
la responsabilidad profesional es el punto donde los educadores mantiene un
cortejo instantaneo con sus actitudes y el desarrollo de los objetivos de caracter
educativo que ayudan a formar a todo el alumnado; siendo el actor principal
responsable de la correcta escolarizacion y rendimiento global del alumnado (Care
et al., 2018). Asimismo, Park et al. (2019) sefialan que, para una responsabilidad
profesional en la disciplina académica, es necesario establecer instalaciones y
equipos adecuados en cada universidad, observar los problemas de los empleados

apropiados, y aumentar los requisitos de alta calidad apropiados ya no solo para
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los instructores sino también para las propias administraciones. Los datos en la
tabla 5 referida a la hipoétesis dos, arrojaron una vinculacion baja, pero significativa
entre la calidad educativa y la responsabilidad profesional segun r=0,339 el cual
tuvo una Sig.=0,008 lo cual permitio la aceptacion de la hipétesis dos de estudio.
Estos datos guardan sinergia con lo alcanzado por Huarcaya (2022) el cual hallé
una correspondencia fuerte y positiva entre el desempefio docente y la calidad
educativa segun Rho=0,717 el cual tuvo una Sig.=0,000. Asimismo, se corrobord
gue en su mayoria los encuestados manifestaron que el desempefio docente se
localizd en un nivel bueno segun el 57,03% y un 41,37% lo encontr6 regular; una
situacion similar se dio con la calidad educativa, donde el 55,82% alego que esta
tenia un nivel ato y otro 40,96% manifesto que era regular. A nivel de dimensiones
se encontré que la dimension responsabilidad profesional presentd un nivel de
Rho=0,658 con una Sig.=0,000.

Estos hallazgos permitieron colegir que estos temas estan vinculados por lo que
una mejora en la responsabilidad profesional se derivaria de optimar la calidad
educativa en el colegio estudiado. Los hallazgos evidenciaron como una adecuada
responsabilidad profesional trae consigo una calidad educativa acorde a las
exigencias de la sociedad actual.

Finalmente, en cuanto al objetivo cuatro Establecer la relacion entre la calidad
educativa y las relaciones interpersonales de una unidad educativa. Donde en
retrospectiva la calidad educativa puede comprenderse como una estructura
pedagogica ideal, la cual viene acompafiada de una gestién educativa impecable;
donde al estar estos dos elementos unidos, son capaces de generar un ambiente
positivo de ensefianza y aprendizaje el cual es sumamente beneficioso para los
educandos (Annamdevula y Bellamkonda, 2016). Del mismo modo, Care et al.
(2018) consideré que las relaciones interpersonales tienen que ver con los
movimientos entre o0 mas humanos para realizar comunicacion correcta
contrarrestando pensamientos y originando oportunidades que incluye nueva
ensefianza y ganando conocimiento de practicas apropiadas para el desarrollo de
investigacion, directrices y practicas dentro del &rea educativa. A esto, los datos en
la tabla 6 condujeron a aceptar la hipotesis tres del estudio, ya que se encontr6 una
sinergia baja pero significativa, derivado del valor r=0,361; valor que tuvo una

Sig.=0,005 informacion la cual permitio la aceptacion de la hipotesis tres del estudio.
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Cabe precisar que estos datos concuerdan con los mostrados por Huarcaya (2022)
donde se encontré que correspondencia fuerte y positiva entre el desempefio
docente y la calidad educativa segun Rho=0,717 el cual tuvo una Sig.=0,000 y a
nivel dimensional se encontré que las relaciones interpersonales se vincularon de
forma positiva y directa con la calidad educativa segiin Rho=0,680 el cual tuvo un
nivel de error del 0,000.

Por otros lados los hallazgos anteriores, difieren a los alcanzados por Raimundo
(2022) donde se plasmo que no existe vinculo alguno entre el desempefio docente
y la calidad educativa, derivado del coeficiente alcanzado el cual fue de Rho=-0,121
con una Sig.=0,591>0,05. Asimismo, se encontré que el 63,3% de los maestros
mostraron un nivel alto de desempefio docente y un 13,6% regular y en cuanto a la
calidad educativa un 54,4% la consideraron en un nivel medio y un 27,3% a un nivel
alto. Los datos antes mencionados fueron de relevancia ya que por medio del
analisis de estudios antes mencionados se delimité que las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental al momento de medir la calidad
educativa de las clases impartidas por los educadores y asi saber a ciencia cierta
gue tanto han aprendido o asimilado los educandos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se confirm6 la completa existencia de una correspondencia baja pero
significativa, entre la calidad educativa y el desempefo de los educadores
de una unidad educativa segun coeficiente alcanzado el cual fue de r=0,410
mismo que tuvo un nivel de error de 0,001, indicando que en la medida en
gue se llegue a mejorar la calidad educativa, esta tendra un efecto positivo
sobre el desempefio de los educadores de una unidad educativa .

2. En términos generales, la calidad educativa por la mayoria de respuestas
(68,3%) se enmarco a un nivel bueno y en cuanto al desempefio docente
cabe precisar que el 83,3% de estos expresé que su desempefio fue bueno
y otro 16,7% considerd que su desempenio fue regular.

3. Se corroboro la presencia de una conexiéon baja pero real, entre la calidad
educativa y las capacidades pedagogicas segun r=0,383 el cual tuvo una
Sig.=0,003, indicando que la calidad educativa es responsable de parte del
resultado de las capacidades pedagodgicas de una unidad educativa en
Milagro.

4. Se reconocid la presencia de una correspondencia baja, pero de
consideracion, entre la calidad educativa y la responsabilidad profesional;
segun valor alcanzado el mismo que fue de r=339 con una Sig.=0,008 por lo
gue entendid que estos dos temas se interconectan entre si.

5. Finalmente, se encontr6 que tanto la calidad educativa y la dimension
relaciones interpersonales se interconectan entre si segun valor de
correlacion alcanzado el cual de fue r=0,361 el cual conté con un nivel de
Sig.=0,005, datos que permitieron aceptar la hipotesis tres del estudio la cual
indic6 que la calidad educativa se relaciona significativamente con las

relaciones interpersonales de una unidad educativa en Milagro.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al director de la unidad educativa en Milagro gestionar en conjunto con el
departamento académico planificar capacitaciones Inter periodicas
digitalizadas para los educadores; las cuales tendran implicancias teorico-
practicas a fin de potencialidad la calidad de la educacion ofrendada por los
educadores y asi estos pueden mejorar su desempefio como educadores de
una unidad educativa en Milagro.

2. Al director de la unidad educativa en Milagro gestionar en conjunto con el
departamento de tecnologia restructurar la plataforma de gestién educativa
a fin de que esta no so6lo contenga accesos a ingreso de informacién, sino
también espacio para que los dicentes estudien y reciban capacitaciones y
clases virtuales para crecimiento profesional.

3. Al departamento de recursos humanos identificar las fortalezas y falencias
pedagodgicas de los educadores a fin de poder organizar seminarios
orientados a potenciar os métodos de ensefianza empleados en la unidad
educativa.

4. Se exhorta a los educadores extender y promover la practica de la
responsabilidad profesional en el diario accionar de los educadores, para
que estos puedan reflexionar acerca de la ensefianza-aprendizaje pudiendo
asi encontrar nuevas formas de mejorar la calidad de la educacién
ofrendada.

5. Al departamento de psicologia implementar sesiones individuales y grupales
con los educadores a fin de que estos puedan generar estructuras
interpersonales y culturales que les permitan interactuar mejor entre ellos y

los educandos.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion

Bellamkonda, 2016)

DEFINICION DENIFICION " ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
La calidad educativa | Vista como el Calidad E I e Elementos técnicos 1-3 Ordinal
puede comprenderse progreso alidad Estructura e Elementos fisicos 4-6
como una estructura | cuantificable de
pedagogica ideal, la cual | aprendizaje del . » o Eficienci 7-9 1(Nunca
viene acompafiada de | educando, se | Calidad de Gestion o E;:E:cl?gla 10-12 ( )
S una gestion educativa | disefid un 2 (Casi nunca)
= impecable; donde al estar | cuestionario  que 3
S estos dos elementos | constd de 24 items _ o o (Algunas
<3 unidos, son capaces de | que evalian las | Calidad didactico- » Recurso metodol6gico 13-15 veces)
> 5 generar un ambiente | dimensiones de | pedagogico e Destrezas y habilidades 16-18
3 positivo de ensefianza y | estudio. .
T aprendizaje el cual es A.'(CaS'
O - Siempre)
sumamente beneficioso P
para los educandos. )
(Annamdevula y Calidad del Servicio Servicio interno 19-21 5 (Siempre)
e Servicio externo 22-24




DEFINICION DENIFICION , ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Care y otros (2018) | El ser la forma en que _ Ordinal
definen al desempefio | se  desenvuelve el _ » Preparacion del
docente como aquel | maestro en su labor | Capacidades educando 5 1-4
conglomerado de | educativa, se | pedagogicas » Ensefianza y valuacion 5-8 1(Nunca)
o operaciones que lleva | estructurd un del educando
< a cabo el educao_lor, al | cuestionario ] que 2 (Casi nunca)
S momento de ejercer | consto de 24 items en 3
V2 | as cusles se ofenan | dimensiones. e | Responsabiidad " rotesion. 912 | (Agunas
> 5 [ _ - veces
S o enfatizan en cumplir | indicadores plateados. profesional e Identidad del educador 13-16 )
% con sus funciones 4 (Casi
& elementales y en sus Sie(msz)
D .
resultados, a fin de e Intervencion en la
alcanzar las metas o Relaciones escuela 17-20 5 (Siempre)
fines educativos del interpersonales e Intervencion en la 21-24 P

nivel formativo en el
gue se encuentre.

comuna




Anexo 02. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: Variable 1: Calidad educativa
Hi: La calidad educativa se Niveles
; i ynifi ; . . . P Escalade
, . ., relaciona significativamente Dimensiones | Indicadores | items . y
¢De qué manera se | Determinar la relacion | ., g desempefio docente medicion | pangos
relaciona la calidad | entre la calidad educativa de una Unidad Educativa e Elementos Ordinal Bajo
educativa con el | y el desempefio docente : Calidad técnicos 1-3
en Milagro-Ecuador, 2022.
desempefio docente de | de una Unidad Educativa g Bstructural E'S?g‘;mos 4-6 Regular
una Unidad Educativa en | en Milagro-Ecuador, | HO: La calidad educativa no HNunca) | o
Milagro-Ecuador, 20227 2022. se relaciona | | Calidadde e Eficiencia 7-9 2 (Casi
significativamente con el | | Gestion > Eficacia 10-12 nunca)
desempefio docente de una 3
Unidad  Educativa en || Calidad . E‘Z‘igéf)‘l’égico 1345 | (Agunas
Milagro-Ecuador, 2022. didactico- . Destrezas y | 16-18 veces)
] ] ] pedagogico habilidades ,
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: 4 (Casi
® Servicio Siempre)
PE1: ¢Cual es el nivel de | OEL: Diagnosticar el nivel | H1: No aplica. Calidad del interno 19-21
calidad educativa y | de calidad educativa y Servicio * Servicio 22-24 (Sieri )
desempefio docente de | desempefio docente de externo P
una Unidad Educativa en | una Unidad Educativa en _ 3
Milagro-Ecuador, 2022? Milagro-Ecuador, 2022 Variable 2: Desempefio docente
PE2: ¢En qué medida se | OE2: Conocer la relacion | H2: La calidad educativa se Escala | Niveles
relaciona la calidad | entre la calidad educativa | relaciona significativamente Dimensiones | Indicadores | items de y
educativa con las |y las  capacidades | con las  capacidades _ mg‘i'j'_c'oln RaB”‘%’OS
capacidades pedagogicas | pedagégicas de  una | pedagdgicas de una Unidad i géle"arac'on rana ae
de una Unidad Educativa | Unidad Educativa en | Educativa en  Milagro- _ educando Regular
. . Capacidades 1-4
en Milagro-Ecuador, | Milagro-Ecuador, 2022. Ecuador, 2022. 5 i * Ensefianza N 1(Nunca)
edagogicas - 5-8
20227 pedagog y valuacion Alto
’ del
educando

PE3: ¢En qué medida se
relaciona la calidad

OE3: Identificar la relacion
entre la calidad educativa

H3: La calidad educativa se
relaciona significativamente




educativa con la
responsabilidad
profesional de una Unidad
Educativa en Milagro-
Ecuador, 2022?

y la responsabilidad
profesional de una Unidad
Educativa en Milagro-
Ecuador, 2022.

PE4: ¢De qué manera se
relaciona la calidad
educativa con las
relaciones interpersonales
de una Unidad Educativa
en Milagro-Ecuador,

OE4: Establecer la
relacién entre la calidad
educativa y las relaciones
interpersonales de una
Unidad Educativa en
Milagro-Ecuador, 2022.

con la responsabilidad 5 | 2 (Casi
. . e Desarrolio
profesional de una Unidad de la ”“gca)
Educativa en Milagro- Responsabilidad | profesion 9-12 (Algunas
rofesional Identidad 13-16
Ecuador, 2022. P ’ deelnl a veces)
educador
. - - 4 (Casi
H4: L_a callc_iad_ _edu_catlva se s Intervencion Siempre)
relaciona significativamente _ enla
con las relaciones Rela(:lones escuela 3 17-20 5
) interpersonales o Intervenciéon | 21-24 (Siempre)
interpersonales de una enla P
Unidad Educativa en comuna
Milagro-Ecuador, 2022.

2022?

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo
El estudio es de tipo basico, ya que se basé en
estudiar el fenémeno encontrado a nivel tedrico sin
llegar a implicancias practicas en el mismo
(Concytec, 2018), es decir, tiene el propdsito de
contribuir a aumentar los conocimientos de los
temas de estudio.

Disefio

La indagaciébn se enmarco en el enfoque
cuantitativo bajo la premisa de que toda estimacion
que se realice en el estudio fue por medio de la
utilizacién de célculos estadisticos/matematicos
para dar respuesta a las implicancias supuestas
2021). El

(Arias 'y Covinos, disefio fue no

Poblacién

Concebida como un conjunto de
personas que cuentan con
singularidades  especificas y que

convergen en un espacio geografico
concreto; donde estas peculiaridades los
vuelven de interés para el estudio de un
tema en especifico (Arias et al., 2016).
Para efectos del desarrollo del estudio la
poblacién a analizar fueron 60 docentes
de la Unidad Educativa Simén Bolivar
ubicada en el Canton Milagro en Guayas.
Muestra

Variable 1: Calidad educativa
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Asencio Vera, Christian Alberto
Afo: 2022
Ambito  de

Aplicacién:  Institucion

educativa
Variable 2: Desempefio docente

Técnicas: Encuesta

Para la validaciéon de los instrumentos se

utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.

_ Kk l-i
= ki §7°

Donde

k = El niamero de ilems

T 54 = Sumatona de vananzas de los items.
sT°= Vananza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el andlisis de los datos se utiliz6 los

coeficientes de correlacion Rho de




experimental, el cual implica que las variables

analizadas no fueron distorsionadas
deliberadamente por el autor; exigiendo que este
plasme los hallazgos tal cual los encuentre (Arias,
2020a). Asimismo, presento alcance correlacional,
el cual explica que se busco en el estudio averiguar
si las variables analizadas se interrelacionan entre
si, describiendo el fendmeno encontrado (Cohen y
Gomez, 2019). En suma, el estudio presento un
corte transversal, debiendo precisar que la
investigacion se realizé en un lapso de tiempo

relativamente corto. (Baena, 2017)

Vista como una particion del grupo
general de estudio (poblacion) el cual es
elegido debido a que el investigador no
cuenta con los medios para abarcar la
totalidad del grupo inicial; convirtiendo a
esta particion en el foco representativo
de la poblacion (Tamayo y Tamayo,
2003). En consideracion a lo anterior el
tamafio de la muestra ascendié a los 60
educadores de la unidad educativa antes
mencionada.

Muestreo

Al tomarse como base de estudio la
totalidad de los integrantes de la
poblacién no se tomd ningun tipo de
muestreo por estar frente a una
poblacién censal, es decir, poblacion

igual a muestra.

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Asencio Vera, Christian Alberto
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Unidad Educativa

Spearman, Hauke & Kossowski (2011),
precisan que el Rho de Spearman es un
estadistico no paramétrico que se propone
como una medida que expresa la fuerza de

asociacion entre dos variables.




Anexo 03. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

El presente cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo de
Magister en Administracion de la educacion. La informacion brindada es de suma
importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque
servira para conocer algunos aspectos clave sobre calidad educativa en docentes.

La encuesta presenta respuestas de caracter confidencial, estando de antemano
muy agradecido con sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que
considere que se ajuste a su criterio.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre | Siempre

NO

ITEMS

Los recursos tecnoldgicos como computadoras, proyectores,
equipo de sonido y otros medios digitales del colegio cubren
las expectativas de los educandos

Hace uso de radio, celular, televisién, laptops u otros medios
de comunicacién como material de apoyo para la ensefianza

Hace uso de medios digitales interactivos como Youtube,
Zoom, Meet, Telegramam, paginas web, videos, diapositivas,
plataformas digitales entre otros como apoyo en la
ensefianza

Considera que la infraestructura del plantel educativo es
acorde para el desarrollo de sus clases

Los laboratorios, equipos, materiales e insumos se
encuentran a la disponibilidad y alcance de todos los
estudiantes

El plantel educativo cuenta con areas adecuadas para la
recreacion y actividades deportivas

7 | La gestién del director(a) es buena

8 Los proyectos culturales del plantel educativo se llegan a
realizar de manera correcta.

9 Los proyectos deportivos del colegio se llegan a realizar de

manera correcta




10

La direccion acepta sugerencias y recomendaciones de los
educandos por medio de los tutores

11

El departamento psicolégico brinda apoyo rapido a
problemas individuales o grupales de los educandos

12

13

La direccion organiza reuniones de padres para dar a conocer
los logros de aprendizaje y actitudes de los educandos

Dentro del plantel educativo se desarrollan proyectos
investigacion que ayudan a los educandos en su aprendizaje

14

Dentro del plantel educativo se desarrollan tutorias de
reforzamiento que ayudan a los educandos en su aprendizaje

15

Las sesiones clases se completan durante el tiempo que
fueron programadas

16

Considera que los educadores del plantel educativo tienen
diversas estrategias para desarrollar las sesiones de clase

17

Durante sus sesiones de clase sus formas de ensefar
motivan al educando a atender las lecciones

18

19

Por medio de capacitaciones o cursos el colegio le ayuda a
desarrollar sus destrezas en los cursos que imparte

El colegio lo motiva a promover la responsabilidad como uno
de los valores institucionales

20

Considera que la educacion que reciben los educandos en el
plantel educativo cubre las necesidades y expectativas de los
padres de familia

21

Considera que el servicio que brinda el colegio de manera
general, es satisfactorio para los padres de familia

22

Considera que el plantel educativo desarrolla los proyectos
escolares, cientifico, culturales y deportivos en forma
constante

23

El plantel educativo publica en sus redes sociales todas las
actividades realizadas en el colegio, y mantiene una buena
imagen educativa externa

24

En general se siente satisfecho(a) con la educaciéon que
proporciona la Institucién educativa.

Edad: Sexo: M( ) F()

Muchas gracias por su tiempo.



CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

El presente cuestionario es parte de una investigaciébn para optar el titulo de
Magister en Administracién de la educacién. La informacion brindada es de suma
importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque
servira para conocer algunos aspectos clave sobre el desempefio en docentes.

La encuesta presenta respuestas de caracter confidencial, estando de antemano
muy agradecido con sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que
considere que se ajuste a su criterio.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
N° ITEMS 112(3]4)]5

Dimension: Capacidades pedagdgicas

Como docente demuestra dominio en los temas que

1 .
desarrolla en las sesiones de clase.

> Considera que programa sus clases teniendo en cuenta los
intereses del educando

3 Estructuras materiales educativos para los educandos en pro
de mejorar su aprendizaje

4 Selecciona material educativo en pro de mejorar su

aprendizaje

5 | Dirige la préactica de la clase de inicio a fin

6 | Expone y explica las metas de la sesion de clase

Califica el logro de aprendizajes en sus educandos de forma
constante

Durante el desarrollo de clases hace una evaluacion de forma
permanente

Dimensiéon: Responsabilidad profesional

9 | Reflexiona acerca del aprendizaje de todos los educandos

Propone de forma responsable alternativas para solucionar

10 problemas de aprendizaje

Propone participar en diferentes eventos académicos a los

1 educandos

Como educador, participa en reuniones que organiza el

12 plantel educativo

Lleva a cabo la practica de buenos valores dentro del plantel

13 educativo




14 | Promueve el respeto hacia los derechos del educando

Pone en practica normas de convivencia tanto en el aula de

15 :
clase como en el plantel educativo

16 | Respeta y practica de forma justa el reglamento del colegio

Dimension: Relaciones interpersonales

Se relaciona con sus compafieros de trabajo dentro de un

17 clima laboral confortable

Se relaciona de forma amable con el resto de profesores del

18 :
colegio

Comenta con el director y demas profesores sobre posibles

19 . !
propuestas de mejora que pueda tener para el colegio

20 | Comparte con sus educandos los logros de la institucién

Fomenta de forma respetuosa el trabajo colaborativo de

21 padres-estudiantes dirigidos a la comunidad

Integra a sus practicas de ensefianza la cultura y recursos de

22 su comunidad

Propone y desarrolla proyectos de investigacion vy

23 responsabilidad social hacia la comunidad

Incentiva la participacién activa de servicio a la comunidad en

24 los educandos.

Edad: Sexo: M () F()

Muchas gracias por su tiempo.



Anexo 04. Confiabilidad de los Instrumentos

FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE INVESTIGCION
CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO
l. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE Br. Christian Alberto Asencio Vera
1.2. TITULO DEL PROYECTO DE Calidad educativa y desempefio docente de
INVESTIGACION una unidad educativa en Milagro-Ecuador,
2022
1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestria en
Administracion de la Educacién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Calidad educativa
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD KR-20 Kuder Richardson ( )
EMPLEADO Alfa de Cronbach ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 21-11-2022
1.7. MUESTRA APLICADA 20
1. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO ‘ 0.924

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, item mejorados, eliminados, etc.

ftem evaluados: 24
ftem eliminados: 0
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.924 cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la Calidad educativa

A_..A-AL_“

Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506



FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE INVESTIGCION
CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO
I DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE Br. Christian Alberto Asencio Vera
1.2. TITULO DEL PROYECTO DE Calidad educativa y desempefio docente de
INVESTIGACION una unidad educativa en Milagro-Ecuador,
2022
1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestria en
Administracion de la Educacién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Desempefio docente
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD KR-20 Kuder Richardson ( )
EMPLEADO Alfa de Cronbach ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 21-11-2022
1.7. MUESTRA APLICADA 20
Il. CONFIABILIDAD
{NDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO ‘ 0.903

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, item mejorados, eliminados, etc.

ftem evaluados: 24

ftem eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.903 cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar el desempeno
docente

A_..A-AL_“

Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506



Estadisticos de confiabilidad del cuestionario de Calidad Educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach s

iel

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 85,55 166,787 ,227 ,927
P2 85,00 160,632 ,505 ,922
P3 85,35 163,292 ,466 ,923
P4 84,90 157,463 ,574 ,921
P5 85,95 163,313 ,324 ,926
P6 84,35 161,713 ,501 ,922
P7 84,85 152,450 ,828 ,916
P8 84,85 158,450 ,780 ,918
P9 84,80 157,011 , 733 ,918
P10 85,45 155,208 , 745 ,918
P11 85,40 155,200 775 ,917
P12 85,05 155,313 ,595 921
P13 85,35 164,450 324 ,926
P14 84,50 158,263 ,629 ,920
P15 84,10 166,832 ,360 ,924
P16 84,25 162,724 ,469 ,923
P17 83,90 163,884 ,613 ,921
P18 84,90 154,200 ,670 ,919
P19 84,40 155,516 ,818 917
P20 84,50 158,474 , 726 ,919
P21 84,40 159,095 ,596 ,921
P22 84,60 165,305 ,380 ,924
P23 84,70 164,432 ,366 ,924
P24 84,40 159,726 ,612 ,920




Estadisticos de confiabilidad del cuestionario de desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
D1 107,35 49,292 ,825 ,889
D2 107,30 52,116 ,840 ,891
D3 107,40 50,779 ,838 ,890
D4 107,30 52,011 ,853 ,891
D5 107,20 52,800 ,602 ,896
D6 107,30 54,853 ,495 ,899
D7 107,25 53,566 ,862 ,893
D8 107,35 53,713 , 755 ,894
D9 107,20 53,432 , 740 ,894
D10 107,20 55,537 ,599 ,898
D11 107,70 52,642 ,582 ,897
D12 107,15 54,976 ,784 ,896
D13 107,30 57,379 ,081 ,915
D14 107,05 57,418 ,561 ,900
D15 107,05 57,418 ,561 ,900
D16 107,05 57,418 ,561 ,900
D17 107,15 56,029 ,584 ,898
D18 107,10 56,621 ,573 ,899
D19 108,30 56,747 113 ,915
D20 107,45 54,576 ,495 ,899
D21 107,20 55,221 ,652 ,897
D22 107,30 55,800 ATT7 ,899
D23 107,95 58,682 ,010 ,913
D24 107,40 55,095 441 ,900




Puntajes o Baremos

Calidad Educativa

N° Preg. Puntajes Bajo Medio Alto
Minimo  Maximo |nferior ~Superior Inferior ~Superior Inferior  Superior
Calidad educativa 24 24 120 24 56 57 88 89 120
Calidad
6 6 30 6 14 15 22 23 30
estructural
Calidad de
y 6 6 30 6 14 15 22 23 30
gestion
Calidad didactico
] 6 30 6 14 15 22 23 30
pedagogico
Calidad del
- 6 6 30 6 14 15 22 23 30
servicio
Desempeiio docente
Ne Preg. Puntajes Bajo Medio Alto
Minimo Maximo |nferior ~Superior Inferior Superior Inferior ~ Superior
Desempefio
24 24 120 24 56 57 88 89 120
docente
Capacidades
) 8 8 40 8 18 19 29 30 40
pedagogicas
Responsabilidad
) 8 40 8 18 19 29 30 40
profesional
Relaciones
8 8 40 8 18 19 29 30 40

interpersonales




Anexo 05. Validez de expertos

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, seglin su criterio, Si cumple o No cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

13

Dentro del plantei educativo se desarrollan proyectos investigacion que
ayudan a los educandos en su aprendizaje

\/

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® ‘Sugerencias
3 ral Si No Sl | No | Si No
Los recursos tecnolégicos como computadoras, proyeciores, equipo de
1 | sonido y otros medios digitales del colegio cubren las expectativas de los \ \ >\
educandos { /
2 Hace uso de radio, celular, televisidn, faplops u olros medios de
comunicacion como material de apoyo para la ensedanza 7\ % )(
Hace uso de medios digitales interactivos como Youtube, Zoom, Meet,
3 | Telegramam, paginas web, videos, diapositivas, piataformas digitales 7\ 7\
entre otros como apoyo en la enseflanza 7\
4 Considera que la infraestructura del plantel educativo es acorde para el ,
desarollo de sus clases N Pl a
5 Los laboratorios, equipos, materiales e Insumos se encuentran a ia
disponibilidad y sicance de todos los estudiantes A 7‘ ™
& Elphnnlmuomnhmmmcmdumummdwy X 7\ >\
actividades depontivas {
DIMENSION 2: Calidad de Gestion Si | No | SI | No | Si | No
7 | La gestidn del director(a) es buena * * P
8 Los proyecios culturales del plantel educativo se llegan a realizar de . N
manera correcta. 7\ [ ke
9 Los proyectos deportivos del colegio se llegan a realzar de manera _
10 La direccion acepta sugerencias y recomendaciones de los educandos por 7\ >
medio de los tutores ' N P
1 El departamento psicolbgico brinda apoyo répido a problemas individuales *
o grupales de los educandos > >\
42 | L direccion organiza reuniones de padres para dar a conocer Ios logros 7( 7(
de aprendizaje y actitudes de los educandos b
DIMENSION 3: Calidad didactico-pedagégico Si | No | SI | No | 8 | No




1"

Dentro del plantel educativo sa desarrolian tutorias de reforzamiento que
ayudan a los educandos en su aprendizaje

/

15

Las sesiones clases se completan durante el tiempo que fueron
programadas

16

Considera que los educadores del plantsl educaiivo tienen diversas
estrategias para desarrollar las sesiones de clase

17

Durante sus sesiones de clase sus formas de ensefar motivan al
educando a atender las lecciones

Por medio de capacitaciones o cursas el colegio le ayuda a desarmoliar sus

destrezas en Jos cursos que imparte
DIMENSION 4: Calidad del Servicio

El colegio lo motiva a promaover la responsabllidad como uno de los valores
Institucionales

Considera que ia educacion que reciben los educandos en el piantel
educativo cubre las necesidades y expectativas de los padres de famiiia

Considera que el servicio que brinda el coleglo de manera general, es
satisfactonio para los padres de famisia

Consilera que el plantel educativo desarmola los proyecios escolares,
cientifico, culturales y deportivos en forma constante

El plantel educativo publica en sus redes soclales todas las actividades
realizadas en el colegio, y mantiene una buena imagen educativa externa

RSB |28

|
L

En general se siente satisfecho(a) con la educacién que proporciona ia
Institucion educativa.

LA S B A |dAS K | )

/| A ¢ [ el [ 1

> X e [ X P [#X e e B e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):si hay suficiencia gqf l | C\\/ Cy 1’\7(‘ :G\\Q:' O

Opinién de aplicabilidad: Aplicabbl)q
Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Guerrero Garcés Narcisa De Jests

'Pertinencia: El ilen comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: £l Hom es aproplado para repeesentar al components o dimension
espacifica dal construclo

AClaridad: Se entiende sin décuitad alguna el enunciado del ltem, es conoiso,

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
C.l. 1802189645

14 de noviembre del 2022

R

/
Firma dei experto informante




Instrucciones: Marque con una X en donde
coherencia entre dimensiones e indicadores

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

T

corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la
de la variable en estudio.

DIMENSIONES 7 tems

Pertinencia’

levancia®

Claridad™

Sugerenclas

DIMENSION 1: Capacidades pedagdgicas

" No

No

No

Como docente demuestra dominio en Ios temas que desammolla en ias sesiones
de clase,

Considera que programa sus clases teniendo en cuenta Ios inlereses del
educando

mmmmmmmmm«mw
aprendizaje

mmmnwmmmammm

Dirige la practica de la clase de inicio a fin

Expone y explica las metas de la sesion de clase

Calffica el logro de aprendizajes en sus educandos de forma consianie

@NOOA w

mmamammmmmmm

DIMENSION 2: Responsabilidad profesional

Reflexiona acerca del aprendizaje de todos jos educandos

10

Pmponodofo«mnwmmwncmmudompmmu
aprendizaje

1

Propone participar en diferentes eventos académicos a 1o educandos

12

Como educador, participa en reuniones que organiza el plantel educativo

13

Lieva a cabo [a prictica de buenos valores dentro del plantel educativo

14

 Promueve el respeto hacia los derechos del educando

15

Pmoonpmlunommdomvmndnhmoonelmdodnomend
plante! educativo

A NP P eyl s I T | @

16

Mypmamhuuﬂwwloom

3: Relaciones Interpersonales

17

Se relaciona con sus compafieros de trabajo dentro de un clima laboral
confortable

18

Se relaciona de forma amable con el resfo de profesores del colegio

19

Comtnheonoldhcbfydmmmmmamoomjou
que pueda tener para el colegio

A~ P F || s I g ] e I M [~ (2 2*

A A

(A M A2 X BRI ] e a2 B |54 ] e

Comparte con sus educandos los logros de la institucion




2 Fomenta de forma respetuosa el trabapo colaborativo de padres-estudiantes y
dirigidos a la comunidad 75 N P
22 hmuaanpddusmmmhmymdo_wmm ~ ™~ N
28 Propone y desarrolia proyecios de investigacion y responsabiidad social hacia ia \ 7\ \
comunidad { )
hﬁ Incentiva la participacion activa de servicio a la comunidad en los educandos. ~ > X

Observaciones [precisar si hay suficiencia): sl hay suficiencia_ I \"\\J\\'[ 5\Jf\.'cfev\cg;

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Guerrero Garcés Narcisa De Jests C.1. 1802189645

14 de noviembra del 2022

"Pertinencia: E itam cormesponde al concept Iséeico formulado.

*Relevancia: £1 ifsm s apropiado para representar al componanie o dimensidn
especifica del construco

*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del ilsm, es congiso,

f
Firma del experto informante



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Guerrero Garcés Narciza de Jesds, con Documento Nacional de Identidad N*
1802180645, de profesion docente, grade académico Magister on Gerencia Educativa,
con codigo de colegiatura 1017-12-88030125, labar que ejerzo actualmente como
docento

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Valldacion de los
Instrumantos denominados cuestionancs sobre calidad oducativa y desempedio
docante, cuyo propdsito es meds &l nivel de cada una de estas vanables.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los Hems, concluyo &n |as siguientes

apreciaciones
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

gf' Jaaxlré’;, e NCTG

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Expertio valdador. Mg Guerrero Garcés Narciza de Jes(s

Especialidad del vaidador. Magister en Gerencia Educativa

Milagro, a los 14 dias del mes de noviembre del 2022




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, seglin su criterio, Si cumple o No cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

13

Dentro del plantel educativo se desarrollan proyectos investigacion que
ayudan a los educandos en su aprendizaje

\/

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
3 ral Si| No | 8 [ No | Si | Ne
Los recursos tecnolégicos como computadoras, proyeciores, equipo de
1 | sonido y otros medios digitales del colegio cubren las expectativas de los \ \ >
educandos / A
2 Hace uso de radio, celular, televisién, laptops u ofros medios de
comunicacion como material de apoyo para la ensefanza >\ 7‘ >(
Hace uso de medios digitales interactivos como Youtube, Zoom, Meet,
3 | Telegramam, paginas web, videos, diapositivas, piataformas digitales 7\ 7\ )
entre otros como apoyo en la enseflanza
4 Considera que la infraestructura del plantel educativo es acorde para el ;
desarmollo de sus clases A X N
5 Los laboratorios, equipos, materiales e Insumos se encuentran a ia
disponibiliiad y sicance de todos los estudiantes A Pa ™
& El plantel educativo cuenta con dreas adecuadas para |a recreacion y X 7\ >\
actividades deportivas {
DIMENSION 2: Calidad de Gestién Si | No | SI | No | Si | No
7 | La gestion del director(a) s buena * > N
8 Los proyecios culturales del plantel educativo se llegan a realizar de d N\
manera correcta. 7\ { 7‘
g | Lo8 proyecios deportivos del colegio se flegan a realzar de manera ]
10 La direccion acepta sugerencias y recomendaciones de los educandos por 7\ >&
medio de los tutores ' - 7\
1 El departamento psicologico brinda apoyo rpido a problemas individuaies 7( '
o grupales de los educandos } )‘
12 La direccion organiza reuniones de padres para dar a conocer los logros 7( %
de aprendizaje y actitudes de los educandos 7\
DIMENSION 3: Calidad didactico-pedagégico Si | No | SI | No | 8i | Neo
X ba




Dentro del plantel educativo se desamolian tulorias de reforzamiento que

ayudan a los educandos en su aprendizaje

Las sesiones clases se compietan durante el tlempo que fueron

programadas

Considera que los educadords del plantel educativo tienen diversas

estrategias para desarrolar las sesiones de clase

Durante sus sesiones de clise sus formas de ensefar motivan al

educando a atender las lecciones

Por medio de capacitaciones o cursos el coleglo le ayuda a desamollar sus

destrezas en los cursos que imparte

DIMENSION 4: Calidad del Servicio

19 | Elcolegio lomotiva a promoveria responsabilidad como uno de los valores

Institucionales

Considera que la educacidn que reciben los educandos en el plantel

educativo cubre las necesidades y expectativas de los padres de familia

Considera que el servicio que brinda el colegio de manera general, es

satisfactorio para los padres de familia

Considera que el piantel educativo desarmolia ios proyectos escolares,

clentifico, culturales y deportivos en forma constante

23 | E1 plantel educativo publica en sus redes sociaies todas kas actividades
reaizadas en el colegio, y maniene una buena imagen educativa externa

24 En general se siente satisfecho(a) con |a educacién que proporciona ia

Institucion educativa.

14

15

16

17

18

22

A |7 17 X DX |8 A A A 1
~STA A L8~ L
AT 714 PL|e 42 T~ 4

Observaciones umcl?ar ’hlyuunchnch): _si hay
A A BT

Opinién de aplicabilidad: Aplleubh[)q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apdldooymddomnonlldldor. Mg. Saltos Arce Marjorie lrene C.1. 0918863811

14 de noviembre del 2022

'Pertinencia: E} itam cormesponde al conceplo lednco formubado.

*Relevancia: El lom os apropiado para representar & componenie o dimenaidn
aspecifica def construch

*Claridad; Se entende sn difioultad alguna el enunciado del ilsm, es conciso, exact




Instrucciones: Marque con una X en donde
coherencia entre dimensiones e indicadores

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

T

corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la
de la variable en estudio.

DIMENSIONES 7 tems

Pertinencia’

levancia®

Claridad™

Sugerenclas

DIMENSION 1: Capacidades pedagdgicas

" No

No

No

Como docente demuestra dominio en Ios temas que desammolla en ias sesiones
de clase,

Considera que programa sus clases teniendo en cuenta Ios inlereses del
educando

mmmmmmmmm«mw
aprendizaje

mmmnwmmmammm

Dirige la practica de la clase de inicio a fin

Expone y explica las metas de la sesion de clase

Calffica el logro de aprendizajes en sus educandos de forma consianie

@NOOA w

mmamammmmmmm

DIMENSION 2: Responsabilidad profesional

Reflexiona acerca del aprendizaje de todos jos educandos

10

Pmponodofo«mnwmmwncmmudompmmu
aprendizaje

1

Propone participar en diferentes eventos académicos a 1o educandos

12

Como educador, participa en reuniones que organiza el plantel educativo

13

Lieva a cabo [a prictica de buenos valores dentro del plantel educativo

14

 Promueve el respeto hacia los derechos del educando

15

Pmoonpmlunommdomvmndnhmoonelmdodnomend
plante! educativo

A NP P eyl s I T | @

16

Mypmamhuuﬂwwloom

3: Relaciones Interpersonales

17

Se relaciona con sus compafieros de trabajo dentro de un clima laboral
confortable

18

Se relaciona de forma amable con el resfo de profesores del colegio

19

Comtnheonoldhcbfydmmmmmamoomjou
que pueda tener para el colegio

A~ P F || s I g ] e I M [~ (2 2*

A A

(A M A2 X BRI ] e a2 B |54 ] e

Comparte con sus educandos los logros de la institucion




Fomenta de forma respetuosa ef trabajo colaborativo de padres-estudianies
dirigidos a la comunidad

integra a sus pricticas de ensefianza la cultura y recursos de su comunidad

Propone y desarmolia proyecios de investigacion y responsabilidad social hacia ia
comunidad

Incentiva la participacion activa de servicio a la comunidad en 108 educandos,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia IAJ’ 4 O wh}—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto validador. Mg. Saltos Arce Marjorie Irene C.1. 0918883911

1

b

B8N R

A AP

I AW |+

14 de noviembre del 2022

*Pertinencia: 1 Jlom comasponde &l conceplo tedrico formulado.

Relevancie: £l item 65 apropiado para representar al components o dimensidn
especiica del construch

W&m-»awmuwddihmum.wy




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg, Saltos Arce Marjorie Irene. con Documento Nacional de Identidad N*®
0918863011, de profesion docente, grado académico Magister en Gerencia Educativa,
con codigo de colegiatura 1024-12-747699, labor que ejerzo actuaimente como docente.

Por medio de ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de los
Instrumentos denominados cuestionarios sobve cailidad educativa y desempeno
docente, Cuyo propdsito es medir el nivel deo cada una de estas varables.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo on 1as siguientes
apreciaciones,
Observaciones (precisar si hay suficlencla)

Ad J:;:s :: Add #5@&\_/_\5 e
Opinion de aph : |

Apticable {(] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Experto validador: Mg Saltos Arce Marjorie lrene

Especiaiidad del validador: Magister en Gerancia Educativa

Milagro, a los 14 dias del mes de noviembre del 2022




Instrucciones: Marque con una X en donde
coherencia entre dimensiones e indicadores

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

corresponde, que, segin su criteno, Si cumple o No cumple, la
de la variable en estudio

Ld

DIMENSIONES / ems B

1

!

Los recursos 16cnolbgicos como compuiadoras, proyscionss, equipo e | |
Mymmmuwmumau g

Mmbﬂ“%mﬁysumma| /
comunicacién como material de spoyo para a ensefanza 7\

P [Considera que ia infrsestruciura el plantel educahva &4 acorde para ol |

Hacs uso de medios digitales interactivos como Youlube Zoom Meet |

Telogramam, péginas web, videos diapostivas platatormas dighales 7&
enire olros Como apoyo en ks ensefenza

desarrollo de sus clases 17(

disponibilidad y aicance de 10008 los estudiantes SR ‘

Ei planie] educativo cuenta con Areas adecuadas par (8 MC/eecion y ?(
actividades deportivas <

R i !

DIMENSION 2 Calided de Gestién

La gestién del director(a) es buena

Los proyecios culluraies del plantel educativo se legan 3 reakzar de
manera cormecia

comecta

11

u&iwiﬂnmumymmamm;u
medio de los tutores

'El departamento psicoldgico brinda apoyo rapito 8 probiemas ndividuales | \[ |
0 grupales de los educandos

T
mmmumumammaw Y¥
X[

12

de aprendizaje y actiudes de ios educandos

DIMENSION 1 Calidad Estructural W
v

——

._ —— e —— 4 ——

f
— - Sy ——— e —— e -

La direccibn organiza reuniones Oe padres para dar 3 conocer 10 logros | . | *—' 3

3 didactico-pedagégico TE

13

ayudan & |08 eduCanNdos 8N su aprendizae

MﬁmMammwu'X
|

S ——



14 | Dentro del plantel educativo se desarrolian tutorias de reforzamiento que
ayudan a los educandos en su aprendizaje

—

15Lassasitmuclasessa(:«:t'm:»emrlc.'uranteeltiempc:»quea.umm
programadas

16 Considera que los educadores del plantel educalivo tienen diversas
estrategias para desarrollar las sesiones de class

17 Durante sus sesiones de clase sus formas de ensehar motivan al
educando a atender las lecciones

18 Pamdodemmmsowmdwbgiobmaadewmhrm
destrezas en los cursos que imparte

DIMENSION 4: Calidad del Servicio

19 El colegio lo motiva a promover ia responsabiiidad como uno de 1os valores
institucionales

20 Consldmmeheducad&tmemdbmbso’ducmdosmelplmw
educativo cubre las necesidades y expectativas de los padres de famiia

21 Considera que el servicio que brinda el colegio de manera general, es
satisfactorio para los padres de familia

22 Considera que el plantel educativo desamolia Ios proyectos escolares,
cientifico, culturales y deportivos en forma constante

7P < P K L TS

23 El piante] educativo publica en sus redes sociales todas las actividades
reakizadas en el colegio, y mantiene una buena imagen educativa extema

24 En general se siente satisfecho(a) con la educacion que proporciona la
Institucién educativa.

~AF A AT [ e TR

~ |77 AV e b DA

v

|
|
1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia S 1 \'\.QJ\L, NN khtfxﬁ_ﬁ;\f_;\:&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 1

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Ibarra Aimeida Sandra Aurora

'Portinencia: El itam cormesponde al conceplo tadnco formulado.

Relevancia: El ilem es apropiado para representar & components o dimensidn
especifica del construcio

3Claridad: Se enbends sin dificuitad aiguna el enundado del itsm, &s conaiso,

Aplicable después de corregir [ ]

& {
No aplicable [ ]
C.l. 0910425735

14 de noviembre del 2022
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segln su criterio, Si cumple o No cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

L

~ DIMENSIONES / ftems

Pertinencia’ Relevancia”

:

‘Sugerencias

DIMENSION 1: Capacidades pedagogicas

No

No

docente demuestra dominio en los lemas que desamolla en las seslones
de clase.

£

b

‘Considera que programa sus ciases feniendo en cuenta Ios inlereses del
educando

s

Estructuras maleriales educalivos para 108 educandos en pro de mejorar su
aprendizaje

Selecciona material educativo en pro de mejorar su aprendizaje

Dirige Ia practica de la clase de inicio a fin

Expone y explica las metas de la sesion de clase

Caliifica el logro de aprendizajes en sus educandos de forma constanie

|
L Lele¥ I I X @

.!ﬂ.ﬂ. w ~ -

rante el desarrolio de clases hace una evaluacién de forma permanente

DIMENSION 2: Responsablilidad profesional

Reflexiona acerca del aprendizaje de todos los educandos

> @K

Propone de forma responsable altemativas para solucionar problemas de
aprendizaje

[~ |#| @ |47 e

Propone participar en diferentes evenlos académicos a los educandos

{

Como educador, participa en reuniones que organiza el plantel educativo

Lleva a cabo la practica de buenos valores dentro del plantel educativo

Promueve el respelo hacla los derechos del educando

Pone en praciica normas de convivencia tanto en el aula de clase como en el
plantel educativo

Respeta y practica de forma justa el reglamento del colegio

@f Y [ ¥ Y
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DIMENSION 3: Relaciones interpersonales

No

5

Se relaciona con sus compaferos de trabajo dentro de un clima laboral
confortable

4 2‘“/ 7( o N

~

Se relaciona de forma amable con el resto de profesores del colegio

-~

Comenta con el director y demas profesores sobre posibles propuestas de mejora
que pueda tener para el colegio

._‘[_

|
|

Comparte con sus educandos los logros de la Institucion

47| <

.
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ensefanza la cullum y recursos de su comunidad
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Observaciones (precisar si hay suficlencia): sf hay suficiencia______ |

E
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Opanstn de specaddndad Aplicable [ ] Aplicable despuds de comegir [ | No aplicable [ |
Apeaiidos y nombres el axperto validador. Mg: ibarrs Aimeca Sandra Aurora C | 0910425735
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Ibarra Almeida Sandra Aurora, con Documento Nacional de Identidad N°
0910425735, de profesion docente, grado académico Magister en Gerencia Educativa,
con codigo de colegiatura 1017-12-747121, labor que ejerzo actualmente como docente.

Por medio de la presente hago constar que ha revisado con fines de Validacién de los
Instrumentos denominados cuestionarios sobre calidad educativa y desempefio
docente, cuyo propdsito es medir el nivel de cada una de estas variables,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los [tems, concluyo en las siguientes
apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [\ Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Experto validador : Mg. Ibarra Almeida Sandra Aurora

Especialidad del validador: Magister en Gerencla Educativa

Milagro, a los 14 dias del mes de noviembre del 2022

//m/ . // zbﬁ‘ /

Flrma del Expefto Informante




Anexo 06. Protocolo de consentimiento informado

o TSRS ) \ b AP

3 N ESCUELA DE POSGRADO
, 's" PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN EDUCACION
‘P ‘p Piura - Peru '

Guayaquil, 16 de noviembre del 2022

MSc.
Ana Prisdila Guillén Rodriguez
RECTORA DE UNIDAD EDUCATIVA SIMON BOLIVAR

Asunto: Solicitud de sutorizacién para realizar investigacion

Yo, CHRISTIAN ALBERTO ASENCIO VERA con C.1. 0919569434, docente de la
institucion que usted acertadamente dwige con el debido respeto. consideracion y estima
me dirijo a usted como maxima autondad de la institucidn para solicitar $u autorizacion
para aplicar una Encuesta de invesbgacion a traves de la tecnica del cuestionano sobre
o! tema titulado: Calidad educativa y desempefo docente de una Unidad Educativa

on Milagro-Ecuador 2022.

thmmwmadHoammdmymedidmmamo
peticion y brindarme las faciidades del caso para desarollar eficientemente mi







Anexo 07. Base de datos
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Desempefio
docente

115
116
93
120
106
118
118
110
114
119
119
116
118
110
120
113
113
119
104
112
120
96
104
120
120
102
116
107
120
96
82

79
87

120
79
83

120
96

77
93
80
86
97

112

73
84

117
97

96

96

97

117

119

103
97

115
106
107
109
120

Dimension

Relaciones
interpersonales

37

36

32

40
32

38

38

35

34

39

36

36

40
35

40
40
30
38

32

36

40

40

32

38

32

40
32

25
31

28

24

40

32

8
9
4

>,

>

>.

z

Z

Z
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34

39

24
31

32

32
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30
38
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28
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32
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37
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39
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36
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38
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40

32
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32
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32
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35
38
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37
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36
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40
36
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35
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32

32
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32
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Anexo 08. Informacién adicional

Tabla 1

Contraste de normalidad de los puntajes de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad educativa ,081 60 ,200" ,962 60 ,061
Dimension Calidad Estructural ,073 60 ,200" ,980 60 437
Dimensiéon Calidad de Gestion , 103 60 ,183 ,962 60 ,060
Dimensién Calidad didactico- , 102 60 ,189 ,959 60 ,044
pedagdgico
Desempefio docente ,152 60 ,002 ,885 60 ,000
Dimensién Calidad del Servicio 117 60 ,041 ,964 60 ,070
Dimensién Capacidades ,179 60 ,000 ,865 60 ,000
pedagégicas
Dimension Responsabilidad ,215 60 ,000 ,827 60 ,000
profesional
Dimension Relaciones ,168 60 ,000 ,906 60 ,000
interpersonales

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Antes de contrastar las hipotesis de investigacion, se ha verificado la normalidad
de los puntajes tanto de las variables, como de las dimensiones, con el fin de
seleccionar si es posible utilizar una prueba paramétrica 0 no paramétrica para
evaluar las correlaciones. Se debe tener en cuenta que por la forma como se
construyen las variables o dimensiones (en base a preguntas en escala ordinal) el
indicador mas adecuado es el coeficiente de correlacion de Spearman, sin
embargo, también se puede utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson,

siempre y cuando los puntajes a correlacionar tengan una distribucion normal.
El contraste implica verificar las siguientes hipotesis:

Ho: Las variables y dimensiones siguen un patrén normal.

H1: Las variables y dimensiones no siguen un patrén normal.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov (muestra superior a 50) indican que la
variable calidad educativa y sus dimensiones calidad estructural, calidad de gestién

y calidad didactico pedagdgica, evidencian una significancia superior a 0.05, lo que



implica aceptar la hipétesis de que los puntajes correspondientes a estos aspectos
siguen una distribucion normal; también sigue este patron la dimension del

desempeiio docente: calidad del servicio.

Por el contrario, la variable desempefio docente y las dimensiones capacidades
pedagdgicas, responsabilidad profesional y relaciones interpersonales, muestran
significancias (Sig.) inferiores a 0.05, lo que conduce a rechazar la hipétesis nula
en favor de la hipétesis alternativa. En estos casos, l0os puntajes no siguen una

distribucién normal.

Como las hipétesis incluyen la variable calidad educativa que tiene una distribuciéon
normal y las dimensiones del desempefio docente que no tienen distribucion
normal, es mas adecuado en este caso, usar la correlacion de Spearman para el

contraste de las hipotesis.

Relacion entre la calidad educativa y el desempefio docente de una Unidad

Educativa en Milagro-Ecuador, 2022
Figura 1

Comportamiento de la calidad educativa y desempefio docente
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La figura 1 muestra gran variabilidad de los puntajes de la calidad educativa y del
desempeiio docente, sin embargo, se observa que hay cierta tendencia de que los
puntajes bajos de la calidad educativa se asocian mas a puntajes también bajos del

desempefio docente, observandose el mismo comportamiento en los puntajes



intermedios y altos. Este comportamiento proporciona indicios de que los aspectos

evaluados tienen una relacion positiva.
Figura 2

Comportamiento de la calidad educativa y capacidades pedagogicas
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La figura 2 muestra que los puntajes bajos de la calidad educativa, estan
mayormente asociados con puntajes bajos de las capacidades pedagodgicas,
mientras que los puntajes intermedios y altos evidencian la misma correspondencia;
estos resultados brindan indicios de que ambos aspectos tienen una relacion
positiva de manera que una mejora en la calidad educativa mejora las capacidades

pedagdgicas.



Figura 3

Comportamiento de la calidad educativa y la responsabilidad profesional
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Dimension Responsabliidad profesional

La figura 3 da cuenta que en general, los puntajes mas bajos de la calidad del
servicio, se asocian mayormente a puntajes bajos de la responsabilidad profesional
de los docentes, mientras que los puntajes altos en ambos aspectos guardan la
misma correspondencia. Estos resultados proporcionan que dichos aspectos
guardan una relacion positiva, de manera que una mejora en la calidad del servicio,

mejora la responsabilidad profesional.
Figura 4

Comportamiento de la calidad educativa y las relaciones interpersonales
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La figura 4 indica que hay los puntajes de la calidad educativa tienden a aumentar
al aumentar los puntajes de las relaciones interpersonales, lo que evidencia una
relacion positiva entre ambos aspectos, de manera que una mejora en las

relaciones interpersonales, mejora la calidad educativa.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHERRE ANTON CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "CALIDAD EDUCATIVA Y
DESEMPENO DOCENTE DE UNA UNIDAD EDUCATIVA EN MILAGRO-ECUADOR,
2022", cuyo autor es ASENCIO VERA CHRISTIAN ALBERTO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHERRE ANTON CARLOS ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 40991682 por: CHANTONCA el 18-
ORCID: 0000-0001-6565-5348 01-2023 09:33:37

Caddigo documento Trilce: TRI - 0522722

oo INVESTIGA
.m.' ucv




