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RESUMEN 

 

 
La investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la recaudación de 

impuestos en la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. Esta 

investigación fue de tipo aplicada de diseño no experimental, teniendo como 

población a 25 trabajadores de las áreas de administración tributaria, presupuestos 

y catastro de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, la técnica utilizada fue la 

encuesta y se aplicó como instrumento el cuestionario. Finalmente se determinó la 

incidencia positiva entre la recaudación de impuestos y la gestión financiera de la 

Municipalidad provincial de Ayabaca, a través del coeficiente de Rho Spearman 

obteniendo la correlación de 0,558 siendo calificado un nivel moderado positiva, 

demostrando que una deficiente recaudación de impuestos dentro de la entidad trae 

como consecuencia poco ingreso económico para gestión financiera de dichos 

recursos. Esto fue debido a que no hay inversión en la mejorar de la infraestructura 

del área de administración tributaria como lo es mejorar canales de pago 

fiscalización oportuna, actualización del sistema de empadronamiento de predios 

charlas sobre temas tributarios a los ciudadanos creando con ello el aumento de los 

niveles de recaudación de impuestos generando así ingresos económicos para la 

gestión financiera en realización de obras públicas.  

PALABRAS CLAVES: recaudación de impuestos, gestión financiera, cobranzas 

municipales, gestión de inversión, control de resultados.  
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was to determine the incidence of tax collection in the 

financial management of the Provincial Municipality of Ayabaca. This research was 

of an applied type of non-experimental design, with a population of 25 workers from 

the areas of tax administration, budgets and cadastre of the Provincial Municipality 

of Ayabaca, the technique used was the survey and the questionnaire was applied 

as an instrument. Finally, the positive incidence between the collection of taxes and 

the financial management of the Provincial Municipality of Ayabaca was determined, 

through the Rho Spearman coefficient, obtaining the correlation of 0.558, being 

qualified as a moderate positive level, demonstrating that a deficient collection of 

taxes within As a consequence, the entity brings little economic income for the 

financial management of said resources. This was due to the fact that there is no 

investment in improving the infrastructure of the tax administration area, such as 

improving payment channels, timely inspection, updating of the property registration 

system, talks on tax issues for citizens, thereby creating an increase in taxes. Levels 

of tax collection, thus generating economic income for financial management in 

carrying out public works.  

Keywords: Tax collection, financial management, municipal collections, investment 

management, results control.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La recaudación de impuestos ha venido siendo uno de los problemas más 

complicados de administrar en el interior de cualquier municipalidad pues depende 

del compromiso y responsabilidad de los pobladores para cancelar los tributos a los 

que están sujetos de acuerdo a su tipo de clasificación, ya sea sobre sus bienes 

inmuebles, el comercio y servicios entre otros. Además, muchas veces se ha 

presentado como el principal argumento de los contribuyentes de una población para 

no cancelar los tributos a los que están sujetos es la inacción y la inoperancia de los 

que administran dichos recursos, siendo que las municipalidades requieren de este 

ingreso económico para la realización de obras que impacten en su gestión 

financiera.  

En este sentido, en los países como España, Colombia, México, Ecuador, 

Argentina y Perú la cobranza de impuestos municipales presentaron enormes 

diferencias en su manera de control en los porcentajes de las tasas de arbitrios y 

organización; sin embargo, tuvieron semejanzas relacionadas a los niveles de 

morosidad, la falta de información oportuna al contribuyente sobre sus obligaciones 

tributarias de las cuales están sujetos y la ineficacia de búsqueda de nuevas 

herramientas que faciliten el control y cobranza de impuestos, constituyéndose como 

una problemática muy particular de cada país (Sandoval y Bardales, 2020).  

 Así mismo, en México un país con características muy similares al Perú en el 

tema de impuestos municipales y la gestión financiera en la utilización de este 

recurso, en los últimos tiempos ha tenido una disminución de ingresos económicos 

que se ha generado por el aumento de informalidad, basado en que el contribuyente 

no afronta sus obligaciones tributarias, generando así la disminución de los recursos 

para el financiamiento de obras públicas que beneficien a la comunidad. Esto se 

genera, en mayor parte por la inacción de los gobernantes en no actualizar los 

valores de catastros o capitalizar actualizaciones para incrementar y controlar la 

recaudación (Gutiérrez, 2018).  

En tanto, en el Perú por motivo de la pandemia COVID-19 ha aumentado la 

informalidad Municipal, esto se ha generado por el cierre de las empresas trayendo  

consigo la falta de trabajo sumado a esto  la falta de canales de pagos y la falta de 

estrategias  de cobranza por parte de los municipios  ha repercutido con fuerza en 
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la disminución en el tema recaudación de impuestos, habiendo teniendo una 

expectativa que para el cierre de año 2020 , la informalidad aumente un 20% dado 

que el 40% de los ingresos de los gobiernos Municipales están en el pago de los 

impuestos (Bravo, 2020).  

Es así, que por ejemplo municipalidades de la selva como el distrito de 

Moyobamba donde el problema de morosidad, el mal control de la cobranza de 

impuestos y la falta de políticas tributarias han repercutido en la disminución de 

ingresos económicos que son muy importantes para la gestión del financiamiento de 

obras que beneficiaron a la población en general, esto se da en la mayoría de 

municipalidades del Perú por la falta de regulación de las leyes de cobranzas 

municipales (Arévalo y Vidaurre, 2018).  

Por otro lado en la costa del Perú ya es el caso del departamento de Piura 

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, ha presentado una coyuntura en la 

cobranza de recaudación de impuestos ya que se ha visto perjudicada por el 

crecimiento de la informalidad, la carencia de una educación tributaria y control fiscal 

generando la disminución de los ingresos económicos a la Municipalidad, 

recrudecido por la inoperancia de las autoridades al no dar incentivos o facilidades 

de pago que ayuden a que el contribuyente tenga la confianza que sus aportes serán 

invertidos de la mejor manera (Ballesteros, 2019).  

La provincia de Ayabaca, fue fundada el 30 de marzo de 1861. Se encuentra 

situada en la serranía del departamento de Piura es una de las provincias con un 

alto índice de pobreza la cual ha seguido aumentado en los últimos años. Esto a la 

ineficiencia de las autoridades en temas como es la gestión financiera de los 

ingresos de la recaudación tributaria ya que es una de las provincias que menos 

recursos tienen para la realización de obras públicas. Sin embargo, la escases de 

inversión por parte de las gobernantes en temas de cobranza tributaria y la claridad 

del manejo que se le da a lo recaudado de los impuestos hace que la población no 

tengan la confianza de pagar sus tributos ya que al no observar mejoras en los 

últimos años en la ciudad ha generado cierto rechazo o desconfianza en pagar sus 

tributos puntualmente.  
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Por lo tanto, se determinó que la formulación del problema se realizó a través de 

la pregunta ¿de qué manera la recaudación de impuestos incide en la gestión 

financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca?, estableciéndose como 

problemas específicos; ¿de qué manera la recaudación de impuestos incide la 

recaudación de impuestos sobre la gestión de inversión en la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca?, ¿cómo incide la recaudación de impuestos en la gestión de 

financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca? y ¿de qué manera incide 

la recaudación de impuestos incide en el control de resultados de la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca?.  

De acuerdo, esta investigación se justificó metodológicamente, ya que aportó 

un instrumento que midió las variables de estudio recaudación de impuestos y 

gestión financiera. Así mismo, se justificó teóricamente ya que permitió la revisión de 

la disminución de los niveles de cobranza de impuestos y la incidencia en la gestión 

financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. Por otro lado, desde el punto 

de vista práctico, la investigación se justificó por el aporte que brindó a la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca al ofrecer recomendaciones orientadas a la 

solución de la recaudación tributaria y su gestión financiera.  

De este modo, se determinó como objetivo general: determinar la incidencia 

de la recaudación de impuestos sobre la gestión financiera de la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca y como objetivos específicos : (i) establecer la incidencia de 

la recaudación de impuestos sobre la gestión de inversión en la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca, (ii) examinar la incidencia de la recaudación de impuestos 

sobre la gestión de financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca y (iii) 

evaluar la incidencia de la recaudación de impuestos sobre el control de resultados 

de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.  

Tuvo, como hipótesis general (HI): La recaudación de impuestos inciden en 

la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, 2022 y como 

hipótesis nula: La recaudación de impuestos no inciden en la gestión financiera de 

la Municipalidad Provincial de Ayabaca, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Por tanto, los antecentes del estudio a nivel internacional se consideró a 

Gutiérrez (2018), quien tuvo como objetivo de su investigación  identificar cuáles son 

las causas que originan la disminución de los ingresos de la cobranza de impuestos 

en las municipalidades urbanas de México, dando como resultados que un 45% se 

da por la escases de inversión en la infraestructura de las áreas competentes en 

temas de cobranza de impuestos, un 30% por la falta de pago de las personas las 

cuales no realizan sus obligaciones tributarias y el 15% por la falta de canales de 

pago. Concluyendo, que la principal causa que origina la disminución de los ingresos 

de la recaudación de impuestos es por la falta de inversión de la infraestructura de 

la administración de cobranza además, del aumento de la morosidad de los 

ciudadanos al no realizar sus obligaciones tributarias.  

Por su parte Bwye (2020), presentó de que forma la recaudación de tributos 

incide en la gestión financiera en las arcas públicas de España, teniendo como 

resultados que los impuestos cobrados ya sean por arbitrios, tasas de alcabala es 

un importante ingreso para las arcas públicas ya que sirve para gestionar las 

mejoras de parques, calles y seguridad ciudadana. Concluyendo, que al no tener 

ingresos a través del cobro de impuestos las arcas españolas no tendrían con que 

gestionar proyectos de mejora de su país.  

Asimismo, Dosantos (2018), estudió como se administra en la Municipalidad de 

Macara la gestión financiera de los recursos que a través de la cobranza de tributos 

se generan, teniendo como resultados que la municipalidad cuenta con 2 fuentes de 

financiamiento los cuales es interno con un 15% (cobro de impuestos) y externos 

85% los cuales se dan solvencia económica para que posterior sean invertidos. 

Concluyendo, que es muy importante que una buena gestión financiera del recursos 

económicos de las cobranzas municipales ayudan a dar confianza a los ciudadanos 

de los manejos económicos que tienen los gobernantes al momento de la realización 

de obras públicas.  
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En los antecedentes nacionales se consideró a Espino(2019), quien analizó 

comó es la cultura tributaria en los países de México, Colombia y Perú, teniendo 

como resultado de la semejanza  que existe entre los estados los cuales tiene 

similitudes en la falta de educación de los contribuyentes al no ser orientados por el 

ente recaudador de impuestos en temas tributarios. Sin embargo, el país de  Chile 

demuestra que generando educación tributaria a través de programas televisivos, 

educación en los niveles escolares ayudan a que la población tenga conocimiento 

de sus obligaciones que están atribuidos a pagar. Además de los beneficios que 

trae sus pagos al estado. Concluyendo que la educación tributaria que se da en 

chile a través de los niveles educativos son fundamentales para el crecimiento  de 

la  recaudación  de impuestos. 

Mamani (2021),  quien estudio la incidencia de la recaudación de impuestos 

sobre el control de resultados en el localidad de San Miguel, Provincia de San 

Román, los resultados revelaron que la mayoría de los encuestados afirman que no 

se da de una manera eficaz la fiscalización y que las sanciones puestas a los 

ciudadanos que no efectúan sus obligaciones tributarias no son adecuadas a la 

realidad socioeconómica de la población de San Ramón. Concluyendo que para 

tener una mejor recaudación de impuestos se deben tener una adecuada 

fiscalización, la actualización del empadronamiento de los predios y su vez disminuir 

las tasas de sanciones dando alternativas de solución a las personas con morosidad 

en sus pagos, recomendó que el ente recaudador de impuesto debe cada cierto 

tiempo actualizar su base de datos de todo la Provincia para así ver la realidad de 

la comunidad en ámbito económico.  

Asimismo, Gonzales (2021), investigó como es la cultura tributaria en San 

Martin y su gestión Financiera, teniendo como objetivo establecer  la correlación 

entre gestión financiera y cultura tributaria. Los hallazgos reflejaron una relación 

positiva  entre la cultura tributaria y gestión financiera lo que permite el aumento 

económico para la inversión en obras públicas. Concluyendo que la educación de 

los ciudadanos en temas tributarios es fundamental para tener una buena 

generación de dinero a través de los cobros de impuestos los cuales servirán para 

el gestionamiento financiero de obras públicas.  
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Por último, a nivel local se consideró a Temoche (2020), en su estudio buscó 

analizar los niveles de recaudación en los servicios administrativos tributarios de la 

región Piura, en el cual tuvo como resultados que la manera de pago virtuales y las 

tasas menores de arbitrios generan mejoras en la recaudación. Concluyendo que la 

recaudación de impuestos se mejora gracias a las herramientas que brinda las 

autoridades con la finalidad de poder orientar y formalizar a los comerciantes y 

negocios que buscan contribuir con el desarrollo de la región.  

Ballesteros (2019) estudió de qué manera incide la recaudación de impuestos 

en la gestión de inversión de la Municipalidades Distrital Veintiséis de Octubre- 

Piura, teniendo como objetivo analizar que genera una adecuada recaudación de 

impuestos, teniendo como resultados que al tener un favorable cobro de impuestos 

genera tener solvencia económica para gestionar la inversión de dicho recursos. 

Concluyendo que los ingresos económicos que se originan en la recaudación de 

arbitrios ayudan a que las autoridades puedan generar la inversión de dicho capital 

en mejoras de parques y jardines, inversión en seguridad ciudadana que generen 

desarrollo a la población.  

Quispe (2021), tuvo como investigación la incidencia de la recaudación de 

impuestos en el financiamiento del obras públicas en la Municipalidad de Puno, 

obteniendo que los tributos recaudados por la entidad si tiene una importante 

significancia en tema del financiamiento de presupuesto. Concluyendo que el 

ingreso económico que se percibe de la recaudación de impuestos ayuda al 

financiamiento del presupuesto municipal para generar obras  en tanto, a mayor 

ingresos de recaudación de impuestos mayor presupuesto tendría la Municipalidad 

de Puno .  

Por consiguiente, se estableció definiciones en base a las variables de estudio 

lo cuales son: recaudación de impuestos y la gestión financiera cada una de ellas con 

sus dimensiones.  

Es así que la recaudación de impuestos es de mucha importancia para la 

económica de las municipalidades  ya que ayuda poder  tener solvencia económica 

para brinda poder invertir buscando el desarrollo (Cibran, 2018). A si como parte 

del  
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ingreso económico que tienen los municipios de acuerdo a la cobranza de las 

obligaciones que tienen los ciudadanos al pagar sus impuestos, esto está regulado 

por normativa tributaria que el gobierno central de acuerdo a estatutos municipales 

ya sean gobiernos locales, regionales y departamentales de todo el territorio patrio 

esta regidos a llevar la recaudación de impuestos ya que es de suma importancia 

para la generación de ingresos económicos para las Municipalidades para luego 

sean invertidos en obras públicas (Chávez, 2020).  

Para Ríos (2017), las cobranza municipal, forman parte del grupo de 

operaciones que se debe desarrollar por parte de la administración tributaria 

municipal para conseguir que el contribuyente realice sus pagos de acuerdo a su 

clasificación, esta formalización se generan desde la inscripción del negocio predio 

por parte del ciudadano en la oficina de la administración tributaria y finaliza el pago 

total del arbitrio determinado de acuerdo al ente de la administración municipal.  

Los procesos hacen referencia a los grupos de acciones que se planifican en 

una municipalidad por parte del área de administración tributaria de los pasos que 

se siguen para la cobranza de los impuestos a los ciudadanos con el fin de poder 

garantizar la optimización de los ingresos económicos estos son la supervisión de 

los predios, la notificación de sus obligaciones que deben pagar y por último la 

cobranza de pago (Carvajal et al, 2018).  

A demás la morosidad hace referencia al acto del cual un ciudadano física o 

jurídica no cumple con sus obligaciones de pago de impuestos de los cuales está 

obligado a pagar en sus plazos establecidos de acuerdo del municipio o estado esto 

genera que el contribuyente se encuentre como moroso y ello significa admisión de 

sanciones y los intereses de acuerdo al tiempo que trascurre el no pago entre otras 

sanciones  de acuerdo sea el caso en específico (Lozano, 2019).  

Es así, que la gestión financiera es el proceso estratégico que vincula las tres 

gestiones primordiales de la conjetura financiera (gestión de inversión, gestión de 

financiamiento y control de resultados), que permite una competitividad sostenible 

primordial en la creación de valor (Díaz, 2017). A demás, es la optimización del 

recurso económico con el fin de dar financiamiento la manera de invertir generando 

con ello el desarrollo del lugar donde sea el municipio (Martínez, 2020).  
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Al hablar entonces de gestión de inversión se entiende como la retribución de 

recursos hacia planes de inversión de los que se espera conseguir un beneficio 

futuro ya sean en la inversión de parques, jardines, veredas y a su vez la seguridad 

ciudadana que atribuyan tranquilidad a la población. El ejercicio de invertir supone 

cambiar una bienestar inmediato y cierto (consumo, coste) a la que renuncia, por la 

ilusión o expectativa de lograr una recompensa de mejora en el futuro (Montoro, et 

al 2018).  

La gestión de financiamiento, como segunda dimensión, en las 

municipalidades involucra el modo como la municipalidad consigue los recursos 

necesarios ya sean fuentes de financiamiento interno y externo para asa efectuar 

las decisiones de inversión, ya sean; obras públicas, limpieza, seguridad ciudadana, 

parques que ayuden a la mejora de la comunidad (Bravo, 2017).  

En tanto, el control de resultados es hablar de la remuneración de la inversión 

que se confiere en proporción a la cantidad de acciones poseídas, con recursos 

originados de la recaudación de las municipalidades de acuerdo a un tiempo 

determinado lo cual es atribuido en dinero esto se da a través de la fiscalización y 

recaudación (Córdoba, 2018).  
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 
En efecto, el estudio fue de tipo aplicada el cual se orientó a adquirir 

conocimientos en la identificación y búsqueda de respuestas relacionadas 

a la recaudación de impuestos y la gestión financiera de la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca, dicho aporte se sustentó en la definición de Martínez 

(2018) el cual indicó que el estudio de tipo aplicada tiene la finalidad de 

indagar respuestas a un problemas en específicos a través de conocimientos 

científicos.  

3.1.2 Diseño de investigación 

 
El estudio tuvo un diseño no experimental y de corte transversal- 

correlacional, ya que la recolección de información se realizó dentro del 

periodo 2017 al 2021 en la Municipalidad Provincial de Ayabaca (Suarez, 

2018).  

Por otro lado, tuvo un enfoque cuantitativo ya que se centró en los 

hechos y causas de un fenómeno, donde se utilizó un cuestionario, que buscó 

identificar las relaciones existentes entre la variable recaudación de 

impuestos y la variable gestión financiera (Arias, 2019).  

Es así, que el diseño se presentó a través de: 

Figura 1  

Esquema de Diseño   

O1  

 
M i  

 
O2  

 
Nota: Elaborado en base al diseño de la investigación  
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Dónde:  

M= Muestra conformada por trabajadores Municipales 

O1= Recaudación de impuestos  

O2= Gestión financiera  

i= Incidencia entre las variables de investigación.  

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Recaudación de Impuestos  
 

 Definición conceptual: La recaudación de impuestos se define como 

parte del ingreso económico que tienen los municipios de acuerdo a la 

cobranza de las obligaciones que tienen los ciudadanos al pagar sus 

impuestos esto está regulado por normativa tributaria que da el 

gobierno central de acuerdo a estatutos municipales  (Chávez, 2020).  

 Definición Operacional: Esta variable se medió a través del análisis 

de las dimensiones de cobranza municipal, procesos y morosidad.  

 Indicadores: Respecto de la dimensión 1 se tuvo a Impuesto predial, 

impuesto alcabala y arbitrios, en dimensión 2 se determinó a; 

supervisión, notificación y cobranza de pago y dimensión se tuvo a 

intereses, deuda y factores.  

 Escala: Ordinal  

 
Variable Dependiente: Gestión financiera 

 
 Definición conceptual: La gestión financiera se define como aquel 

transcurso estratégico que busca la utilización del recursos económico 

de las arcas municipales con el fin de crear valor generando el 

desarrollo (Díaz, 2017).  

 Definición Operacional: Esta variable se midió a través de las 

dimensiones de gestión de inversión, gestión de financiamiento y 

control de resultados.  

 Indicadores: Respecto a la dimensión 1 se tuvo a parques y jardines; 

pistas y veredas; inversión en seguridad ciudadana, en dimensión 2 

se determinó a fuentes de financiamiento interno y fuente de  
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Financiamiento externo, en dimensión 3 se tuvo a fiscalización; 

recaudación y sanciones.  

 Escala: Ordinal  

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Ñaupas (2018) mencionó que la población es la totalidad 

de los elementos de estudio que contiene las peculiaridades requeridas, en 

las que se considera personas, objetivos conglomerados. Es así que para la 

realización del estudio se tuvo como población a con 25 trabajadores de las 

áreas de administración tributaria, en el área de presupuesto y catastro de 

la Municipalidad Provincial de Ayabaca.  

 Criterios de inclusión: Se trabajó con los empleados de las áreas de 

la administración tributaria, de presupuestos y catastro que tienen 2 

años de antigüedad al momento de realizar el estudio y que están 

ligados a la recaudación de impuestos.  

 Criterios de exclusión: Se excluyó como sujetos de estudio a los 

empleados de las áreas de administración tributaria, presupuesto y 

catastro que al momento del estudio estuvieron con licencia de goce 

de haber o periodo vacacional.  

Como se trabajó con el 100%  se estableció  la muestra censal. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la investigación se hizo uso de la técnica de la encuesta con su 

correspondiente instrumento el cuestionario el cual nos indica López (2018)  

que está permite recopilar datos del mismo, de tal manera que para la 

presente investigación se diseñó un instrumento el cuestionario es cual se 

aplicó a los empleados de las áreas de la administración tributaria, 

presupuesto y catastro de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. El cual 

consto de 17 interrogantes que permitió medir las variables de investigación, 

a través de la escala de Likert. (Anexo 6).  

Respecto de la validación del instrumento, esta se realizó a través del juicio 

de profesionales expertos en gestión pública (Sánchez y Martínez, 2020)  
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De tal manera que estableció la confiabilidad del instrumento de estudio 

aplicando la prueba piloto sobre la base de 20 trabajadores, obteniéndose 

como resultados que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtuvo 0.937 de 

grado de confiabilidad por lo cual se comprobó que el instrumento era 

confiable.  

Tabla  2  

 
Confiabilidad del instrumento  

 
Alfa de Cronbach  N° de elementos  

,937  17  

Nota: Elaborado en base al instrumento de Cronbach.  

 
3.5 Procedimientos: 

Para la elaboración de la investigación se partió de la gestión del visto 

bueno por parte de la autoridad de Municipalidad Provincial de Ayabaca para 

poder efectuar el estudio, una vez que se nos brindó la autorización, se 

coordinó con el área de administración tributaria, presupuesto y catastro 

para aplicar el instrumento en el mes de mayo, una vez aplicada las 

encuestas se hiso una prueba piloto la cual obtuvo una confiabilidad 

necesaria, luego se encuesto a los 25 trabajadores en el mes de mayo , 

después en el mes de junio los resultados fueron sistematizados en tablas en 

Excel para obtener datos relacionados los cuales fueron procesados a través 

del programa de paquete estadístico para las ciencias sociales (SPSS) 

versión 26, lo cual se logró la significancia y la correlación que existían entre 

las variables trabajadas a través del procedimiento estadístico Rho de 

Spearman, el cual se obtuvo los resultados para que posterior se analizaron 

con investigaciones anteriores para finalmente realizar la discusión, 

conclusiones y recomendaciones del estudio.  

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis de datos hace alusión al procedimiento a las que se someterán 

dichos datos, con el fin de lograr los objetivos de la investigación (Osinski y  
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Costas, 2018). Es así que en la investigación  la información fue sistematizada 

a través del programa de un sistema estadístico para las ciencias sociales 

SPSS versión 26 el cual para probar la correlación existente entre las variables 

de estudio se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman lo que permitió 

establecer si existía incidencia entre las variables de investigación.  

3.7 Aspectos éticos 

Para el desarrollo de la investigación se consideraron aspectos éticos como 

lo es el respeto de los derechos de autor, cumpliendo las normas de la 

Asociación Americana de Psicología (APA) séptima edición, como una manera 

de acreditar el respeto por la autenticidad de los autores citados y 

referenciados como parte del proceso de la investigación. 

De acuerdo a la guía de productos observables aprobada mediante la 

resolución de Vicerrectorado de investigación N° 110-2022-VI-UCV del 02 de 

marzo del 2022, se tomó en cuenta para la estructura de la investigación. 

Por otro lado, se tuvo en cuenta las indicaciones del reglamento de ética 

N° 0340-2021/UCV, con fecha 2020, se tomó en cuenta los principios que ha 

regido el estudio los cuales son:  

a) Autonomía: Los ciudadanos que participaron en la investigación tuvieron 

la capacidad de poder decidir si participar o no de la investigación.  

b) Beneficencia: la investigación  se realizó con la finalidad de poder realizar 

el bien común, esto debido a que el investigador le admite ser responsable 

en los diferentes aspectos, como son el bienestar físico, mental y social.  

c) No maleficencia: En la investigación se evitó poner en riesgo a la 

población, ya que se tuvo el compromiso de realizar el bien común.  

d) Responsabilidad: En este caso asumimos las consecuencias de los actos 

originados en el proceso de la investigación, respetando los principios de 

las personas vinculadas al estudio.  
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IV. RESULTADOS 

 
 

Con la finalidad de realizar un análisis sobre la incidencia de la gestión 

financiera en la recaudación de impuestos de la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca, se aplicó como instrumento el cuestionario el cual  se dirigió a la  muestra 

de 25 trabajadores de las áreas de administración tributaria, catastro y presupuestos.  

Respecto al objetivo general: determinar la incidencia de la recaudación 

de impuestos sobre la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.  

Tabla 1 

Tabla de normalidad para las variables recaudación de impuestos y gestión 

financiera 
 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Recaudación de 

impuestos 

,935  25  ,111  

Gestión financiera ,837  25  ,001  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores 

y procesados en SPSS versión 25. 

 
 

De acuerdo a la tabla 1, se realizó la prueba Shapiro- Wilk, considerando que 

la muestra fue menor de 50 trabajadores (n<50), dicha prueba reflejo que los datos 

obtenidos, tiene una repartición no normal, ya que la significancia bilateral para la 

variable recaudación de impuestos fue de 0.111 y para la variable gestión financiera 

fue de 0,001, por tal motivo se llevó a cabo establecerse la correlación entre ambas 

variables mediante Spearman, tal cual se observa en la tabla 2 continuación.  
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Tabla 2 

Correlación entre recaudación de impuestos y gestión financiera 
 

Recaudación 

de impuestos 

Gestión 

financiera 

Recaudación de impuestos Coeficiente de correlación  1,000  ,558*  

 Sig. (bilateral)  .  ,004  

 N  25  25  

Gestión financiera Coeficiente de correlación  ,558*  1,000  

 Sig. (bilateral)  ,004  .  

 N  25  25  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores 

y procesados en SPSS versión 25. 

 

 
Conforme a la tabla 2, el cual mostro como resultado que la significación 

bilateral fue menor a 0.05, por lo tanto se puede decir que si existe correlación 

entre ambas variables, las cuales alta y considerable ya que el coeficiente de 

correlación fue de 0.558.  

Prueba de hipótesis: Tomando en cuenta que las distribuciones se 

presentaron de manera normal, considero utilizar la prueba de paramétrica de 

Spearman, la cual preciso que el nivel de significancia es menor de 0.05 y su 

correlación es alta considerable de 0.558 por tanto, se decidió aprobar la hipótesis 

alterna que es: la recaudación de impuestos incide en la gestión financiera de la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca,2022, y se rechazó la hipótesis nula que fue 

la recaudación de impuestos incide en la gestión financiera de la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca,2022. 
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Respecto del objetivo específico 1: establecer la incidencia de la 

recaudación de impuestos sobre la gestión de inversión en la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca. 

Tabla 2 

 
Correlación entre recaudación de impuestos y gestión de inversión 

 
 

Recaudación 

de impuestos 

 
Gestión de inversión 

Recaudación de impuestos Coeficiente 

de correlación  

1,000  ,397*  

 Sig. (bilateral)  .  ,049  

 N  25  25  

Gestión de inversión Coeficiente 

de correlación  

,397*  1,000  

 Sig. (bilateral)  ,049  .  

 N  25  25  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 

procesados en SPSS versión 25. 

 
De acuerdo a la tabla 3. El cual arrojo que el grado de significancia fue de 

0,049, se puede afirmar que se obtuvo una correlación moderada positiva entre las 

variables recaudaciones de impuestos y la dimensión gestión de inversión de la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca, esto en cuanto al valor de Sg, bilateral 

>=0.05.  

Prueba de Hipótesis. Tomando en cuenta que la distribución de los datos 

se presentó de manera formal, se consideró utilizar la prueba de Spearman, la 

que determino que el nivel de significancia es = a 0.05, es por ello que se decidió 

aceptar la hipótesis alternativa que es la recaudación de impuestos incide en la 

gestión de inversión de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.  
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Con referencia al objetivo específico 2. Examinar la incidencia de la 

recaudación de impuestos sobre la gestión de financiamiento de la Municipalidad 

provincial de Ayabaca.  

Tabla 3 

Correlación entre la recaudación de impuesto y gestión de financiamiento 
 

 Recaudació 

n de 

impuestos 

 
Gestión de 

financiamiento 

Recaudación de 

impuestos 

Coeficient  

e de 

correlación  

1,000  ,326  

 Sig.  

(bilateral)  

.  ,112  

 N  25  25  

Gestión de 

financiamiento 

Coeficient 

e de  

correlación  

,326  1,000  

 Sig.  

(bilateral)  

,112  .  

 N  25  25  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 

procesados en SPSS versión 25. 

Según la tabla 4, misma que manifiesta como resultado que la significancia 

bilateral fue de 0.112, por lo tanto, se puede determinar que no existe correlación 

entre la recaudación de impuestos y la dimensión gestión de financiamiento de la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca, dado que el valor de Sig. Bilateral menor a 

0.05.  

Prueba de Hipótesis: Considerando que las distribuciones se presentan de 

manera normal, se consideró utilizar la prueba de paramétrica de Spearman, el 

cual preciso que el nivel de significancia menor a 0.05, en este sentido se decidió 

aprobar la hipótesis nula que fue: la recaudación de impuestos no incidió en la 

gestión de financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.  
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En base al objetivo específico 3, evaluar la incidencia de la recaudación 

de impuestos sobre el control de resultados de la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca.  

Tabla 4 

Correlación entre la recaudación de impuestos y el control de resultados 
 

Recaudación 

de impuestos 

Control de 

resultados 

Recaudación de impuestos Coeficiente de 

correlación  

1,000  ,513**  

 Sig. (bilateral)  .  ,009  

 N  25  25  

Control de resultados Coeficiente de 

correlación  

,513**  1,000  

 Sig. (bilateral)  ,009  .  

 N  25  25  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 

procesados en SPSS versión 25. 

Conforme a la tabla 5, la cual afirmó como resultado que el nivel de 

significancia fue de 0,009, se puede afirmar que si existe correlación entre la variable 

recaudación de impuestos y control de resultados esto en cuanto al valor de Sigma 

bilateral < 0,05, la misma que fue muy significativa ya que el coeficiente de 

correlación es de 0,513.  

Prueba de hipótesis: Teniendo presente que la distribución se expusieron 

de manera normal, se optó por utilizar la prueba de paramétrica de Spearman, la 

cual especifico que el nivel de significancia era menor de 0.05, es por ello que se 

decidió por aceptar la prueba alternativa que fue la recaudación de impuestos si 

incidió en el control de resultados de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Después de haber realizado el análisis e interpretación de los resultados, se 

procedió a la elaboración de la discusión de los mismos, teniendo como referencia 

los trabajos anteriores a este  además de los  aportes teóricos que sirvieron de 

sustento para el presente estudio denominado “Recaudación de impuestos y su 

incidencia en la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca 2022”, 

es así que los mismos se presentan a continuación.  

En cuanto al objetivo general “determinar la incidencia de la recaudación de 

impuestos sobre la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca”, 

los resultados evidenciaron que la significancia bilateral  es menor de 0.05, ya que 

se obtuvo 0.04 y con una correlación alta considerable de 0.558. Por lo tanto, se 

puede certificar que si existe correlación entre la variable recaudación de impuestos 

y la variables gestión financiera. Dichos resultado guarda cierta similitud con Bwye 

(2020), quien en su estudio relacionado sobre analizar la recaudación de impuestos 

incide en la gestión financiera en las arcas públicas de España, confirmado que los 

impuestos cobrados por parte de la entidad ya sean por parte de arbitrios, tasas 

de alcabala es un importante ingreso económico para las arcas públicas,  ya que 

ayuda a financiar proyectos que generen  la mejora la calidad de vida de la población. 

En tal sentido, en lo referido anteriormente y  al analizar estos resultados 

confirmamos que mientras mayor sea el nivel de recaudación de impuesto de la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca mayor será el ingreso económico que 

dispondrá las autoridades para el financiamiento de mejoras en obras publicas 

asiendo así que se genera un cambio y desarrollo de la Provincia de Ayabaca.  

Por otro lado, esto tiene semejanza con el aporte teórico de Chávez (2018), quien 

afirma que  de acuerdo a la recaudación de impuestos de la Municipalidad Provincial 

de Ayabaca, tiene la potestad  de  la exigencia del cobro  de impuestos hacia los 

contribuyentes lo cuales están  obligados  a  pagar ya que están establecidos por 

las leyes  tributarias del ordenamiento normativo tributario  estipulado por la 

Municipalidad de Ayabaca. En tanto,  Martínez (2020)  indicó que una  
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excelente gestión financiera por parte de la Municipalidad Provincia de Ayabaca de 

acuerdo a la optimización de los ingresos económicos por parte de la  administración 

tributaría del municipio con la finalidad de dar financiamiento a proyectos ya sean en 

obras públicas, seguridad, educación, entre otras necesidades que tiene la Ayabaca.  

En tanto al objetivo específico 1 “establecer la incidencia de la recaudación de 

impuestos sobre la gestión de inversión en la Municipalidad Provincial de Ayabaca”, se 

encontró como hallazgo que la significancia bilateral fue menor a 0.05, con un valor de 

0,049 y con una correlación moderada positiva de 0,397. Por lo tanto, se puede afirmar 

que si existe correlación entre la variable Recaudación de impuestos y la dimensión 

gestión de inversión. Dicho resultado guarda cierta similitud  a lo que expresa 

Ballesteros (2019), quien es su investigación relacionada  la recaudación de impuestos 

y la gestión de inversión de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre -Piura dicho 

estudio tuvo como objetivo identificar la incidencia de ambas variables descubriendo 

que existía una correlación de 0.639 y una significancia bilateral fue de 0.003, 

correlación que se acercaba a un nivel alto positivo como en la presente investigación.  

Entonces, se puede evidenciar y afirmar que en la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca para tener una excelente gestión de inversión se debe tener en cuenta la 

importancia de la administración tributaria de la Municipalidad  en el cobro de los 

impuestos los cuales permiten con ello el aumento de  los ingresos el cual faciliten el  

gestionamiento de proyectos que beneficien en este caso a la población  Ayabaquina 

ya sea en la realización de obras que a la fecha no cuentan con una adecuada 

infraestructuras de pistas y veredas, seguridad ciudadana, los cuales son  problemas 

que a lo largo del tiempo no se ha podido solucionar; es así que cuando los índices de 

ingresos económicos que  se genera por el  cobro de  de impuestos disminuyen, esto 

genera que no se tengo solvencia económica para  la inversión de obras públicas en 

beneficio de la población, generando así una lentitud en el desarrollo de la Provincia 

de Ayabaca. 

Por otro lado, esto coincide con el aporte teórico de Montoro, et al (2018) respecto a 

la importancia que tiene Ayabaca como provincia lograr que sus autoridades 

Municipales comprendas la importancia, de una buena gestión de inversión en obras 

que generen un impacto en la sociedad siempre y cuando se ejecuten dentro de los 

plazos y de las formas que están establecidos.  
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Respecto al objetivo específico 2 “examinar la incidencia de la recaudación de 

impuestos sobre la gestión de financiamiento de la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca” se tuvo como hallazgo una correlación de coeficiente moderada positiva 

de 0,326, así mismo una significancia menor a 0,05 con un valor de 0,112, por lo 

tanto se rechazó la hipótesis alterna y se aceptó la hipótesis nula que establece que 

la recaudación de impuestos no incide en la gestión de financiamiento. Es por ello 

que los resultados guardan cierta similitud con el estudio de  Quispe (2021), quien 

en su investigación relacionada la incidencia de la recaudación de impuestos en el 

financiamiento del presupuesto institucional de las municipalidad Provincial de 

Puno, confirmando que en efecto la recaudación de impuestos no tiene mayor 

impacto en la gestión de financiamiento tomando en cuenta que en mayor parte de 

las arcas económicas de las municipalidades se dan a través de ingresos que son 

atribuido por parte del gobierno central, los cuales deben ser destinados a proyectos 

que originen mejoras de la comunidad.  

Tomando en cuenta dichos resultados se puede afirmar que la recaudación de 

impuestos no incide en la gestión de financiamiento en la Municipalidad Provincial 

de Ayabaca, debido a que sus principales fuentes de esta entidad provienen de las 

transferencias que otorga el gobierno central, como son el fondo de compensación 

Municipal, el canon y sobrecanon entre otras transferencia que son más 

significativas para la Municipalidad que lo que obtiene por la recaudación municipal.  

Por otro lado, esto tiene semejanza con el aporte teórico de bravo (2017) 

respecto a que la Municipalidad de Ayabaca consigue recursos necesarios a través 

de fuentes de financiamiento interno y externos esto puede ser el presupuesto que 

se le brinda a las municipalidades por parte del gobierno central para que dicho 

ingreso económico  sea invertido en mejoras de la Provincia.  

En base al objetivo específico 3” evaluar la incidencia de la recaudación de 

impuestos sobre el control de resultados de la Municipalidad Provincial de Ayabaca” 

se tuvo como hallazgo que el nivel de significancia fue menor a 0,05 con un valor 

de 0,009 y con una correlación muy significativa de 0,513.Por lo tanto, se puede 

afirmar que si existe correlación entre la variable recaudación de impuestos y la  
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dimensión control de resultados. Así mismo, se acepta la hipótesis nula denominada 

la recaudación de impuestos incide en el control de resultados. Es por ello que los 

resultados guardan cierta similitud con  lo que expreso Mamani (2021), quien en su 

investigación sobre evaluar la incidencia de impuestos sobre el control de resultados 

en de San Miguel Provincia de San Ramón afirma la incidencia entre estas mismas, 

confirmando que el control de resultados es muy importante para poder mejorar los 

índices económicos de la recaudación de impuestos ya que generan la disminución 

de informalidad y morosidad por parte de la población.  

Tomando en cuenta dichos resultados se puede afirmar que la recaudación de 

impuestos si incide en el control de resultados de la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca, la cual para tener un mejor nivel de recaudación de impuestos, deben 

implementar un sistema de fiscalización, control y actualización de la base de datos, 

lo cual generaría la disminución de morosidad en pagos de impuestos, atribuyendo 

así con en el aumento del ingreso económico para el beneficio de la población en 

conjunto y la realización en la inversión de obras públicas, seguridad ciudadana, 

educación entre otras.  

Por otro lado, esto coincide con el aporte teórico de Córdoba (2018) respecto a 

la importancia del control de resultados para mejorar los índices de la recaudación 

de tributos de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, esto debido a que la 

fiscalización permite el seguimiento para dar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias por parte de los ciudadanos ayudan a poder mejorar la recaudación de 

impuestos.  



23     

VI. CONCLUSIONES 

 
 

1.- En tanto se estableció que la recaudación de impuestos incide positivamente 

en la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, a través del 

coeficiente de Rho Spearman obteniendo la correlación de 0.558, siendo calificada 

en un nivel moderada positiva, indicando que una incorrecta recaudación de 

impuestos dentro de la Municipalidad trae consigo como consecuencia poco ingreso 

económico para la gestión financiera. Esto se debe a la falta de inversión por parte 

de los gobernantes para la    estructuración de mejoras en el proceso de la cobranza 

de impuestos por parte de la administración tributaria generado así con esto poder 

aumentar las arcas municipales para poder gestionar el financiamiento de proyectos 

en beneficio de la provincia de Ayabaca.  

2.- La recaudación de impuestos tuvo una incidencia muy significativa en la gestión 

de inversión de la Municipalidad de Ayabaca, de acuerdo al coeficiente de Rho 

Spearman obteniendo la correlación de 0,049, indicando que la disminución de los 

ingresos por parte de la recaudación de impuestos ocasiona una deficiencia en la 

gestión de inversión ya que a mayor nivel de recaudación mayor solvencia 

económica tendrá la Municipalidad para la inversión en obras públicas.  

3.- La recaudación de impuestos no incide en la gestión de financiamiento de la 

entidad Municipal, de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman adquiriendo una 

correlación de 0.326, calificada un nivel bajo, demostrando que la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca no depende de los ingresos económicos por parte de la 

cobranza de los impuestos sino en mayor parte de las transferencias del 

presupuesto que otorga el gobierno central a las Municipalidades los cuales deben 

ser destinados a proyectos que originen mejoras de la comunidad.  

4.- En tanto la recaudación de impuesto incide en el control de resultados de la 

Municipalidad Provincial de Ayabaca, ya que se tuvo al coeficiente de Rho 

Spearman consiguiendo una correlación de 0,513, calificada un nivel alto 

considerable, señalando que el control de resultados tiene mucha importancia para 

poder mejorar los índice económicos de la recaudación de impuestos ya que con 

ello se puede lograr disminuir la informalidad y morosidad en pago de impuestos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
1.- De acuerdo al objetivo general se recomienda a la autoridad de la Municipalidad 

Provincial de Ayabaca, invertir en las mejoras de la estructuración de la 

administración tributaria, esto puede ser en mejorar los canales de pago, 

fiscalización cotidianamente, creación de amnistías, actualización de sistema de 

empadronamiento de predios, charlas sobre temas tributarios a los ciudadanos 

creando con ello el aumento de los niveles de recaudación de impuestos generando 

así ingresos económicos para la gestión financiera de obras públicas.  

2.- De acuerdo al objetivo específico 1 se recomienda al personal idóneo de 

Municipalidad Provincial de Ayabaca implementar políticas innovadoras y 

estrategias adecuadas en la recaudación de impuestos, para así mismo poder tener 

una excelente gestión de inversión de dicho recurso buscando así el desarrollo de 

la provincia y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos ayabaquinos.  

3.- De acuerdo al objetivo específico 2 se recomienda a la Municipalidad Provincial 

de Ayabaca con respecto a la gestión de financiamiento que es primordial mejorar 

la confianza de los ciudadanos para el incremento de la recaudación de impuestos 

aplicando estrategias, para obtener mayores ingresos económicos y así dicha 

entidad no solo espere del bono económico que da el estado peruano para poder 

invertir en el financiamiento de obras, sino más bien que mejorando la recaudación 

de impuestos puede ser una fuentes de financiamiento ,muy importante para las 

necesidades que aqueja la Provincia de Ayabaca y poder contrarrestas a estos 

mismos.  

4.- Con respecto al objetivo específico 3 se recomienda a la Municipalidad Provincial 

de Ayabaca mediante la Gerencia de administración tributaria optar por políticas 

públicas que permitan evidenciar mediante monitoreo la rendición, destino y el 

control de los ingresos obtenidos por recaudación de impuestos, de esta manera 

poder evidencia lo que se hace con los ingresos obtenido y poder darle una buena 

utilización en beneficio a la población ayabaquina.  
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables  

 

Nota: Elaboración propia  
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Anexo 2:- Matriz de Consistencia  

 

 
Nota: Elaboración Propia  
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Anexo 3: Carta de presentación 
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Anexo 6: Constancia de Validación de Experto 1 
 
 
 
 
 
 



36     

Anexo 7: Ficha de validación de experto 2 
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Anexo 8: Constancia de validación de experto 2 
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Anexo 9: Ficha de Experto 3 
 
 



 
 

Anexo 10: Constancia de validación de Experto 3  
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Anexo 12: Instrumento: Cuestionario de la Recaudación de Impuestos 
 

Cuestionario 
 

Instrucciones: Estimados Trabajadores de la oficina de administración tributaria y personal Municipal, el 

presente cuestionario tiene por finalidad obtener información relevante a su formalización, por tal motivo le 

pedimos leer con atención y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario 

es de carácter anónimo y reservado.  

 

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta según la siguiente escala de valores: 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

 

 
 
Sr. (a) encuestado ¿Autoriza la utilización de la información que proporcione mediante estecuestionario para 

cumplir el objetivo de la investigación propuesta? Marque lo que considere:  

 
 
 

SI NO  

 
 
 
 

OPCIONES 

Dimensión 1: Cobranzas Municipales 1  2  3  4  5  

1  
 
 
¿Cree usted que los criterios de evaluación de la meta del Impuesto Predial están de acuerdo con la 

realidad situacional de la Municipalidad?  

     

2  
 

 
¿Cree usted que la cobranza del impuesto alcabala se realiza de forma adecuada?  

     

3  
¿Considera que los arbitrios que los contribuyentes cancelan son retribuidos con servicios de la 

municipalidad?  

     

Dimensión 2: Procesos      

4  
¿Considera usted, que la Municipalidad cumple con la supervisión de los predios para la 

actualización de información?  

     

5  
¿La municipalidad notifica al contribuyente las fechas de vencimiento de pagos de sus 

impuestos  

     

6  ¿La cobranza de los impuestos se hace a través de canales adecuados de pago?       

Dimensión 3: Morosidad 1  2  3  4  5  

7  
¿Frecuentemente las tasas de interés son adecuadas al nivel socioeconómico del contribuyente de la 

Provincia de Ayabaca?  

     

8  
¿La gestión municipalidad implementa estrategias o mecanismos para disminuir la morosidad en 

la Provincia?  

     

9  
¿Puede afirmar que el factor socioeconómico es la principal causante para el cumplimiento del pago 

de impuestos?  
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Anexo 13: Cuestionario de Gestión Financiera 
 

Cuestionario 

 
Instrucciones: Estimados Trabajadores de la oficina de administración tributaria y personal 

Municipal, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener información relevante a su 

formalización, por tal motivo le pedimos leer con atención y marcar solo una alternativa como 

respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es de carácter anónimo y reservado.  

 
Marca una (x) en el recuadro tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

 
 

 
 
Sr. (a) encuestado ¿Autoriza la utilización de la información que proporcione mediante estecuestionario para 

cumplir el objetivo de la investigación propuesta? Marque lo que considere:  

 
 
 

SI NO  

 
 
 
 

OPCIONES 

Dimensión 1: Gestión de Inversión 1  2  3  4  5  

10  
¿Considera usted que es adecuado el porcentaje que se le designa al mantenimiento de parques y 

jardines de lo recaudado de los tributos?  

     

11  ¿Es importante la recaudación de impuestos para la inversión de pistas y veredas en la Provincia 

de Ayabaca?  

     

12  ¿La municipalidad generalmente invierte parte de la recaudación en activar mecanismos de 

seguridad ciudadana?  

     

Dimensión 2: gestión de Financiamiento      

13  
¿Considera usted que la municipalidad cuenta con fuentes de financiamiento interno que permiten 

una adecuada gestión financiamiento?  

     

14  
¿Frecuénteme la municipalidad para tener una gestión de financiamiento adecuado debe tener un 

financiamiento interno?  

     

Dimensión 3: Control de resultados 1  2  3  4  5  

15  
¿Los programas de fiscalización que utiliza la municipalidad se ajustan a la nueva realidad de pos 

pandemia?  

     

16  
¿La municipalidad difunde el cumplimiento de metas logrado por año a la población de Ayabaca?       

17  
¿Considera usted que en los últimos años el nivel de sanciones han aumentado por la falta de pago 

por parte de los contribuyentes?  
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Anexo 14: Respuestas de Encuesta 
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Anexo 15:Evidencias Fotográficas 
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Anexo 16: Modelo de regresión lineal entre Recaudación de impuestos y Gestión 

financiera.  
     

 

Coeficientes no 

  estandarizados  

Coeficientes 

estandarizados   

  

Modelo  B Desv. Error Beta t Sig. 

1  (Constante)  7,089  2,003   3,539  ,002  

 Recaudación de 

impuestos  

,629  ,115  ,753  5,482  ,000  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 

procesados en SPSS versión 25. 

 

 

 

Anexo 11: Modelo de regresión lineal entre Recaudación de Impuestos y Gestión 

de Inversión  
     

 

Coeficientes no  

   estandarizados   

Coeficientes  

estandarizados   

  

Modelo  B  Desv. Error  Beta  t  Sig.  

1  (Constante)  ,383  ,848   ,451  ,656  

  
    

Recaudación de 

impuestos   

,145  ,049  ,529  2,990  ,007  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 

procesados en SPSS versión 25. 

  
Anexo 12: Modelo de regresión lineal entre Recaudación de impuestos y Gestión 

de financiamiento  
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Anexo 17: Modelo de regresión lineal Recaudación de impuestos y Control de 

resultados  
     

 

Coeficientes no  

   estandarizados   

Coeficientes  

estandarizados   

  

Modelo  B  Desv. Error  Beta  t  Sig.  

1  (Constante)  3,689  ,907   4,067  ,000  

 Recaudación de 

impuestos  

,237  ,052  ,690  4,567  ,000  

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y 
procesados en SPSS versión 25. 
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