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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la recaudacion de
impuestos en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. Esta
investigacion fue de tipo aplicada de disefio no experimental, teniendo como
poblacién a 25 trabajadores de las areas de administracion tributaria, presupuestos
y catastro de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, la técnica utilizada fue la
encuesta y se aplic6 como instrumento el cuestionario. Finalmente se determind la
incidencia positiva entre la recaudacidon de impuestos y la gestion financiera de la
Municipalidad provincial de Ayabaca, a través del coeficiente de Rho Spearman
obteniendo la correlacion de 0,558 siendo calificado un nivel moderado positiva,
demostrando que una deficiente recaudacion de impuestos dentro de la entidad trae
COmo consecuencia poco ingreso econdmico para gestion financiera de dichos
recursos. Esto fue debido a que no hay inversion en la mejorar de la infraestructura
del area de administracién tributaria como lo es mejorar canales de pago
fiscalizacion oportuna, actualizacion del sistema de empadronamiento de predios
charlas sobre temas tributarios a los ciudadanos creando con ello el aumento de los
niveles de recaudacion de impuestos generando asi ingresos econdmicos para la

gestion financiera en realizacion de obras publicas.

PALABRAS CLAVES: recaudacién de impuestos, gestion financiera, cobranzas

municipales, gestion de inversién, control de resultados.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the incidence of tax collection in the
financial management of the Provincial Municipality of Ayabaca. This research was
of an applied type of non-experimental design, with a population of 25 workers from
the areas of tax administration, budgets and cadastre of the Provincial Municipality
of Ayabaca, the technique used was the survey and the questionnaire was applied
as an instrument. Finally, the positive incidence between the collection of taxes and
the financial management of the Provincial Municipality of Ayabaca was determined,
through the Rho Spearman coefficient, obtaining the correlation of 0.558, being
qualified as a moderate positive level, demonstrating that a deficient collection of
taxes within As a consequence, the entity brings little economic income for the
financial management of said resources. This was due to the fact that there is no
investment in improving the infrastructure of the tax administration area, such as
improving payment channels, timely inspection, updating of the property registration
system, talks on tax issues for citizens, thereby creating an increase in taxes. Levels
of tax collection, thus generating economic income for financial management in

carrying out public works.

Keywords: Tax collection, financial management, municipal collections, investment

management, results control.
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.  INTRODUCCION

La recaudacion de impuestos ha venido siendo uno de los problemas mas
complicados de administrar en el interior de cualquier municipalidad pues depende
del compromiso y responsabilidad de los pobladores para cancelar los tributos a los
que estan sujetos de acuerdo a su tipo de clasificacién, ya sea sobre sus bienes
inmuebles, el comercio y servicios entre otros. Ademas, muchas veces se ha
presentado como el principal argumento de los contribuyentes de una poblacién para
no cancelar los tributos a los que estan sujetos es la inaccion y la inoperancia de los
gue administran dichos recursos, siendo que las municipalidades requieren de este
ingreso econdmico para la realizacibn de obras que impacten en su gestion

financiera.

En este sentido, en los paises como Espafa, Colombia, México, Ecuador,
Argentina y Peru la cobranza de impuestos municipales presentaron enormes
diferencias en su manera de control en los porcentajes de las tasas de arbitrios y
organizacion; sin embargo, tuvieron semejanzas relacionadas a los niveles de
morosidad, la falta de informacion oportuna al contribuyente sobre sus obligaciones
tributarias de las cuales estan sujetos y la ineficacia de busqueda de nuevas
herramientas que faciliten el control y cobranza de impuestos, constituyéndose como

una problematica muy particular de cada pais (Sandoval y Bardales, 2020).

Asi mismo, en México un pais con caracteristicas muy similares al Peru en el
tema de impuestos municipales y la gestidon financiera en la utilizacion de este
recurso, en los ultimos tiempos ha tenido una disminucion de ingresos econémicos
qgue se ha generado por el aumento de informalidad, basado en que el contribuyente
no afronta sus obligaciones tributarias, generando asi la disminucién de los recursos
para el financiamiento de obras publicas que beneficien a la comunidad. Esto se
genera, en mayor parte por la inaccion de los gobernantes en no actualizar los
valores de catastros o capitalizar actualizaciones para incrementar y controlar la

recaudacion (Gutiérrez, 2018).

En tanto, en el Peru por motivo de la pandemia COVID-19 ha aumentado la
informalidad Municipal, esto se ha generado por el cierre de las empresas trayendo
consigo la falta de trabajo sumado a esto la falta de canales de pagos y la falta de
estrategias de cobranza por parte de los municipios ha repercutido con fuerza en



la disminucion en el tema recaudacion de impuestos, habiendo teniendo una
expectativa que para el cierre de afo 2020, la informalidad aumente un 20% dado
que el 40% de los ingresos de los gobiernos Municipales estan en el pago de los

impuestos (Bravo, 2020).

Es asi, que por ejemplo municipalidades de la selva como el distrito de
Moyobamba donde el problema de morosidad, el mal control de la cobranza de
impuestos y la falta de politicas tributarias han repercutido en la disminucién de
ingresos econémicos que son muy importantes para la gestion del financiamiento de
obras que beneficiaron a la poblacién en general, esto se da en la mayoria de
municipalidades del Peru por la falta de regulacion de las leyes de cobranzas

municipales (Arévalo y Vidaurre, 2018).

Por otro lado en la costa del Peru ya es el caso del departamento de Piura
la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, ha presentado una coyuntura en la
cobranza de recaudacion de impuestos ya que se ha visto perjudicada por el
crecimiento de la informalidad, la carencia de una educacién tributaria y control fiscal
generando la disminucion de los ingresos economicos a la Municipalidad,
recrudecido por la inoperancia de las autoridades al no dar incentivos o facilidades
de pago que ayuden a que el contribuyente tenga la confianza que sus aportes seran

invertidos de la mejor manera (Ballesteros, 2019).

La provincia de Ayabaca, fue fundada el 30 de marzo de 1861. Se encuentra
situada en la serrania del departamento de Piura es una de las provincias con un
alto indice de pobreza la cual ha seguido aumentado en los ultimos afos. Esto a la
ineficiencia de las autoridades en temas como es la gestion financiera de los
ingresos de la recaudacion tributaria ya que es una de las provincias que menos
recursos tienen para la realizacion de obras publicas. Sin embargo, la escases de
inversidn por parte de las gobernantes en temas de cobranza tributaria y la claridad
del manejo que se le da a lo recaudado de los impuestos hace que la poblacion no
tengan la confianza de pagar sus tributos ya que al no observar mejoras en los
ultimos anos en la ciudad ha generado cierto rechazo o desconfianza en pagar sus

tributos puntualmente.



Por lo tanto, se determind que la formulacién del problema se realiz6 a través de
la pregunta ;de qué manera la recaudacion de impuestos incide en la gestidon
financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca?, estableciéndose como
problemas especificos; ¢de qué manera la recaudacion de impuestos incide la
recaudacion de impuestos sobre la gestion de inversidon en la Municipalidad
Provincial de Ayabaca?, cémo incide la recaudacion de impuestos en la gestion de
financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca? y ;de qué manera incide
la recaudacion de impuestos incide en el control de resultados de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca?.

De acuerdo, esta investigacion se justificd metodolégicamente, ya que aportd
un instrumento que midié las variables de estudio recaudacion de impuestos y
gestion financiera. Asi mismo, se justifico tedricamente ya que permitio la revision de
la disminucién de los niveles de cobranza de impuestos y la incidencia en la gestidon
financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. Por otro lado, desde el punto
de vista practico, la investigacion se justificO por el aporte que brinddé a la
Municipalidad Provincial de Ayabaca al ofrecer recomendaciones orientadas a la

solucion de la recaudacion tributaria y su gestion financiera.

De este modo, se determind como objetivo general: determinar la incidencia
de la recaudacion de impuestos sobre la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca y como objetivos especificos : (i) establecer laincidencia de
la recaudacion de impuestos sobre la gestion de inversion en la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, (ii) examinar la incidencia de la recaudacion de impuestos
sobre la gestidon de financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca y (iii)
evaluar la incidencia de la recaudacion de impuestos sobre el control de resultados

de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.

Tuvo, como hipoétesis general (HI): La recaudacion de impuestos inciden en
la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, 2022 y como
hipétesis nula: La recaudacion de impuestos no inciden en la gestion financiera de

la Municipalidad Provincial de Ayabaca, 2022.



. MARCO TEORICO

Por tanto, los antecentes del estudio a nivel internacional se consideré a
Gutiérrez (2018), quien tuvo como objetivo de su investigacion identificar cuales son
las causas que originan la disminucién de los ingresos de la cobranza de impuestos
en las municipalidades urbanas de México, dando como resultados que un 45% se
da por la escases de inversion en la infraestructura de las areas competentes en
temas de cobranza de impuestos, un 30% por la falta de pago de las personas las
cuales no realizan sus obligaciones tributarias y el 15% por la falta de canales de
pago. Concluyendo, que la principal causa que origina la disminucion de los ingresos
de la recaudacion de impuestos es por la falta de inversion de la infraestructura de
la administracion de cobranza ademas, del aumento de la morosidad de los

ciudadanos al no realizar sus obligaciones tributarias.

Por su parte Bwye (2020), presentd de que forma la recaudacion de tributos
incide en la gestiéon financiera en las arcas publicas de Espafa, teniendo como
resultados que los impuestos cobrados ya sean por arbitrios, tasas de alcabala es
un importante ingreso para las arcas publicas ya que sirve para gestionar las
mejoras de parques, calles y seguridad ciudadana. Concluyendo, que al no tener
ingresos a través del cobro de impuestos las arcas espafiolas no tendrian con que

gestionar proyectos de mejora de su pais.

Asimismo, Dosantos (2018), estudié como se administra en la Municipalidad de
Macara la gestion financiera de los recursos que a través de la cobranza de tributos
se generan, teniendo como resultados que la municipalidad cuenta con 2 fuentes de
financiamiento los cuales es interno con un 15% (cobro de impuestos) y externos
85% los cuales se dan solvencia econdémica para que posterior sean invertidos.
Concluyendo, que es muy importante que una buena gestion financiera del recursos
economicos de las cobranzas municipales ayudan a dar confianza a los ciudadanos
de los manejos econdmicos que tienen los gobernantes al momentode la realizacion

de obras publicas.



En los antecedentes nacionales se consider6 a Espino(2019), quien analizé
como es la cultura tributaria en los paises de México, Colombia y Peru, teniendo
como resultado de la semejanza que existe entre los estados los cuales tiene
similitudes en la falta de educacién de los contribuyentes al no ser orientados por el
ente recaudador de impuestos en temas tributarios. Sin embargo, el pais de Chile
demuestra que generando educacion tributaria a través de programas televisivos,
educacion en los niveles escolares ayudan a que la poblacion tenga conocimiento
de sus obligaciones que estan atribuidos a pagar. Ademas de los beneficios que
trae sus pagos al estado. Concluyendo que la educacién tributaria que se da en
chile a través de los niveles educativos son fundamentales para el crecimiento de

la recaudacion de impuestos.

Mamani (2021), quien estudio la incidencia de la recaudacién de impuestos
sobre el control de resultados en el localidad de San Miguel, Provincia de San
Roman, los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados afirman que no
se da de una manera eficaz la fiscalizacion y que las sanciones puestas a los
ciudadanosque no efectuan sus obligaciones tributarias no son adecuadas a la
realidad socioecondémica de la poblacion de San Ramén. Concluyendo que para
tener una mejor recaudacion de impuestos se deben tener una adecuada
fiscalizacion, la actualizacion del empadronamiento de los predios y su vez disminuir
las tasas de sanciones dando alternativas de solucion a las personas con morosidad
en sus pagos, recomendd que el ente recaudador de impuesto debe cada cierto
tiempo actualizar su base de datos de todo la Provincia para asi ver la realidad de

la comunidad en ambito econdmico.

Asimismo, Gonzales (2021), investigd como es la cultura tributaria en San
Martin y su gestion Financiera, teniendo como objetivo establecer la correlacion
entregestion financiera y cultura tributaria. Los hallazgos reflejaron una relacion
positiva entre la cultura tributaria y gestion financiera lo que permite el aumento
econdomico para la inversion en obras publicas. Concluyendo que la educaciéon de
los ciudadanos en temas tributarios es fundamental para tener una buena
generacion de dinero a través de los cobros de impuestos los cuales serviran para

el gestionamiento financiero de obras publicas.



Por ultimo, a nivel local se consideré a Temoche (2020), en su estudio buscé
analizar los niveles de recaudacion en los servicios administrativos tributarios de la
region Piura, en el cual tuvo como resultados que la manera de pago virtuales y las
tasas menores de arbitrios generan mejoras en la recaudacion. Concluyendo que la
recaudacion de impuestos se mejora gracias a las herramientas quebrinda las
autoridades con la finalidad de poder orientar y formalizar a los comerciantes y

negocios que buscan contribuir con el desarrollo de la region.

Ballesteros (2019) estudié de qué manera incide la recaudacion de impuestos
en la gestidn de inversion de la Municipalidades Distrital Veintiséis de Octubre-
Piura, teniendo como objetivo analizar que genera una adecuada recaudacion de
impuestos, teniendo como resultados que al tener un favorable cobro de impuestos
genera tener solvencia econdmica para gestionar la inversién de dicho recursos.
Concluyendo que los ingresos econdomicos que se originan en la recaudacion de
arbitrios ayudan a que las autoridades puedan generar la inversion de dicho capital
en mejoras de parques Y jardines, inversion en seguridad ciudadana que generen

desarrollo a la poblacion.

Quispe (2021), tuvo como investigacion la incidencia de la recaudacion de
impuestos en el financiamiento del obras publicas en la Municipalidad de Puno,
obteniendo que los tributos recaudados por la entidad si tiene una importante
significancia en tema del financiamiento de presupuesto. Concluyendo que el
ingreso econdmico que se percibe de la recaudacion de impuestos ayuda al
financiamiento del presupuesto municipal para generar obras en tanto, a mayor
ingresos de recaudacion de impuestos mayor presupuesto tendria la Municipalidad

de Puno .

Por consiguiente, se estableci6 definiciones en base a las variables de estudio
lo cuales son: recaudacién de impuestos y la gestidn financiera cada una de ellas con

sus dimensiones.

Es asi que la recaudacion de impuestos es de mucha importancia para la
economica de las municipalidades ya que ayuda poder tener solvencia econdmica
para brinda poder invertir buscando el desarrollo (Cibran, 2018). A si como parte
del



ingreso econdmico que tienen los municipios de acuerdo a la cobranza de las
obligaciones que tienen los ciudadanos al pagar sus impuestos, esto esta regulado
por normativa tributaria que el gobierno central de acuerdo a estatutos municipales
ya sean gobiernos locales, regionales y departamentales de todo el territorio patrio
esta regidos a llevar la recaudacion de impuestos ya que es de suma importancia
para la generacion de ingresos economicos para las Municipalidades para luego

sean invertidos en obras publicas (Chavez, 2020).

Para Rios (2017), las cobranza municipal, forman parte del grupo de
operaciones que se debe desarrollar por parte de la administracion tributaria
municipal para conseguir que el contribuyente realice sus pagos de acuerdo a su
clasificacion, esta formalizacion se generan desde la inscripcion del negocio predio
por parte del ciudadano en la oficina de la administracion tributaria y finaliza el pago

total del arbitrio determinado de acuerdo al ente de la administracion municipal.

Los procesos hacen referencia a los grupos de acciones que se planifican en
una municipalidad por parte del area de administracion tributaria de los pasos que
se siguen para la cobranza de los impuestos a los ciudadanos con el fin de poder
garantizar la optimizacion de los ingresos econdmicos estos son la supervision de
los predios, la notificacidon de sus obligaciones que deben pagar y por ultimo la

cobranza de pago (Carvajal et al, 2018).

A demas la morosidad hace referencia al acto del cual un ciudadano fisica o
juridica no cumple con sus obligaciones de pago de impuestos de los cuales esta
obligado a pagar en sus plazos establecidos de acuerdo del municipio o estado esto
genera que el contribuyente se encuentre como moroso Yy ello significa admisién de
sanciones y los intereses de acuerdo al tiempo que trascurre el no pago entre otras

sanciones de acuerdo sea el caso en especifico (Lozano, 2019).

Es asi, que la gestién financiera es el proceso estratégico que vincula las tres
gestiones primordiales de la conjetura financiera (gestién de inversion, gestion de
financiamiento y control de resultados), que permite una competitividad sostenible
primordial en la creacion de valor (Diaz, 2017). A demas, es la optimizacion del
recurso econdmico con el fin de dar financiamiento la manera de invertir generando

con ello el desarrollo del lugar donde sea el municipio (Martinez, 2020).



Al hablar entonces de gestion de inversion se entiende como la retribucion de
recursos hacia planes de inversion de los que se espera conseguir un beneficio
futuro ya sean en la inversion de parques, jardines, veredas y a su vez la seguridad
ciudadana que atribuyan tranquilidad a la poblacion. El ejercicio de invertir supone
cambiar una bienestar inmediato y cierto (consumo, coste) a la que renuncia, por la
ilusién o expectativa de lograr una recompensa de mejora en el futuro (Montoro, et
al 2018).

La gestion de financiamiento, como segunda dimensién, en las
municipalidades involucra el modo como la municipalidad consigue los recursos
necesarios ya sean fuentes de financiamiento interno y externo para asa efectuar
las decisiones de inversidn, ya sean; obras publicas, limpieza, seguridad ciudadana,

parques que ayuden a la mejora de la comunidad (Bravo, 2017).

En tanto, el control de resultados es hablar de la remuneracion de la inversion
gue se confiere en proporcion a la cantidad de acciones poseidas, con recursos
originados de la recaudacion de las municipalidades de acuerdo a un tiempo
determinado lo cual es atribuido en dinero esto se da a través de la fiscalizacion y
recaudacion (Cordoba, 2018).



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En efecto, el estudio fue de tipo aplicada el cual se orientd a adquirir
conocimientos en la identificaciéon y busqueda de respuestas relacionadas
a la recaudacidon de impuestos y la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, dicho aporte se sustento en la definicidén de Martinez
(2018) el cual indicé que el estudio de tipo aplicada tiene la finalidad de
indagar respuestas a un problemas en especificos a través de conocimientos

cientificos.
3.1.2 Disefo de investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental y de corte transversal-
correlacional, ya que la recoleccién de informacion se realizé dentro del
periodo 2017 al 2021 en la Municipalidad Provincial de Ayabaca (Suarez,
2018).

Por otro lado, tuvo un enfoque cuantitativo ya que se centré en los
hechos y causas de un fendmeno, donde se utilizé un cuestionario, que busco
identificar las relaciones existentes entre la variable recaudacion de

impuestos y la variable gestion financiera (Arias, 2019).
Es asi, que el disefio se presento a través de:
Figura 1
Esquema de Diserio
/ O1
M \ i I

Nota: Elaborado en base al disefio de la investigacion

02



Doénde:

M= Muestra conformada por trabajadores Municipales

O1=
02=

Recaudacién de impuestos

Gestion financiera

i= Incidencia entre las variables de investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Recaudacion de Impuestos

Definicién conceptual: La recaudacion de impuestos se define como
parte del ingreso econdmico que tienen los municipios de acuerdo a la
cobranza de las obligaciones que tienen los ciudadanos al pagar sus
impuestos esto estd regulado por normativa tributaria que da el
gobierno central de acuerdo a estatutos municipales (Chavez, 2020).
Definicion Operacional: Esta variable se medio a través del analisis
de las dimensiones de cobranza municipal, procesos y morosidad.
Indicadores: Respecto de la dimension 1 se tuvo a Impuesto predial,
impuesto alcabala y arbitrios, en dimension 2 se determiné a;
supervision, notificacion y cobranza de pago y dimensién se tuvo a
intereses, deuda y factores.

Escala: Ordinal

Variable Dependiente: Gestidn financiera

Definicion conceptual: La gestidon financiera se define como aquel
transcurso estratégico que busca la utilizacién del recursos econdémico
de las arcas municipales con el fin de crear valor generando el
desarrollo (Diaz, 2017).

Definicion Operacional: Esta variable se midi6 a través de las
dimensiones de gestion de inversion, gestidon de financiamiento y
control de resultados.

Indicadores: Respecto a la dimensién 1 se tuvo a parques y jardines;
pistas y veredas; inversion en seguridad ciudadana, en dimension 2

se determind a fuentes de financiamiento interno y fuente de

10



Financiamiento externo, en dimension 3 se tuvo a fiscalizacion;
recaudacion y sanciones.

e Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: Naupas (2018) menciond que la poblacién es la totalidad
de los elementos de estudio que contiene las peculiaridades requeridas, en
las que se considera personas, objetivos conglomerados. Es asi que para la
realizacion del estudio se tuvo como poblacién a con 25 trabajadores de las
areas de administracion tributaria, en el area de presupuesto y catastro de

la Municipalidad Provincial de Ayabaca.

v Criterios de inclusién: Se trabajoé con los empleados de las areas de
la administracién tributaria, de presupuestos y catastro que tienen 2
afnos de antigiedad al momento de realizar el estudio y que estan
ligados a la recaudacion de impuestos.

v' Criterios de exclusion: Se excluyé como sujetos de estudio a los
empleados de las areas de administracién tributaria, presupuesto y
catastro que al momento del estudio estuvieron con licencia de goce

de haber o periodo vacacional.
Como se trabajé con el 100% se establecié la muestra censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta con su
correspondiente instrumento el cuestionario el cual nos indica Lépez (2018)
que esta permite recopilar datos del mismo, de tal manera que para la
presente investigacion se disefid un instrumento el cuestionario es cual se
aplicé a los empleados de las areas de la administracion tributaria,
presupuesto y catastro de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. El cual
consto de 17 interrogantes que permitid medir las variables de investigacion,

a través de laescala de Likert. (Anexo 6).

Respecto de la validacidon del instrumento, esta se realiz6 a través del juicio

de profesionales expertos en gestion publica (Sanchez y Martinez, 2020)
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De tal manera que estableci6 la confiabilidad del instrumento de estudio
aplicando la prueba piloto sobre la base de 20 trabajadores, obteniéndose
como resultados que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtuvo 0.937 de
grado de confiabilidad por lo cual se comprobd que el instrumento era

confiable.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

,937 17

Nota: Elaborado en base al instrumento de Cronbach.

3.5Procedimientos:

Para la elaboracién de la investigacion se partié de la gestion del visto
bueno por parte de la autoridad de Municipalidad Provincial de Ayabaca para
poder efectuar el estudio, una vez que se nos brind6 la autorizaciéon, se
coordiné con el area de administracion tributaria, presupuesto y catastro
para aplicar el instrumento en el mes de mayo, una vez aplicada las
encuestas se hiso una prueba piloto la cual obtuvo una confiabilidad
necesaria, luego se encuesto a los 25 trabajadores en el mes de mayo ,
después en el mes de junio los resultados fueron sistematizados en tablas en
Excel para obtener datos relacionados los cuales fueron procesados a través
del programa de paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS)
versidn 26, lo cual se logro la significancia y la correlacion que existian entre
las variables trabajadas a través del procedimiento estadistico Rho de
Spearman, el cual se obtuvo los resultados para que posterior se analizaron
con investigaciones anteriores para finalmente realizar la discusion,

conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.6 Método de analisis de datos
El analisis de datos hace alusion al procedimiento a las que se someteran
dichos datos, con el fin de lograr los objetivos de la investigacion (Osinski y
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Costas, 2018). Es asi que en la investigacion la informacidn fue sistematizada
a través del programa de un sistema estadistico para lasciencias sociales
SPSS version 26 el cual para probar la correlacion existente entre las variables
de estudio se utilizd el coeficiente de Rho de Spearman lo que permitio

establecer si existia incidencia entre las variables de investigacion.

3.7 Aspectos éticos
Para el desarrollo de la investigacion se consideraron aspectos éticos como
lo es el respeto de los derechos de autor, cumpliendo las normas de la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) séptima edicién, como una manera
de acreditar el respeto por la autenticidad de los autores citados y

referenciados como parte del proceso de la investigacion.

De acuerdo a la guia de productos observables aprobada mediante la
resolucidn de Vicerrectorado de investigacion N° 110-2022-VI-UCV del 02 de

marzo del 2022, se tomo en cuenta para la estructura de la investigacion.

Por otro lado, se tuvo en cuenta las indicaciones del reglamento de ética
N° 0340-2021/UCV, con fecha 2020, se tomo en cuenta los principios que ha

regido el estudio los cuales son:

a) Autonomia: Los ciudadanos que participaron en la investigacion tuvieron
la capacidad de poder decidir si participar o no de la investigacion.

b) Beneficencia: la investigacion se realizé con la finalidad de poder realizar
el bien comun, esto debido a que el investigador le admite ser responsable
en los diferentes aspectos, como son el bienestar fisico, mental y social.

c) No maleficencia: En la investigacidon se evitd poner en riesgo a la
poblacién, ya que se tuvo el compromiso de realizar el bien comun.

d) Responsabilidad: En este caso asumimos las consecuencias de los actos
originados en el proceso de la investigacion, respetando los principios de

las personas vinculadas al estudio.

13



IV. RESULTADOS

Con la finalidad de realizar un analisis sobre la incidencia de la gestion
financiera en la recaudaciéon de impuestos de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, se aplico como instrumento el cuestionario el cual se dirigié a la muestra

de 25 trabajadores de las areas de administracion tributaria, catastro y presupuestos.

Respecto al objetivo general: determinar la incidencia de la recaudacion
de impuestos sobre la gestidn financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.

Tabla 1

Tabla de normalidad para las variables recaudacion de impuestos y gestion
financiera

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Recaudacion de ,935 25 111
impuestos
Gestion financiera ,837 25 001

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores
y procesados en SPSS version 25.

De acuerdo a la tabla 1, se realizé la prueba Shapiro- Wilk, considerando que
la muestra fue menor de 50 trabajadores (n<50), dicha prueba reflejo que los datos
obtenidos, tiene una reparticidn no normal, ya que la significancia bilateral para la
variable recaudacion de impuestos fue de 0.111 y para la variable gestion financiera
fue de 0,001, por tal motivo se llevd a cabo establecerse la correlacion entre ambas

variables mediante Spearman, tal cual se observa en la tabla 2 continuacion.
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Tabla 2

Correlacion entre recaudacion de impuestos y gestion financiera

Recaudacion Gestion
deimpuestos financiera
Recaudacion de impuestos Coeficiente de correlacion 1,000 ,558"
Sig. (bilateral) . ,004
N 25 25
Gestion financiera Coeficiente de correlacion ,558" 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores

y procesados en SPSS version 25.

Conforme a la tabla 2, el cual mostro como resultado que la significacion
bilateral fue menor a 0.05, por lo tanto se puede decir que si existe correlacion
entre ambas variables, las cuales alta y considerable ya que el coeficiente de

correlacion fue de 0.558.

Prueba de hipotesis: Tomando en cuenta que las distribuciones se
presentaron de manera normal, considero utilizar la prueba de paramétrica de
Spearman, la cual preciso que el nivel de significancia es menor de 0.05 y su
correlacién es alta considerable de 0.558 por tanto, se decidié aprobar la hipotesis
alterna que es: la recaudacion de impuestos incide en la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca,2022, y se rechazé la hipotesis nula que fue
la recaudacion de impuestos incide en la gestion financiera de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca,2022.
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Respecto del objetivo especifico 1: establecer la incidencia de la
recaudacion de impuestos sobre la gestion de inversiébn en la Municipalidad

Provincial de Ayabaca.
Tabla 2

Correlacién entre recaudacion de impuestos y gestion de inversion

Recaudacion
deimpuestos Gestion de inversion

Recaudacién de impuestos Coeficiente 1,000 ,397*
de correlacion
Sig. (bilateral) : ,049
N 25 25
Gestion de inversion Coeficiente ,397* 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,049 .
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.

De acuerdo a la tabla 3. El cual arrojo que el grado de significancia fue de
0,049, se puede afirmar que se obtuvo una correlacion moderada positiva entre las
variables recaudaciones de impuestos y la dimension gestidn de inversion de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, esto en cuanto al valor de Sg, bilateral
>=0.05.

Prueba de Hipdtesis. Tomando en cuenta que la distribucion de los datos
se presentd de manera formal, se consideré utilizar la prueba de Spearman, la
que determino que el nivel de significancia es = a 0.05, es por ello que se decidi
aceptar la hipotesis alternativa que es la recaudacion de impuestos incide en la

gestion de inversion de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.
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Con referencia al objetivo especifico 2. Examinar la incidencia de la
recaudacion de impuestos sobre la gestion de financiamiento de la Municipalidad

provincial de Ayabaca.

Tabla 3

Correlacion entre la recaudacion de impuesto y gestion de financiamiento

Recaudaci6
nde Gestion de
impuestos financiamiento
Recaudacion de Coeficient 1,000 ,326
impuestos e de
correlacion
Sig. : 112
(bilateral)
N 25 25
Gestion de Coeficient 326 1,000
financiamiento ede
correlacion
Sig. 112
(bilateral)
N 25 25
Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.

Segun la tabla 4, misma que manifiesta como resultado que la significancia
bilateral fue de 0.112, por lo tanto, se puede determinar que no existe correlacion
entre la recaudacién de impuestos y la dimensién gestion de financiamiento de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, dado que el valor de Sig. Bilateral menor a
0.05.

Prueba de Hipotesis: Considerando que las distribuciones se presentan de
manera normal, se considerd utilizar la prueba de paramétrica de Spearman, el
cual preciso que el nivel de significancia menor a 0.05, en este sentido se decidid
aprobar la hipétesis nula que fue: la recaudacion de impuestos no incidié en la

gestion de financiamiento de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.
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En base al objetivo especifico 3, evaluar la incidencia de la recaudacion
de impuestos sobre el control de resultados de la Municipalidad Provincial de

Ayabaca.

Tabla 4

Correlacion entre la recaudacion de impuestos y el control de resultados

Recaudacion Control de
de impuestos resultados
Recaudacién de impuestos Coeficiente de 1,000 ,513**
correlacion
Sig. (bilateral) : ,009
N 25 25
Control de resultados Coeficiente de ,513** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 25 25

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.

Conforme a la tabla 5, la cual afirm6é como resultado que el nivel de
significancia fue de 0,009, se puede afirmar que si existe correlacion entre la variable
recaudacion de impuestos y control de resultados esto en cuanto al valor de Sigma
bilateral < 0,05, la misma que fue muy significativa ya que el coeficiente de

correlacion es de 0,513.

Prueba de hipdtesis: Teniendo presente que la distribucién se expusieron
de manera normal, se opto por utilizar la prueba de paramétrica de Spearman, la
cual especifico que el nivel de significancia era menor de 0.05, es por ello que se
decidié por aceptar la prueba alternativa que fue la recaudacion de impuestos si

incidio en el control de resultados de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado el analisis e interpretacion de los resultados, se
procedid a la elaboracion de la discusidon de los mismos, teniendo como referencia
los trabajos anteriores a este ademas de los aportes tedricos que sirvieron de
sustento para el presente estudio denominado “Recaudacion de impuestos y su
incidencia en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca 20227,

es asi que los mismos se presentan a continuacion.

En cuanto al objetivo general “determinar la incidencia de la recaudacion de
impuestos sobre la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca’,
los resultados evidenciaron que la significancia bilateral es menor de 0.05, ya que
se obtuvo 0.04 y con una correlacién alta considerable de 0.558. Por lo tanto, se
puede certificar que si existe correlacion entre la variable recaudacion de impuestos
y la variables gestion financiera. Dichos resultado guarda cierta similitud con Bwye
(2020), quien en su estudio relacionado sobre analizar la recaudacion de impuestos
incide en la gestion financiera en las arcas publicas de Espafa, confirmado que los
impuestos cobrados por parte de la entidad ya sean por parte de arbitrios, tasas
de alcabala es un importante ingreso econdémico para las arcas publicas, ya que

ayuda a financiar proyectos que generen la mejora la calidad de vida de la poblacion.

En tal sentido, en lo referido anteriormente y al analizar estos resultados
confirmamos que mientras mayor sea el nivel de recaudacién de impuesto de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca mayor sera el ingreso econdmico que
dispondra las autoridades para el financiamiento de mejoras en obras publicas

asiendo asi que se genera un cambio y desarrollo de la Provincia de Ayabaca.

Por otro lado, esto tiene semejanza con el aporte tedrico de Chavez (2018), quien
afirma que de acuerdo a la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, tiene la potestad de la exigencia del cobro de impuestos hacia los
contribuyentes lo cuales estan obligados a pagar ya que estan establecidos por
las leyes tributarias del ordenamiento normativo tributario estipulado por la
Municipalidad de Ayabaca. En tanto, Martinez (2020) indicé que una
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excelente gestion financiera por parte de la Municipalidad Provincia de Ayabaca de
acuerdo a la optimizacion de los ingresos economicos por parte de la administracion
tributaria del municipio con la finalidad de dar financiamiento a proyectos ya sean en

obras publicas, seguridad, educacion, entre otras necesidades que tiene la Ayabaca.

En tanto al objetivo especifico 1 “establecer la incidencia de la recaudacion de
impuestos sobre la gestion de inversion en la Municipalidad Provincial de Ayabaca”, se
encontré como hallazgo que la significancia bilateral fue menor a 0.05, con un valor de
0,049y con una correlacidon moderada positiva de 0,397. Por lo tanto, se puede afirmar
que si existe correlacion entre la variable Recaudacion de impuestosy la dimension
gestion de inversion. Dicho resultado guarda cierta similitud a lo que expresa
Ballesteros (2019), quien es su investigacion relacionada la recaudacion de impuestos
y la gestion de inversion de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre -Piura dicho
estudio tuvo como objetivo identificar la incidencia de ambas variables descubriendo
que existia una correlacion de 0.639 y una significancia bilateral fue de 0.003,

correlacién que se acercaba a un nivel alto positivo como en la presente investigacion.

Entonces, se puede evidenciar y afirmar que en la Municipalidad Provincial de
Ayabaca para tener una excelente gestién de inversion se debe tener en cuenta la
importancia de la administracion tributaria de la Municipalidad en el cobro de los
impuestos los cuales permiten con ello el aumento de los ingresos el cual faciliten el
gestionamiento de proyectos que beneficien en este caso a la poblacion Ayabaquina
ya sea en la realizacion de obras que a la fecha no cuentan con una adecuada
infraestructuras de pistas y veredas, seguridad ciudadana, los cuales son problemas
que a lo largo del tiempo no se ha podido solucionar; es asi que cuando los indices de
ingresos econdmicos que se genera por el cobro de de impuestos disminuyen, esto
genera que no se tengo solvencia economica para la inversion de obras publicas en
beneficio de la poblacién, generando asi una lentitud en el desarrollo de la Provincia

de Ayabaca.

Por otro lado, esto coincide con el aporte teérico de Montoro, et al (2018) respecto a
la importancia que tiene Ayabaca como provincia lograr que sus autoridades
Municipales comprendas la importancia, de una buena gestidon de inversién en obras
gue generen un impacto en la sociedad siempre y cuando se ejecuten dentro de los

plazos y de las formas que estan establecidos.

20



Respecto al objetivo especifico 2 “examinar la incidencia de la recaudacion de
impuestos sobre la gestion de financiamiento de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca” se tuvo como hallazgo una correlacién de coeficiente moderada positiva
de 0,326, asi mismo una significancia menor a 0,05 con un valor de 0,112, por lo
tanto se rechazé la hipotesis alterna y se aceptd la hipotesis nula que establece que
la recaudacion de impuestos no incide en la gestion de financiamiento. Es por ello
que los resultados guardan cierta similitud con el estudio de Quispe (2021), quien
en su investigacion relacionada la incidencia de la recaudacion de impuestos en el
financiamiento del presupuesto institucional de las municipalidad Provincial de
Puno, confirmando que en efecto la recaudacién de impuestos no tiene mayor
impacto en la gestion de financiamiento tomando en cuenta que en mayor parte de
las arcas econdmicas de las municipalidades se dan a través de ingresos que son
atribuido por parte del gobierno central, los cuales deben ser destinados a proyectos

gue originen mejoras de la comunidad.

Tomando en cuenta dichos resultados se puede afirmar que la recaudacion de
impuestos no incide en la gestion de financiamiento en la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, debido a que sus principales fuentes de esta entidad provienen de las
transferencias que otorga el gobierno central, como son el fondo de compensacion
Municipal, el canon y sobrecanon entre otras transferencia que son mas

significativas para la Municipalidad que lo que obtiene por la recaudacion municipal.

Por otro lado, esto tiene semejanza con el aporte tedrico de bravo (2017)
respecto a que la Municipalidad de Ayabaca consigue recursos necesarios a través
de fuentes de financiamiento interno y externos esto puede ser el presupuesto que
se le brinda a las municipalidades por parte del gobierno central para que dicho

ingreso econémico sea invertido en mejoras de la Provincia.

En base al objetivo especifico 3” evaluar la incidencia de la recaudacion de
impuestos sobre el control de resultados de la Municipalidad Provincial de Ayabaca”
se tuvo como hallazgo que el nivel de significancia fue menor a 0,05 con un valor
de 0,009 y con una correlacion muy significativa de 0,513.Por lo tanto, se puede

afirmar que si existe correlacion entre la variable recaudacién de impuestos y la
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dimensidén control de resultados. Asi mismo, se acepta la hipétesis nula denominada
la recaudacion de impuestos incide en el control de resultados. Es por ello que los
resultados guardan cierta similitud con lo que expreso Mamani (2021), quien en su
investigacion sobre evaluar la incidencia de impuestos sobre el control de resultados
en de San Miguel Provincia de San Ramén afirma la incidencia entre estas mismas,
confirmando que el control de resultados es muy importante para poder mejorar los
indices econdmicos de la recaudacion de impuestos ya que generan la disminucién

de informalidad y morosidad por parte de la poblacién.

Tomando en cuenta dichos resultados se puede afirmar que la recaudacion de
impuestos si incide en el control de resultados de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, la cual para tener un mejor nivel de recaudaciéon de impuestos, deben
implementar un sistema de fiscalizacion, control y actualizacién de la base de datos,
lo cual generaria la disminucion de morosidad en pagos de impuestos, atribuyendo
asi con en el aumento del ingreso econdmico para el beneficio de la poblacion en
conjunto y la realizacion en la inversion de obras publicas, seguridad ciudadana,

educacion entre otras.

Por otro lado, esto coincide con el aporte teérico de Cérdoba (2018) respecto a
la importancia del control de resultados para mejorar los indices de la recaudacion
de tributos de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, esto debido a que la
fiscalizacion permite el seguimiento para dar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los ciudadanos ayudan a poder mejorar la recaudacion de

impuestos.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- En tanto se establecid que la recaudacion de impuestos incide positivamente
en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, a través del
coeficiente de Rho Spearman obteniendo la correlacion de 0.558, siendo calificada
en un nivel moderada positiva, indicando que una incorrecta recaudacion de
impuestos dentro de la Municipalidad trae consigo como consecuencia poco ingreso
econdmico para la gestion financiera. Esto se debe a la falta de inversiéon por parte
de los gobernantes para la estructuracion de mejoras en el proceso de la cobranza
de impuestos por parte de la administracion tributaria generado asi con esto poder
aumentar las arcas municipales para poder gestionar el financiamiento de proyectos

en beneficio de la provincia de Ayabaca.

2.- La recaudacioén de impuestos tuvo una incidencia muy significativa en la gestion
de inversion de la Municipalidad de Ayabaca, de acuerdo al coeficiente de Rho
Spearman obteniendo la correlacion de 0,049, indicando que la disminucion de los
ingresos por parte de la recaudacion de impuestos ocasiona una deficiencia en la
gestion de inversibn ya que a mayor nivel de recaudacion mayor solvencia

econdmica tendra la Municipalidad para la inversion en obras publicas.

3.- La recaudacion de impuestos no incide en la gestion de financiamiento de la
entidad Municipal, de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman adquiriendo una
correlacién de 0.326, calificada un nivel bajo, demostrando que la Municipalidad
Provincial de Ayabaca no depende de los ingresos econdmicos por parte de la
cobranza de los impuestos sino en mayor parte de las transferencias del
presupuesto que otorga el gobierno central a las Municipalidades los cuales deben

ser destinados a proyectos que originen mejoras de la comunidad.

4.- En tanto la recaudacion de impuesto incide en el control de resultados de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, ya que se tuvo al coeficiente de Rho
Spearman consiguiendo una correlacion de 0,513, calificada un nivel alto
considerable, sehalando que el control de resultados tiene mucha importancia para
poder mejorar los indice econdmicos de la recaudacion de impuestos ya que con

ello se puede lograr disminuir la informalidad y morosidad en pago de impuestos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- De acuerdo al objetivo general se recomienda a la autoridad de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, invertir en las mejoras de la estructuracion de la
administracién tributaria, esto puede ser en mejorar los canales de pago,
fiscalizacion cotidianamente, creacidn de amnistias, actualizacién de sistema de
empadronamiento de predios, charlas sobre temas tributarios a los ciudadanos
creando con ello el aumento de los niveles de recaudacion de impuestos generando

asi ingresos econodmicos para la gestion financiera de obras publicas.

2.- De acuerdo al objetivo especifico 1 se recomienda al personal idoneo de
Municipalidad Provincial de Ayabaca implementar politicas innovadoras vy
estrategias adecuadas en la recaudacion de impuestos, para asi mismo poder tener
una excelente gestion de inversion de dicho recurso buscando asi el desarrollo de

la provincia y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos ayabaquinos.

3.- De acuerdo al objetivo especifico 2 se recomienda a la Municipalidad Provincial
de Ayabaca con respecto a la gestién de financiamiento que es primordial mejorar
la confianza de los ciudadanos para el incremento de la recaudacién de impuestos
aplicando estrategias, para obtener mayores ingresos econdémicos y asi dicha
entidad no solo espere del bono econdémico que da el estado peruano para poder
invertir en el financiamiento de obras, sino mas bien que mejorando la recaudacion
de impuestos puede ser una fuentes de financiamiento ,muy importante para las
necesidades que aqueja la Provincia de Ayabaca y poder contrarrestas a estos

mismos.

4.- Con respecto al objetivo especifico 3 se recomienda a la Municipalidad Provincial
de Ayabaca mediante la Gerencia de administracion tributaria optar por politicas
publicas que permitan evidenciar mediante monitoreo la rendicion, destinoy el
control de los ingresos obtenidos por recaudacion de impuestos, de esta manera
poder evidencia lo que se hace con los ingresos obtenido y poder darle una buena

utilizacion en beneficio a la poblacién ayabaquina.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Escala de
Nomb.r e dola Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores S
variable medicion
Variable Se define como aquella parte de Impuesto predial
independiente : oy ” Cobranzas ' 3 e
P los ingresos del presupuesto Se medira a través del Municipales mpuesto de Alcabala
e 2 o Arbitrios
municipal que obtiene la analisis de las A2
. y Supervision
administracion tributaria a través | dimensiones cobranzas Notificacion
de la exigencia de pago de los municipales, procesos y la Procesos Cobranza de pago Ordinal
Recaudacion de . . . P
Impuestos tributos al contribuyente de morosidad de los anos Intereses
acuerdo a la normativa tributaria | 2017, 2018,2019 ,2020 y Deudas I
del gobierno central (Chavez 2021 fOssiad
’ Factores
2020).
Variable Se medira a través del Parques y jardines
dependiente Jlisi | i Z Pistas y veredas
Se trata de un proceso ansliss de fas . Gestion de Inversion 1 ersion en segundad
- . dimensiones de gestion de <
estratégico que busca gestionar | i z ciudadana
los recursos municipales inversion, gestion de Fuentes de financiamiento
. _— financiamiento y control de | Gestion de interno Ordinal
- . que permitan una competitividad ¢ A - —
Gestion Financiera : resultados de los afios Financiamiento Fuente de Financiamiento
sostenible fundamental en la externo
2 2 2017, 2018, 2019 2020 —
creacion de valor { Diaz, 2017). y fiscalizacion
2021. Control de resultados | Recaudacion
Sanciones

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2:- Matriz de Consistencia

incide en la gestion financiera
de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca?

PROBLEMA ESPECIFICOS

1. ;De qué manera la
recaudacion de impuestos
incide la recaudacion de
impuestos sobre Ia gestion
de inversion en la
Municipalidad Provincial de
Ayabaca?

2. iComo incide la
recaudacion de impuestos en
la gestion de financiamiento
de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca?

3. ;De qué manera incide la
recaudacion de impuestos
incide en el control de
resultados de la
Municipalidad Provincial de
Ayabaca?

sobre la gestion financiera de
la Municipalidad Provincial
de Ayabaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la incidencia de
la recaudacion de impuestos
sobre Ia gestion de inversion
en la Municipalidad
Provincial de Ayabaca.

2. examinar la incidencia de
la recaudacion de impuestos
sobre 1a gestion de
financiamiento de la
Municipalidad Provincial de
Ayabaca.

3.Evaluar la incidencia de la
recaudacion de impuestos
sobre el control de resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca

sobre la gestion financiera de
la Municipalidad Provincial
de Ayabaca.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Existe incidencia entre la
recaudacion de impuestos
sobre la gestion de inversion
en la Municipalidad
Provincial de Ayabaca.

2. Existe incidencia entre la

recaudacion de impuestos
sobre la gestion de
financiamiento de la

Municipalidad Provincial de
Ayabaca.

3. Existe incidencia entre
recaudacion de impuestos
sobre el control de resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca

DIMENSIONES

1. Cobranzas municipales.
2. Procesos
3- Morosidad

VARIABLE 2:
Gestion Financiera

DIMENESIONES

1. Gestién de inversion

2. Gestion de Financiamiento
3. Control de resultados

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: Tipo y disefio de
investigacion:
iDe qué manera Ila | Determinariaincidenciadela | Existe incidencia entre | Recaudacion de impuestos 5 "
recaudacion de impuestos | recaudacion de impuestos | recaudacién de impuestos Aplicada, No Experimental —

corte Transversal y
correlacional
Enfoque:

Cuantitativo
Arias (20139)

Poblacion:

25 trabajadores de las 2reas de
administracidn tributzaria,
presupuesto y catastro de |2
Municipzalidad Provincial de
Ayabaca.

Técnica:
Encuesta

Instrumento :

Cuestionario:

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Carta de presentacion

UMIVERSIDAD CEsar WaLLEID

“Ado del Bicenterario del Perni: 200 efos de Independencie™

Piwra, 28 de setlembre de 2021

SEMIK:
AUGUSTO FRANCISOD DELGADD ESPE)D
ALCALDE DE L& MUNICIPALIDAD PROVINOIAL DEAYABACA.

Demi especal consiceracion:

5 grato dirigirme a usted para ewpresarde md cordial saludo v oa la wes
presentarke al Sr. CERVANDD DAVID VALLE ANICETO, identificada con cddigo universitario M* 7001156515 ¢
a la Sr. JHOM MORGE DISMAR PINTADD MEYRA, dentilicado con cidign universitario M° 7000156628,
estudiantes del 1% cicky del Pragrama de Estudios de Contabilidag — Plura adscrito a la Faoultad de Clenclas
Empresariales de b Universidad César Wallejo, guienes desean realizar of propecto de investigacion
derominado "HECAUDACION DE IMPUESTOS Y SUINCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE AYABACA, Z022°, par o que necesitan gue su representada les pueda
brindar &l apaya comespondiente para realizar el mendonado trabajo y optar por el grada de bachiller en

Caontabilidad y & titule de Contador Fablioo por nuestra sa de estudios.

In ese sentido, los estudiantes en meniddn requernin les brince la autorizackin

pata:

1. Usarla denaminackdn legal, nombre comercial o mzdn sozial de surepresentada en el proyectn e infarme
e tesis gue elaborard y serd publicaco en repositono institucional de neestra casa de estudicos;

1. Acceder formalmente a los estados financeras, dedamciones de page, documentas cantables, entre
oiros, debicamente refrendades por su persona o guién estime convenients para validar su informe e
Instrumentas de investigackdn; ¥y,

3. Aplicar kas instrumentos de investigacidn (encuestas, entrevistas o andlisis dooumental] al interiar de su

empresa, institucidn o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismas.

=T I
CAMPLUS PILRA somosucy. adupe
A, Pralongaciin Chulucanas S/W Z.LIH BhsiE=Lallcy

Tl ;(073) 265900 arx 5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes CERVANDO
DAVID VALLE ANICETO y JHON JORGE DISMAR PINTADO NEYRA, a fin de que puedan lograr

el objetivo de su proyecto de investigacion.
Sin otro particular, quedo de

usted. Atentamente,

K.‘—"" )
Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura

CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.11I #AsiEsLaUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501
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Anexo 4: Carta de Aceptacion

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”
06, de diciembre de 2021

Serores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Augusto Francisco Delgado Espejo, con DNI N° 16642603
representantes de la Municipalidad Provincial de Ayabaca con el cargo de
Alcalde, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Pintado Neyra, Jorge Jhon Dismar
b) Valle Aniceto, Cervando David
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada: Recaudacién de impuestos y su
incidencia en la gestién financiera de la Municipalidad Provincial de Ayabaca.

Si No[]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No [ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

LCAIDj4
LTEL

Augusto Francisco Delgado Espejo
ALCALDE
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Anexo 05: Ficha de Validacién de experto 1

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. RAFAEL MARTEL ACOSTA (METODOLOGO)
TITULO DE PROYECTQ DE INVESTIGACION: “Recaudacion de impuestos y su incidencia en la gestion Financiera de la

Municipalidad Provincialde Ayabaca, 2022"

Indicadores

Criterios

Deficient Regul Buen
e ar 3

Wy Eucelent
Buena [

- 41- 61-80 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

G | T [T6| 21 (3| 31 | 36 |41 | 46 |31 96 | 61 | 66 11| 76 [61] &6 |91 | 96

T TT [ &5 |0 =3 | 40 |F| W0 |99 60 | 63 [ 10 |73 %0 |69 W |9

(OBSERVACIONES

T.Clandad

Esta formulada con un
lenguaje apropiade

2 Ohjetividad

Esls  expresado
enconducias
obsenvables

3 Actualidad

Adecusdo al enfoque
tedrica abordado en la
investigacion

4 Organizacion

Bxizte una
organizacionlogica
enire sus items

5 Suficiencia

Comprende 5]
EspRCHISNECEsanos en
cantidad yealidad.

B .Intencionalidad

Adecuzdo para valorar
lzs dimensiones del
tema de la

7 Consistencia

Basady en aspecios
tedricos-cientiicos  de
Jaimvestigacion

B Coherencia

lene reacion entre
|asvariables 2
indicadores

B Metodotagia

L3 ecirategia responde
ala elaboracion dz [a
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que &l EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Insirumenta que se esta validendo. Debarg colocar
I puntuzcion que considera pertinenie & los diferentes enuncisdos.

Nombre y Apellidos_Dr.Rafael Mariel Acosta

Ol
Telgfono

E-mail:

40701566

fl |

945066852

e
bt

macostara@uowirtual edu.pe
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Anexo 6: Constancia de Validacién de Experto 1

ucv

UHIVEREIBAS FOMSTAMCLA DE WALIDGCHON

Tl Sas W Ll e

o, Ralas] Marte] Acostac oo DM T 4070 BEE, profeslon Liconodaokn an Sdoninisinaes b Do ior
o Administracion; desomEeflandome aobud ments come Doconis o b Esoucla Frofeskonal die
g Contabiidad de b Unieersl dad César Walepo, por meedio de & presenie hago conslar gue hae
ret e oo s de saldao &n os insrosenics (s cuabkss se aniocaran en o process de fa
MAEE ERT e B

Lissips di haoor fas chsersaciones portinentes, pucds formdian las skpeonios apnsc ks iomes

INTRUMENTO S e N = Sl | ARLE A era R LN ERCELEMNIE
1. Claridad =
2. Onati«idad E
3. Aol kdaed X
4. Cvganizaodn x
5. Sulkckencia x
. Ik cna b dad ES
7. Consmslencia x
. Coharomcka x
. FMelcdologia x

En sl die oonfomeddad froeeo la presende om la cdodasd e Flora 10 de morsbeenbee el 20321

Apaiidons & PFRommbnes . Ralac Mams Acosta
ik 4OT0NBEG
Espociaidad rrsestgacidn
E-=mniail s larafiucyinual s pa
A
|
Lt 8
FI Rk

Oir. Rafzel Martel Acosta
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Anexo 7: Ficha de validacion de experto 2

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DRA. Gladys Chavez Quifiones
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Recaudacion de impuestos y su incidencia en la gestion Financiera de la

Municipalidad Provincialde Ayabaca, 2022"

Indicadores

Criterios

Deficient Regula

Buena

#-
60

Muy
Buena

61-80

Excelent
B

8 -100

ASFECTOS DE VALIDACION

IR IR A

[]

[l

6 |71

16

BN

1]

nin

&

0 %

100

(OBSERVACIONES

1.Clandad

Esta frmulzda con un
lenguaje apropiada

2 Objetvidad

Esta  expresado
enconductas
observables

3 Actuzlidad

Adecuado &l enfoque
tedrico abordado en la
investigacion

4 Organizacian

Existe una
organizavionlagica
enire Sus ftems

5 5uficiencia

Comprende [
aspectosnecesanios en
cantidad yealidad,

i Intencionalidad

Adzcuzdo para valorar
las dimensiones del
tema de la invesfigacion

7.Consiztencia

Basado en aspectos
tedricos-Clentificos  de
[ainvestigacion

8 Coherencia

Tiene relacion entre
[asvanables &
indicadores

9 Metodologia

La estrategia responde
ala elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la perinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos_Dra._Gladys Chavez Quifiones

DNI
Teléfono

E-mail:

41102404

943194115

cquinonesg@ucwirual.edu.pe

)

/
/

(i

7/'w"'/

W
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Anexo 8: Constancia de validacién de experto 2

ucv

ChSAR VALLS CONSTANCIA DE

VALIDACION

Yo, Gladys Chaves Quifiones; con DNI N° 41102404, profesion Licenciada en Contabilidad;
Doctora en Gestion Publica; desempefiandome actualmente como Docente de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en
el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2. Obijetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion x
5. Suficiencia x

6. Intencionalidad x
7. Consistencia X

8. Coherencia x
9. Metodologia x

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 29 de noviembre del

2021.

Apellidos y Nombres : Dr. (a) Gladys Chaves Quifiones
DNI 41102404

Especialidad : Gestion Publica

E-mail : cquinonesg@ucvvirtual.edu.pe

%ﬁ/ 7/{'} 7 -

FIRMA
Dr. (a) Gladys Chaves Quifiones
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Anexo 9: Ficha de Experto 3

HCHA DE VALIDACION DE EXPERIOS: M. Jorge Edmundo Gallardo Zapata

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Recaudacion de impuestos y su incidencia en la gestion Financiera de la

Municipalidad Provincialde Ayabaca, 2022

Deficient Regula Buena Muy Excelent
g T Buena ]
Indicadores Criterios
#-
0-20 n-4 £ 61-80 8-100
(OBSERVACIONES
O & | 1 |16 20 [26] 31 | 36 [41] 46 [51| 36 | 6f [ 66 [71| 76 |81 8 |91 ] %
ASPECTOS DE VALIDACION S| 0| 15 |0| 5 (W] %5 | 05| W |55 60|65 | 70|75 80|50 %00
1.Claridad Esta formulada con un X
lenguaje apropiada
2. Objetvidad Ests exprasade X
enconducias
Qoaenames
Adecuado &l enfoque
tedrico abordado en la
3 Actuslidad invest ;acijn X
Exiats una
organizacionldgica
4 Organizacion | entre sus flems X
Comprende o] X
aspactosnacesanios en
1 3uficiencia canfidad yealidad.
Adecuado para valorar X
las  dimensiones  del
fIntencionaliad | tams de ainvesfigacidn K
o Hasado en aspectos X
7.Consietencia | topripos-cientificos  de
[ainvestigacion
2 Coherencis | TENE lrelaciﬁn enire X
lasvariables e
indicadores
. L3 estrategia respande X
BMetodologia | 313 elghorscion de la
invastigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la perfinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacion que considere perinente a los diferentes enunciados.

Nombre v Apellidos Mg, Jorge Edmundo Gallardo Zapata

DNl
Teléfono

E-mail:

(2869542

968004404

Jegallardog@hotmail.com
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Anexo 10: Constancia de validacion de Experto 3

CONSTANCIA DE
VALIDACION

UCv

CesAR VALLEX
Yo, Jorge Edmundo Gallardo Zapata; con DNI N° 02869542, profesién Licenciado en
Administracion; Mg en Administracion; desempefiandome actualmente como docente de |a
Universidad Privada Antenor Orrego; por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la
investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. »

Claridad
Objetividad
Actualidad

. Organizacion

o

. Suficiencia
. Intencionalidad 5S¢
. Consistencia
. Coherencia

. Metodologia K

X XXX X [

o o ~| o o & w M =

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 04 de Diciembre del

2021.
Apellidos y Nombres : Mg. Jorge Edmundo Gallardo Zapata e
DNI £ 02869542

Especialidad : Contabilidad General
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Anexo 12: Instrumento: Cuestionario de laRecaudacion de Impuestos
Cuestionario

Instrucciones: Estimados Trabajadores de la oficina de administracién tributaria y personal Municipal, el
presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion relevante a su formalizacion, por tal motivo le
pedimos leer con atencién y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario
es de caracter anénimo y reservado.

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun lasiguiente escala de valores:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Sr. (a) encuestado ¢Autoriza la utilizacion de la informacién que proporcione mediante estecuestionario para
cumplir el objetivo de la investigacion propuesta? Marque lo que considere:
OPCIONES
Dimensién 1: Cobranzas Municipales 1 2 3 4
1
¢Cree usted que los criterios de evaluacién de la meta del Impuesto Predial estan de acuerdo con la
realidad situacional de la Municipalidad?
2
¢Cree usted que la cobranza del impuesto alcabala se realiza de forma adecuada?
3 ¢ Considera que los arbitrios que los contribuyentes cancelan son retribuidos con servicios de la
municipalidad?
Dimension 2: Procesos
4 ¢Considera usted, que la Municipalidad cumple con la supervisién de los predios para la
actualizacién de informacion?
5 ¢La municipalidad notifica al contribuyente las fechas de vencimiento de pagos de sus
impuestos
6 | ¢Lacobranza de los impuestos se hace a través de canales adecuados de pago?
Dimensién 3: Morosidad 11 2| 3| 4
7 ¢ Frecuentemente las tasas de interés son adecuadas al nivel socioeconémico del contribuyente de la
Provincia de Ayabaca?
8 ¢La gestion municipalidad implementa estrategias o mecanismos para disminuir la morosidad en
la Provincia?
9 ¢ Puede afirmar que el factor socioecondmico es la principal causante para el cumplimiento del pago
de impuestos?
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Anexo 13: Cuestionario de Gestién Financiera

Cuestionario

Instrucciones: Estimados Trabajadores de la oficina de administracién tributaria y personal

Municipal, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion relevante a su

formalizacion, por tal motivo le pedimos leer con atencidon y marcar solo una alternativa como

respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Marcauna (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Sr. (a) encuestado ¢Autoriza la utilizacién de la informacion que proporcione mediante estecuestionario para
cumplir el objetivo de la investigacion propuesta? Marque lo que considere:
OPCIONES
o [] v ]
Dimensién 1: Gestién de Inversion 1l 2| 3| 4
10 ¢ Considera usted que es adecuado el porcentaje que se le designa al mantenimiento de parques y
jardines de lo recaudado de los tributos?
11 | ¢Es importante la recaudacion de impuestos para la inversién de pistas y veredas en la Provincia
de Ayabaca?
12 | ¢La municipalidad generalmente invierte parte de la recaudacion en activar mecanismos de
seguridad ciudadana?
Dimensién 2: gestion de Financiamiento
13 ¢ Considera usted que la municipalidad cuenta con fuentes de financiamiento interno que permiten
una adecuada gestion financiamiento?
14 ¢ Frecuénteme la municipalidad para tener una gestion de financiamiento adecuado debe tener un
financiamiento interno?
Dimensién 3: Control de resultados 1] 2| 3| 4
15 ¢Los programas de fiscalizacion que utiliza la municipalidad se ajustan a la nueva realidad de pos
pandemia?
16 ¢La municipalidad difunde el cumplimiento de metas logrado por afio ala poblacion de Ayabaca?
17 ¢ Considera usted que en los ultimos afios el nivel de sanciones han aumentado por la falta de pago
por parte de los contribuyentes?
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Anexo 15:Evidencias Fotograficas
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Anexo 16: Modelo de regresion lineal entre Recaudacion de impuestos y Gestion
financiera.

Coeficientes no Coeficientes
—estandarizados ___ estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7,089 2,003 3,539 1,002
Recaudacién de ,629 , 115 , 753 5482 ,000

impuestos
Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y

procesados en SPSS version 25.

Anexo 11: Modelo de regresion lineal entre Recaudacion de Impuestos y Gestidon
de Inversion

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) , 383 ,848 ,451 ,656
Recaudacién de ,145 ,049 529 2,990 ,007

impuestos
Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.

Anexo 12: Modelo de regresion lineal entre Recaudacion de impuestos y Gestion
de financiamiento

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desy, Error Beta t Sig.
1 (Constante) 307 1,275 2366 027

Recaudacion de 247
impuesios
Nota. Datos obtenidos de un cuestionarnio aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.

073 ETE 3,375,003

2
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Anexo 17: Modelo de regresion lineal Recaudacion de impuestos y Control de

resultados
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 3,689 ,907 4,067 ,000
Recaudacién de ,237 ,052 ,690 4,567 ,000
impuestos

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 25 trabajadores y
procesados en SPSS version 25.
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