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RESUMEN 

 

En la investigación realizada el problema general fue ¿Cuáles son los  

Niveles  de uso del archivo digital por usuarios internos de la Dirección 

General de Concesiones en Comunicaciones del  Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones-Lima, 2013?, el objetivo general fue  

determinar los niveles de uso del archivo digital por usuarios internos de la 

Dirección General de Concesiones en Comunicaciones del  Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones-Lima, 2013. 

 

El tipo de estudio es  sustantiva,  el diseño de la investigación es 

descriptivo simple y el método de la investigación es descriptivo. La 

muestra es aleatoria cuyo tamaño está compuesta por 53 personas 

trabajadores de la Dirección General de Concesiones en Comunicaciones 

del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. La técnica que se utilizó 

fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario aplicado a los 

trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizó el juicio de los 

expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizó el KR 20. 

 

En la presente investigación se arribó a la conclusión que el uso de los 

oficios, resoluciones y concesión de contratos que son las dimensiones 

utilizadas arrojaron al análisis estadístico tendencia de media a alta. 

 En la interpretación general arrojo una tendencia de uso alto. 

 

Palabras Claves: Niveles de uso-Archivo digital-Usuarios internos. 
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ABSTRACT 

 

In research carried out the general problem was what are the levels of use 

of the digital file by internal users of the Directorate General of 

concessions in Communications from the Ministry of Transport and 

Communications-Lima, 2013? , the general objective was to determine the 

levels of use of the digital file by internal users of the Directorate General 

of concessions in Communications from the Ministry of Transport and 

Communications-Lima, 2013. 

The type of study is substantial, the research design is simple and the 

descriptive research method is descriptive. The sample is random whose 

size is composed of 53 people workers of the Directorate General of 

concessions in Communications from the Ministry of Transport and 

Communications.  The technique that was used was the survey and the 

instrument was the questionnaire applied to workers. For the validity of the 

instruments used the opinion of the experts and the reliability of the 

instrument was used the KR 20. 

In the present investigation concluded that the use of the offices, 

resolutions and granting of contracts which are the dimensions used threw 

him to the statistical analysis trend of medium to high.  

 

In the general interpretation showed a trend of high usage 

 

Key Words: levels of use-digital file-internal users 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




