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Resumen

La presente investigacion estableci6 como objetivo el determinar la relacion entre la
exposicion a la violencia y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion
educativa del distrito de Surquillo, Lima 2022. La metodologia empleada fue de tipo basica
y de caracter correlacional, asimismo, su disefio fue de tipo no experimental, tomando
como poblacién a 423 estudiantes entre 12 y 17 afios que cursan el grado de 1° a 52
secundaria en una institucion educativa de Surquillo. El estudio emple6 la técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia, obteniendo como muestra a 146 estudiantes,
los cuales fueron sometidos a dos cuestionarios: Cuestionario de Exposicion a la violencia
(CEV- 2010) y Escala de Tolerancia a la frustracién (ETF, 2018). Se determind que entre
la exposicion a la violencia y la tolerancia a la frustracion existe una correlacion directa
débil y estadisticamente significativa (rs=,256), el tamafio del efecto fue débil al haber un
coeficiente de .066. Concluyendo que a mayor exposicion a la violencia existira mayor

tolerancia a la frustracion.

Palabras clave: violencia, tolerancia, frustracion, adolescentes.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between exposure to
violence and tolerance to frustration in adolescents from an educational institution in the
district of Surquillo, Lima 2022. The methodology used was of a basic type and of a
correlational nature, likewise, its design was of a non-experimental type, taking as a
population 423 students between 12 and 17 years old who are in grade 1 to 5 secondary
in an educational institution in Surquillo. The study used the non-probabilistic sampling
technique for convenience, obtaining a sample of 146 students, who were submitted to two
guestionnaires: Questionnaire of Exposure to Violence (CEV-2010) and Scale of Tolerance
to Frustration (ETF, 2018) . It was determined that between exposure to violence and
tolerance to frustration there is a weak and statistically significant direct correlation (rs=
.256), the effect size was weak as there was a coefficient of .066. Concluding that the

greater exposure to violence there will be greater tolerance to frustration.

Keywords: violence, tolerance, frustration, adolescents.
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l. INTRODUCCION

La violencia es un fendmeno social que se halla en las diferentes etapas de la vida,
causando un impacto negativo en la salud mental de las personas. Por ello se define como
el uso mal intencionado de la fuerza que puede ser dirigida hacia otros 0 uno mismo,
produciendo dafio en diferentes formas o aspectos. (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2022).

En el mundo, uno de cada dos nifios entre los 2 a 17 afios de edad, sufre de
violencia en sus diferentes formas, siendo la agresividad en el hogar uno de los problemas
mas generalizados. Esto se presenta mediante los castigos fisicos severos, los maltratos
psicolégicos o el constante acoso dentro del ambito familiar. Es asi que, el adolescente,
se encuentra expuesto a multiples amenazas durante su desarrollo. El colegio y la calle
son ambientes donde se encuentran vulnerables, donde sufren maltrato, agresiones e
incluso golpes. Por ello, se sefiala que una de las principales causas de muerte en

adolescentes proviene de la violencia ejercida por sus pares (OMS, 2002)

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018), el nivel de
violencia escolar en instituciones educativas a nivel mundial es alto. En el continente de
Africa la tasa de alumnos que sufrieron violencia escolar fue del 85.5%:; en el continente
de Asia, fue del 75.5%; en el pais de Estados Unidos, fue del 45.6% y en la Comunidad
Europea, fue del 41.3%.

En el contexto nacional, Amoretti y Cardenas (2021) sefialaron que los estudiantes
gue no estuvieron expuestos a la violencia presentan mayor grado de tolerancia a la
frustracion. A su vez, mencionan que la calle, la casa, el colegio y la televisidbn son medios
por los cuales se presenta la violencia, estos pueden presentarse de manera directa o
indirecta. Asi mismo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2018),
reveld que 7 de cada 10 estudiantes experimentaron agresiones tanto fisicas como
psicolégicas provenientes de sus pares. Estas expresiones de violencia generaron
distintos dafios en la salud mental de los adolescentes y comprueban la exposicion a la

violencia en los colegios.



A nivel nacional, Romero y Saldarriaga (2019) indicaron que la exposicion a la
violencia genera un nivel mayor de agresividad en los adolescentes. Estos efectos crean
un nivel menor de tolerancia, produciendo que los menores reaccionan ante situaciones
adversas mediante el enojo y la pelea. Ademas, sefialan que una exposicion prolongada
generard un mal caracter, pues el adolescente aprendera y normalizara este tipo de
comportamiento. En esta linea, el Instituto Nacional de Salud Mental (2021) en Lima, refirid
que la pandemia ha creado distintas situaciones que incrementan hasta en un 50% las

enfermedades de salud mental y comportamientos agresivos en los adolescentes.

A nivel local, Carbajal y Garcia (2021) determinaron que el nivel de exposicion a
la violencia en general se encuentra en un grado bastante elevado. Asi mismo, precisaron
que la exposicion a la violencia en el hogar, la escuela, la comunidad y la televisién se
encuentran en un grado medio con tendencia alta, manifestando que los adolescentes
aprenden y ponen en practica dichas conductas observadas. A su vez, indicaron que un
factor principal fue el confinamiento y el toque de queda ejercido por la policia y el ejército,

impidiendo el libre transito y el desenvolvimiento de los menores.

En psicologia, son muchas las perspectivas referentes a la emocion. Si bien es
necesario una dosis de frustracién en la formacion para desarrollar esta capacidad; los
entornos violentos podrian ser los menos indicados para fomentar actitudes positivas
frente a la frustracion Oliva (2018) define a la tolerancia a la frustracion como aquella
capacidad que presenta la persona para hacer frente a situaciones desfavorables, sin

desprender algun tipo de sentimiento o emocién negativa.

A partir de la observacién realizada a los estudiantes de un centro educativo del
distrito de Surquillo, se identificd que vienen mostrando comportamientos de intolerancia
a la frustracién en su interacciéon con los docentes y pares, lo cual podria estar relacionado
con problemas de violencia en el entorno familiar o escolar. En ese sentido, es que se
formulé lo siguiente: ¢ Cual es la relacion entre la exposicidn a la violencia y la tolerancia a
la frustracién en estudiantes de una institucion educativa del distrito de Surquillo, Lima
20227



La investigacion se justifica tedricamente, ya que afiade mayor soporte y
consistencia respecto al conocimiento de las variables del estudio. En relacion a la
justificacion préctica, los hallazgos alcanzados permitiran plantear programas preventivos
a nivel de la comunidad educativa en atencion a las variables estudiadas. Por otro lado, la
justificacion social se sustenta en tomar en cuenta los hallazgos para que las autoridades
locales y educativas, propongan planes de intervencion en problemas comportamentales

en adolescentes.

En tal sentido, se planteé como objetivo general establecer la relacion entre la
exposicidn a la violencia y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion
educativa del distrito de Surquillo, Lima 2022. Los objetivos especificos fueron: determinar
la relacion entre la dimension exposicion a la violencia en la comunidad y la tolerancia a la
frustracion, determinar la relacion entre la dimension exposicion a la violencia en el hogar
y la tolerancia a la frustracion, determinar la relacién entre la dimensién exposicion a la
violencia en la escuela y la tolerancia a la frustracion, determinar la relacion entre la
dimension exposicion a la violencia en la television y la tolerancia a la frustracion. Y
ademas se busco conocer los niveles de exposicion a la violencia y la tolerancia a la

frustracion.

Mientras que la hipétesis general fue: existe relacion significativa entre la
exposicion a la violencia y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion
educativa del distrito de Surquillo. Siendo las hipotesis especificas: existe relacion
significativa entre exposicién a la violencia en la comunidad y la tolerancia a la frustracion,
existe relacion significativa entre exposicidon a la violencia en el hogar y la tolerancia a la
frustracién, existe relacion significativa entre exposicion a la violencia en la escuela y la
tolerancia a la frustracion, existe relacion significativa entre exposicion a la violencia en la

television y la tolerancia a la frustracion.

10



ll.  MARCO TEORICO

Luego de realizar la busqueda de antecedentes tanto internacionales como
nacionales, se pudo evidenciar que existen escasos estudios que relacionen las variables
exposicion a la violencia y tolerancia a la frustracion. En este sentido se apoy6 en algunos

estudios que argumentan de forma individual a las variables.

Galan (2018) en México, divulgo una investigacion que tuvo como objetivo principal
el conocer la exposicion a la violencia en estudiantes e identificar sus consecuencias. Para
el recojo de la informacion se empled la técnica de analisis de contenido de siete
entrevistas a adolescentes. Entre los datos recopilados, se encontré una tendencia a
ejercer violencia entre sus pares. Identificando las categorias de violencia psicolégica,
fisica y sexual en el entorno escolar. Estas conductas se ven normalizadas, formando un
proceso de desensibilizacion en los jovenes, ya que considerara natural la existencia de

este tipo de agresiones, siendo tolerada por el colectivo.

Suarez et al. (2018), desarrollaron un estudio descriptivo, para identificar la
asociacion entre exposiciéon a la violencia y riesgo suicida en una muestra de 210
adolescentes de Santa Marta-Colombia. Quienes fueron evaluados con la Escala de
Exposicion a la violencia de Orue-Calvete y la Escala de Riesgo Suicida. Entre los
hallazgos importante se hallé que, respecto de la exposicidon a la violencia en diferentes
contextos, el 41.9% report6 exposicion a la violencia en el colegio, el 53.8% exposicion a
la violencia en la calle, el 61% exposicién a la violencia en la casa, y el 50% exposicién a
la violencia en la television. En general, la experiencia de la violencia en los adolescentes
participantes se representod en el 45.2% de exposicion directa a la violencia y un 44.3% de

exposicion indirecta a la violencia.

A nivel nacional, Carbajal y Jaulis (2018), dieron a conocer un estudio que tuvo
como objetivo determinar el nivel de exposicion a la violencia en estudiantes de una
institucion educativa. La metodologia empleada fue de tipo béasica y de disefio no
experimental. El instrumento empleado fue el cuestionario de exposicién a la violencia
(Orue y Calvete, 2010), el cual recoge la percepcion de 127 estudiantes. Se obtuvo como

resultado que la exposicion a la violencia general alcanzé un grado de 58.26%, asimismo,
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las categorias de hogar, comunidad, escuela y television alcanzaron un grado medio o
superior en exposicion a la violencia. Concluyendo que, los ambientes donde los menores
pasan mayor parte del dia son inadecuados para el desarrollo de una buena conducta

prosocial.

Aguirre (2022) realiz6 un estudio no experimental correlacional de corte
transeccional, con el propdsito de conocer la relacion entre exposicion a la violencia y
conducta antisocial en 285 adolescentes de 13 a 15 afios de edad, de instituciones
educativas de San Juan de Lurigancho. Los instrumentos que se aplicaron fueron el
cuestionario de la exposicibn a la violencia-CEV y el cuestionario de Conductas
Antisociales en la Infancia y adolescencia-CASIA. Entre los resultados encontrados,
expresé que la exposicion a la violencia esta presente en un nivel inferior en el 35.8% de

los adolescentes estudiados.

Romero (2019) desarroll6 un estudio de tipo no experimental, de correlacion y
caracter transversal. Establecid como objetivo principal el determinar la relacion entre la
exposicion a la violencia y la agresividad, en una muestra de 460 adolescentes de una
institucién educativa de Chancay. Entre los instrumentos empleados, utilizé el Cuestionario
de exposicion a la violencia (Orue y Calvete). Entre los hallazgos principales identifico que
el 59% de los estudiantes se encuentran medianamente expuestos a situaciones de

violencia.

Amoretti y Cardenas (2021) desarrollaron una investigacion de tipo bésica, con la
finalidad de establecer la asociacion entre exposicion a la violencia y tolerancia a la
frustracion en 140 estudiantes de una institucién educativa de Pisco, para ello emplearon
el Cuestionario de Exposicién a la Violencia de Orue y Calvete y la Escala de Tolerancia a
la Frustracion. Obtuvo una relacion directa y moderada (rho = .555) entre ambas variables.
Asimismo, encontro relacion directa entre la tolerancia a la frustracion y las dimensiones
de Exposicién a la violencia (Colegio, Calle, Hogar y Televisidén). Respecto a los niveles de
exposicidén a la violencia, hallé6 una prevalencia del nivel bajo o inferior en un 62,9%),
mientras que para tolerancia a la frustracion hallé una prevalencia del nivel tolerante en un
42.9%.
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Torres (2019), realizé un estudio cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental transaccional, cuyo objetivo fue identificar el nivel de Tolerancia a la
frustracion en una muestra de 103 estudiantes de una institucion educativa de Mala-Lima,
siendo evaluado con la Escala de Tolerancia a la Frustracién (ETF). Como resultado se

observo que el 87.38% de la muestra poseen un nivel muy intolerante a la frustracion.

La violencia es ejercer la fuerza para dominar a otro; pudiendo causar dafios
fisicos, psicolégicos, sexuales y hasta la muerte (Orue & Calvete, 2010). Ademas, Lopez
(2020) refiere que, cada vez mas adolescentes estdn expuestos de diferentes formas,
siendo muchos de éstos victimas dentro y fuera del hogar. En ese sentido, durante mucho
tiempo se ha pensado que la exposicion a diversas formas de violencia, es un factor
poderoso en el aprendizaje de conductas agresivas por parte de nifios y adolescentes, ya
que esto sirve como condicionante y refuerzo. Es necesario mencionar que la exposicion
a la violencia en diferentes escenarios (escuela, comunidad, hogar y television) y el
desarrollo de conductas agresivas en nifios y adolescentes presentan cierto nivel de

asociacion (Orue & Calvete, 2010).

Segun la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) las conductas agresivas
y violentas se aprenden mediante la observacion, la imitacion y el ejemplo. En este sentido,
afirma que el aprendizaje no solo se obtiene mediante la realizacién de una determinada
conducta, sino también por la influencia de los comportamientos de las personas del
entorno. Esta teoria propone que existen tres sistemas que regulan la conducta: El primer
sistema desarrolla los incentivos y los estimulos previos, los cuales juegan un rol
fundamental en la respuesta del comportamiento. La segunda trata los refuerzos de las
experiencias previas, ya sean vividas u observadas influira notablemente en la decision de
repetir una conducta. El tercero desarrolla la percepcién que nos deja cada experiencia se
manifestara positiva o negativamente cuando se vean expuestas a repetir lo vivido

producto de lo aprendido.

Aroca (2009), establece gue la imitacion es el factor primordial en el aprendizaje
de la conducta, pero no influye en el mantenimiento. Como regla general, aprendemos el

comportamiento observando modelos y luego, si obtenemos resultados que son ideales
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para nosotros, los replicamos y los mantenemos. Asimismo, un inhibidor de la conducta
puede ser la aceptacion o rechazo del imitador u observador (madre, padre, amigo, pareja)
por parte de la persona involucrada, quien puede apoyar su mantenimiento, modificacion
y eliminacion.

Respecto a la violencia en la adolescencia, se ha descubierto que los padres de
adolescentes con conductas violentas a menudo fomentan y toleran la violencia, sin
castigar el comportamiento violento de sus hijos y, a veces, incluso elogiandolos. Es por
ello que, en el hogar las probabilidades de los comportamientos agresivos y violentos

aumentan (Orue y Calvete, 2010).

Con relacion a la dimension de exposicion en la comunidad, Richters y Martinez
(1993) la definen como una serie de conjunto de acciones agresivas por parte de terceros
que no son familiares, sino forasteros que participan en actos violentos como la

delincuencia, las peleas, los asaltos, el sicariato, las guerras civiles, el acoso, entre otros.

En cuanto a la dimension exposicidon en el hogar, Moreano y Aguirre (2018) aduce
gue en el hogar existe una alta probabilidad en la ocurrencia de amenazas, agresiones y
coacciones. Por lo general, la imagen paterna es aquella que asume el rol de victimario.
Pero se han presentado casos donde es la madre la que toma el rol de agresor, en su

mayoria se da cuando el padre esta ausente.

En lo referente a la exposiciéon en la escuela, Moreano y Aguirre (2018) mencionan
que en este entorno es donde los jovenes experimentan directa o indirectamente diferentes
formas de agresion. La agresion verbal, las amenazas, la violencia sexual y violencia fisica
son algunos de los tipos de peligros a los que se encuentran expuestos. Es inevitable,

dado que los adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo en dicho contexto.

En relacién a la exposicion en la television, Moreano y Aguirre (2018) indican que
son los portales web, las portadas de periodicos y los noticieros radiales los principales
medios por los que se distribuye la violencia. También mencionan que las tematicas de las
series, novelas y peliculas en la actualidad, se ven repletas de distintos tipos de violencia.

Cabe sefalar que, algunas de las consecuencias de este contexto incluyen una pérdida
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de empatia o sensibilidad hacia el sufrimiento humano, ya que la vivencia constante de

emociones negativas y apatia se normaliza e internaliza (Igartua, 2002).

Por otro lado, la tolerancia a la frustracion es definida como un estado negativo
debido a metas bloqueadas o insatisfechas, y cuanto mas fuerte es la motivacién para
alcanzar la meta propuesta, mayor es la frustracidon experimentada si la meta no se
alcanza. La tolerancia, por otro lado, expresa la capacidad de resistir, respetar ideas,

creencias o soportar lo que se presente (Ventura, 2018)

La teoria de la frustracion y aprendizaje disposicional desarrollada por Amsel
(1992) conceptualiza a la frustracion como la respuesta del individuo ante una inesperada
reduccion de un reforzador positivo, en presencia de signos anteriormente asociados a un
reforzador de mayor magnitud, el cual servirdA como modelo para investigaciones

posteriores.

A pesar de considerarse que la frustracién durante la infancia es una cuestion
habitual; se ha observado que algunos nifios presentan indices inferiores en comparacion
con otros (Valiente-Barroso, 2021). Dicho esto, es importante considerar que es escasa la
informacion existente en torno al tema de la tolerancia a la frustracion en la etapa infantil;
las aproximaciones han insistido en relacionar el tema con estrategias de autocontrol o la

exclusion social (Kamenetzky et al., 2009).

Respecto al desarrollo tedrico de la segunda variable, se analiz6 lo mencionado
por Rosenzweig (1954) quien afirma que esta condicion le permite a la persona superar
ciertas situaciones que pueden ser dafiinas, evitando una alteracidbn en el estado
emocional y sentimental, reduciendo drasticamente la presencia de conductas negativas y
violentas. Moreno et al. (2000) manifiestan que esta es una forma en que los sujetos toleran
una situacién desagradable y argumentan que es posible que no obtengan nada a cambio.
A su vez, Gross (2002), sefala que se trata de un manejo positivo de las situaciones
estresantes, teniendo un autocontrol manejable para enfrentar situaciones de crisis,
evitando sentir culpa en situaciones estresantes, es decir, mantenerse siempre optimista

del control de la situacion. Este tipo de capacidad permitira y facilitara la adaptacion de la
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persona respecto a distintos contextos y situaciones que se le pueden presentar,

aminorando la incomodidad y el pesimismo.

En este sentido, cuando no vemos satisfechas nuestras necesidades entramos en
un estado de frustracion, este se da cuando nos abruman los sentimientos de tristeza,
decepcidon y desilusion. Cabe sefalar que este estado se encuentra asociado a las
expectativas de cada individuo; cuando se hace consciente que su deseo 0 sentimiento no
serd cumplido. Por lo general esta emocion se encuentra acompafiada por otras como la

tristeza, la ira e inclusive la violencia. (Gil-liiiguez, 2014).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de investigacion

La presente investigacion pertenece al tipo béasico y de caracter correlacional,
debido a que trata de establecer una asociacion o correlacion entre dos variables, sin
buscar alguna causalidad (Naupas et al., 2018). Siendo, de enfoque cuantitativo, dado que
el estudio recopilé informacion que serd procesada y expresada en valores numericos.

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

Asi mismo, el estudio es de disefio no experimental, debido a que las variables no seran
manipuladas. Por otra parte, es de caracter transversal porque se realiz6 en una sola

medicion. (Arias-Castrillon, 2021)

Entonces, el esquema del disefio del estudio es el siguiente:

/ L
M .
02
M : Muestra.
O1: Variable 1
02 : Variable 2

r : Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Exposicién ala violencia
Definicién conceptual:

La exposicion a la violencia se define como aquel conjunto de acciones ejecutadas por
terceros, siendo estas percibidas de manera directa o indirecta, alterando la conducta y el

comportamiento del adolescente (Orue & Calvete, 2010)
Definicién operacional:

La variable se evalud a través del cuestionario Exposicion a la Violencia, inicialmente
elaborado por Orue y Calvete en Esparfia en el afio 2010, posteriormente fue validado y

adaptado a la poblacién peruana por Moreano en el afio 2018.
Dimensiones:
El cuestionario esté estructurado en cuatro dimensiones y 21 reactivos.

Escala de medicién: ordinal

Variable 2: Tolerancia a la frustracion
Definicién conceptual:

La tolerancia a la frustracion se define como la capacidad que posee el individuo ante
situaciones 0 eventos estresantes, moderando sus impulsos y haciendo frente a las
adversidades (Oliva et al. 2011).

Definicién operacional:

Los datos fueron obtenidos mediante la Escala Tolerancia a la Frustracion; Bar-On, y

Parker (2000), validada y adaptada por Caycho, Flores, Ventura y Vargas, (2018).
Dimensiones:
La escala es unidimensional, compuesta por ocho reactivos.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Arias y Covinos (2021) mencionan que, la poblacion es un conjunto delimitado de
individuos que comparten una serie de caracteristicas. Para la presente se consideré como
poblacidon a 423 estudiantes del 1° al 5° de secundaria de una institucidon educativa de

Surquillo.
Criterio de inclusién:

Adolescentes de edades entre 12 a 17 afios, de ambos sexos, matriculados del 1° al 5°
afio del nivel secundaria, de una institucion educativa del distrito de Surquillo, que

aceptaron participar de la encuesta.

Criterio de exclusion:

Menores a 12 y mayores a 17 afios de edad y los que no consintieron su participacion.
Muestra:

Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible (Arias,

2012). Para esta investigacion se consider6 a 146 alumnos.
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Tabla 1.

Datos sociodemograficos

Caracteristicas sociodemogréficas f %

Mujer 85 58.2%

Sexo
Hombre 61 41.8%
Total 146 100.0%
ler grado 6 17.8%
2do grado 26 4.1%

Grado 3er grado 38 26.0%
4to grado 35 24.0%
5to grado 41 28.1%
Total 146 100.0%
12 afios 12 8.2%
13 afos 14 9.6%
14 afios 25 17.1%

Edad
15 afios 34 23.3%
16 afios 32 21.9%
17 afios 29 19.9%
Total 146 100.0%

Nota: N=Tamafio de la muestra, f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 1 se visualiza que, de la muestra evaluada de 146 estudiantes, 85 son

mujeres (58,2%) y 61 son varones (41,8%); las edades que muestran un mayor porcentaje

son los de 15 afios con 34 estudiantes (23,3%), seguidos de los de 16 afios con 32

estudiantes (21,9%), asimismo los de 17 afios con 29 estudiantes (19,9%), los de 14 afios

con 25 dicentes (17,1%), seguido de los de 13 afios con 14 alumnos (9,6%), y finalmente

los de 12 afios con 12 estudiantes (8,2%).
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Muestreo:

Para calcular la muestra del estudio se aplicara la técnica del muestreo no probabilistico
por conveniencia; en ese marco Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indican que los
componentes de la poblacion son seleccionados mediante criterios de conveniencia por el

investigador y no necesitan de célculo probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica a utilizar en este estudio es la encuesta, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
refieren que esta técnica permite plantear una lista de preguntas para la evaluacién de las
variables, entonces, la obtencién de la informacion se realizara a través de la
administracion del instrumento denominado cuestionario; el mismo que permitird
sistematizar la informacion a través de reactivos de forma &gil, facilitando la cuantificacion

y medicién de los indicadores.

Para evaluar la primera variable se empled la version adaptada del Cuestionario
Exposicién a la Violencia-CEV de Orue y Calvete (2010), esta escala fue contextualizada
al A&mbito peruano por Moreano (2018), el cual tiene por objetivo evaluar los niveles de
exposicidn a la violencia en nifios y adolescentes, asi como en sus cuatro dimensiones:
calle, casa, colegio, television. El instrumento estd conformado por 9 items referentes a la
exposicion directa y 12 items respecto a la exposicion indirecta, resultando un total de 21

items en el instrumento.
Validez

Moreano (2018) realizé la adaptacién psicométrica del cuestionario original, evidenciando
la validez del constructo y su contenido. El sometio el cuestionario a la prueba de Aiken, la
cual revel6 un nivel por encima al 0.20, por ello se puede sefialar que posee una validez
entre la categoria de bueno y muy bueno. A su vez, analizo las dimensiones, donde obtuvo

un rango superior al 0.30 garantizando una validez positiva.
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Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad del instrumento de exposicidon a la violencia hubo valores de
Alfa entre ,733 hasta ,875 lo que quiere decir que es altamente confiable (Casaretto, 2016).
En cuanto a la fiabilidad de las dimensiones se obtuvo, para la dimension exposicion a la
violencia a la comunidad ,735; con respecto a la dimension exposicion a la violencia en el
hogar ,876; mientras que en la dimension exposicion a la violencia en la escuela ,766; por

otro lado, para la dimensién exposicion a la violencia en la television ,786.

Para evaluar la segunda variable, se empleo el instrumento Tolerancia a la frustracion de
Bar-On y Parker (2000), en su version adaptada al contexto peruano por Caycho, Flores,
Ventura y Vargas (2018), el cual tiene por objetivo evaluar los niveles de tolerancia en los
adolescentes. Este instrumento es unidimensional, por lo que, solo presenta 8 items. La
escala empleada en el instrumento fue Likert, ya que se trata de establecer de manera

lineal la intensidad de una experiencia.
Validez

Los indicadores de ajuste muestran que la escala de Tolerancia a la frustracion revela una
validez de constructo aceptable al haber un X2/gl inferior a ,5, un CFl y un TLI cercano a
9y un SRMR y un RMSEA cercanos a 0,08.

Confiabilidad

Sobre la escala de Tolerancia a la frustracion tuvo un Alfa de ,813 y un Omega de ,818. Lo

cual significa que posee una buena confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento del estudio se inicio con la evaluacion previa de los fundamentos tedéricos
e investigaciones, asi mismo con la eleccién del instrumento para la evaluacion de las
variables solicitando el respectivo permiso del autor, ademéas se hallé el calculo de la
fiabilidad de los cuestionarios, seguidamente, a través de una carta presentada a la
institucion educativa, se solicito la autorizacion para realizar el estudio, luego se imprimio
los cuestionarios para ser llevados a la institucion educativa para la debida aplicacion,
siguiendo las indicaciones y los protocolos correspondientes en la poblacién que forma
parte del estudio, con la obtencion de los respuestas marcadas pasaron por revision para
la seleccion teniendo en cuenta los criterios de inclusién, y finalmente se sistematizé y

proceso los datos utilizando el Software SPSS 27.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis respectivo de los datos hallados, en primer lugar los instrumentos fueron
distribuidos y llenados por los participantes; segundo, se corrigieron los instrumentos
dadas las indicaciones de las fichas técnicas; tercero, se trasladaron los datos a una hoja
de Excel; cuarto, estos fueron exportados a un programa estadistico; quinto, se analizaron
los datos por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov; gracias a esto,
se determiné el uso de una prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, a fin de
hallar la correlacion. Finalmente se obtuvieron las tablas descriptivas y los valores de

correlacion.

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se considerara el consentimiento informado del evaluado; teniendo
en cuenta de esta forma el articulo 25 del colegio de Psicologos del Pera (2017); el cual
indica que la informacién proporcionada por la persona debe contar con su consentimiento.
Asi mismo, Ramirez (2016) refiere que los aspectos éticos de las tesis son primordialmente

actos de responsabilidad y no deben cefiirse Unicamente a hechos técnicos.
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Por otro lado, se reviso el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo (2017), donde
se resalta los principios y reglas respecto a los derechos de propiedad intelectual, para ello
indican que toda informacion tomada de terceros debe ser debidamente citada, esto con
el fin de evitar el plagio. Ademas, se sigui6 todo el proceso administrativo respecto a las
autorizaciones, consentimientos y permisos relacionados con la participacion y

confidencialidad de los participantes del estudio.
Por lo tanto, se tuvo en cuenta los siguientes principios:

El principio de beneficencia: cuya finalidad pretende incrementar los beneficios y aminorar

los dafios en la poblacién de estudio.

No maleficencia: con el propdsito de reducir los riesgos y velar por la integridad de los

investigados.

Principio de autonomia: debido a que los participantes fueron libres de tomar decisiones

para continuar o abandonar el estudio.

La confidencialidad: puesto que los datos e informacion recolectados y analizados del

estudio fue tratada de modo seguro.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2.

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico gl p
Variable 1: Exposicion .
) , ,067 146 ,200
alaviolencia
Dimensién 1: Comunidad 113 146 ,000
Dimensién 2: Hogar ,140 146 ,000
Dimensioén 3: Escuela ,076 146 ,036
Dimension 4: Television 161 146 ,000
Variable 2: Tolerancia a
, 109 146 ,000

la frustracién

Nota. N = Tamafio de la muestra, gl = Grados de libertad, p = Significancia estadistica

En conformidad a la tabla 2, se observa que la prueba empleada para identificar la

normalidad fue la de Kolmogo6rov-Smirnov, ya que los elementos estudiados (gl) son

mayores a 50, teniendo un total de 146 encuestados, asimismo, se analizo el valor de

significancia (Sig.) de las variables, donde se ubicé que solo la variable 1 Exposicion a la

violencia, obtuvo un valor sig. de ,200* (Sig.>0.05), confirmando que su distribucién fue

normal. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Sin embargo, la variable 2 y las

dimensiones de la variable 1 obtuvieron valores de significancia menores a 0,05, por ello

se afirma que los datos no presentan una distribucion normal, optando por la aplicacion

del método estadistico no parameétrico de correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 3.

Correlacién entre la Exposicion a la violencia y Tolerancia a la frustracion

Tolerancia a la frustracion

I's ,256
p ,002
Exposicion a la violencia N 146
r? ,066

Nota: p= Valor de probabilidad, rs = Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, r2= Coeficiente de
determinacion

En la tabla 3, se aprecia la relacién obtenida entre las variables exposicion a la violencia y
tolerancia a la frustracion, la cual fue positiva media y estadisticamente significativa (rs=
,256) (Hernandez y Mendoza. 2018) con un tamafio del efecto pequefio (r2=,066) (Cohen,
1988).
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Tabla 4.

Correlacion entre la dimension 1 Comunidad y Tolerancia a la frustracion.

Tolerancia a la frustracion

s 275
,001
Comunidad
146
r2 ,076

Nota: p= Valor de probabilidad, rs = Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, r2= Coeficiente de
determinacion

De acuerdo a la tabla 4, se analiz6 que entre la dimension Comunidad y la variable
Tolerancia a la frustracién, existe una relacion positiva media y estadisticamente

significativa (rs=,275) y con un tamafio del efecto pequefio (r2=,076).
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Tabla 5.

Correlacion entre la dimension 2 Hogar y Tolerancia a la frustracion.

Tolerancia a la frustracion

I's ,200
Y ,015
Hogar
146
r? ,040

Nota: p= Valor de probabilidad, rs = Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman,
r2= Coeficiente de determinacion

Tal como se observa en la tabla 5, se analiz6 que entre la dimension Hogar y la variable
Tolerancia a la frustracién, existe una relacion positiva media y estadisticamente

significativa (rs=,200) y con un tamafo del efecto pequefio (r2=,040).
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Tabla 6.

Correlacion entre la dimension 3 Escuela y Tolerancia a la frustracion.

Tolerancia a la frustracion

s , 195
,018
Escuela
146
r2 ,038

Nota: p= Valor de probabilidad, rs = Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, r2= Coeficiente de
determinacion

De acuerdo a la tabla 6, se analiz6 que entre la dimension Escuela y la variable Tolerancia
a la frustracion, existe una relacion positiva media y estadisticamente significativa (rs=

,195) y con un tamario del efecto pequefio (r2=,038).
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Tabla 7.

Correlacion entre la dimension 4 Television y Tolerancia a la frustracion.

Tolerancia a la frustracion

I's ,148

o ,074
Television

146

r2 ,022

Nota: p= Valor de probabilidad, rs = Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman,
r2= Coeficiente de determinacion

De acuerdo a la tabla 4, se analiz6 que entre la dimension Television y la variable

Tolerancia a la frustracion, existe una relacion positiva media y estadisticamente

significativa (rs=,148) y con un tamafo del efecto pequefio (r2=,022).
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Tabla 8.

Nivel de Exposicion a la violencia en los estudiantes.

Niveles f %
Inferior 39 26,7%
Promedio 65 44 5%
Superior 42 28,8%

Total 146 100,0%

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje

En la tabla 8, se aprecia que el 44,5% de los estudiantes tuvo nivel promedio de exposicion

a la violencia. Asimismo, el 28,8% sefial6 que el nivel de exposicion a la violencia es de

nivel superior. Caso contrario al 26,7% de la poblacién que indica que el nivel de exposicion

es inferior, de ello se deduce que mas de la mitad de la poblacion estudiada se encuentra

expuesto ante hechos de violencia.
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Tabla 9.

Nivel de Tolerancia a la frustracion en los estudiantes.

Niveles f %
Muy tolerante 23 15,8%
Tolerante 69 47,3%
Medianamente tolerante 36 24, 7%
Intolerante 17 11,6%
Muy intolerante 1 0,7%
Total 146 100,0%

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje

En la tabla 9, se observo que el 47,3% de los estudiantes se encuentran en un nivel
tolerante; el 15,8%, muy tolerante; el 24,7%, medianamente tolerante; el 11,6%, intolerante
y el 0,7%, muy intolerante. De los datos recopilados se deduce que, en el centro educativo

los estudiantes en su gran mayoria poseen un nivel de tolerancia alta.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se elabor6 la siguiente

discusion para una mejor comprension:

Respecto al objetivo general se determiné la correlacion entre la variable exposicion a la
violencia y tolerancia a la frustracién en adolescente de una institucion educativa del distrito
de Surquillo, hallando como resultado; que existe relacion directa positiva media y
estadisticamente significativa (rs= ,256) con un tamafio del efecto pequefio y con una
presencia del 6% del fendbmeno en la poblacion. Este resultado quiere decir que los
adolescentes que se ven expuestos a mayores experiencias de violencia, muestran mayor
capacidad de tolerancia a la frustracion. Este resultado guarda relacion con el trabajo de
Amoretti y Cardenas (2021) quienes encontraron relacion positiva en una muestra de
estudiantes de Pisco.

En tal sentido, los adolescentes al experimentar la violencia en los diversos ambientes en
los que se desarrollan, forman un conjunto de creencias y los integra a su vida diaria, Galan
(2017), en su andlisis afirma que los adolescentes en su discurso manifiestan la exposicion
a la violencia como algo natural del dia a dia e incluso los adolescentes que ejercen

violencia gozan de un estatus positivo.

Segun la teoria del aprendizaje social, Albert Bandura (1977), refiere que la observacion,
la imitacion y el ejemplo son modelos de aprendizaje. El refuerzo de una conducta puede
ser externo o interno, positivo o negativo. En tal sentido, en las respuestas conductuales
subyace la motivacion y la estimulacién. Lo que promueve la repeticion de una conducta
son las experiencias positivas vividas u observadas. Del mismo modo, se refiere a la
percepcion de una experiencia pasada positiva o negativa que también influye en el

aprendizaje.
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Aroca (2009), establece que la imitacion es el factor primordial en el aprendizaje de la
conducta, pero no influye en el mantenimiento. Como regla general, aprendemos
determinados comportamientos observando modelos y luego, si obtenemos resultados
gue son ideales para nosotros, los replicamos y los mantenemos. Asimismo, un inhibidor
de la conducta puede ser la aceptacion o rechazo del imitador u observador (madre, padre,
amigo y pareja) por parte de la persona involucrada, quien puede apoyar su

mantenimiento, modificacion y eliminacion.

Respecto a la segunda variable la teoria de la frustracion propuesta por Amsel (1958),
refiere que en el transcurso de la vida los individuos estan inmersos a situaciones
inesperadas, unas mejores que otras. Dicho esto, define a la frustraciébn como la respuesta
frente a situaciones cuando el sujeto experimenta disminucién de un estimulo en calidad y

cantidad, antes visto como un reforzador apetitivo y con gran expectativa.

Asimismo, cabe mencionar que la tolerancia es una capacidad que se desarrolla, pues es
necesaria para la gestion de emociones en entornos y situaciones desfavorables para el
individuo. En la etapa de la adolescencia es necesaria una adecuada orientacion de esta
capacidad por parte de adultos responsables para la adaptacion al entorno. Asimismo, es
perjudicial una sobre exposicion a situaciones adversas pues esto impacta en el desarrollo
de la capacidad de tolerancia llevando al adolescente a normalizar diferentes formas de
violencia, Galan (2018). No obstante, los entornos violentos son los menos indicados para

fomentar actitudes positivas frente a la frustracion Oliva (2018).

En relacién al primer objetivo especifico, se logré determinar que existe relacion positiva,
directa y significativa entre la dimension de la exposicién a la violencia en la comunidad y
la segunda variable tolerancia a la frustracién, pero con una intensidad débil, siendo el
tamano del efecto 27,5%. Por lo tanto, la exposicion a la violencia se manifiesta al afectar
la capacidad de tolerancia a la frustracion en adolescentes, cuando se trata de lesiones
fisicas, amenazas que pueden experimentar en la comunidad, barrio o calle. Guarda
similitud con lo hallado por Amoretti y Cardenas (2021), quienes encontraron que hubo

relacion positiva entre la dimension de exposicion en la calle y la tolerancia a la frustracion
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(Sig.=,000 y Rho=,361). Asi mismo, similar a los resultados de Romero y Saldarriaga
(2019), quienes también encontraron una relacién directa entre la dimension de exposicion

en la comunidad y la agresividad (Sig.=,000 y Rho=,473).

Por otro lado, sobre el objetivo especifico 2, se logr6 determinar que existe relacién
significativa entre la segunda dimensién de la exposicion a la violencia en el hogar y la
segunda variable tolerancia a la frustracion, se hallé el tamafio del efecto 20%. Significa
gue los adolescentes al estar expuestos a la violencia en sus diversas formas en el hogar
ven afectada su capacidad de tolerancia a la frustracion con un efecto débil. En esta linea,
Amoretti y Cardenas (2021) encontraron una relacién positiva respecto a la dimension

exposicidn a la violencia en casa y la tolerancia a la frustracion (Sig.=,000; Rho=,434).

En relacion al objetivo especifico 3, se hallo una relacion significativa, directa y débil, entre
la tercera dimension exposicion a la violencia en la escuela y la segunda variable tolerancia
a la frustracién con un efecto en la poblacién estudiada de 19,5%. Este resultado es similar
al encontrado por Amoretti y Cardenas (2021), los cuales determinaron una relacion
significativa, directa y moderada entre la dimension exposicion a la violencia en el colegio
y la tolerancia a la frustracion (Sig.=,000; Rho=,491). Asimismo, hay similitud con el
resultado encontrado por Romeo y Saldarriaga (2019) quienes encontraron relacion entre
la dimensién exposicion a la violencia en la escuela y la agresividad (Sig.=,000; Rho=,614).
Segun Orue y Calvete la violencia que se refleja en el colegio es aprendida en la sociedad.
Los jovenes adoptan conductas de rudeza para afrontar la adversidad, Galvan, (2017).

En referencia al objetivo especifico 4, exposicion a la violencia en la television y la segunda
variable tolerancia a la frustracién; se identific6 que no presenta una relacion significativa
con un tamafo del efecto de 1,4%. Esto significa que, los adolescentes no experimentan
algun tipo de violencia al observar la television, por ello su tolerancia a la frustracion no se
veria afectada. Sin embargo, segun Orue y Calvete indican contundentemente que la
exposicidn a la violencia en la television se asocia con la conducta violenta. Mientras que
Amoretti y Cardenas (2021), sefialan que si existe relacion entre la variable y la dimension
(Sig.=,000; Rho=,425). Asimismo, se denota una diferencia con lo hallado por Romeo y
Saldarriaga (2019) quienes sefialan que la exposicion a la violencia si genera

comportamientos violentos, afectando la tolerancia del adolescente (Sig.=,000; Rho=,577).
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Como quinto objetivo especifico, se hallé que los niveles de exposicion a la violencia en
estudiantes fueron del 44,5% obteniendo un nivel promedio, seguido por el 28,8% de nivel
superior, ademas del 26,7% es inferior; por lo que podemos inferir que la mitad de la
poblacion analizada se encuentra expuesta a actos de violencia en sus diferentes formas.
En contraste con la investigacion de Amoretti y Cardenas (2021), los resultados reflejan
que el 62,9% se encuentran en un nivel inferior, el 27,9% en un nivel promedio y finalmente

solo el 9,3% se encuentra en un nivel superior.

Respecto al sexto objetivo especifico, se logré identificar los niveles de la tolerancia a la
frustracion, los resultados fueron del 47,3% de la muestra estudiada se encuentran en un
nivel tolerante; el 15,8% muy tolerante, el 24,7% medianamente tolerante, el 11,6%
intolerante y el 0,7% muy intolerante. Lo que significa que en su gran mayoria poseen un
nivel de tolerancia alta. En concordancia con la investigacion de Amoretti y Cardenas
(2021), 76,5% de los encuestados fue capaz de enfrentar situaciones negativas derivadas

de la violencia.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general, se determiné que existe una correlacion
significativa, pero de intensidad débil entre la exposicion a la violencia con la tolerancia a
la frustracion (Sig.=,002; Rho=,256).

SEGUNDA: Se concluye que existe correlacion significativa, pero de intensidad débil,
también, entre la dimensidn exposicion a la violencia en la comunidad con la tolerancia a
la frustracion (Sig.=,001; Rho=,275).

TERCERA: Se concluyé, ademas, que hay una correlacién significativa, pero de intensidad
débil entre la dimensién exposicidn a la violencia en el hogar y la tolerancia a la frustracion
(Sig.=,015; Rho=,200).

CUARTA: Se determiné que se presenta una correlacion significativa, pero de intensidad
débil entre la dimension exposicion a la violencia en la escuela y la tolerancia a la
frustracion (Sig.=,018; Rho=,195).

QUINTA: Se demostrd que no hay correlacion entre la dimension exposicion a la violencia

en la television y la tolerancia a la frustracion (Sig.=,074).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda en el futuro, realizar investigaciones con las variables
exposicion a la violencia, tolerancia a la frustracion, resiliencia y estilos de apego, bajo
otros disefios y enfoques.

SEGUNDA: Se sugiere realizar estudios para determinar diferencias significativas segun

factores sociodemograficos como sexo, edad, grado de estudios, para ambas variables.

TERCERA: Para la Institucion educativa, desarrollar talleres de difusion relacionados a
temas como: la comunicacion asertiva, autoestima, resiliencia, con el fin de mejorar el
clima escolar, debido a que un 44,5% de estudiantes estan expuestos a la violencia en sus

diferentes dimensiones.

CUARTA: Asimismo, respecto al 12,3% de estudiantes presentaron ser intolerantes y muy
intolerantes a la frustracion; por lo que se recomienda identificarlos y derivarlos con

profesionales especializados, para evitar el desarrollo de enfermedades de la salud mental.

QUINTA: A la comunidad, buscar centros especializados en salud mental, enfocados en

la prevencién de la violencia en adolescentes, para combatirla en todas sus formas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Exposicion a la violencia y Tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion educativa del
Distrito de Surquillo, Lima, 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢, Cual es la relacién entre
la exposicion a la violencia
y la tolerancia a la
frustracion en
adolescentes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICO:

¢, Cudl es la relacion

entre la dimensiéon de la
exposicion a la violencia en
la comunidad y Ila
tolerancia a la frustracion
en los estudiantes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022?

¢ Cual es la relacion entre
la dimension de Ila
exposicion a la violencia en

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre
la exposicion a la violencia y
la tolerancia a la frustracion
en adolescentes de una
instituciéon  educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre
la  dimensibn de la
exposicion a la violencia en
la comunidad y la tolerancia
a la frustracion en los
estudiantes de una
institucion  educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022.

Determinar la relacion entre
la dimension de la
exposicion a la violencia en

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa V1: EXPOSICION A LA TIPO:

entre la exposicion a
violencia y la tolerancia a la
frustracion en los estudiantes
de una institucion educativa
del distrito de Surquillo, Lima
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relaciéon significativa
entre la dimensién de la
exposicion a la violencia en la
comunidad y la tolerancia a la
frustracion en los estudiantes
de una institucion educativa
del distrito de Surquillo, Lima
2022.

Existe relaciéon significativa
entre la dimensién de la
exposicion a la violencia en el
hogar y la tolerancia a la

V2: TOLERANCIA A LA

la VIOLENCIA:

Comunidad.
Hogar.
Escuela.

Television.

FRUSTRACION:

Unidimensional.

Basico

ENFOQUE:

Cuantitativo

DISENO:
No experimental

Corte transversal

NIVEL:

Correlacional

POBLACION:

423 adolescentes de una
institucion educativa del
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el hogar y la tolerancia a la
frustracion en los
estudiantes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022?

¢ Cual es la relacion entre
la dimension de la
exposicion a la violencia en
la escuela y la tolerancia a
la frustracibn en los
estudiantes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022?

¢, Cual es la relacién entre
la dimension de Ila
exposicion a la violencia en
la television y la tolerancia
a la frustracibn en los
estudiantes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022?

el hogar y la tolerancia a la
frustracion en los
estudiantes de una
instituciéon  educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022.

Determinar la relacién entre
la  dimensién de la
exposicion a la violencia en
la escuelay la tolerancia a la
frustracion en los
estudiantes de una
instituciéon  educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022.

Determinar la relacion entre
la  dimension de la
exposicion a la violencia en
la television y la tolerancia a
la frustracibn en los
estudiantes de una
institucion  educativa del
distrito de Surquillo, Lima
2022.

frustracion en los estudiantes
de una institucidon educativa
del distrito de Surquillo, Lima
2022.

Existe relacién significativa
entre la dimension de la
exposicion a la violencia en la
escuela y la tolerancia a la
frustracion en los estudiantes
de una institucidon educativa
del distrito de Surquillo, Lima
2022.

Existe relacién significativa
entre la dimensién de la
exposicion a la violencia en la
television y la tolerancia a la
frustracion en los estudiantes
de una institucion educativa
del distrito de Surquillo, Lima
2022.

distrito de Surquillo, Lima,
2022.

MUESTRA:

146 adolescentes de una
institucion educativa del
distrito de Surquillo, Lima,
2022.

MUESTREO:

No probabilistico

PROCESAMIENTO DE
DATOS:

SPSS
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ANEXO 2: Matriz operacional

DEFINICION DEFINICION ,
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA / BAREMOS
La variable se evalué a 2 6.10. 14. 17
través del cuestionario comunidad 1 D SU L5 2 I .
p Y - ) . Escala Likert: Ordinal
La Exposicion a la Exposicion a la Violencia 20. ! !
violencia es referida a jnicialmente  elaborado Nunca=0
toda  accion  de por Izaskun Orue vy Una vez=1
violencia ejercida por Esther Calvete en H 3,7,11, 15, 18,
otras personas que el Espafia en el afio 2010, ' 0o 21. Algunas veces= 2
V1. ] niio o adolescente posteriormente fue Muchas veces=3
EXPOSICION percibe unas veces de validado y adaptado por .
A LA manera indirecta (a Moreano en el afio 2018. I Todos los dias=4
4 i Escuela 1,5,9 13,16,19.
VIOLENCIA trave_s de narraciones
0 siendo él mismo .
testigo del hecho de Baremos:
violencia), otras veces Inferior: 7 - 20
de manera dI’I’EF.‘,ta, . Promedio: 21 - 33
cuando se es victima Televisiéon 4,8,12.

(Orue 'y Calvete,

2010). "

Superior: 34 - 52
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V2
TOLERANCIA

A LA
FRUSTRACION

La tolerancia a la
frustracion se define
como la capacidad
para ser fuerte frente a
eventos adversos o
estresantes, en que la
persona tarda en
mostrar su impulso y
continla, pese a las
adversidades. (Oliva
et al. (2011).

La variable fue
alcanzada a
través de la
escala
Tolerancia a la
Frustracion;
Bar-On, y
Parker (2000),
validada y
adaptada por
Caycho, Flores,
Venturay
Vargas, (2018)

Unidimensional 1,

2,3,4,5,6,7,8

Escala Likert: Ordinal
1= Nunca

2=Pocas veces

3= A veces

4= Muchas veces

5= Siempre
Baremos:

Muy tolerante: 8 - 14
Tolerante: 15 - 20

Medianamente tolerante: 21 - 26

Intolerante:27 - 32
Muy intolerante: 33 - 40
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Anexos 3: Instrumento

Cuestionario exposicion a la violencia (CEV)
(Calvete y Orue, 2010)

Estimado/a estudiante:

A continuacion, se presenta una serie de oraciones que reflejan situaciones de la vida cotidiana, selecciona aquella opcién de

respuesta que se asemeje mas a lo que ha podido pasar en tu colegio, en la calle, en tu casa o que hayas visto en la television.

Precisar que no existe respuesta buena ni tampoco mala. Solo te pido que respondas con total sinceridad.

1.Nunca 2.Unavez 3. Algunasveces 4. Muchas veces 5. Todos los dias

Con qué frecuencia has visto como una persona pegaba o dafiaba fisicamente a

11

Con qué frecuencia has visto que una persona insultaba a otra en casa.

1 .
otra persona en el colegio.

2 Con qué frecuencia has visto como una persona pegaba o dafiaba fisicamente a 12 | Con qué frecuencia has visto que una persona insultaba a otra en la television.
otra persona en la calle.

3 | Con qué frecuencia te han pegado o dafiado fisicamente a ti en casa. 13 | Con qué frecuencia has visto que una persona insultaba a otra en el colegio.

4 Con qué frecuencia has visto como una persona amenazaba con pegarle a otra en 14 | Con qué frecuencia has visto cémo una persona amenazaba con pegarle a otra
la television. en la calle.

5 | Con qué frecuencia te han pegado o dafiado fisicamente a ti en el colegio. 15 | Con qué frecuencia te han insultado en casa.

6 Con qué frecuencia te han pegado o dafiado fisicamente a ti en la calle. 16 | Con qué frecuencia has visto cémo una persona amenazaba con pegarle a otra

en el colegio.

7 Con qué frecuencia has visto como una persona pegaba o dafiaba fisicamente a 17 | Con qué frecuencia han amenazado con pegarte en la calle.
otra persona en la casa.

8 Con qué frecuencia has visto como una persona pegaba o dafiaba fisicamente a 18 | Con qué frecuencia han amenazado con pegarte en casa.
otra persona en la television.

9 | Con qué frecuencia han amenazado con pegarte en el colegio. 19 | Con qué frecuencia te han insultado en el colegio.

10| Con qué frecuencia has visto que una persona insultaba a otra persona en la calle. 20 | Con qué frecuencia te han insultado en la calle.

21

Con qué frecuencia has visto cémo una persona amenazaba con pegarle a otra
en la casa.

49




Anexos 4: Instrumento

TOLERANCIA A LA FRUSTACION
(Adaptado por: Caycho, Flores, Venturay Vargas, 2018)

Instrucciones:

Lee cada una de las siguientes frases y selecciona UNA de las 5 respuestas, la que sea mas apropiada
para ti. Selecciona el numero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que elegiste y marcala. Si
alguna de las frases no tiene nada que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta cémo te

sentirias, pensarias o actuarias en esa situacion.

1.Nunca 2. Pocasveces 3.Aveces 4.Muchasveces 5. Siempre

1 | Me Resulta dificil controlar mi enojo. 112|3|4|5

2 | Algunas cosas me enfadan mucho.

3 | Me peleo con la gente.

4 | Tengo mal carécter.

5 | Me enfado con facilidad.

6 | Cuando me enfado con alguien lo hago durante mucho
tiempo.

7 | Me resulta dificil esperar mi turno.

8 | Cuando me enfado, actlo sin pensar.
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Anexo 5: Confiabilidad de los Instrumentos

Coeficiente Alfa y Omega sobre la variable 1 Exposicion a la violencia, sus
dimensiones y la variable Tolerancia a la frustracion.

N°item « w
Variable 1: Exposicion a la violencia 21 .876 .876
Dimensién 1: comunidad 6 .733 .735
Dimension 2: Hogar 6 .875 .876
Dimension 3: Escuela 6 .765 .766
Dimension 4: Television 3 .780 .786
Variable 2: Tolerancia a la frustracion 8 813 .818

Nota: a = Alpha de Cronbach; w= Omega de McDonald
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Validez de los Instrumentos
Tabla

Indicadores de Validez de constructo sobre la escala de Exposicion a la violencia

pall CFlI TLI SRMR RMSEA

1.825 .858 .837 .0703 .0751

Nota: X 2 [gl= Chi cuadrado sobre grado de libertad, CFI=indice de Bondad de Ajuste,
CFI=Indice de Ajuste Comparativo, SRMR= Raiz Residual Estandarizada Cuadrética
Media, RMSEA= Error cuadratico medio de aproximacion

De acuerdo a la tabla se aprecia que los indicadores de ajuste muestran que la escala
de Exposicion a la violencia muestra una validez de constructo aceptable al haber un
X?[glinferior a .5, un CFly un TLI cercano a 9 y un SRMR y un RMSEA inferior a .0,08.

Tabla

Indicadores de Validez de constructo sobre la escala de Tolerancia a la frustracion

x?/gl CFl TLI SRMR RMSEA

2.185 921 .890 .0536 .0902

Nota: X 2 [gl= Chi cuadrado sobre grado de libertad, CFI=indice de Bondad de Ajuste,
CFI=Indice de Ajuste Comparativo, SRMR= Raiz Residual Estandarizada Cuadratica
Media, RMSEA= Error cuadratico medio de aproximacion

Como se evidencia en la tabla los indicadores de ajuste muestran que la escala de
Tolerancia a la frustracibn muestra una validez de constructo aceptable al haber un
X2/gl inferior a .5, un CFl y un TLI cercano a 9 y un SRMR y un RMSEA cercanos a
.0,08.
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Anexo 6: Autorizacion del uso del cuestionario

M Gmail Q, Buscar en el correo 3= ) @ & = ﬁ “U“g‘v° o
& B O W B 0O & B O i adet? < > Es~
Permiso para uso de Cuestionario (Extermo Recibidos x X a B

o ANGELA CLARISA BISSO ALAYO <abisso42@ucvvirtual.edu.pe> jue, 15sept, 2126 Yy € :

para izaskun.orue.deusto «

Buenas tardes estimada Doctora lzaskun Orue, le saluda Angela Bisso Alayo, bachiller en Psicologia de la Universidad César Vallejo (Pera), es un privilegio
contactarme con usted para solicitar su permiso de manera formal, para hacer uso del Cuestionario de Exposicion a la Violencia (CEV), con el fin de desarrollar un
proyecto de investigacion en estudiantes de nivel secundario de un centro educativo publico del distrito de Surquillo (Peru).

Le estaré sumamente agradecida, me brinde el respectivo permiso del Cuestionario CEV vy asi lograr desarrollar el trabajo investigacion para obtener el titulo
profesional en Psicologia, de antemano muchas gracias por su gentil apoyo.
Saludos cordiales.

Autorizacion de uso CEV (Extero  Recibidos x S &
Izaskun Orue Sola 24 sept 2022, 12:37 (hace 8 dias) “ :
‘ parami -

Buen dia Angela Bisso:

Podéis utilizar el cuestionario. Espero que tengais suerte v que obtengais resultados interesantes en vuestra investigacion.

Un saludo,

Izaskun Orue Sola.
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Anexo 6: Autorizacion del uso del instrumento

Mi Gmail Q, Buscar en el correo o ® Activo v ® & i ﬁ ucv o
<« © W B O @ D D 5det? ¢ > FEs-~
Permiso para uso de Instrumento (Exemo Recibicos « b= 4
ANGELA CLARISA BISSO ALAYO <abisso42@ucvvirtual.edu.pe> mar, 13 sept, 12118 ¥ “ :
para dianamartell23 =

Buenas tardes estimada Licenciada Diana Antiacona Martell, le saluda Angela Bisso Alayo, bachiller en Psicologia de la Universidad César Vallejo (Pert), es un privilegio contactarme con
usted para solicitar su permiso de manera formal, para hacer uso del instrumento Propiedades Psicométricas de la escala Tolerancia a la Frustracién (ETF)_en estudiantes de
secundaria de las instituciones educativas del Nuevo Chimbote, con el fin de desarrollar un proyecto de investigacion en estudiantes de nivel secundario de un centro educativo
publico del distrito de Surquillo (Peru).

Le estaré sumamente agradecida, me brinde el respectivo permiso del instrumento ETF y asi lograr desarrollar el trabajo investigacion para obtener el titulo profesional en Psicologia, de
antemano muchas gracias por su gentil apoyo.
Saludos cordiales.

Atte. Angela Bisso Alayo

parami =

o diana yoise anticona martell mié, 14 sept, 10:03 “

Buen dia sefiorita Angela, claro que tiene mi permiso para utilizar el instrumento ETF.

Obtener Qutlook para Android
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Anexo 7: Solicitud de Autorizacién

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 2 de junio del 2022

e ———

Ricardo Rojas Tirado.
Director
I.E 7014 “Vasil Levski”

PRESENTE

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo presentarle a la alumna bachiller de la Escuela de Psicologia:

e ANGELA BISSO - 07476992

Quién actualmente estd desarrollando una investigacion denominada “Exposicién a la
violencia y Tolerancia a la frustracion en adolescentes", para lo cual necesitan de su
apoyo brindando su autorizacién, para que la alumna en mencién pueda realizar su

investigacion en la institucion que Usted dirige.

Qe . s :
Conocedores de su capacidad de colaboracion con la estudiante, estoy seguro del apoyo que se
le brindard a nuestra alumna, quien al culminar el trabajo de investigacion se compromete

a compartir los datos obtenidos.

Agradeciéndole por su gentil atencion, me despido de usted reiterdndole mi especial

consideracion.

Atentamente,

Dr. Roger Rodriguez Ravelo

Director Escuela de Psicologia

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. f ol &

b BN 0t e

™ ! ‘N ]O'd v?f*’ i evski“\\i
i —
| 2t
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Anexo 8: Autorizacion de investigacion

) INSTITUCION EDUCATIVA £aN
@ 7014 “VASIL LEVSKI”? “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” @ PERU | Minkterio

UGEL 07

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N27014
“VASIL LEVSKI” - UGEL.07 - SAN BORJA

AUTORIZACION

Ala Srta. Angela Clarisa, BISSO ALAYO, identificada con
DNI. N° 07476992, egresada de la carrera profesional de PSICOLOGIA en
la Universidad César Vallejo, a fin de que realice su trabajo de Investigacion
titulado “Exposicion a la Violencia y Tolerancia a la Frustracion en adolescentes
que vienen estudiando en el presente afio escolar en la Institucion Educativa
N°7014 “Vasil Levski” del Distrito de Surquillo, Lima.

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines que
estime por conveniente.

Surquillo, 15 de Setiembre del 2022

RDOE! J@TIRADO
DIRECTOR

RERT/Direct.
Helly/Secret.l|
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Anexo 9: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior padre de familia

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Angela Clanssa Bisso Alayo, Bachiller
de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Callao. En la actualidad me encuentro realizando
una invesfigacion sobre: “Exposicion a la violencia y Tolerancia a la frustracion en
adolescentes”, y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion y la de su menor hijo. El
proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas:

Cuestionario de Exposicion a la Violencia (CEV)
Cuestionario de Tolerancia a la Frustracion (ETF)

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos
de la investigacidon. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara
cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Ate.
Angela Clanssa Bisso Alayo
BACHILLER DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TS
con nidmero de DNI: acepto

participacion de mi menor hijo en la investigacion: “Exposicion a la violencia y Tolerancia a la
frustracion en adolescentes”, de la bachiller Angela Clanssa Bisso Alayo.

Dia:

Firma
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Anexo 10: Asentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADOQ

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Angela Clarissa Bisso Alayo,
Bachiller de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Callao. En la actualidad me
encuentro realizando mi tesis sobre: "Exposicion a la violencia y Tolerancia a la frustracion
en adolescentes™; y para ello quisiera contar con tu valiosa colaboracion. El proceso

consiste en la aplicacion de dos pruebas psicologicas: Cuestionario de Exposicion a la
Violencia (CEV) y Cuestionario de Tolerancia a la Frustracion (ETF).

De aceptar participar en la investigacion, afirme haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion.

En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se le explicara cada una
de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Angela Clanssa Bisso Alayo
BACHILLER DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

................................................... con numero de DNI:
____________________________________ acepto participar en la investigacion “Exposicion a la violencia
y Tolerancia a la frustracion en adolescentes”, de la bachiller Angela Clarissa Bisso Alayo.

Dia: ... /... ! .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CONCHA HUARCAYA MANUEL ALEJANDRO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Exposicion a
la violencia y Tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion educativa del
Distrito de Surquillo-Lima, 2022

", cuyo autor es BISSO ALAYO ANGELA CLARISA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONCHA HUARCAYA MANUEL ALEJANDRO Firmado electrénicamente
DNI: 07285283 por: MACONCHAC el 27-
ORCID: 0000-0002-8564-7537 10-2022 22:27:56
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