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Resumen 

 

El presente estudio de investigación se la realizó de forma transparente 

obteniendo como objetivo general de determinar la relación que existe entre los 

procesos de compras públicas y la adquisición de los medicamentos e insumos 

médicos, siendo un estudio basado en un enfoque cuantitativo y con un diseño 

correlacional entre las variables escogidas. 

 

Dentro de la investigación se obtuvo una muestra de 80 coordinadores de 

áreas de un universo de 500 servidores públicos que laboran en el Hospital, esto 

debido a que no todos están inmersos en los procesos de compras con el estado, 

por lo que, los colaboradores a quienes se le pudo realizar como instrumento de 

análisis e investigación los dos cuestionarios con una escala de tipo Likert, siendo 

estas: procesos de contrataciones con el estado y adquisición de medicamentos en 

insumos. 

 

Concluyendo, que los resultados obtenidos que fueron realizados a través 

de los programas informáticos: estadísticas SPSS V-20, Excel y Word, reflejando y 

siendo representadas en tablas correlacionales cruzadas para la obtención de los 

datos finales fidedignos y transparentes, permitiendo de esta forma establecer que 

efectivamente existe una correlación significativa entre las dos variables: 

independiente (procesos de contrataciones con el estado) y dependiente 

(medicamentos e insumos médicos). 

 

Palabras clave: Contrataciones Públicas, medicamentos, insumos médicos, 

bienes, servicios. 
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Abstract 

 

The present research study called "Public contracting and acquisition of 

medicines and medical supplies for a Hospital of the National Police of Ecuador, 

2022", which was carried out in a transparent manner, had the general objective of 

determining the relationship that exists between the processes of public purchases 

and the acquisition of medicines and medical supplies, being a study based on a 

quantitative approach and with a correlational design between the variables that 

were chosen. 

 

Within the research, a sample of 80 area coordinators was obtained from a 

universe of 500 police officers, public servants and public sector workers who work 

at the Hospital, since not all of them are involved in the contracting processes with 

the state. Therefore, the collaborators to whom the two questionnaires with a Likert-

type scale could be used as an instrument of analysis and research, were: 

contracting processes with the state and acquisition of medicines and medical 

supplies. 

 

Concluding that the results that were obtained were carried out through the 

computer programs: statistical SPSS V-20, Excel and Word, reflecting and being 

represented in cross-correlational tables to obtain reliable and transparent final data, 

allowing this way to establish that there is indeed a significant correlation between 

the two variables: independent (contracting processes with the state) and 

dependent (drugs and medical supplies). 

 

Keywords: Public Procurement, medicines, medical supplies, medical 

devices, goods, services. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los estados son sociedades humanas asentadas permanentemente en un 

territorio determinado, mismas que están sujetas a un poder público y a través de 

sus instituciones públicas deben brindar un servicio a todos los Ciudadanos que la 

conforman buscando satisfacer sus necesidades, de lo cual, obteniendo resultados 

eficientes y transparentes, derechos adquiridos desde su nacimiento, tales como la 

educación, la salud, el bienestar, etc. (Declaración Universal de los Derechos 

Humanos, expedida el 10 de diciembre de 1948). Por eso, Ecuador siendo un 

estado en forma de república, democrática, unitario, de derechos y justicia social, 

independiente y soberana, descentralizado, indivisible y representativo, organizada 

según los principios de separación de los poderes públicos (Constitución de la 

República del Ecuador – 2008, art. 1), tienen como obligación y deber el solventar 

todas las necesidades que tienen los Ciudadanos Ecuatorianos, adquiriendo bienes 

y servicios por los proveedores oferentes, esto a favor de la salud integral de los 

Ciudadanos. 

 

El 31 de diciembre del 2019 en una Ciudad llamada Wu Han de China, se 

dio el primer brote de una enfermedad infecto contagiosa causada por la epidemia  

coronavirus - covid19, declarada mundialmente por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) como una emergencia de salud pública mundial, falleciendo miles de 

personas a nivel internacional (Santiago, 2020, p. 13). , colapsando todo sistema 

de salud por la falta de medicamentos; esto motivo, que en el Ecuador confirmará 

el primer caso de covid-19  desencadenándose una serie contagios a nivel nacional 

ocasionando la muerte de más de 35.602 personas y por ende el estado como 

forma de precaución para evitar el contagio, suspendió la gran mayoría de los 

servicios en donde se necesitaba la presencia de ciudadanos y por ende no tenían 

medicamentos para tratar sus enfermedades (base de datos emitidos por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la república del Ecuador - 2021). 

 

Esto, demostró que el Ecuador no estuvo preparado para solventar de 

medicamentos e insumos médicos a los pacientes que se atienden diariamente en 

las diferentes Casas de Salud (Hospitales públicos), -ya- que las instituciones  y 
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empresa públicas con el objetivo de proveer bienes, prestar servicios, consultorías 

y obras (medicamentos), deben dar cumplimiento con los todos los procedimientos 

acorde con la Ley Orgánica al Sistema Nacional de Contratación Pública y su 

Reglamento, es decir deben cumplir con los procesos de compras para obtener los 

medicamentos e insumos médicos y cumplir con las necesidades del Ciudadano 

por parte de los Hospitales públicos, según lo establecido en las normas legales 

vigente inherentes a las compras públicas (Ley Orgánica al Sistema Nacional de 

Contratación Pública,  publicado en el Registro Oficial No. 395 del 04 de agosto del 

2008 y Ley Orgánica de salud,  publicado Registro Oficial No. 423 de fecha 22 de 

diciembre del 2006); existiendo etapas que son  preparatorios, precontractual y 

contractual, por ende,  las contrataciones con el Estado tienen como fin especifico 

adquirir bienes y prestar servicios, y de esta forma supliar las necesidades de los 

Ciudadanos, cumpliendo con las metas trazados en cada ejercicio fiscal que 

finalmente incidirá en el bienestar de todos. 

 

La salud es un derecho y por ende el estado debe aprovisionarse de 

medicamentos, dispositivos médicos, exámenes,  buscando cuidar de la salud y 

estado anímico (Yamin, Ríos, & Hurtado, 2002), influyendo en su integridad física, 

familiar y emocional; así mismo, la administración pública debe cumplir con lo 

planificado de manera oportuna y eficiente para satisfacer sus necesidades 

individuales y colectivas, esto dentro del marco legal (derecho administrativo de 

Secaira, Patricio - editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja, 2008), en 

este contexto, los Hospitales que pertenecen a la Policía Nacional del Ecuador 

presentan un desabastecimiento de medicinas e insumos que son necesarios para 

el cuidado de los pacientes que deterioran su salud; como consecuencia, debemos 

preguntarnos: ¿De qué forma las contrataciones públicas se relacionan con la 

adquisición de medicamentos e insumos médicos? ¿Cuál es el nivel de gestión de 

los procesos de contratación pública que lleva el Hospital de la Policía Nacional del 

Ecuador? ¿Qué relación existe entre la etapa preparatoria con la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos? ¿Qué relación existe entre la etapa 

precontractual con la adquisición de medicamentos e insumos médicos? ¿Qué 

relación existe entre la etapa contractual con la adquisición de medicamentos e 

insumos médicos? 
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Como justificativo del estudio es relevante determinar las compras públicas 

y su relación con la adquisición de medicamentos e insumos para el Hospital de la 

Policía Nacional, en un contexto de desabastecimiento de bienes, buscando 

teorías, métodos para obtenerlos de forma rápida, sin que exista omisión de las 

normas legales, mismas que son necesario para su bienestar y pronta 

recuperación, buscando problemas, causas y efectos que permitan validar toda la 

informa obtenida para tener conocimiento de las relaciones que existen entre las 

contrataciones públicas del estado, y la adquisición de medicamente e insumos 

médicos, siendo importante mencionar que tales procesos de compras deberán 

impulsar la participación equitativa y procurar a la sostenibilidad del bien común. 

 

El objetivo general que se ha planteado consiste en: determinar la relación 

que existe entre las contrataciones públicas con el estado y la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos para los pacientes; como los Objetivos 

específicos: determinar el nivel de gestión de los procesos de contratación pública 

en el Hospital de la Policía Nacional; precisar la relación entre la etapa preparatoria 

con la adquisición de medicamentos e insumos médicos; determinar la relación 

entre la etapa precontractual con la adquisición de medicamentos e insumos 

médicos; y, determinar la relación entre la etapa contractual con la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 

Las Hipótesis que se han planteado: Hi.- Existe relación del proceso de 

contratación pública del estado y la adquisición de medicamentos e insumos 

médicos para los pacientes. Ho: No existe relación del proceso de contratación 

pública del estado y la adquisición de medicamentos e insumos médicos para los 

pacientes; y como hipótesis especificas: Nivel de gestión de los procesos de 

contratación pública en el Hospital de la Policía Nacional; relación entre la etapa 

preparatoria con la adquisición de medicamentos e insumos médicos; relación entre 

la etapa precontractual con la adquisición de medicamentos e insumos médicos; y, 

relación entre la etapa contractual con la adquisición de medicamentos e insumos 

médicos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Dentro del desarrollo del presente estudio se logró revisar trabajos 

importantes a nivel internacional, nacional y local, e inclusive información teórica 

que tiene relación con el tema, como a continuación se detalla: a nivel Internacional, 

la Fundación Observatorio Fiscal – Chile (2019), emite un informe relacionado “con 

las compras farmacéuticas del sector público en Chile - desafíos en materia 

transparencia y gestión” , el mismo que hace un análisis de las compras públicas 

en la salud, basados en resultados del mercado público y como problema principal 

se destacó el aumento de la concentración y niveles débiles de competencia en las 

compras públicas ligados al sector salud, quienes además mencionaron que el 20 

de noviembre de 2019, la Fiscalía Nacional Económica (FNE), emitió un informe de 

sobreprecios en los valores de los medicamento, concluyendo que existe falta de 

transparencia en las comisiones de farmacia y de expertos del Ministerio de Salud 

y es extremadamente necesario que los datos sean publicados por el ISP, en donde 

debe incluir la información relacionada con las patentes de los medicamentos 

profundizando una crisis en la adquisición de medicamentos. 

 

La Dirección de Presupuesto de Salud de Chile (2017) en su investigación 

“análisis del gasto y mecanismos de compra de medicamentos del sistema nacional 

de servicios de salud en diciembre del 2017”, analizan descriptivamente los 

procesos de compras de medicamentos en el servicios de Salud y además en los 

hospitales en los años 2014 y 2016, verificando el sistema que tienen las 

instituciones públicas y además la información de compras por parte de Cenabast, 

de lo cual se obtiene información en torno a las modalidades de compras: trato 

directo,  licitación, convenio marco, etc., concluyendo que el gasto público de 

medicamentos corresponde al gasto operacional en el año 2016 y alcanzó un total 

de $402.771 millones, e inclusive el gasto en medicamentos en el crecimiento de 

Bienes y Servicios en los años del 2010 al 2016 alcanzó los $176.645, por ende 

cada Hospital debe definir su arsenal farmacológico, mismos que deben estar en el 

formulario único nacional, así las comisiones de farmacia y terapia funcionan 

independiente uno de otros y de lo cual tienen una baja relación con el nivel central 

(Subsecretaría de las Redes Asistenciales de salud).  
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Yarlequé, Rosa (2021) en su trabajo de titulación “contrataciones públicas 

en el proceso de reconstrucción con cambios en el Distrito de Querecotillo de la 

Provincia de Sullana”, realizan ciertas relaciones entre las Compras estatales y la 

reconstrucción de cambios en el Distrito de Querecotillo de la Provincia de Sullana  

en el Perú -  año 2021, misma que está basada en un estudio de descripción y 

obteniendo resultados que mencionan que efectivamente existe una relación en la 

gestión administrativa de las Compras estatales en el Distrito Querecotillo, en 

donde hay un aceptable nivel de gestión en dicho proceso; así mismo, su gestión 

en las Compras estatales son extremadamente alta y sobre todo en las diferentes 

fases de Programación de los procesos, los actos preparatorios, la fase de 

selección intermedia y por último la fase de ejecución contractual relativamente es 

baja, mencionando además que el nivel de este proceso es alto en torno a sus 

dimensiones con sus respectivos enfoques territoriales y que debe existir 

participación transparente y la obtención de información eficiente en la ejecución 

que es muy alta. 

 

A nivel nacional, la Lcda. Ramírez, Kayra (2017), en la tesis denominada 

“análisis de los procesos de compras del departamento de contratación pública del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas”, realiza una 

investigación a los procesos de compras que se ha efectuado al Gobierno Provincial 

de Esmeraldas desde los años 2013 al 2015, obteniendo varios resultados y 

además se pudo evidenciar que existen muchas deficiencias en lo planificado 

presupuestariamente con relación al plan anual de contratación, de lo cual no se ha 

observado lo estipulado en las leyes, resoluciones y procedimientos de compras 

públicas, por ende,  no llevan los procesos de forma eficiente e inclusive hasta para 

posesionar a los administradores de los contratos y los que están nombrados no 

tienen la adecuada capacitación; así pues, no existe control interno respecto del 

desarrollo normal y ejecución de los procesos de compras; y, como último punto no 

hay un reglamento de procesos generales especificando las etapas y la 

administración de los contratos, sugiriendo la creación del manual de procesos de 

compras que ayude a los encargados de compras con el estado. 
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Sánchez, Priscila (2017) en su tesis “participación en los procesos de las 

compras públicas y su incidencia en la comercialización de bienes de producción 

nacional de los actores de la economía popular y solidaria”, realiza un análisis de 

los procesos contractuales obteniendo como objetivos la realización de directrices 

para el procedimiento de fortalecer la participación de las compras públicas a los 

actores de la economía popular y solidaria, obteniendo como resultados la  

participación activa de los actores de la economía popular y solidaria para los 

diferentes procesos de compras con el estado y se pueda seleccionar a estos 

proveedores para que suscriban los convenios marco y que se puedan catalogar 

electrónica, de esta forma se repercutiría en la venta a gran escala del bien que 

oferte la producción nacional, determinando medidas que ayuden al bienestar de 

estos actores, concluyendo que los mismos siendo de la economía popular y 

solidaria deben ser partícipes activos en las contrataciones públicas, que es muy 

importante ya que impulsan a la producción nacional, siendo imprescindible tener 

un sistema de vigilancia, control y monitoreo para obtener una mejor gestión y 

eficiencia en la implementación de las diferentes propuestas, buscando de esta 

forma desarrollar herramientas, procesos y mecanismos para una adecuada 

continuidad de los resultados que se generen e inclusive se incorporen indicadores 

que se enfoquen en la implementación de los sistemas y además que exista un  

impacto social, ambiental y económico en beneficio de los ciudadanos. 

 

A nivel Local: Acosta, Tania (2020) en su Tesis “acceso a medicamentos 

como parte del derecho a la salud en el Ecuador”, analiza diferentes aspectos en 

torno a la salud y al acceso de medicamentos, buscando las definiciones, la 

estructura jurídica e inclusive verificando la prevalencia que existe frente a los 

intereses en el comercio nacional e internacional en las industrias farmacéuticas, 

así mismo respecto de la protección de los  derechos en los países, logrando 

verificar el grado de cobertura y las garantía existentes en la salud del ciudadano, 

esto comprándolos con los instrumentos internacionales, las leyes nacionales y la 

doctrina de diferentes autores, tratando de evidenciar si existe cumplimiento de este 

derecho y saber los problemas para su aplicación en la práctica actual, 

mencionando además que la salud de los ciudadanos es una condición de armonía 

para la convivencia con la  dignidad, medio ambiente y bioseguridad, en donde 
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además mencionan que en la Constitución de la república  existieron avances en 

relación con la salud y al acceso a medicamentos de los ciudadanos, anexando 

directrices en torno al derecho a la salud sobre los interés del comercio, empero 

esta garantía no se cumple al 100% por los funcionarios públicos, ya que la 

inversión en salud pública por el Ecuador ha disminuido en un 57,51% entre los 

años que van desde el 2017 al 2019, evidenciándose que existe vulneración de 

esta derechos sobre la población, de lo cual se destina el presupuesto para 

diferentes actividades tales como la defensa nacional. 

 

En lo que respecta a la primera variable independiente “procesos de 

contratación con el Estado”, la Revista del Gabinete Jurídico de Castilla La Mancha 

Extraordinario(2020), analizan la “compras públicas y covid-19, normativa completa 

y tramitación de emergencia ante la crisis sanitaria”, misma que es totalmente 

practico sin un estudio científico, y de lo cual se aplica en la gestión pública y en los 

tramites de los expedientes de contratación pública y su consecuencia en la 

emergencia sanitaria, incorporando un método adecuado de tramitología en las 

compras públicas. DGPE (2021).  

 

Miranda, Javier (2019) en su investigación sobre prevención de la corrupción 

en las contrataciones con el estado, analiza que tan flexible son los contratos 

públicos en torno a las diferentes concesiones que se otorgan a los proveedores 

beneficiando al conglomerado ciudadano, mismos que necesitan de los servicios y 

bienes que estas ofrecen, y esto conlleva a cambio estructurales en su 

institucionalidad buscando mejorar la calidad de los servicios. 

  

Delgado, Martin (2014), menciona que la contratación pública electrónica 

como definición consisten en el uso idóneo de las tecnologías de información para 

las diferentes contrataciones por parte del Estado, uniendo procedimientos y 

cambios organizativos, esto buscando garantizar la eficiencia, la transparencia, 

libre competencia, no discriminación, esto en el manejo de los fondos destinados 

para las compras de bienes y servicios.  
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Engl, Dineiger y García, (2016) menciona que podemos garantizar la 

utilización eficaz  y eficiente gasto público y la utilizarlas con calidad, de forma 

equitativa, transparente y sobre todo deben ser reales en torno al ejercicio fiscal, 

obtenido un adecuado manejo y valoración del procedimiento en un contexto de 

satisfacer necesidades sustanciales de los ciudadanos que habitan a lo largo del 

territorio  

 

Las Compras Públicas a lo largo de la historia Ecuatoriana, surgió en el año 

1830 en la Presidencia de Juan José Flores quien siendo Jefe de Estado tuvo que 

ejecutar proyectos para poder iniciar la vida republica del Ecuador, contratando el 

primer proyecto limítrofe geográfico en torno  la demarcación del nuevo territorio, 

esto conllevo a que los siguientes mandatarios realizaran los mismos tipos de 

contrataciones e inclusive los Municipios a los largo del territorio Ecuatoriano, sin 

esperar que en la actualidad estas contrataciones públicas estén meramente 

normadas en un cuerpo legal debidamente establecido. Dávila, Pablo (2020) deja 

claramente como surgieron las Compras públicas desde el inicio de la Republica y 

señala algo importante como que no existían procedimientos para un proceso de 

contratación como en la actualidad Ponce, J. (2011).  

 

Las contrataciones con el estado, normadas en la Constitución del Ecuador, 

en el artículo 288, establecen que las compras estatales deberán cumplir con los 

criterios de responsabilidad ambiental, transparencia, eficiencia, calidad y social, 

además deben priorizar la adquisición de  productos y servicios nacionales, 

particularmente de los actores de la economía popular y solidaria, micro, pequeñas 

y medianas empresas productoras (Constitución del Ecuador, 2008); así mismo, 

Alonso Timón (2019) analiza la adjudicación acorde a los plazos (15 días), en donde 

además menciona que si existieran montos superiores el tiempo de adjudicación 

debería ser mucho mayor, ya que existen causales,  como es la protocolización de 

los contratos públicos. Beláustegui, V. (2011).  

 

Todo esto, conllevó a la implementación del Sistema de Compras Públicas 

que planifique, controle, ejecute todas las compras que realice el Estado, 

beneficiando al conglomerado Ciudadano, por lo que la Ley Orgánica del Sistema 
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Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) fue promulgada en agosto del año  

2008, creándose el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), cuerpo 

legal que ha tenido varias modificaciones a lo largo de los años, siendo un conjunto 

de mecanismos, principios, procedimientos y normas que buscan controlar, 

supervisar y ejecutar las contrataciones públicas que realizan las instituciones y 

empresas públicas; y como principios fundamentales para esta aplicación de los 

procesos de contratación, son:  “igualdad, transparencia, concurrencia, legalidad, 

oportunidad, trato justo, publicidad, calidad, vigencia tecnológica y participación 

nacional”. (Ley Orgánica al sistema de Contratación Pública, 2008) 

 

El proceso de compras estatales tiene varias etapas y tiempos de duración, 

existiendo ciertas excepciones, de lo cual estos procedimientos deben ser agiles, 

sencillos,  transparentes y sobre todo sin mucha burocracia, obteniendo para la 

apertura de estos procesos un presupuesto arraigado al objeto de contratación, 

tales etapas son las siguientes: preparatoria, precontractual y contractual o de 

ejecución; en este sentido, todos los procesos bajo el principio de transparencia 

deben estar elevados al portal de compras públicas que pertenecen al Servicio 

Nacional de Compras Pública (SERCOP), en donde todos los ciudadanos tendrán 

el derecho de observar, revisar, controlar y en caso de que existan anomalías 

presentarán las respectivas denuncias a la entidades de control, esto permite la 

participación de la Ciudanía en general, velando por los intereses estatales. 

 

Las etapas del proceso de compras deben cumplir con los principios 

establecidos en el cuerpo legal inherente a las compras públicas, por ende, la etapa 

preparatoria, según Dávila, Pablo (2018) menciona que esta fase es en donde 

existe la preparación del proceso de contratación y que inicialmente debe estar 

planificación dentro del PAP, exceptuándose procesos de infirma cuantía y 

emergencias en caso de existirlas,  deben existir los estudios de mercado con un 

presupuesto referencial, especificaciones técnicas o términos de referencias 

acorde a lo que la entidad requiere, certificación presupuestaria, elaboración de los 

pliegos aprobadas por la máxima autoridad, esto guarda relación con el del Art. 2, 

numeral 28 de la Resolución No. RE-SERCOP-0000072-2016; la fase 

precontractual, según el Autor Dávila, Pablo (2018) menciona que es una fase en 
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donde debe existir la convocatoria e invitación a los diferentes proveedores que 

participen en el requerimiento que esta ha realizado por intermedio del portal, de lo 

cual los oferentes que sientan el deseo y las ganas de participar deberán presentar 

sus ofertas económicas y demás requisitos, así mismo, dentro de esta fase deben 

existir comisiones para resolver preguntas, respuestas y aclarar situaciones de 

forma, convalidación de errores y por ultimo calificar las ofertas que los proveedores 

hayan presentado, llegando a la etapa de adjudicación del proceso, esto guarda 

relación con el numeral 29 del Art. 2 de la Resolución No. RE-SERCOP-0000072-

2016; y, la fase contractual o de ejecución, según el Autor Dávila, Pablo (2018) 

menciona que es la parte final del proceso de compras públicas luego de la etapa 

preparatoria y precontractual, culminando la misma con la elaboración y firma del 

contrato administrativo y por ende deben cumplir las obligaciones pactadas en el 

requerimiento, nombrando administradores y técnicos que velen por la ejecución 

de lo requerido por la entidad publica, esto guarda relación con el numeral 30 del 

Art. 2 de la Resolución No. RE-SERCOP-0000072-2016. 

 

En lo que respecta a la segunda variable dependiente medicamentos e 

insumos médicos, las investigaciones realizadas nos llevan al derecho a la salud y 

a la adquisición de medicamentos e insumos para la atención de los pacientes, por 

lo que, García, Laura (2011) en su libro “Garantismo Judicial del Derecho a la 

Salud”, habla que la salud es importante y un derecho fundamental, como “no es 

una condición de la persona que se tiene o no se tiene; sino más bien,  se trata de 

una cuestión de grado, que debe ser valorada en cada caso. Por ende, la salud no 

solamente es la ausencia de afectaciones y enfermedades en una persona”; es 

decir, que todos seres humanos desde la concepción tenemos el derecho a salud 

según lo establecido en la Declaración Universal de los Derechos Humanos 

sancionada el 10 de diciembre de 1948. 

 

Jaime Breihl (2012), en el artículo denominado “Más allá de la crisis actual. 

Movilización por la salud para todas y todos”, precisa en decir que la salud desde 

una perspectiva medicalizada, consiste en el derecho de tener una vida saludable 

en armonía y ambiente sano dentro del ecosistema, creando una mente y cuerpo 

sano. 
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Así mismo la Organización Mundial de la Salud (OMS - 2014), indica que el 

derecho a la salud es un estado completo de “bienestar físico, mental y social”, 

misma que se basa en que es un derecho inalienable e irrenunciable del ser 

humano y por ende es una garantía que el estado por obligación debe brindar a sus 

conciudadanos, creando políticas estatales para prevenir y buscar la atención 

debida a los pacientes, caso contrario, se estarían violentando derechos que son 

importantes a nivel mundial del ser humano; así mismo, menciona que es muy 

importante que exista una política farmacéutica en cada nación, ya que prioriza a 

que el gobierno mantenga las riendas del sector farmacéutico para que no exista 

un monopolio a favor de las empresas proveedoras (OMS, 2002).  

 

La Organización Panamericana de la Salud, indica que el acceso a los 

diferentes medicamentos consiste en la capacidad de la persona de demandar la 

obtención de medicamentos para satisfacer sus necesidades en lo que respecta a 

su salud integral; dando como resultado, que las políticas farmacéuticas deben 

ayudar al cumplimiento del derecho de salud y por ende a la calidad de vida de los 

conciudadanos de forma equitativa sin que exista discriminación de ninguna índole 

(OPS, 2016). 

 

En este contexto la Real Academia Española (2014), menciona que el 

medicamento no es otra cosa que una “sustancias que deben ser administradas 

interna o externamente en un organismo, misma que serviría para prevenir, aliviar 

o  curar una enfermedad e inclusive reparar las secuelas de esta”; por eso, son 

esenciales para satisfacer todas las necesidades de la ciudadanos y priorizar su 

salud integral, mejorando su calidad de vida con justo precio (2013); 

correlacionando esto, con el diccionario de Cabanellas (2008), que indica que la 

medicina consiste en la ciencia y por ende es un arte que permite conocer las 

enfermedades prevenirlas, curarlas o aliviarlas si no existe un remedio; es decir, 

para poder contrarrestarlas se obtendrá medicación para aliviar la salud de los 

humanos, ya que se deriva tanto de su salud emocional, física y mental. 
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Salazar (2014), en un artículo científico sobre “la gestión de abastecimiento 

de medicamentos en el sector público del Perú: Nuevos modelos de gestión”, 

manifiesta que el estado debe aprovisionar de medicamentos a los ciudadanos, ya 

que es una actividad demasiado importante para prestar servicios de salud con 

agilidad y calidad, caso contrario, la carencia únicamente incrementaría el 

decaimiento de la salud de ellos, llegando a punto inimaginables de mortalidad y 

morbilidad Galindo Camacho, M. (2016).  

 

El artículo 32 de la Constitución de la República del Ecuador y el artículo 1 

de la Ley Orgánica de Salud, conceptualiza todo lo relacionado a la salud siendo 

un derecho que tiene el ciudadano y al acceso libre de medicamentos, con el 

propósito velar los principios, garantías y derechos que tienen desde su concepción 

hasta su fallecimiento, siendo obligación y responsabilidad del estado. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Básico: esta investigación fue de tipo básica, debido a que permitió mejorar 

el conocimiento de un fenómeno especifico y por ende al sistema socioeconómico 

del estado–población (Tam, Vera y Olivares, 2008), por ende, con los resultados 

que fueron obtenidos dentro de la relación entre procesos de contratación y 

adquisición de medicamentos, servirán de base para tener el conocimiento claro 

para mejorar el acceso a medicina e insumos. (Gallego et al., 2017). 

 

3.1.2. Método  

La presente investigación se caracterizó por ser de diseño no experimental, 

ya que no se alteran las variables y por ende es transversal de tipo correlacional, 

mismas que buscaron verificar la reciprocidad de la variable uno (01) y la variable 

dos (02), es decir el nivel de relación del proceso de compras y la adquisición de 

medicamentos en el hospital de la policía nacional (Hernández, 2018). 

3.1.3. Correlacional:   

Los resultados que se recopilaron en un tiempo y espacio determinado, 

permitieron tener como fin especifico el tipo de repercusión que existe en las 

variables para tener conocimiento de la situación actual en torno al fácil acceso de 

medicamentos e insumos (Deza y Muñoz, 2016); así mismo, es descriptivo, ya que 

permite observar las diferentes particularidades que los y variables expuestas, 

siendo necesario la recolección de datos y medirlas para tener nociones exactas 

de los problemas y las posibles soluciones (González y Jiménez, 2021). 

 

 

M: Servidores públicos  

X: Procesos de contratación 

Y: Medicamentos e insumos 

médicos 

r: Coeficiente de Relación 
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3.1.4. Enfoque  

El enfoque estaba basado en su naturaleza cuantitativa (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014), ya que debemos considerar que los conocimientos 

adquiridos deben ser objetivos, generados a través de mediciones numéricas y 

análisis estadísticos con la intención de obtener resultado que permitan buscar 

generalizaciones (Bryman, 2004). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

3.2.1. Primera Variable independiente: Procesos de Contrataciones 

con el Estado 

Definición conceptual.  

Delgado, Martin (2014), menciona que la contratación pública electrónica 

radica en el uso idóneo de las tecnologías de información para las diferentes 

contrataciones por parte del Estado, uniendo procedimientos y cambios 

organizativos destinados para las compras de bienes y servicios (pág. 10); normas 

y principios que son regulados por la Ley Orgánica de Contratación Pública y su 

Reglamento (Ley Orgánica al Sistema Nacional de Contratación Pública 

sancionada mediante Registro Oficial 395 del 04 de agosto del 2008), permitiendo 

de esta forma suplir necesidades existenciales que tienen las personas.  

 

Definición operacional.  

Las compras públicas permiten adecuar un procedimiento para que un 

proveedor tenga la intención de ofertar su bienes o servicios, y poder cumplirlas de 

mejor manera, esto para el beneficio de los ciudadanos, mejorando su vida 

cotidiana, aplicándose a través de entrevistas a 80 Servidores públicos policiales y 

civiles con 15 preguntas, revisión de los sistemas informáticos-SOCE y verificación 

de la ejecución presupuestaria.  

 

Indicadores:  

• Cumplir con la base legal 

• Expedientes administrativos de contratación 

• Cumplimiento del contrato 
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• Ejecución de los Recursos 

• Capacitación y especialización  

 

Escala de medición:  

Ordinal  

 

3.2.2. Segunda variable dependiente: medicamento e insumos médicos  

Definición conceptual. 

Salazar (2014), habla que el estado debe aprovisionar de medicamentos a 

los ciudadanos, debido a que es una actividad demasiado importante para la 

prestación de los servicios integral de salud con calidad y de manera ágil. (pág. 15); 

por ende, la salud integral es un derecho que tienen las personas y una garantía 

por la cual el estado debe velar por su cumplimiento, es decir debe proveerlos de 

medicinas e insumos para contrarrestar diferentes patologías de los pacientes y 

tratar las enfermedades, regulada en la Ley Orgánica de salud (Registro Oficial 423 

de 22 de diciembre del 2006).  

 

Definición operacional. Los medicamentos e insumos médicos son 

necesarios para el cuidado de los pacientes que presentan diferentes 

enfermedades, siendo obligación del estado garantizar el acceso libre e igualitario 

de estos bienes para su derecho a la salud, por esto se aplicarán entrevistas a 80 

personas entre ellos pacientes con 10 preguntas. 

 

Indicadores  

• Consumo Diario y mensual de medicamentos  

• Calidad  

• Patología  

• Tipos de medicamentos  

• Insumos médicos necesarios  

 

Escala de medición  

Ordinal  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población  

La población consiste en la totalidad de las personas que se pretende 

estudiar (Tamayo y Tamayo, 1997), en este sentido la población de los servidores 

públicos policiales y servidores públicos civiles que laboran en el Hospital de la 

Policía Nacional (Policías, doctores, licenciado, auxiliares, etc.) dan un total de 500 

personas; de lo cual, existe un total de 80 coordinadores de áreas y técnicos que 

supervisan los trabajos que realizan los empleados del sector público. (Corral, 

Corral, & Franco, 2015), mismos que no están inmersos en las contrataciones con 

el estado; sino más bien, un valor reducido. 

 

3.3.2. La muestra.  

Estará conformada por un subconjunto de la población teniendo un pequeño 

porcentaje de representatividad (Ñaupas et al., 2011); por ende, 80 coordinadores, 

entre ellos servidores públicos policiales y servidores públicos civiles están 

inmersos directamente en las contrataciones con el estado, mismos que presentan 

ciertas características similares e idóneas para el estudio. 

 

Se trabaja con un tipo de muestreo no probabilístico, mismo que está basada 

en un juicio subjetivo en vez de hacer la selección al azar (Cuesta, M, 2009) 

 

Población 500 servidores Públicos 

Coordinadores 80 servidores Públicos 

Muestra 80 coordinadores inmersos en las compras públicas 

con el estado 

 

Criterios de inclusión 

• Servidores públicos que intervienen en los procesos de compras  

• Médicos que intervienen en las fases de las compras públicas 

 

Criterios de exclusión 

• Servidores públicos que no tiene relación con los procesos de compras 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1. Técnicas  

Se utilizó la técnica para la obtención de resultados que tienen relación con 

los objetivos mencionados en la presente (Carrasco, 2016), es la encuesta ya que 

permite conocer con exactitud la perspectiva que tienen servidores públicos 

policiales y civiles, en torno a los procedimientos de compras para poder adquirir 

medicamentos e insumos médicos (Domínguez, 2021). 

 

La encuesta en una técnica básica en la investigación científica, misma que 

se valida en la práctica y se orienta a la obtención de resultados, con el propósito 

de solucionas situaciones que afectan una determinada población  

 

3.4.2. Instrumento  

Se utilizó un cuestionario para medir en un lenguaje sencillo, natural y 

entendible que necesita el investigador para tener datos claros de la problemática 

(García, 2005); así mismo, menciona que los instrumentos son los medios que 

ayudan a recopilar la información (Abanto, 2016). 

 

La medida que se utilizó en la ordinal, misma que sirve para la obtención de 

las respuestas al instante de implementar los cuestionarios, esto según la escala 

de tipo Likert, siendo: Nunca 1; Casi nunca 2; algunas veces 3; Casi siempre 4 y 

siempre 5 (Matas, 2018). 

 

Validez de instrumento  

La valoración de estos instrumentos se las ha realizado a través de un 

análisis de expertos en donde deberán emitir sus recomendaciones y 

observaciones en un grado de ponderación de alto nivel de validación, acorde a las 

diferentes variables (Van Dalen y Mayer, 1984). 

 

Confiabilidad del instrumento  

La misma se la realizo a través del coeficiente alfa de Cronbach, siendo un 

índice utilizado para medir la consistencia dentro de una escala determinada, para 
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ellos se utilizó el programa SPSS- estadístico, de lo cual del resultado se evidencia 

el nivel de confiabilidad, siendo validad a través de un juicio de 3 expertos y un 

análisis de confiabilidad de Cronbach 

 

3.5. Procedimientos 

 

Existe la autorización del Hospital de la Policía Nacional, lugar en donde con 

el consentimiento se procedido a aplicar a los servidores públicos policiales y civiles 

las encuestas que contenían preguntas relacionadas con los objetivos, esto dentro 

de un lapso de 15 minutos  

 

Esta recolección se concretó luego del cuestionario aplicado a las dos 

variables y con los objetivos trazados; así mismo, existe el secreto de 

confidencialidad de las personas encuestadas  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Los datos obtenidos por los servidores públicos policiales y civiles en la 

encuesta, fueron debidamente procesados en una aplicación estadística que tiene 

como nombre SPSS versión 23, misma que emitió resultados por intermedio de 

cuadros y tablas descriptivas e inferenciales; y de esta forma las variables se 

agruparon según sus categorías y niveles (alto, medio y bajo) 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La conducta del ser humano que no es maliciosa consiste en un aspecto que 

todos deben poseer, por ende, se conoce sus fortalezas, conocimientos, 

habilidades y más aún sus posibles limitaciones, permitiendo de esta forma asesor 

a su cliente en algún objetivo específico (Zerón, 2019). 

 

Dentro del presente trabajo de investigación y la información recopilada es 

fidedigna y veraz, de lo cual, en los cuestionarios aplicados a la población e 

investigación de los documentos, tales como los trabajos de investigaciones, 
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informes, libros, etc.; así mismo, en las bibliografías se han utilizado las normas 

APA esto para velar por el derecho del autor en lo que respecta a la propiedad 

intelectual. Toda la información que es carácter reservado del hospital de la policía 

nacional se manejara con estricta confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS  

En torno a los objetivos desarrollados en el trabajo se evidencia los 

siguientes resultados:  

 

Objetivo general:  

Determinar la relación que existe entre las contrataciones públicas con el 

estado y la adquisición de medicamentos e insumos médicos para los pacientes. 

 

Tabla 1: Procesos de contrataciones con el estado y medicamentos e insumos 

médicos 

 

MEDICAMENTOS 

Total BAJO MEDIO ALTO 

CONTRATACIÓN 

BAJO Recuento 14 9 6 29 

% del total 17,5% 11,3% 7,5% 36,3% 

MEDIO Recuento 0 17 11 28 

% del total 0,0% 21,3% 13,8% 35,0% 

ALTO Recuento 1 0 22 23 

% del total 1,3% 0,0% 27,5% 28,7% 

Total Recuento 15 26 39 80 

% del total 18,8% 32,5% 48,8% 100,0% 

Fuente: Datos del cuestionario  

 

Según los datos apreciamos claramente que el 28,7% del total de 

encuestados consideran que las compras estatales se encuentran en un nivel alto 

en relación a la adquisición de medicamentos que es un 48,8%; así mismo, un 35% 

manifiestan que es medio en su relación con la variable medicamentos que es 

32,5%; y por último, el 36,3% del total de los encuestados consideran que el nivel 

de compras es bajo en cuanto a medicamentos que es 18,8%. 

 

En este sentido, se debe mencionar que las variables procesos de 

contrataciones con el estado y medicamentos e insumos médicos, presentan una 

relación media en comparación de sus variables siendo necesario el uso de los 

procesos públicos de compras para adquirir medicamentos para los pacientes del 

Hospital de la Policía del Ecuador.  
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Objetivo específico 1:  

Determinar el nivel de gestión de los procesos de contratación pública en el 

Hospital de la Policía Nacional. 

 

Tabla 2: Cumplimiento de la misión y desarrollo profesional 

 

 

DESARROLLO 

Total BAJO MEDIO ALTO 

CUMPLIMIENTO  BAJO Recuento 14 5 14 33 

% del total 17,5% 6,3% 17,5% 41,3% 

MEDIO Recuento 3 7 7 17 

% del total 3,8% 8,8% 8,8% 21,3% 

ALTO Recuento 1 3 26 30 

% del total 1,3% 3,8% 32,5% 37,5% 

Total Recuento 18 15 47 80 

% del total 22,5% 18,8% 58,8% 100,0% 

Fuente: Datos del cuestionario  

 

Según los datos apreciamos claramente que el 37,5% del total de 

encuestados consideran que el nivel de gestión se encuentra en un nivel alto en 

relación al desarrollo profesional en un 58,8%; así mismo, un 21,3% manifiestan 

que es medio en su relación con la variable dependiente que es 18,8%; y por último, 

el 41,3% del total de los encuestados consideran que la variable independiente es 

bajo en cuanto a la variable dependiente que es 22,5,8%. 

 

En este sentido, se debe mencionar que las variables independientes y 

variables dependientes, presentan una correlación media siendo imprescindible 

administrar de forma adecuada el Hospital de la Policía del Ecuador.  
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 Objetivo específico 2:  

Precisar la relación entre la etapa preparatoria con la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 

Tabla 3: Etapa preparatoria y medicamentos e insumos 

 

 

MEDICAMENTOS E INSUMOS 

Total BAJO MEDIO ALTO 

ETAPA 

PREPARATORIA 

BAJO Recuento 13 5 4 22 

% del total 16,3% 6,3% 5,0% 27,5% 

MEDIO Recuento 4 17 12 33 

% del total 5,0% 21,3% 15,0% 41,3% 

ALTO Recuento 1 1 23 25 

% del total 1,3% 1,3% 28,7% 31,3% 

Total Recuento 18 23 39 80 

% del total 22,5% 28,7% 48,8% 100,0% 

Fuente: Datos del cuestionario  

 

Según los datos apreciamos claramente que el 31,3% del total de 

encuestados consideran que la etapa preparatoria es alta en relación a la 

adquisición de medicamentos que es un 48,8%; así mismo, un 41,3% manifiestan 

que es medio en su relación con la variable dependiente que es 28,7%; y por último, 

el 27,5% del total de los encuestados consideran que la variable independiente es 

baja en cuanto a la variable dependiente que es 22,5%. 

 

En este sentido, se debe mencionar que la variable independiente y variable 

dependiente tienen una correlación media siendo imprescindible realizar la fase 

preparatoria de forma ágil y sencilla para suplir necesidades de los pacientes del 

Hospital de la Policía del Ecuador.  
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Objetivo específico 3:  

Determinar la relación entre la etapa precontractual con la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 

Tabla 4: Etapa precontractual y medicamentos e insumos 

 

 

MEDICAMENTOS E INSUMOS 

Total BAJO MEDIO ALTO 

ETAPA 

PRECONTRACTUAL 

BAJO Recuento 12 7 7 26 

% del total 15,0% 8,8% 8,8% 32,5% 

MEDIO Recuento 3 9 13 25 

% del total 3,8% 11,3% 16,3% 31,3% 

ALTO Recuento 1 4 24 29 

% del total 1,3% 5,0% 30,0% 36,3% 

Total Recuento 16 20 44 80 

% del total 20,0% 25,0% 55,0% 100,0% 

Fuente: Datos del cuestionario  

 

Según los datos apreciamos claramente que el 36,3% del total de 

encuestados consideran que la etapa precontractual es alta en relación a la 

adquisición de medicamentos que es un 55%; así mismo, un 31,3% manifiestan 

que es medio en su relación con la variable dependiente que es 25%; y por último, 

el 32,5% del total de los encuestados consideran que la variable independiente es 

baja en cuanto a la variable dependiente que es 20%. 

 

En este sentido, se debe mencionar que la variable independiente y variable 

dependiente tienen una correlación alta siendo imprescindible realizar la fase 

preparatoria de forma ágil y sencilla para suplir necesidades de los pacientes del 

Hospital de la Policía del Ecuador.  
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Objetivo específico 4:  

Determinar la relación entre la etapa contractual con la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 

Tabla 5: Etapa contractual y medicamentos e insumos 

 

 

MEDICAMENTOS (SUMINISTROS) 

Total BAJO MEDIO ALTO 

ETAPA 

CONTRACTUAL 

BAJO Recuento 19 2 0 21 

% del total 23,8% 2,5% 0,0% 26,3% 

MEDIO Recuento 6 20 3 29 

% del total 7,5% 25,0% 3,8% 36,3% 

ALTO Recuento 1 1 28 30 

% del total 1,3% 1,3% 35,0% 37,5% 

Total Recuento 26 23 31 80 

% del total 32,5% 28,7% 38,8% 100,0% 

Fuente: Datos del cuestionario  

 

Según los datos apreciamos claramente que el 37,5% del total de 

encuestados consideran que la etapa preparatoria es alta en relación a la 

adquisición de medicamentos que es un 38,8%; así mismo, un 36,3% manifiestan 

que es medio en su relación con la variable dependiente que es 28,7%; y por último, 

el 26,3% del total de los encuestados consideran que la variable independiente es 

baja en cuanto a la variable dependiente que es 32,5%. 

 

En este sentido, se debe mencionar que la variable independiente y variable 

dependiente tienen una correlación media siendo imprescindible realizar la fase 

preparatoria de forma ágil y sencilla para suplir necesidades de los pacientes del 

Hospital de la Policía del Ecuador.  
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Hipótesis general 

 

Hi: Existe relación del proceso de contratación pública del estado y la 

adquisición de medicamentos e insumos médicos para los pacientes. 

 

Ho: No existe relación del proceso de contratación pública del estado y la 

adquisición de medicamentos e insumos médicos para los pacientes. 

 

Contratación de hipótesis  

 

Tabla 6: Análisis de la correlación que existe entre las contrataciones públicas con 

el estado y la adquisición de medicamentos e insumos médicos. 

 

 CONTRATACION MEDICAMENTOS 

CONTRATACION Correlación de Pearson 1 ,723** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 80 80 

MEDICAMENTOS Correlación de Pearson ,723** 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dentro de la tabla se puede apreciar la existencia de una correlación alta de 

0.723 y una sig. (bilateral) de 0.000, siempre y cuando debiendo tomar en 

consideración que los valores deben ser menor al 0.05%; de lo cual, se puede 

aceptar la hipótesis de investigación y por ende se debería rechaza la nula 
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Tabla 7: Correlación que existe entre la fase preparatoria y la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 
Fase 

preparatoria Medicamentos 

Fase preparatoria Correlación de Pearson 1 ,736** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 80 80 

Medicamentos Correlación de Pearson ,736** 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dentro de la tabla se puede apreciar la existencia de una correlación alta de 

0.736 y una sig. (bilateral) de 0.000, siempre y cuando debiendo tomar en 

consideración que los valores deben ser menor al 0.05%; de lo cual, se puede 

aceptar la hipótesis de investigación y por ende se debería rechaza la nula 

 

Tabla 8: Correlación que existe entre la fase precontractual y la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 
Fase 

precontractual Medicamentos 

Fase 

precontractual 

Correlación de Pearson 1 ,653** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 80 80 

Medicamentos  Correlación de Pearson ,653** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dentro de la tabla se puede apreciar la existencia de una correlación alta de 

0.653 y una sig. (bilateral) de 0.000, siempre y cuando debiendo tomar en 

consideración que los valores deben ser menor al 0.05%; de lo cual, se puede 

aceptar la hipótesis de investigación y por ende se debería rechaza la nula 
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Tabla 9: Correlación que existe entre la fase contractual y la adquisición de 

medicamentos e insumos médicos. 

 Fase contractual Suministros 

Fase contractual Correlación de Pearson 1 ,900** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Suministros  Correlación de Pearson ,900** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dentro de la tabla se puede apreciar la existencia de una correlación alta de 

0.900 y una sig. (bilateral) de 0.000, siempre y cuando debiendo tomar en 

consideración que los valores deben ser menor al 0.05%; de lo cual, se puede 

aceptar la hipótesis de investigación y por ende se debería rechaza la nula 
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V. DISCUSIÓN 

 

De los datos que se obtuvieron al contrastar los resultados alcanzados, se 

debe indicar lo siguiente:  

 

Vaca, Diego (2015) en su tesis “Análisis de la Figura de Emergencia para los 

Procesos de Contratación Pública”, manifestó que las compras públicas deben 

ceñirse a lo tipificado en la normativa legal sin la existencia de realizar  

interpretaciones extensivas; empero, estos procedimientos conllevan a trámites 

burocráticos los mismos que deben ser más agiles y transparentes, esto para 

atender las necesidades de los Ciudadanos; motivo por el cual, se planteó como 

objetivo general la forma de determinar la relación que existe entre los procesos de 

contrataciones con el Estado y la adquisición de medicamentos e insumos médicos 

para los pacientes del Hospital de la Policía Nacional del Ecuador, resultando del 

análisis que dentro de las tablas cruzadas existe un nivel medio de aceptación entre 

la variables independiente en un (compras públicas) 28,7% y la variable 

dependiente es un 48,8% (medicamentos e insumos). 

 

En este sentido, surgió la interrogante de tener claro el  nivel de gestión que 

han realizado los servidores públicos en torno a la diferentes contrataciones 

estatales para adquirir y suministrarse de medicinas  para el tratamiento de los 

pacientes del Hospital, formulándose como objetivo específico primero conocer el 

nivel de gestión de los procesos de contratación pública, resultando que existe un 

nivel  aceptable de gestión en el cumplimiento de las funciones del Hospital en un 

37,5% en relación al desarrollo profesional en un 58,8%. 

 

López, William (2019) menciona que dentro de las compras públicas, la 

etapa preparatoria es un proceso en donde se diseña y selecciona parámetros, 

metas y acciones que deben seguirse para obtener resultados, esto indica que su 

plan (especificaciones técnicas o términos de referencia)  debe contener métodos, 

planes, programas, presupuesto, cronograma, etc.; por lo que, se procedió a 

elaborar el segundo objetivo específico que consistía en precisar la relación entre 

la etapa preparatoria con la adquisición de medicamentos e insumos médicos, 
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obteniendo como resultados que el 31,3% de la etapa preparatoria es alta en 

relación a la adquisición de medicamentos que es un 48,8%, siendo consideraba 

medianamente aceptable. 

 

López, William (2019) menciona que en las compras públicas la etapa 

precontractual  es un proceso en donde en base a las especificaciones técnicas, 

términos de referencia, pliegos que contengan condiciones generales y 

particulares, en donde se busca escoger a un oferente que cumplan con las 

exigencias realizadas por las entidades gubernamentales; por lo que, se procedió 

a elaborar el tercer objetivo específico  que consistía en determinar la relación entre 

la etapa precontractual con la adquisición de medicamentos e insumos médicos, 

obteniendo como resultados que el 36,3% consideran que la etapa precontractual 

es alta en relación a la adquisición de medicamentos que es un 55%, siendo 

aceptable dicha correlación. 

 

Finalmente Dávila, Pablo (2018) menciona que en las compras públicas la 

etapa contractual consiste en la suscripción de un contrato administrativo, debiendo 

ejecutarse el mismo a entera satisfacción de la contratante y por ende cumplir con 

cada obligación plasmada en el mismo, llegando a la culminación de la fase de 

ejecución con los informes parciales y finales, respectivamente; por lo que, se 

procedió a elaborar el cuarto objetivo específico  que consistía en determinar la 

relación entre la etapa contractual con la adquisición de medicamentos e insumos 

médicos, obteniendo como resultados que el 37,5% consideran que la etapa 

preparatoria es alta en relación a la adquisición de medicamentos que es un 38,8%. 

 

Análisis que fueron realizados y que ayudan a verificar que efectivamente 

existe relación entre los procesos de compras públicas con el estado en torno a la 

adquisición de medicamentos e insumos médicos, esto para los pacientes del 

hospital de la Policía Nacional del Ecuador, buscando satisfacer todas sus 

necesidades y tratar patologías que ellos presentan; todo estas conjeturas, fueron 

debidamente corroboradas por intermedio de las pruebas de hipótesis realizadas a 

los resultados obtenidos, de lo cual, la hipótesis nula se rechaza y  se acepta la 

existencia de una relación entre las variables.   
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación positiva entre los procesos de contrataciones con el 

estado y la adquisición de medicamentos en el Hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador ( r=0,723** y Sig. b =0,000). 

 

2. Existe relación positiva entre la fase preparatoria y las adquisiciones de 

los medicamentos e insumos médicos en el Hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador. ( r= 0.736 y Sig. b =0,000). 

 

3. Existe relación positiva entre la fase precontractual y las adquisiciones de 

los medicamentos e insumos médicos en el Hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador. ( r= 0.653 y Sig. b =0,000). 

 

4. Existe relación positiva entre la fase contractual y suministros de 

medicamentos e insumos médicos en el Hospital de la Policía Nacional 

del Ecuador. ( r= 0.900 y Sig. b =0,000). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se debe mencionar que existe relación entre el proceso de compras públicas 

y adquisición de medicamentos e insumos, existiendo aspectos muy relevantes 

para el hospital de la Policía Nacional del Ecuador que beneficien al conglomerado 

Ciudadano (pacientes), sugiriéndose lo siguiente: 

 

Se sugiera al señor director del hospital de la Policía Nacional del Ecuador, 

implementar mecanismos que ayuden a brinda un servicio de salud de calidad a 

sus afiliados y familiares, buscando transparentar sus procesos de contratación, 

promoviendo la participación de todos los actores que conforman las compras 

estatales e inclusive que existan veedores que verifiquen el normal desempeño de 

los actos administrativos. 

 

Se sugiere al departamento de compras públicas del hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador, buscar la forma adecuada para que todas las fases de la 

contratación pública se lleven de forma sencilla y ágil, creándose de ser necesario 

un reglamento interno del proceso. 

 

Se sugiera al departamento de talento humano del hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador, la contratación de servidores públicos de salud con 

experiencia en el manejo y cuidado adecuado de sus pacientes. 

 

Se sugiera al departamento de talento humano del hospital de la Policía 

Nacional del Ecuador, brindar las capacitaciones adecuadas tanto a los servidores 

policiales como a los servidores públicos, en áreas administrativas y de compras 

públicas para que puedan tener conocimiento de los métodos y formas adecuadas 

de adquirir los bienes y prestación de servicios. 

 

Se sugiere a la subdirección técnica del hospital de la Policía Nacional del 

Ecuador, brindar un servicio integro de salud, tanto a sus pacientes como a sus 

trabajadores para obtener resultados adecuados y de esta forma los médicos 

suministren de medicamentos e insumos a los pacientes. 
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ANEXOS: Matriz de consistencia  

Titulo Problema Justificación Objetivos Hipótesis 
Tipo y diseño de 

investigación 

Contratación 
pública y 
adquisición de 
medicamentos e 
insumos médicos 
para un Hospital 
de la Policía 
Nacional del 
Ecuador, 2022 

Problema General 

Determinar las compras 
públicas y su relación con la 
adquisición de medicamentos 
e insumos médicos para el 
Hospital de la Policía Nacional, 
en un contexto de 
desabastecimiento de bienes, 
buscando teorías, métodos 
para obtenerlos de forma 
rápida, sin que exista omisión 
de las normas legales, mismas 
que son necesario para su 
bienestar y pronta 
recuperación, buscando 
problemas, causas y efectos 
que permitan validar toda la 
informa obtenida para tener 
conocimiento de las relaciones 

Objetivo general Hipótesis general 

Tipo: Básica 
 
Diseño: No 
Experimental 
 
Nivel correlacional - 
Causal 
 
 

¿De qué forma las contrataciones 
públicas se relacionan con la 
adquisición de medicamentos e 
insumos médicos? 

Determinar la relación que existe entre 
las contrataciones públicas con el 
estado y la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos 
para los pacientes 

Hi: Existe relación del proceso de 
contratación pública del estado y la 
adquisición de medicamentos e 
insumos médicos para los 
pacientes. 
Ho: No existe relación del proceso 
de contratación pública del estado 
y la adquisición de medicamentos 
e insumos médicos para los 
pacientes 

Problema Específico Objetivo específico Hipótesis específicas 

• ¿Cuál es el nivel de gestión de los 
procesos de contratación pública 
que lleva el Hospital de la Policía 
Nacional del Ecuador?  

• ¿Qué relación existe entre la etapa 
preparatoria con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos?  

• ¿Qué relación existe entre la etapa 
precontractual con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos?  

• ¿Qué relación existe entre la etapa 
contractual con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos? 

• Determinar el nivel de gestión de los 
procesos de contratación pública en 
el Hospital de la Policía Nacional 

• Precisar la relación entre la etapa 
preparatoria con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos 

• Determinar la relación entre la etapa 
precontractual con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos 

• Determinar la relación entre la etapa 
contractual con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos. 

Nivel de gestión de los procesos de 
contratación pública en el Hospital 
de la Policía Nacional. 
Relación entre la etapa 
preparatoria con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos 
Relación entre la etapa 
precontractual con la adquisición 
de medicamentos e insumos 
médicos 
Relación entre la etapa contractual 
con la adquisición de 
medicamentos e insumos médicos. 

Variables Dimensiones Indicadores Escala Población Muestra 

Procesos de 
contrataciones 
con el Estado 

• Procesos preparatorios 

• Procesos precontractuales 

• Procesos contractuales 

• Cumplir con la base legal 

• Expedientes administrativos 
de contratación 

• Cumplimiento del contrato 

• Ejecución de los Recursos 

• Capacitación y 
especialización 

Ordinal 

Servidores públicos policiales y 
civiles 

80 coordinadores de 
áreas 

Medicamentos e 
insumos médicos  
 

• Medicamentos e insumos -
Composición química y grupo 
terapéutico 

• Insumos  

• Personal especializado (Galenos) 

• Consumo Diario y mensual 
de medicamentos 

• Calidad  

• Patología  

• Tipos de medicamentos  

• Insumos médicos 
necesarios  

Ordinal 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario para 
cada variable. 



 
 

Anexo 2: Operacionalización de las variables de estudio 

Variable independiente: Procesos de contrataciones con el Estado 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores Escala de 

medición 

Procesos de 

contratacion

es con el 

Estado 

Delgado, Martin (2014), menciona 

que la contratación pública 

electrónica radica en el uso 

adecuado de las tecnologías de 

información para las diferentes 

contrataciones por parte del Estado, 

uniendo procedimientos y cambios 

organizativos destinados para las 

compras de bienes y servicios (pág. 

10); normas y principios que son 

regulados por la Ley Orgánica de 

Contratación Pública y su 

Reglamento (Ley Orgánica al 

Sistema Nacional de Contratación 

Pública sancionada mediante 

Registro Oficial 395 del 04 de 

agosto del 2008), permitiendo de 

esta forma suplir necesidades 

existenciales que tienen las 

personas. 

Las compras públicas 

permiten adecuar un 

procedimiento para que 

un proveedor tenga la 

intención de ofertar su 

bienes o servicios, y 

poder cumplirlas de 

mejor manera, esto para 

el beneficio de los 

ciudadanos, mejorando 

su vida cotidiana, 

aplicándose a través de 

entrevistas a 80 

Servidores públicos 

policiales y civiles con 15 

preguntas, revisión de los 

sistemas informáticos-

Soce y verificación de la 

ejecución 

presupuestaria. 

Procesos 

preparatorios 

 

Procesos 

precontractuales 

 

Procesos 

contractuales 

Cumplir con la 

base legal 

 

Expedientes 

administrativos 

de contratación 

 

Cumplimiento 

del contrato 

 

Ejecución de 

los Recursos 

 

Capacitación y 

especialización  

Ordinal 

 



 
 

Operacionalización de las variables de estudio 

Variable dependiente: medicamentos e insumos médicos 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores Escala de 

medición 

Medicament

os e insumos 

médicos  

 

Salazar (2014), habla que el 

estado debe aprovisionar de 

medicamentos a los 

ciudadanos, ya que es una 

actividad demasiado 

importante para la prestación 

de los servicios integral de 

salud con calidad y de manera 

ágil. (pág. 15); por ende, la 

salud integral es un derecho 

que tienen las personas y una 

garantía por la cual el estado 

debe velar por su 

cumplimiento, es decir debe 

proveerlos de medicamentos e 

insumos para contrarrestar 

diferentes patologías de los 

pacientes y tratar las 

enfermedades, regulada en la 

Ley Orgánica de salud 

(Registro Oficial 423 de 22 de 

diciembre del 2006).  

Los medicamentos e 

insumos médicos son 

necesarios para el cuidado 

de los pacientes que 

presentan diferentes 

enfermedades, siendo 

obligación del estado 

garantizar el acceso libre e 

igualitario de estos bienes 

para su derecho a la salud, 

por esto se aplicarán 

entrevistas a 80 personas 

entre ellos pacientes con 10 

preguntas. 

Medicamentos 

e insumos -

Composición 

química y grupo 

terapéutico 

 

Insumos  

 

Personal 

especializado 

(Galenos) 

 

Consumo Diario y 

mensual de 

medicamentos 

  

Calidad  

 

Patología  

 

Tipos de 

medicamentos  

 

Insumos médicos 

necesarios  

 

Ordinal 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos  

 

Cuestionario 1 - Procesos de contrataciones con el Estado 

 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Abg. Daniel Rodríguez Bernardino 

con Cedula de Ciudadanía No. 0924955008, de la Universidad César Vallejo. La 

presente encuesta constituye parte de una investigación del título: “Contratación 

pública y adquisición de medicamentos e insumos médicos para un Hospital de la 

Policía Nacional del Ecuador”, el cual tiene fines únicamente académicos 

manteniendo completa absoluta discreción.  

 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas a la siguiente 

encuesta: 

 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

 

1) Nunca / Completamente en desacuerdo  

2) Casi nunca / En desacuerdo  

3) A veces / indiferente  

4) Casi siempre / De acuerdo  

5) Siempre / Completamente de acuerdo 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Cumplimiento de la misión Institucional      

1. El Hospital de la Policía cumple con sus funciones 

institucionales 

     

2. El Hospital de la Policía, utiliza y optimiza sus 

recursos públicos 

     

3. El Hospital de la Policía presta un servicio de salud 

de calidad  

     



 
 

4. El Hospital de la Policía cumple con el 100% del 

presupuesto anual 

     

Actos preparatorios y Desarrollo      

5. Tiene conocimiento de las fases de contratación 

pública que realiza el Hospital de la Policía Nacional 

     

6. El Hospital de la Policía capacita a los servidores 

públicos en contratación pública 

     

7. Existe mejoramiento de competencias laborales a los 

servidores públicos  

     

8. El Hospital de la Policía brinda un servicio de salud y 

bienestar a los servidores públicos  

     

Fase precontractual y colaboración      

9.  Existen condiciones aceptables para el cumplimiento 

de sus funciones 

     

10.  Existen equipos de trabajo idóneos para la 

realización de los procesos de compras de bienes  

     

11.  Existe responsabilidad profesional en el campo 

laboral por parte de los servidores públicos 

     

Procesos y ejecución de contratación con el estado      

12.  Tiene conocimiento de los procesos de contratación 

pública que realiza el Hospital de la Policía Nacional 

     

13.  Tiene conocimiento que las contrataciones se 

cumplen con eficiencia, transparencia y eficiencia 

     

14. Existe retardo en las compras públicas de 

medicamentos e insumos médicos. 

     

15. Los procesos de ejecución contractual se ejecutan 

con normalidad  

     

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo. Instrumento de recolección de datos  

 

Cuestionario 1 - Medicamentos e insumos 

 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Abg. Daniel Rodríguez Bernardino 

con Cedula de Ciudadanía No. 0924955008, de la Universidad César Vallejo. La 

presente encuesta constituye parte de una investigación del título: “Contratación 

pública y adquisición de medicamentos e insumos médicos para un Hospital de la 

Policía Nacional del Ecuador”, el cual tiene fines únicamente académicos 

manteniendo completa absoluta discreción.  

 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas a la siguiente 

encuesta: 

 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

 

1) Nunca / Completamente en desacuerdo  

2) Casi nunca / En desacuerdo  

3) A veces / indiferente  

4) Casi siempre / De acuerdo  

5) Siempre / Completamente de acuerdo 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Desarrollo profesional      

1. Los servidores públicos son especializados en el área 

de la salud 

     

2. Los servidores públicos de la salud son responsables 

en sus funciones propias de su servicio 

     

3. Los servidores públicos tienen capacitaciones 

constantes en el Hospital de la Policía Nacional 

     



 
 

4. Los servidores públicos brindan un servicio de 

calidad a los pacientes  

     

Medicamentos e insumos      

5. Los servidores públicos tienen conocimiento de los 

tipos de medicamentos e insumos médicos  

     

6. Los servidores públicos tienen conocimiento de los 

contenidos farmacéuticos y la emisión de las recetas 

a los pacientes 

     

7. Los medicamentos e insumos médicos que adquiere 

el Hospital de la Policía, son de excelente calidad 

     

Suministro      

8. El Hospital de la Policía suministra medicamentos e 

insumos a los pacientes de forma adecuada 

     

9. El Hospital de la Policía brinda la debida atención a 

los pacientes  

     

10. El Hospital de la Policía se encuentra abastecida de 

medicamentos e insumos médicos para los 

pacientes. 
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Anexo 4: resultados 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.  10. 11. 12.  13. 14. 15. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. Total 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 103 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 103 
4 3 5 3 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 4 2 4 2 90 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 97 
1 1 1 1 4 3 1 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 40 
3 1 1 1 2 3 5 3 4 3 2 2 1 5 4 5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 78 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 3 109 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
3 2 2 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 3 2 66 
3 2 4 2 1 3 2 4 4 3 4 4 4 1 3 4 4 2 4 5 4 3 2 4 4 80 
3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 65 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 118 
5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 1 1 3 1 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 101 
3 3 4 2 2 4 2 3 4 4 2 2 2 3 3 5 5 4 5 4 4 4 2 3 3 82 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 
4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 115 
3 2 2 2 2 4 2 2 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 2 83 
5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
5 4 2 1 4 1 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 94 
4 4 5 3 1 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 5 4 4 4 4 5 5 98 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 103 
2 2 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 1 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 72 
2 2 1 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 5 5 3 2 2 1 67 
5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 103 
2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 4 3 3 2 1 4 4 2 4 3 4 4 2 3 3 64 
1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 3 3 65 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 39 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 
3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 1 4 4 3 3 2 3 3 2 3 66 
1 4 4 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 66 
4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 87 
1 2 2 2 2 2 2 1 3 1 3 3 2 3 1 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 65 
1 3 3 2 3 2 4 3 2 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 77 
1 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 76 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 93 
2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 69 
1 2 1 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 38 



 
 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 111 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 105 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 
3 5 1 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 
2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 73 
1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 
3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 74 
1 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 85 
1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 76 
1 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 79 
3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 84 
1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 64 
3 2 4 5 5 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 98 
1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 5 5 5 3 5 4 4 84 
1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 66 
1 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 88 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 114 
2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 58 
4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 109 
4 1 4 4 2 1 2 4 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 70 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 108 
1 4 3 4 2 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 60 
4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 87 
1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 34 
4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 111 
1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 36 
1 2 1 2 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 96 
1 3 2 2 3 2 1 1 1 4 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 43 
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 
2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 59 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 89 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

228 242 238 238 251 241 239 241 249 260 243 239 241 229 243 273 287 270 281 285 284 275 274 285 268  
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad y validez del instrumento 

 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD  

  

Alfa de Cronbach - Variable Procesos de Contrataciones  

 

Tabla 10: Procesamiento de casos – Procesos de contrataciones 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 
80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 11: Resultado de la estadística de fiabilidad – procesos de contrataciones 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 15 

 

 

En las tablas 1 y 2 se observa que el cálculo de la prueba del coeficiente de 

Cronbach resulto, 976 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para 

ser aplicado en la muestra investigada  

 

 

 

 



 
 

 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD  

  

Alfa de Cronbach - Variable Medicamentos e Insumos 

 

 

Tabla 12: Procesamiento de casos – medicamentos e insumos  

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Tabla 13: Resultado de la estadística de fiabilidad - medicamentos e 

insumos 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,975 10 

 

 

En las tablas 1 y 2 se observa que el cálculo de la prueba del coeficiente de 

Cronbach resulto, 975 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para 

ser aplicado en la muestra investigada  

 

 

 



 
 

Anexo 6: confiabilidad y validez del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Población y muestra 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 8: Autorización 
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