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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la incidencia entre la
Informacién contable y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022. El tipo de estudio
fue basico, enfoque cuantitativo, descriptivo comparativo, disefio no experimental y
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores, en
cuanto a la muestra se determinaron solo 2 personas. Las técnicas de recojo de
informacion fue la entrevista y como instrumento comprendieron a la guia de
entrevista. Los resultados demostraron que la informacion contable incide en la
toma de decisiones en AAIPRO, esto se debi6 a que existen problemas
relacionados al control y registro de las ventas y compras para suministrar
informacion precisa a la parte contable, area de finanzas y departamento de costos.
Ademas, otro problema visible es el diagnéstico de la situacién financiera con la
intencidn de poder establecer nuevas inversiones en enfocados en la produccion y
comercializacién. Concluye que, informacién contable inciden de manera negativa

en la toma de decisiones enfocados a la parte interna como externa.

Palabras clave: control, informacion contable, direccién, financiera.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the incidence between
accounting information and decision-making in AAIPRO, 2022. The type of study
was basic, quantitative, comparative descriptive, non-experimental and cross-
sectional design. The population consisted of 70 workers, in terms of the sample
only 2 people were determined. The information gathering techniques were the
interview and as an instrument they included the interview guide. The results
showed that accounting information affects decision making in AAIPRO, this was
due to the fact that there are problems related to the control and registration of sales
and purchases to provide accurate information to the accounting part, finance area
and cost department. In addition, another visible problem is the diagnosis of the
financial situation with the intention of being able to establish new investments
focused on production and marketing. It concludes that accounting information has

a negative impact on decision-making focused on the internal and external part.

Keywords: control, accounting information, management, financial.
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INTRODUCCION

En el mundo. La informacion contable mostro la realidad econdmica de las
organizaciones con la finalidad de tomar decisiones acertadas. Por tanto, la
eficacia de datos contables es relevante para la utilidad de la empresa,
teniendo en cuenta un reconocimiento oportuno de las pérdidas, asi como un

incremento en la capacidad productiva en el mercado (Garza, et al, 2020).

Asi mismo Rodriguez (2018) en su articulo Representaciones de la toma de
decisiones en las organizaciones, comienza que para poder tomar decisiones
primero se debié de tener en cuenta la mentalidad empresarial definiéndola
como producto de la educacion, habitos, costumbres y actitudes siendo

fundamentales para la mentalidad empresarial.

Utopia y Praxis Latinoamerica (2021) En su articulo titulado Implementation
and Performance of Accounting Information Systems, Internal Control and
Organizational Culture in the Quality of Financial Information. Se pudo concluir
que la informacién que brinda el &rea contabilidad a una compafiia beneficia
la eficacia en la cadena de abastecimiento, mejorando el manejo interno para

tomar decisiones acertadas.

En el Pera, Torres (2019), segun el articulo Elements of an Effective
Accounting Information System Introduction. Los sistemas son cruciales para
recabar el proceso contable, desde la recoleccion de datos hasta los Estados

financieros. El entorno interno y externo varia en el desempefio contable.

Por su parte Ticona (2018), en su trabajo titulado La informacion contable y
su relacién con la toma de decisiones en las municipalidades distritales de la
Region Tacna al 2016. Deduciendo que la informacién contable y la toma de
decisiones se relacionan analizando el activo, pasivo e ingresos y gastos
reflejados en la informacién contable oportuna significando un buen desarrollo

en el control interno.

A nivel Local, La revista Peru contable (2022) tenemos que desde el 2011
las principales actividades son la agricultura, caza, silvicultura, comercio y
otros servicios de manufactura, sin embargo, debido a la pandemia sabemos

gue los negocios en el area de contabilidad influyen los procesos de controles



administrativos y contables para que la informacién financiera sea necesaria

para dar alternativas de solucion.

Por esta razon la informacion de la contabilidad es fundamental en las
decisiones, es paraddjico, porque es el aspecto mas descuidado el manejo de
la administracion en la Asociacion, porque los administrativos desconocen del
proceso contable (registro de compras y ventas de la misma, en la actualidad
AAIPRO cuenta con una baja rentabilidad por transformar un producto
perecible, asi como también debido a la competencia de dicho rubro y al
deficiente conocimiento de capacidades en cuanto a la rentabilidad de la
produccion en cuanto a los costos y a la comercializacion, al desconocimiento
de las competencias de los asociados para el desarrollo en la toma de

decisiones en cuanto al analisis interno y externo.

Este desconocimiento lleva a la comercializacion individualizada la misma que
genera variaciones repentinas en el precio de venta al productor, aumentando
el riesgo en la baja del precio, a menudo reduce los costos de produccion y

causa pérdidas al productor.

Frente a la problematica suscitada se formuld el problema general que inicia
la investigacion (Nupas, et al, 2020), ¢ De qué manera la informacion contable
incide en la toma de decisiones de AAIPRO, 2022? Mientras que los
problemas especificos: Son derivadas del problema central ¢ De qué manera
incide la contabilidad administrativa en la toma de decisiones en AAIPRO,
20227 ¢De qué manera incide la contabilidad financiera en la toma de
decisiones en AAIPRO, 20227

Este estudio fue beneficioso, porque puede reemplazar los problemas
identificados, en otras palabras, concedid a los asociados mejorar las
falencias encontradas para cumplir con los planes de produccién y distribucion
en la elaboracion de chifles del platano bellaco; siendo relevante dentro de la
sociedad, puesto que los resultados del proceso contable influenciaran en la

toma de decisiones para una buena gestion administrativa.

Ademas, la investigacion expuso como justificacién tedrica, permitiendo que
los asociados de la empresa AAIPRO (La Asociacion Agroindustrias

Progreso), conozcan el proceso contable, puesto que permitid proponerse



metas y objetivos para el desarrollo permitiendo tomar una correcta decision
en la organizacion. Para ello se sustenta y respalda con el uso de teorias de
autores que narraron cada variable a través de los aportes y conceptos que
fueron plasmados en cada una de ellas, posee justificacion metodoldgica,
se basa en lo plasmado por diversos autores informados sobre el tema
generando nuevas perspectivas, asi como instrumentos y técnicas que
puedan usarse en estudios que involucren problemas similares. La
justificacion practica se pretende que la investigacion brinde a los asociados
los datos oportunos y correctos siendo faciles de entender y que la misma
sirva para poder tomar decisiones coherentes en el &mbito econémico y de

gestion.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la incidencia entre la
informacion contable y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022; también, se
obtuvo como objetivos especificos: Determinar la incidencia de la
contabilidad administrativa en la toma de decisiones en AAIPRO, 2022; y
determinar la incidencia de la contabilidad financiera en la toma de decisiones
en AAIPRO, 2022.

De esta forma, se plante6 como hipotesis general: Hi: Existe incidencia entre
la informacion contable y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022. Como
hipétesis Especificas: H1: Existe incidencia entre la contabilidad
administrativa y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022 H2: Existe incidencia

entre la contabilidad financiera y la toma de decisiones AAIPRO, 2022.



MARCO TEORICO

Comenzamos con los antecedentes. Por su parte Pineda, et al, (2022), en su
articulo, Cambios en las normas contables colombianas y su impacto en las
decisiones financieras. Nos indica que el conjunto de normas colombianas ha
venido evolucionando en cuanto a leyes y reglamentos todo ello debido a la
globalizacion y a los nuevos discernimientos contables afectando la
estructuracion organizacional. Concluyendo que la contabilidad se considera
como una ciencia que brinda informacion financiera para poder tomar

decisiones.

Sugiriendo distinguir dos grandes sistemas; el sistema interno y el sistema
externo, puesto que proporcionan la perfeccibn de pasos a seguir y
adaptandose al cambio.

La contabilidad en las finanzas tiene como objeto fundamental informar sobre
el medio econdmico — financiero, que permiten la toma de decisiones, las
mismas que se presenta en 3 categorias: Decision en inversion ( se refiere al
capital de trabajo y al activo no corriente con los que cuenta la entidad;
decision de financiacién (se refiere a la adquisicion de los fondos que
necesitan en la operalizacion en la entidad) y decisiones de dividendos

(siendo el reparto de utilidades, determinante que tendra cada socio).

Al mismo tiempo Barrios (2017) determina que la contabilidad nos ayuda a
comprender los hechos y sus consecuencias para un periodo de tiempo
determinado, y cuenta con informacion adicional. Como tal, la informacién
contable debe beneficiarse de la informacion obtenida y organizar vy
estructurar los datos internos y externos, los anuncios de la administracion se
hacen en un lapso de tiempo, acreditando documentos y dando domicilios
comprobantes para que se tomen las decisiones pertinentes. Su objetivo
principal es medir los costos y gastos de estos recursos derivados de las
actividades realizadas y operativas, asi como los determinantes de riesgo y
desempeiio. La informacion sobre los resultados se utiliza para identificar,

comparar y gestionar los riesgos y el desempefio dentro de una organizacion.



Se cit6 a La Barrera E (2018) en su tesis para obtener el grado de bachiller
de: El proceso Contable y su incidencia en la toma de decisiones de las
empresas de servicios informaticos, distrito de Cercado de Lima, afio 2017.
(Articulo cientifico), Universidad Cesar Vallejo, Lima. Tipo basica de nivel
descriptiva correlacional, y con disefio no experimental, la poblacion 49
personas en el area contable, la técnica de estudio es la encuesta. Concluye
que el proceso contable se registra desde la normativa y principios contables,
con miras de que la informacion sea clara y fidedigna. Para ello también toma
en cuenta al proceso contable como operaciones que registran las
transacciones ocurridas en la organizacion pudiendo ser clasificadas para
obtener informacién contable que ayude en la toma de decisiones.
Requiriendo precisar las operaciones de los registros contables debiendo ser

cuantificadas.

Asimismo, Torres (2019), en su articulo de revision. Elementos de un sistema
de informacién contable efectivo. Los elementos internos y del entorno en las
organizaciones y afectan directamente la operacion de los sistemas de
informacion contable. IdentificAndose el proceso contable desde su
normatividad, lineamientos, organigramas, tablas de actividades, manuales
funcionales, procedimientos contables registros contables, registros o
sistemas contables, documentos, controles internos, software, hardware,
estados financieros e informes. No son todos representativos ni tienen la
misma relevancia para las organizaciones, pero la relacion entre ellos es

significativa y afecta a la parte contable.

Citando a Chujutalli & Déavila (2021) Efecto del uso de un sistema de
informacion en el proceso contable de una empresa agroindustrial del distrito
de San Hilarion (articulo cientifico) en su Tesis para obtener el grado de
Contador Publico, esta investigacion determina el uso de los Sistemas de
informacion en el proceso contable de las empresas agroindustriales del
distrito de San Hilarion, para lo cual se revisan investigaciones aplicadas,
disefios no empiricos, alcances de las modificaciones de reubicacion y
explicaciones, el tema de estudio es el sector agroindustrial. Mostrando seis

periodos de tiempo evaluados desde 2015 hasta 2020. Se utilizaron



entrevistas y analisis de documentos como técnicas de recoleccion de datos.
El distrito de San Hilarion logré mejoras y reduccion en la presentacion de
estados financieros. En conclusion, el uso de los sistemas de informacion
ayuda y facilita la obtencién de informacion util de manera resumida y

oportuna para la toma de decisiones.

Se encontré a Ramirez & Cahuaza (2021). Gestién contable y la toma de
decisiones en la empresa consultora y Servicios Generales — CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Callerin, region de Ucayali, 2021 (articulo
cientifico). El estudio determina la correlacion existente entre la gestion
contable y toma de decisiones en la entidad. La investigacion fue descriptiva
correlacional- transversal no experimental. Los colaboradores representaron
la muestra de estudio. Dando como resultado después de las respectivas
validaciones de r=0.783 siendo alta y positiva con un valor 0,022=<0.05.

Concluyendo que las variables se relacionan.

Respecto a las variables de investigacién: Por ello debemos de precisar
primero segun Intriago & Alcivar (2022) La Informacion contable no solo es
referirse a facturas, gastos, albaranes o notas de crédito. Es un conjunto de
procesos que incluye lo que se conoce como estados financieros y
comunicaciéon con los stakeholders. Los estados financieros son
recopilaciones de informacion de gran valor para empresas, analistas,
inversores, socios e incluso empleados. Proporcionan un mapa de los activos,
la posicidn econdémica y financiera y las expectativas futuras de su empresa.
Asimismo, Guzman (2018), nos indica que las ciencias econémicas apoyan
en la contabilidad administrativa y financiera es decisivo en el proceso de toma
de decisiones para los directivos en el sector empresarial. Aunque es el mismo
proceso la informacion que proporcionan es diferente tanto para los usuarios
internos como para externos. La contabilidad administrativa llamada
contabilidad gerencial identifica, mide, acumula, analiza e interpreta los datos
proporcionados y preparados a traves de informes. Esta informacion se
convierte en herramienta para la toma de decisiones en el proceso
administrativo. Por lo tanto, las acciones se vuelven relevantes para el

desemperio de los procesos de gestion planificados, organizados, dirigidos y



controlados en las areas requeridas por el sistema de negocios para lograr
sus objetivos: a) Planificacién: Se toman decisiones que definen la vision,
mision, metas, objetivos y politicas empresariales en funcion del entorno
turbulento. Esto incluye la eleccion de soluciones alternativas para realizar
diferentes operaciones; b) Dentro de la organizacion: Se toman decisiones
segun la estructura organizacional, division del trabajo y las tareas a realizar
de acuerdo a los objetivos funcionales de produccion, mercadeo, finanzas y
administracion de personal; ¢) De Direccion: Toma decisiones que influyen en
el estilo de liderazgo asumido para inspirar, motivar a las personas y alcanzar
las metas; y d) Controles: Se toman decisiones para establecer los tipos de
controles internos de gestidn y financieros con base en informes y estados
periddicos. Las auditorias internas y externas son importantes en la gestion y

la toma de decisiones financieras.

La contabilidad financiera también se define como contabilidad externa que
genera de manera sistematica y organizada de la informacion cuantitativa
monetaria mediante el proceso contable que produce la informacién
econdémica y financiera. Registre los eventos econdmicos junto con los
registros comerciales y administrativos a lo largo del proceso contable para
garantizar que la informacion sea presentada de manera oportuna y reflejara
con precision las realidades econdémicas. (Albero et al., 2021). La autora Santa
Maria. E, manifiesta que el proceso contable se origina mediante
transacciones que tienen como respaldo a las facturas originadas por las
mismas. Las que también se tienen en cuenta son las conciliaciones bancarias
debido a los préstamos que realizan las empresas, cuyo objetivo es que el
proceso contable es objeto de indicios, indagaciones y sucesos financieros

representando articulos contables para la empresa.

La segunda variable nos muestra diversos autores, como Marchisotti et al
(2018). Para los gerentes, una decision racional es generalmente seguir las
reglas, normas y procedimientos de la empresa. Es también pensar razonable
y légicamente, tomar decisiones basadas en datos, numeros y hechos, de
forma planificada, practica, clara, objetiva y con un trasfondo técnico. Sin

embargo, también debe recordarse que los gerentes consideran que la



intuicion y la emocion son factores importantes en la toma de decisiones. Este
punto corrobora que si existe una influencia externa en la toma de decisiones
del gerente de primer nivel, sin embargo, al final, efectivamente toma la
decision basada predominantemente en la racionalidad. También Barona et al
(2018), sefala que para la toma de decisiones es fundamental identificar el
problema, desarrollando, implementado y evaluando alternativas para

alcanzar las metas y objetivos trazados.

De esta forma, Guzman (2018), precisé que para la toma de decisiones se
complementa con el proceso administrativo y financiero para poder alcanzar
sus objetivos empleandose metodologias cuantitativas segun un analisis
externo e interno: a) Diagnosticar el problema: La identificacion del entorno
a través del FODA es fundamental para cualquier sistema empresarial. Esta
técnica permite visualizar la situacion del entorno externo inmersa que puede
encontrarse la institucion, b) Definir los criterios y utilizar valores para
considerar decisiones: Esto implica identificar aspectos importantes del orden
asignando valores a cada criterio, ¢) Determinar la prelacion de resolucion del
problema: Se trata de la urgencia, importancia y el tiempo para resolver la
problematica, dependiendo del grado de molestia ocasionada, d) Desarrollo
de alternativas: Esto significa desarrollar alternativas posibles mas
importantes para el problema; e) Evaluacion de alternativas: Incluye el analisis
de las fortalezas y debilidades de las opciones segun los criterios de decision;
f) Seleccion de la mejor alternativa: Se deben aplicar técnicas, métodos
estables para estudiar una muestra cientifica reducida que lleve a producir la
mejor alternativa para la solucion del problema; g) Implementacién de la
alternativa decidida: Es decir la decision ha sido desarrollada o implementada,
g) Evaluar los resultados de la decisién: En la ejecuciéon de la decisién se

deben evaluar los resultados reales del cumplimiento de los objetivos fijados.



METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

CONCYTEC (2018) La investigacion fue béasica, por estar dirigida a
incrementar los conocimientos de los aspectos fundamentales de los

hechos que son sujeto de estudio o de sus relaciones.

La investigacién presenta un enfoque cuantitativo, Segin Sanchez, et al,
(2018), considerandose los niveles de medicion pudiendo ser nominal.

Clasifica un objeto para categorizar diferentes variables (p.320).

Del mismo modo Garcés (2000), indica que la investigacion descriptiva
comparativa se explico los sucesos dados en el momento pudiendo ser
interpretado (p.75) en cuanto al disefio correlacional buscando describir
los hechos con un grado de relacion entre dos o mas variables y la
investigacion con disefio no experimental es descriptiva empleandose la
metodologia de observacion (Sanchez, et al 2018) Los procesos de
investigacion cuantitativa tiene como medio para realizarse de manera
espiral y obedecen a un disefio semiestructurado y flexible y se tiene en
cuenta la muestra para conocer si es que realmente utilizards este

enfoque (Sandoval, 2002).
Disefio de investigacion

La investigacién fue de un disefio no experimental de corte transversal,
debido a que no se manipularan variables de investigacion describiéndose
como sucederan los hechos. Asimismo, es descriptivo — comparativo, el
cual busca la incidencia entre las variables. De esta manera, fue un trabajo
de corte transversal porque la investigacion se realizé en un periodo de
tiempo. En este sentido se describe y conoce la informacién contable y la
toma de decisiones en AAIPRO, 2022. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).



El disefio es de la siguiente forma:

01

M /
(07}
Donde:
M: Representa la muestra
O1: Representa a la Informacién contable
O2: Representa la toma decisiones
I incidencia
3.2.Variables y Operacionalizacion

Variables

Rivas (2015), lo define como que cambia de valor teniendo un factor
decisivo para explicar un hecho. Por ello puede asumir diferentes valores

numéericos.
Variable I: Informacién Contable

Definicién conceptual: Intriago L & Alcivar S (2022) La informacion
contable es mas que facturas, gastos, albaranes y notas de crédito. Es un
conjunto de procesos que incluye lo que se conoce como estados
financieros y comunicacion con los stakeholders. Los estados financieros
son recopilaciones de informacién de gran valor para empresas, analistas,
inversores, socios e incluso empleados. Proporcionan un mapa de los
activos, la posicion economica y financiera y las expectativas de su

empresa.

Definicion operacional: Todo el proceso contable registra hechos
economicos con documentos comerciales y de gestion para garantizar
que la informacion es precisa, confiable, oportuna y siempre reflejando la

realidad de la empresa (Albero et al., 2021).
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3.3.

Indicadores: La variable Informacion Contable, fue evaluada con los
indicadores correspondientes: Planeacion, organizacion, direccion,

control y proceso contable.
Escala de medicion: Nominal.
Variable Il. Toma de Decisiones

Definicion Conceptual: Barona et al (2018) sefiala que es fundamental
identificar el problema, desarrollando, implementado y evaluando

alternativas para alcanzar las metas y objetivos trazados.

Definicion Operacional: Guzman (2018), defini6 que para la toma de
decisiones se complementa con el proceso administrativo y financiero para
poder alcanzar sus objetivos empleandose metodologias cuantitativas

segun un andlisis externo e interno.

Indicadores: La variable Toma de Decisiones, fue evaluada con los
indicadores correspondientes: Diagnosticar problemas - FO, ldentificar
criterios y valores, definir prioridad, alternativas de solucion, diagnosticar
problemas — DA, valorar alternativas, eleccion de mejor alternativa,

implementacién de alternativas, evaluacion de resultado.
Escala de medicion: Nominal
Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacion

Segun Ramirez A (s.f). Es el conjunto que forman parte de un grupo,
siendo el propésito central de estudio. Dentro de los participantes se
encuentra la ASAMBLEA GENERAL que esta conformada por todos los
socios que son 60 personas donde se distribuye en el: CONSEJO
DIRECTIVO 6 personas; DIRECCION EJECUTIVA 1 persona; dentro de
nuestra muestra incluiremos al AREA CONTABLE 2 personas, Guardian

y personal de limpieza 8 personas dando un total de 70 personas.
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Criterios de Inclusion: Estuvo conformada por el area contable y
direccién ejecutiva, los mismos que conocen de la informacién contable y
la toma de decisiones puesto que tienen como atribuciones conocer el

movimiento financiero y contable de la asociacién AAIPRO.

Criterios de Exclusion: Excluimos a las 68 personas restantes por no
conocer sobre la parte contable y tampoco toman decisiones dentro de la

asociacion.
Muestra

Como nos indica Norefia D (2020). Es un grupo de participantes siendo

una parte de la poblacion objetiva cuidadosamente seleccionada.

Tabla 1

Miembros de los érganos de gobierno a ser encuestados, muestra de la
Poblacion.

IDE Organos de gobierno Personas
1 Area contable 1
2 Direccion ejecutiva 1

Fuente: AAIPRO

Muestreo

La muestra se establecié considerando el muestreo no probabilistico
por conveniencia; Como nos indica Arias & Covinos (2021) Se utiliza
para elegir a una poblacién con caracteristicas comunes de esa manera

no todos son seleccionados.

Como nos indica Vera L (1015). Es una técnica para sacar la muestra, Es
el paso intermedio entre la poblacion y la muestra.
De la cual se obtiene una muestra de 2 personas a ser entrevistadas,

segun la proporcion se debe muestrear de la siguiente manera.

Unidad de anélisis

A fin de comprobar la incidencia entre las variables, se entrevisté al

contador y al director ejecutivo de AAIPRO.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la investigacion con la entrevista. Segun Plaza et al (2021) son
procedimientos para obtener informacion clara, precisa y completa para la
obtencion de datos de manera directa. En dicho estudio se realiz6 a las
personas que tengan conocimientos de la parte contable y de la toma de

decisiones en la asociacion AAIPRO.
Instrumentos de recoleccién de datos

Mostroé la validez creando la credibilidad de la investigacion. (Mendoza, &
Ramirez, 2020). Se utiliz6 como instrumento una guia de entrevista,
puesto que permitird conocer como es la informacion contable y como se
toman las decisiones en la Asociacion AAIPRO, 2022 y asi poder
determinar si dichas decisiones son las correctas. Dicha guia se utiliza
para conocer la informacién y se estructuran en base a los indicadores
que favorecen organizar los datos obtenidos. (Plaza et al, 2021). En este

estudio se tom@ en cuenta las variables y dimensiones.
3.5 Procedimientos

Implicé organizar datos, transcribir, y si es necesario codificar pudiendo
ser abierta o cerrada en base a la informacion obtenida (Cohen, N &
Gomez G, 2019). Se ejecutd una entrevista que tendra una duracion
aproximada de 15 a 25 minutos para pasar a su preparacion, revision y
transcripcion; después se pasara a la organizacion de los datos para ser
analizado para poder generar conclusiones y recomendaciones, teniendo

en cuenta a las variables y dimensiones.
3.6 Métodos de andlisis de datos

Como método en analisis para dar respuesta a la hipotesis de
investigacion es de forma descriptivo (Sanchez et al, 2018) a). - Se ejecut6
una entrevista que tuvo una duracion aproximada de 15 a 25 minutos, b).
-siendo validadas por expertos para ser procesadas. Conjuntamente se
realizard la guia de entrevista compuesta por 19 preguntas abiertas que

seran respondidas por los entrevistados.
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3.7 Aspectos éticos

La actuacion frecuenta con situaciones conflictivas a los juicios morales
evitando de esa manera conductas que no van con el debido
comportamiento de los investigadores. (Conacyt, 2022). Para el desarrollo
de este estudio, creamos una encuesta que se realice dentro de la ética
de la investigacion y sirva como base para futuras investigaciones. Los
estandares de referencia de la séptima edicién de la APA son: Es decir,
todas las referencias bibliograficas y sus respectivas citas a la
investigacion son consideradas durante la investigacion. Del mismo
modo, se mantiene estricta confidencialidad sobre las identidades de los
sujetos de la muestra para evitar la censura y en Ultima instancia, los
resultados de este estudio se utilizan con fines de investigacion. Se
respetan los principios éticos de la investigacion (autodisciplina, buena fe,

bastante eficiente y justa).
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados de la Guia de Entrevista sobre lainformacién contable en
AAIPRO.

Para el desarrollo de la presente, se determind la aplicacion de la guia de
entrevista a 02 trabajadores de AAIPRO empresa que forma parte del
proceso de investigacion, tales se describen en el siguiente apartado:
Tabla 2

Detalle de los trabajadores que se entrevistaron

N° Entrevistados / Funcién
01 Contador Externo
02 Director ejecutivo

Nota: Elaboracién en base a la planilla de AAIPRO

De tal manera que, para establecer un mayor andlisis de la informacién,
se determind la presentacion por cada item segun instrumento guia de
entrevista, considerando a priori el orden de cada entrevistado segun

cargo que desempefia en la Empresa AAIPRO.

V1: Informacién Contable

D1: Contabilidad Administrativa

1.- ;,Qué acciones toma en cuenta la asociacién para mantener el
orden de la informacién contable que comprende a las operaciones
de produccion y comercializaciéon de snack de platano y otros

productos agricolas?

Respuesta: Contador Externo. Seguimiento contable de ventas y
declaracion ante la entidad competente.

Respuesta: Director ejecutivo. El flujo de proceso, la cantidad a procesar
y producto final, registro de facturacion electronica.

Conclusion: En relacion al primer item, las acciones que toma en cuenta
la asociacion para establecer un orden de la informacion contable es
basicamente el seguimiento de las ventas y las declaraciones mensuales
gue se efectua la empresa; ademas, se toma como referencia la cantidad
que se va a procesar y el producto final, estableciendo el registro de

facturacion para que la informacién sea confiable y transparente.
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2.- ¢Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento
contable en la parte financiera y costos de la asociacion?
Respuesta: Contador Externo. La planificacion es un factor importante
para un mejor desarrollo y/o toma de decisiones.

Respuesta: Director ejecutivo. Frente a los momentos cambiantes es de
mucha importancia el planeamiento sumado a esto todos los procesos.
Conclusion: En relacién al segundo item, los trabajadores encuestados
hacen referencia que el planeamiento aporta en gran medida en la parte
contable, financiera y costos de la asociacion. Pues este recurso hasta la
fecha ha permitido que se tome mejores decisiones principalmente en la
eficiencia de los procesos de produccion y su respectiva comercializacion

de los productos.

3.- ¢Podria explicar si la informacion que suministra la contabilidad
gerencial permite a la asociacién mejorar su desempefio?
Respuesta: Contador Externo. Si, es la base para tomar decisiones y
definir los objetivos con los recursos econdmicos. Para buscar
financiamiento de fondos concursables no reembolsables con entidades
publicas y privadas (la parte contable estado de pérdidas y ganancias,
balance general y patrimonio)

Respuesta: Director ejecutivo. Definitivamente si los procesos de venta
ganancias y pérdidas nos ayuda a visionar en el futuro comercial.
Conclusion: Enrelacion con el tercer item, las respuestas coinciden entre
los dos encuestados, pues la informacion que se obtiene de la contabilidad
gerencial ha permitido a la empresa a poder financiarse para cumplir con

sus objetivos y tener una mejor vision empresarial.

4.- ;Cémo se organizan las actividades del proceso contable en la
asociacion a pesar no poseer un Manual de Organizacion de
Funciones (MOF)?

Respuesta: Contador Externo. Si bien es cierto no se cuenta con un MOF,
un sistema de o6rdenes de pedidos, produccion, comercializacién. La
contabilidad es llevada en base a libros contables, registro de ventas y

gastos.
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Adicionalmente, la organizacién se ha puesto como objetivo acceder al
beneficio de gestion empresarial de Agroideas, para el financiamiento de
un gerente a tiempo completo.

Respuesta: Director ejecutivo. A pesar de no contar con ese instrumento
el ciclo contable esta basado en los libros de contabilidad los apuntes de
caja y gastos.

Conclusion: en relacion con el cuarto item, a través de los registros
auxiliares de contabilidad la asociacion puede mantener un adecuado

control de todas las operaciones que se realizan de forma interna.

5.- ¢,Como se dirigen los procesos contables en la asociacién a fin
de proporcionar informacion transparente y confiable?

Respuesta: Contador Externo. Mensualmente se informa en forma
oportuna los resultados de los estados financieros. No hay un area
especifica administrativa.

Respuesta: Director ejecutivo. Los procesos de transaccion y
comercializacion realizada son registrados a fin de mantener el orden y se
comunica en forma oportuna.

Conclusion: en relacion con el quinto item, la informacién que obtiene la
empresa mantiene un orden y se encuentra disponible; no obstante, no se
cuenta con un area administrativa que permita tener una mayor eficiencia

en su gestion.

6.- ¢ Qué garantias suministra el control contable en las inversiones
a corto plazo en la asociacién que incluye los suministros y otros
costos?

Respuesta: Contador Externo. El control de los registros de las
operaciones de la organizacién es una herramienta que nos ayuda a tomar
decisiones de inversion. El control contable del nivel de ingresos y gastos
determina la participacion en el mercado local y regional, acceso a nuevos

mercados y/o clientes.

Respuesta: Director ejecutivo. El control de los registros de las
operaciones de la organizaciéon es una herramienta que nos ayuda a tomar

decisiones de inversion.
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Conclusion: en relacion con el sexto item, la principal garantia es el
control detallando de todos los ingresos y gastos que se generan dentro
del mercado local y regional; ademéas permite que se tomen mejores

decisiones.

V1: Informacion Contable

D2: Contabilidad Financiera

7.- ¢Qué problemas se registra en la preparacién de informacién
financiera para mostrar el desempefo ante los socios y directivos?
Respuesta: Contador Externo. El registro en la totalidad de ventas con
boletas o facturas, de igual manera las compras para poder dar una
informacion precisa.

Respuesta: Director ejecutivo. Los acontecimientos imprevistos son
comunicados de forma inmediata para su solucion y debe ser informado
a los socios.

Conclusidn: en relacion al séptimo item, los problemas que comprenden
a la preparacién de informacion financiera se concatenan al registro total
de los ingresos con los comprobantes de pago, tales son informados para

tomar las medidas necesarias y solucionarlo.

8.- ¢Qué opina acerca de la situacion financiera de la asociacién que
comprende el resultado de las actividades productivas y de
comercializaciéon?

Respuesta: Contador Externo. La organizacién esta abocada a atender
clientes locales y al pago oportuno de un préstamo bancario, pues a veces
se registran problema de activos disponibles.

Respuesta: Director ejecutivo. La capacidad de la organizacion para
cumplir su obligaciéon esta débil y es necesario reforzar esta premisa.
Conclusion: en relaciébn al octavo item, asociacion actualmente se
encuentra débil por lo que es necesario se refuerce dicha situacion,
actualmente mantiene un préstamo para atender las actividades

productivas y comerciales.
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9.- ¢COmMo actuan si el proceso contable en la asociacion no refleja
indicadores financieros y econémicos positivos?

Respuesta: Contador Externo. Andlisis de indicadores encontrados y asi
poder ordenarnos, y realizar una planificacién concertada con el fin de
subsanar las falencias de manera oportuna.

Priorizacion de las actividades mas importantes o coherentes del cual nos
lleve a conseguir nuestro objetivo final con el propdsito de mejorar.
Respuesta: Director ejecutivo. Con tranquilidad son momentos que
debemos pensar y visionar mejor.

Conclusion: en relacion al noveno item, si la situacion financiera no es
Optima, se suelen manejarse con tranquilidad tomando las mejores
decisiones, es aqui donde se realiza el planeamiento de actividades en
busca de subsanar las causas que lo generan.

10.- ¢Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion,
resumen y analisis de todas las transacciones financieras en la
asociacion?

Respuesta: Contador Externo. El registro de las ventas y compras son
importantes porque son de con caracter de declaracibn mensual ante la
SUNAT.

Respuesta: Director ejecutivo. Es de suma importancia porque nos
muestra el estado de la organizacién en un momento determinado, es muy

bueno.

Conclusidn: en relacion con el décimo item, los registros que se generan
de las transacciones comerciales son sumamente importante para la
organizacion, todo esto aporta de forma positiva para tomar mejores

decisiones al inicio de una nueva produccion.
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4.2 Resultados de |la Guia de Entrevista sobre la toma de decisiones en
AAIPRO.

V2: Toma de decisiones

D1: Analisis Interno

1.- ¢Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas
relacionadas a la informacion contable para la toma de decisiones?
Respuesta: Contador Externo. A través de un andlisis de causa-raiz para
buscar las mejores alternativas de solucion a nivel integral.

Respuesta: Director ejecutivo. El diagnostico con analisis profundo con la
informacion financiera equipo necesario y como transferir los datos.
Conclusidn: en relacion con el primer item, para poder diagnosticar los
problemas que presentan la organizacion en el aspecto econémico se
establecen andlisis a la informacién financiera, y se busca alternativas

para solucionar las deficiencias.

2.- Para tomar decisiones en base a la informacion contable, ¢qué
criterios toma en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente?
Respuesta: Contador Externo. La informacion contable nos indica que es
una microempresa, por lo cual puede acceder a beneficios que brinda el
estado para este tipo de empresas.

Respuesta: Director ejecutivo. La gestion de los accionistas, los recursos
gue se cuenta para las decisiones futuras.

Conclusion: en relacion al segundo item, para tomar decisiones se toma
en cuenta la gestién directiva y de los accionistas, pues de esta manera
se pueda acceder a nuevos beneficios.

3.- ¢Cuales son las prioridades que mantiene laasociacion en cuanto
a su actividad econdmica que corresponde a la produccién y
comercializacién de snacks de platano?

Respuesta: Contador Externo. De acuerdo con nuestro analisis de causa-
raiz evaluamos y priorizamos nuestras necesidades (calidad, inocuidad,
legalidad y busqueda de mercados) para dar solucion a un determinado

punto o situacion.
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Respuesta: Director ejecutivo. Primero la produccion de calidad, precios
por debajo de la competencia, mantener los costos de produccion.

Conclusion: en relacion al tercer item. Dentro de las prioridades que
mantiene la asociacion se orienta a la busqueda de nuevos mercados,
ademas, la produccion de calidad es un aspecto relevante para

diferenciarse de la competencia y mejorar su distribucion.

4.- ¢Qué alternativas de solucion establece la asociacion de
identificar problemas en lainformacion contable de manera interna?
Respuesta: Contador Externo. Mejora continua - Control de procesos en
registro de ventas y gastos.

Respuesta: Director ejecutivo. Organizar bien el trabajo contable no
registrar malas partidas y organizar el tiempo.

Conclusion: en relaciéon con el cuarto item, las alternativas que aplica la
asociacion se orientan a un mayor control de las transacciones; ademas,
establecer una eficiente organizacién del trabajo contable en cuanto a las
malas partidas.

V2: Toma de decisiones

D2: Andlisis Externo

5.- ¢Qué problemas externos presenta la asociacién que limiten el
desempefio de las actividades productivas y la comercializacién en
sus productos?

Respuesta: Contador Externo. Competencia: La asociacion enfrenta la
competencia de otras empresas Ucayalinas productoras de Chifles.
Asimismo, en los minimarkets de Pucallpa se encuentra empresas de
chifles de otras regiones.

Accesibilidad Geografica: En épocas de lluvia el acceso a la materia prima
y la distribucién misma de los productos se ve afectada.

Mercado inestable: la comercializacion de productos de chifles de otras
empresas tiene una mejor presentacion del empaque y garantizan una
mayor durabilidad del producto.

Respuesta: Director ejecutivo. El clima, la competencia, inestabilidad

politica son algunos de los problemas.
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Conclusion: en relacién con el quinto item, la asociacion registra
multiples problemas externos teniendo en primer lugar la competencia,
Accesibilidad Geografica y el mercado inestable, estos son los factores
que limitan el desempefio en la distribucion de los productos.

6.- De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la
asociacion de forma externa, ¢cuales son sus mejores alternativas
de solucién?

Respuesta: Contador Externo. La asociacion debe enfocarse en mejorar
sus procesos de comercializacién, y establecer una estrategia de
marketing a partir de las 4 P. Definir bien el tipo de producto con su
respectiva presentacion de empaque, certificacion HACCP, para la Plaza
(o mercado al cual ser& dirigido) y establecer Precios diferenciados por
tipo de producto y mercado al cual va dirigido. La promocién de sus
productos resaltando el hecho de ser productores de platano bellaco.
Respuesta: Director ejecutivo. La organizacion, la relacion con el cliente
el testeo del producto.

Conclusion: en relacion al sexto item, la asociacion debe de enfocarse
en mejorar los procedimientos de comercializacion, y sobre todo el
establecer estrategias de marketing que se acomoden al mercado actual.
De igual manera, mantener una adecuada relacion con los clientes.

7.- ;Qué opinidn tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta
la asociacion al presentar problemas externos?

Respuesta: Contador Externo. La organizacién tiene cuadros técnicos y
profesionales competentes que estan apoyando para gestionar proyectos
que beneficien a la Asociacion. El problema se da que estos cuadros
técnicos no se encuentran dedicados a las labores en la Asociacion
(tienen otros trabajos). La parte operativa viene siendo manejada por el
Sr. Miguel Vargas, que necesita ser apoyado para incrementar la
produccion y la comercializacion.

Respuesta: Director ejecutivo. Es acertado de la mejor manera.
Conclusion: en relacién con el séptimo item, la asociacion requiere de un
mayor apoyo para poder maximizar la produccion y la comercializacion,

pues el problema comprende a los cuadros técnicos y debe ser atendidos.
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8.- ¢, Considerarelevante que se implementen nuevas alternativas de
solucion a problemas externos que afecten a la informacion
contable? ¢Por qué?

Respuesta: Contador Externo. Es necesario la implementacion de
alternativas de solucion, como adecuarse a la nueva normativa de las
guias de remision y contabilizar todo el movimiento operacional y
econdmico de la Asociacion.

Respuesta: Director ejecutivo. Creo que es necesario mas desarrollo de
capacidades contables como la capacidad de negociacion o técnicas de
negociacion para mejorar el proceso.

Conclusidn: en relacion al octavo item, es preciso que me implementen
en la organizacion nuevas alternativas de gestion que permitan la
adecuacion de las nuevas normas; ademas, desarrollar competencias

contables para mejorar los procesos.

9.- ¢Coémo se evallan los resultados que obtiene la asociacion al
cierre de cada campafa productiva?

Respuesta: Contador Externo. La Asociacion mantiene un registro de sus
socios en cuanto al nimero de Has y promedio de produccién, pero no
lleva un control del acopio del Platano, no tiene un registro completo sobre
la produccién por campafias. La Asociacion se ha enfocado en la
produccion de chifles.

Respuesta: Director ejecutivo. Cuanto se vendié son numeros los mas
importantes y todo el proceso de contabilidad bien establecidos.
Conclusidn: con respecto al noveno item, la evaluacion se orienta a los
reportes de ventas y promedio de produccién, no obstante, no se dispone
de un registro total por cada campafa, esto dificulta el proceso de

contabilidad y como defecto la toma de decisiones.
4.3.Contrastaciéon de hipotesis

Hipotesis: Existe incidencia entre la informacion contable y la toma de
decisiones en AAIPRO, 2022. En relacién a estudio realizado, se logré
identificar que el planeamiento en la parte contable, financiera y de costos

permite a la asociacion a tomar mejores decisiones principalmente en la

23



parte de produccién y comercializacion; no obstante, si existen problemas
relacionados al registro total de las ventas con boletas o facturas, de igual
manera las compras para poder dar una informacién precisa, lo que viene
dificultado tener disponibilidad de la informacion contable. Estas
deficiencias en la informacion contable inciden en la toma de decisiones
interna como externa siendo mas visible en el diagnostico de los
problemas, definir prioridades y buscar alternativas de soluciones que son

sumamente importantes.

La hipétesis de investigacion es aceptada a raiz de que la informacién
contable incide en la toma de decisiones, siendo preciso la aplicacion de
estrategias de gestion generen eficiencia en el andlisis interno y externo
de la asociacién con el diagnéstico de problemas y evaluacion de

resultados econdmicos y financieros.

Hipotesis especifica 1: Existe incidencia de la contabilidad administrativa
en la toma de decisiones en AAIPRO, 2022. Se identificé la necesidad de
mejorar el control de los procesos en el registro de ventas y gastos,
organizar el trabajo contable por registrar mal las partidas y optimizar el
tiempo que se toman en realizarlo. Ademas, se registran problemas en la
adecuacion de las nuevas normativas de las guias de remision y la
contabilizacion de todas las operaciones econdémicas de la asociacion.
Estos problemas inciden en la toma de decisiones en AAIPRO, 2022, lo
gue se refleja en el limitado desempefio de la asociacion y evaluacion de

los resultados que obtiene al cierre de cada campafia productiva.

La hipotesis especifica 1, es aceptada debido a que la contabilidad
administrativa incide en la toma de decisiones, por lo que es necesario
proponer herramientas de gestidon para el cumplimiento de metas en las
actividades productivas y de comercializacion; ademas poder establecer

un mejor diagnostico interno como externo en la parte contable.

Hipotesis especifica 2: Existe incidencia de la contabilidad financiera en
la toma de decisiones en AAIPRO, 2022. En relacion al estudio realizado,
existen problemas en la preparacion de informacion financiera para

mostrar el desempefio empresarial ante los socios y directivos. Ademas,
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recurren a préstamos bancarios para el pago oportuno de sus
obligaciones pues carecen de activo disponible. Estas deficiencias inciden
en la toma de decisiones en AAIPRO, 2022, lo que provoca la poca
disponibilidad de informacion contable.

La hipotesis especifica 2, es aceptada esto a causa de que la contabilidad
financiera incide la toma de decisiones, esto hace referencia que al tener
problemas en la preparacion de informacion financiera los directivos
puedan verse con la dificultad de proponer nuevas alternativas de

inversion que se orientan al nivel de produccion y su comercializacion.
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V. DISCUSION

Posterior haber realizado el andlisis de los resultados de la guia de entrevista,
el cual se basa puntualmente a las respuestas de la aplicacion de los
instrumentos, teniendo como principal objetivo determinar la incidencia entre
la informacion contable y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022; ademas,
el presente capitulo se integro los trabajos previos y aporte tedricos para
establecer el andlisis segun resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion.

Como objetivo general que buscoé determinar la incidencia de la informacion
contable y la toma de decisiones en AAIPRO, 2022, pues de la evaluacién
realizada a través de la aplicacién de la guia de entrevista, se lograron
identificar que el planeamiento en la parte contable, financiera y de costos
permite a toda la asociacion a establecer mejores decisiones enfocadas
directamente en la parte de produccién y comercializacion; sin embargo, se
registran problemas que se relacionan al registro del total de las ventas con
facturas y boletas, pues esto incluye las compras para poder suministrar una
informacion mas precisa, todo esto viene generando dificultades en la
informacion contable incidiendo en la toma de decisiones internas como
externas, pues esto es mas visible en el diagnéstico de los problemas,
definicién de prioridades y la busqueda de alternativas de soluciones que son
sumamente importantes. Estos resultados determinan similitud con lo
encontrado por Pineda, et al, (2022), quienes en su investigacion
determinaron que las normas y leyes contables viene afectando la estructura
y resultados econémicos en las empresas a partir de las decisiones que toman
la parte directiva. Esto hace referencia a que la informacién obtenida como
resultado del proceso contable es un factor que incide en la toma de
decisiones. Donde sugieren dar un mayor enfoque a los sistemas internos
como externos, puesto que suministra perfeccion para poder adaptarse a los
cambios. La contabilidad tiene como finalidad informar acerca de todas las
transacciones que se produjeron en un ejercicio y sobre todo poder medir el
rendimiento que presente la empresa, siendo un factor clave para incurrir a la
toma de decisiones. En este contexto, las principales decisiones se orientan

a la inversion, financiacion y por ultimo decision de dividendos.
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De igual manera, Barrios (2017) quien en su investigacion dié a conocer que
la contabilidad y la informacién que proporciona a las empresas, ayuda a
comprender basicamente los hechos econdmicos. De tal forma, la informacion
contable permite organizarse mejor y estructurar los objetivos, todo esto es
acreditado por el acervo documental midiendo los gastos y costos que derivan
de las actividades que se realizan de forma interna. En este sentido, si la
informacion no determina confiabilidad ser4 determinante en la toma de
decisiones incurriendo a un bajo desempefio y un alto riesgo, por lo que es
necesario que se gestione, identifique, compare y se evalule la eficiencia que

se produce en la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico que es determinar la incidencia de la
contabilidad administrativa en la toma de decisiones en AAIPRO, 2022, se
logré determinar que, la asociacién presenta la necesidad de mejorar el
control de los procesos en relacion con los registros de ventas y gastos,
organizar el trabajo en la parte contable por el mal registro de las partidas, y
sobre todo el tiempo que se toman para ejecutar. Por otra parte, registran
problemas que se vinculan a la adecuacién de las nuevas normas en cuanto
a las guias de remisién y la contabilizacién de todas las transacciones
econdmicas que efectla de asociacion. Estos resultados determinan similitud
con lo encontrado por Barrera (2018), quien en su investigacion llegoé a
concluir que el proceso contable es registrado tomando como base la
normativa vigente y los principios que lo conforman, todo esto se produce con
la finalidad que la informacion ser totalmente confiable y clara. Estos
resultados dieron lugar a que el proceso contable es determinante para la
toma de decisiones gerenciales; sin embargo, existen organizaciones que
tienen un proceso contable que no concatena con un adecuado planeamiento,
es decir, que no se encuentra alineado con sus objetivos dificultando
cumplirlos a través del tiempo. En este contexto, los resultados que se logren
obtener al finalizar un ejercicio o afio fiscal pueden provocar que al siguiente
periodo las decisiones se vean comprometidas y no determinen eficiencia

siendo reflejado en los informes econdmicos y financieros.
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De igual manera, Torres (2019), en su investigacion concluyé que una
deficiente informacion contable determina que las decisiones no sean las
adecuadas para la empresa, el cual afecta directamente a la presentacion de
los estados financieros; ademds, los elementos internos y el entorno
organizacional juega un papel importante el cual suele incidir en los sistemas
de informacion, tablas de actividades, documentacion, organigramas y el
manual de funciones. Si bien es cierto todos los aspectos mencionados no
tienen la misma relevancia, pero es conveniente que se trabaje en cada uno
de ello, porque afecta la parte contable. Segun el aporte teérico de Intriago y
Alcivar (2022) indica que la informacién contable no solo se refiere a facturas,
gastos, notas de crédito, etcétera. Entonces, es un conjunto de
procedimientos que tienen como resultado la presentacion de los estados
financieros, pues cada uno es el producto de todas las operaciones que se
determinan en un afo; ademas, la informacién que se logre obtener es de
gran valor para la empresa, inversores, analistas, socios e incluso para los

colaboradores, el cual se convertira en una fuente brindando expectativas.

En cuanto al segundo objetivo especifico que corresponde a determinar la
incidencia de la contabilidad financiera en la toma de decisiones en AAIPRO,
2022. Se logré identificar que la asociacién existe problemas en la preparacion
de informacion financiera para mostrar el desempefio ante los socios y
directivos. Por otra parte, se suele recurrir a préstamos bancarios para el pago
oportuno de sus obligaciones pues carecen de activo disponible. Por este
motivo, es importante la reestructuracion de la parte administrativa y gerencial,
es decir, hay cosas que deben mejorar lo que traera consigo bienestar a la
organizacion. Estos resultados determinan similitud con lo encontrado por
Chujutalli & Davila (2021), quienes en su investigacién determinaron que los
sistemas contables facilitan a las empresas obtener informacién confiable y
de esta forma tomar decisiones. De igual manera Ramirez y Cahuaza (2021),
en su investigacion llegoé a concluir que la toma de decisiones en el sector
empresarial es un factor determinante para el éxito de las empresas, esto hace

referencia que la gerencia tiene una gran responsabilidad en los resultados.
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Segun el aporte tedrico de Marchisotti et al (2018), los gerentes son quienes
gestionan los procedimientos y normas de las empresas. Es preciso hacer
referencia que las decisiones que se toman se basan en datos numéricos y
en hechos, pues todo este proceso de lleva a cabo de forma planificada y
finalizando con un informe técnico. De igual manera, existen factores externos
relevantes que influyen en lo que pueda o no decidir el gerente como es la
emocion e intuicion para tomar una decision; sin embargo, a las finales lo que
destaca es la racionalidad. También se tomo la postura tedrica de Barona et
al (2018), sefiala que tomar decisiones en la parte empresarial es
fundamental, pues de esa manera se pueda proponer alternativas de gestion

minimizando riesgos y alcanzado objetivos trazados y metas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se determiné que la informacion contable incide de forma negativa en la toma
de decisiones en AAIPRO. Si bien es cierto para la asociacion el planeamiento
en la parte contable, financiera y de costos permite establecer mejores
decisiones enfocados directamente en la parte de produccién vy
comercializacion; no obstante, la asociacion presencia problemas que se
enfocan al control y registro de las compras y ventas lo que viene dificultando
gue dicha informacion no se encuentre disponible para el area de contabilidad,
finanzas y departamento de costos. De igual manera, otro problema que
destaca es el bajo diagnostico que se establece en la situacion econémica y
financiera de la asociacion al cierre de cada campafa de trabajo, lo cual limita
establecer nuevas propuestas de inversion por parte del director ejecutivo
enfocados a la produccion y comercializacion de chifles. En este sentido, se
comprueba que estas deficiencias inciden de manera negativa en la toma de

decisiones enfocados a la parte interna como externa.
Segunda:

Se determiné que la contabilidad administrativa incide en la toma de
decisiones en AAIPRO, esto se debié a que existen problemas en los
procesos en el registro de venta y gastos, baja adecuaciéon a las nuevas
normativas que se enfocan a las guias de remision y contabilizacion de las
operaciones econémicas que se producen en la asociaciéon e incluyendo el
mal registro de las partidas contables. Todos estos problemas hacen que la
parte directiva no tomen buenas decisiones que mejoren el rendimiento en la

produccion y el beneficio bruto.
Tercera:

Se determind que la contabilidad financiera incide en la toma de decisiones
en AAIPRO, esto comprende a la presencia de problemas relacionados a la
preparacion de informacion financiera para analizar el desempefio
empresarial ante los socios y directivos de la asociacion. Por otra parte,

existen dificultades en responder de manera oportuna las obligaciones con
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VII.

terceros acudiendo a préstamos bancarios para solventar esta deficiencia.
Todos estos aspectos generan que no se pueda tomar decisiones de forma

eficiente a causa de no tener informacion oportuna, transparente y confiable.
RECOMENDACIONES
Primera:

Al director general de la asociacion AAIPRO, establecer un mayor control en
el procesamiento de informacion contable considerando que el registro de
todas las operaciones sea eficiente, esto serd posible a través de
capacitaciones y asistencia de especialistas y el apoyo de softwares
actualizados que contribuyan a generar informacion oportuna para una

correcta toma de decisiones.

Segunda:

Al area de direccion de la asociacion AAIPRO, implementar politicas de
gestion que permita que se evalle permanentemente la contabilidad
administrativa, el cual contribuira a tener informacion objetiva para tomar
decisiones a futuro poniendo en primer lugar a la inversién o en su defecto a
nuevos emprendimientos para la empresa, es decir, anticipar posibles riesgos

y emprender oportunidades.
Tercera:

Se sugiere a los socios y directiva de la asociacion AAIPRO, al fortalecimiento
de la formulacion de la informacién financiera e incluyendo a la capacitacion
de las NIIF al area contable sobre actualizaciones siendo una deficiencia de
la empresa. Esto permitira tener disponibilidad de los hechos econdémicos

siendo un recurso relevante para la toma de decisiones.

31



REFERENCIAS

1.

Albero, C., Prado, E., Celestrin, C., Jiménez, B., & Velastegui, L. E. (2021).
Acciones para la formaciéon inicial de la competencia profesional
especifica registrar hechos econdmicos. Revista Emprendimiento, 5(2),
216-224. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i2.1710

Arias Gonzales, J., & Covinos, M. (2021). Disefio y Metodologia de la

Investigacion (Primera ed.). Arequipa, Peru: Editorial Enfoques Consulting
EIRL. Obtenido de:
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260.

Barona, A & Mufioz J. (2018). Toma de decisiones en el area de atencion
al usuario en una entidad del estado — Pueblo Libre, 2018. Universidad
Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65647/Baro
na BAS-Mu%c3%bloz BJR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrios, E. (2017). La contabilidad y los sistemas de informacién contable

en las organizaciones. Ed. Rio Gallegos: Universidad Nacional de la
Patagonia Austral.
https://www.unpa.edu.ar/sites/default/files/publicaciones adjuntos/LA%?2
OCONTABILIDAD%20Y%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20INFORMAC
ION _EDUARDO%20BARRIOS.pdf

Chujutalli, k & Davila, J. (2021) Efecto del uso de un sistema de

informacion en el proceso contable de una empresa agroindustrial del
distrito de San Hilarion. Universidad César Vallejo- Tarapoto. Recuperado
en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81192/Chuj
utalli MKDP-D%c3%alvila FJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Cohen, N., & Gémez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ¢ Para

qué? La produccion de datos y los disefios (3era. Ed) Argentina. Editorial
Teseo.https://www.academia.edu/42255101/Metodologia para qu%C3
%A9 La producci%C3%B3n_de los datos y los dise%C3%Blos N%
C3%A9stor Cohen Gabriela G%C3%B3mez Rojas

32


https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i2.1710
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65647/Barona_BAS-Mu%c3%b1oz_BJR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65647/Barona_BAS-Mu%c3%b1oz_BJR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unpa.edu.ar/sites/default/files/publicaciones_adjuntos/LA%20CONTABILIDAD%20Y%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20INFORMACION_EDUARDO%20BARRIOS.pdf
https://www.unpa.edu.ar/sites/default/files/publicaciones_adjuntos/LA%20CONTABILIDAD%20Y%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20INFORMACION_EDUARDO%20BARRIOS.pdf
https://www.unpa.edu.ar/sites/default/files/publicaciones_adjuntos/LA%20CONTABILIDAD%20Y%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20INFORMACION_EDUARDO%20BARRIOS.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81192/Chujutalli_MKDP-D%c3%a1vila_FJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81192/Chujutalli_MKDP-D%c3%a1vila_FJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.academia.edu/42255101/Metodologia_para_qu%C3%A9_La_producci%C3%B3n_de_los_datos_y_los_dise%C3%B1os_N%C3%A9stor_Cohen_Gabriela_G%C3%B3mez_Rojas
https://www.academia.edu/42255101/Metodologia_para_qu%C3%A9_La_producci%C3%B3n_de_los_datos_y_los_dise%C3%B1os_N%C3%A9stor_Cohen_Gabriela_G%C3%B3mez_Rojas
https://www.academia.edu/42255101/Metodologia_para_qu%C3%A9_La_producci%C3%B3n_de_los_datos_y_los_dise%C3%B1os_N%C3%A9stor_Cohen_Gabriela_G%C3%B3mez_Rojas

10.

11.

12.

13.

Conacyt (2022). Ministerio de educacion de Chile. Fondo Nacional de
Investigacion y  Desarrollo de  Salud. Recuperado  de:

https://www.conicyt.cl/fonis/sobre-fonis/aspectos-eticos/

CONCYTEC. (S.F.). Reglamento de calificacién, clasificacion y registro de
los investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica - Reglamento RENACYT. Obtenido de
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2897/1/Regla

mentoRenacyt.pdf

Fanin A & Huaman H. (2021) Analisis de los estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.I.R.L en el
ano  2021. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66157/Fan
ning CAR-Huam%c3%aln_ PH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcés, P. h. (2000). Investigacion cientifica (Primera ed.). Quito,
Ecuador: Editorial Abya - Yala. Obtenido de
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1356&conte
xt=abya vyala

Garza Sanchez, H. H., Cortez Alejandro, K. A., Méndez Saenz, A. B., &
Rodriguez Garcia, M. del P. (2017). Efecto en la calidad de la informacion
ante cambios en la normatividad contable: caso aplicado al sector real
mexicano. Contaduria 'y  Administracion, 62(3), 746-760.
https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.11.012

Guzman, M. d. (2018). Toma de decisiones en la gestion financiera para

el sistema empresarial (Primera ed.). Guayaquil, Ecuador: Editorial Grupo
Compas. Obtenido de
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/278/1/LIBRO%20LIS
TO-ilovepdf-compressed-2.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta (12 ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A de CV

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

33


https://www.conicyt.cl/fonis/sobre-fonis/aspectos-eticos/
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2897/1/Regla%20mentoRenacyt.pdf
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2897/1/Regla%20mentoRenacyt.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66157/Fanning_CAR-Huam%c3%a1n_PH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66157/Fanning_CAR-Huam%c3%a1n_PH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1356&context=abya_yala
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1356&context=abya_yala
https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.11.012
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/278/1/LIBRO%20LISTO-ilovepdf-compressed-2.pdf
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/278/1/LIBRO%20LISTO-ilovepdf-compressed-2.pdf
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Intriago Macias, Liceth Marian, & Alcivar Molina, Silvio Alejandro. (2022).
La informacion contable y su relaciébn con el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa Vicente Amador
Flor. Revista Cubana de Educacion Superior, 41 (1), 5. Epub 01 de marzo
de 2022. Recuperado en 06 de agosto de 2022, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142022000100005&Ing=es&ting=es

La Barrera, E. (2018). El proceso contable y su incidencia en la toma de

decisiones de las empresas de servicios informaticos, distrito de Cercado
de Lima, afio 2017. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35307

Marchisotti, G., Domingos, M., & Almeida, R. (19 de julio de 2018).

Decision-making at the first level of management: The interference of the

organizational culture. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, 19(3).
doi: https://doi.org/10.1590/1678-6971/eramr180106
Mendoza Vinces, A., & Ramirez, J. (2020). Aprendiendo Metodologia de

la Investigacion (Primera ed.). Guayaquil, Ecuador: Editorial Grupo
Compas. Obtenido de:
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/523/1/LISTO0%202.p
df

Norefia, D. (2020). Diccionario de investigacién. Universidad de Lima:

escuela de Posgrado. Obtenido de:
https://hdl.handle.net/20.500.12724/10889
Nupas, H, Mejia E, Novoa Ea & Villagémez A (2014). Metodologia de la

investigaciéon Cuantitativa. Cualitativa y Redaccién de Tesis. (42 ed.).
Bogota - Colombia: Ediciones de la U
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog%C3%ADa_de la i
nvestigaci%C3%B3n_cuanti.html?id=VzO|DWAAQBAJ&redir_esc=y

Perd Contable (2022). Contabilidad de Ucayali. Recuperado de:

https://www.perucontable.com/ucayali/

34


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142022000100005&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142022000100005&lng=es&tlng=es
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35307
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eramr180106
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/523/1/LISTO%202.pdf
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/523/1/LISTO%202.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12724/10889
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_cuanti.html?id=VzOjDwAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_cuanti.html?id=VzOjDwAAQBAJ&redir_esc=y
https://www.perucontable.com/ucayali/

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Pineda, Vacca & Tizzo (2022) El cambio de la normatividad contable en
Colombia y su efecto en la toma de decisiones financieras. Revista
Informacién Tecnoldgica- Vol 33 (N°2), 49- 57
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v33n2/0718-0764-infotec-33-02-49.pdf

Plaza Zambrano, P., Bermeo Toledo, C., & Moreira Menendez, M. (2020).
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Biblioteca Colloquium.

Recuperado a partir de

http://colloguiumbiblioteca.com/index.php/web/article/view/26

Ramirez A (s.f) Metodologia de la Investigacion Cientifica. Pontifica
Universidad Jaleriana. Facultad de Estudios Ambientales y Rurales (55),

Recuperado en: https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-

academicos/ciencias-de-la-educacion/1.pdf

Rodriguez A (2018) Representaciones de la toma de decisiones en las
Organizaciones. Folletos Gerenciales (7 - 10), Recuperado en: 15-07-
2022 en:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=25591

192&lang=esé&site=eds-live.

Ramirez, J & Cahuaza, K. (2021). Gestidn contable y la toma de
decisiones en la empresa Consultora y Servicios Generales-CONSERGE
SCRLTDA, Pucallpa, distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.
Universidad Privada de Pucallpa.
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/318/1/tesis_Kkirvin_jeissen.pd
f

Rivas L (2015) La definicion de variables o categorias de andlisis. En L

Rivas. ¢ Como hacer una tesis?( pag.10) Recuperado en: 25-08-2022 en:

https://www.researchgate.net/publication/286288002 Capitulo 6 La defi

nicion de variables o categorias de analisis

Sanchez H, Reyes C y Mejia K (2018). Manual de términos en
Investigacion Cientifica, tecnolégica y Humanistica. Universidad Ricardo

palma. Recuperado de: https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-

manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

35


https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v33n2/0718-0764-infotec-33-02-49.pdf
http://colloquiumbiblioteca.com/index.php/web/article/view/26
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/1.pdf
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/1.pdf
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=25591192&lang=es&site=eds-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=25591192&lang=es&site=eds-live
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/318/1/tesis_kirvin_jeissen.pdf
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/318/1/tesis_kirvin_jeissen.pdf
https://www.researchgate.net/publication/286288002_Capitulo_6_La_definicion_de_variables_o_categorias_de_analisis
https://www.researchgate.net/publication/286288002_Capitulo_6_La_definicion_de_variables_o_categorias_de_analisis
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

28.

29.

30.

31.

Sanchez, M; Rosas, J & Mendoza V. (2018). Metodologia de la
investigacion, Un enfoque practico. México. Universidad Nacional
Auténoma de México. Recuperado de:

https://www.zaragoza.unam.mx/wp-

content/Portal2015/publicaciones/libros/chiologicas/libros/Metodologiadel

alnvestigacionUnenfoquepractico.pdf
Setyaningsih, S. D., Akbar, B., Mulyani, S., & Farida, I. (2021).

Implementation and Performance of Accounting Information Systems,

Internal Control and Organizational Culture in the Quality of Financial
Information /Implementacion y desempeno de sistemas de informacion
contable, control interno y cultura organizacional en la calidad de la
informacion financiera. Utopia y Praxis Latinoamericana, 26(Sl), 222.
https://doi.org/10.5281/zen0d0.4556206

Ticona Maquera. (2018) La Informacion Contable y su Relacion con la

Toma de Decisiones en las Municipalidades Distritales de la Region Tacna
al 2016. Universidad Cesar  Vallejo. Recuperado  en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29142/ticon

a mga.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres Galllardo, A. (2019). Elementos De Un Sistema De Informacion
Contable Efectivo. Quipukamayoc, 27(53) 73
https://doi.org/10.15381/quipu.v27i53.15988

36


https://www.zaragoza.unam.mx/wp-content/Portal2015/publicaciones/libros/cbiologicas/libros/MetodologiadelaInvestigacionUnenfoquepractico.pdf
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-content/Portal2015/publicaciones/libros/cbiologicas/libros/MetodologiadelaInvestigacionUnenfoquepractico.pdf
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-content/Portal2015/publicaciones/libros/cbiologicas/libros/MetodologiadelaInvestigacionUnenfoquepractico.pdf
https://doi.org/10.5281/zenodo.4556206
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29142/ticona_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29142/ticona_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.15381/quipu.v27i53.15988

Anexo 01:

ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Vaegtit:jlfode Definicién conceptual Definicién operacional | Dimension Indicadores Fnsggilggﬁ
Intriago L & Alcivar S (2022) La | Todo el proceso contable
Informacién contable no solo es | registra hechos econémicos Planeacion
referirse a facturas, gastos, | con documentos comerciales
) albaranes o notas de crédito. Es | y de gestion para garantizar N Organizacion
o) una secuencia de procesos que | que la informacién se Con.tab'“d"?‘d
I . . . administrativa
= incluyen lo que se denomina pres_ente de manera p_remsa, Direccién
) estados contables 'y su | confiable, oportunay siempre
0O comunicacion a los interesados. | refleje la realidad de la Control
;' \8 Los estados contables sintetizan | empresa (Albero et al., 2021) Nominal
'O una informacién muy valiosa
g para tu propia empresa y para
= analistas, inversores, socios e
L incluso tus empleados. Ofrecen Contabilidad
< ) - s . Proceso contable
un mapa sobre la situacion Financiera

patrimonial, econémica y
financiera y las expectativas de
futuro de tu negocio.




Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Escala de
medicion

V2. Toma de decisiones

También Barona et al (2018)
sefiala que para la toma de
decisiones es fundamental
identificar el problema,
desarrollando, implementado y
evaluando alternativas para
alcanzar las metas y objetivos
trazados.

Guzman (2018), definié que
para la toma de decisiones se
complementa con el proceso
administrativo y financiero
para poder alcanzar sus
objetivos empleandose
metodologias  cuantitativas
segun un andlisis externo e

interno.

Dimension Indicadores

Diagnosticar problemas — FO
Identificar criterios y valores

Andlisis

Interno
Definir prioridad
Alternativas de solucién
Diagnosticar Problemas - DA
Valorar alternativas

e Eleccién de mejor

Analisis .
alternativa

Externo

Implementacion de
Alternativas

Evaluacidn de resultado

Nominal

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 02: Instrumentos de Recoleccion de Datos
N 2CY
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE INFORMACION CONTABLE

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo
tiempo solicito informacion relacionada a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 20227, la informacién obtenida tiene
finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.

Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.

I. Datos generales

a. Sexo

- Femenino (...)
- Masculino (...)
b. Cargo: .......ccvivininnl.

V1: Informacién Contable
D1: Contabilidad Administrativa

1.- ¢ Qué acciones toma en cuenta la asociacién para mantener el orden de la
informacion contable que comprende a las operaciones de producciéon y
comercializacidén de snack de platano y otros productos agricolas?

2.- ¢ Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable en la parte

financiera y costos de la asociacion?

3.- ¢Podria explicar si la informacion que suministra la contabilidad gerencial

permite a la asociacion mejorar su desempefio?




4.- ;Como se organizan las actividades del proceso contable en la asociacion a

pesar no poseer un Manual de Organizacion de Funciones (MOF)?

5.- ¢, Como se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de proporcionar
informacion transparente y confiable?

6.- ¢ Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a corto plazo

en la asociacion que incluye los suministros y otros costos?

A2: Informacién Contable

D2: Contabilidad Financiera

7.- ¢ Qué problemas se registra en la preparacion de informacién financiera para

mostrar el desempefio ante los socios y directivos?

8.- ¢ Qué opina acerca de la situacién financiera de la asociacion que comprende el

resultado de las actividades productivas y de comercializacién?




9.- ¢, COmo actuan si el proceso contable en la asociacion no refleja indicadores

financieros y econémicos positivos?

10.- ¢ Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y andlisis de

todas las transacciones financieras en la asociacion?

Fuente: Elaboracién Propia



GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TOMA DE DECISIONES

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo
tiempo solicito informacion relacionada a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 2022”, la informacién obtenida tiene
finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.

Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.
I. Datos generales
a. Sexo

- Femenino(...)
- Masculino (...)
b. Cargo: ......cooiiiiiii

V2: Toma de decisiones

D1: Andlisis Interno

1.- ¢ Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas relacionadas
a la informacién contable para la tomar decisiones?

2.- Para tomar decisiones en base a la informacion contable, ¢qué criterios toma
en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente?

3.- ¢, Cudles son las prioridades que mantiene la asociacién en cuanto a su actividad
econdémica que corresponde a la produccion y comercializacion de snacks de
platano?




4.- ¢ Qué alternativas de solucion establece la asociacion de identificar problemas
en la informacion contable de manera interna?

V2: Toma de decisiones

D2: Andlisis Externo

5.- ¢, Qué problemas externos presenta la asociacion que limiten el desempefio de
las actividades productivas y la comercializacién en sus productos?

6.- De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacién de forma
externa, ¢cudles son sus mejores alternativas de solucion?

7.- ¢ Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la asociacion
al presentar problemas externos?

8.- ¢Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de solucién a
problemas externos que afecten a la informacién contable? ¢ Por qué?




9.- ¢,Como se evaltan los resultados que obtiene la asociacion al cierre de cada
campafa productiva?

Fuente: Elaboracion Propia



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 03: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informacién Contable (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinenciat! Relevancia? Claridad®
Ne DIMENSIONES / items clalcl[g|ylclalc nlclalc Sugerencias
s|v|s s|v|s S| V]| s

Dimension 1

¢, Qué acciones toma en cuenta la asociacion para mantener el orden

de la informacién contable que comprende a las operaciones de

produccioén y comercializacion de snack de platano y otros productos X

agricolas?

¢, Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable

en la parte financiera y costos de la asociacién? X

¢Podria explicar si la informacién que suministra la contabilidad

gerencial permite a la asociacion mejorar su desempefio? X

¢,Como se organizan las actividades del proceso contable en la

asociacibn a pesar no poseer un Manual de Organizacién de X

Funciones (MOF)?

¢, Coémo se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de X

proporcionar informacioén transparente y confiable?

¢, Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a

corto plazo en la asociaciéon que incluye los suministros y otros X

Costos?
Dimension 2

¢,Qué problemas se registra en la preparacién de informacién

financiera para mostrar el desempefio ante los socios y directivos? X

¢, Qué opina acerca de la situacién financiera de la asociacion que

comprende el resultado de las actividades productivas y de X

comercializacion?

¢,Como actian si el proceso contable en la asociacion no refleja

indicadores financieros y econémicos positivos? X

¢, Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y

analisis de todas las transacciones financieras en la asociacion? X




Observaciones: ...

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados sonsuficientes para medir la dimension

DNI: 25729654

No aplicable [ ]

23 de septiembre del 20

- - - Pr0-jeling Sehestidn Yikuaddearuz _ _ _ _
~ *Confador Pdblico Colegiada - CM 1086

Fir

del-Expertainfermante.

Especialista
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informacion Contable (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinencia® Relevancia? Claridad®

DIMENSIONES / items clAlc cl Al c cl Al c Sugerencias
Nls{v|s|S|N|ls|v|s|S|N|s|v]|]s]|S

Dimension 1

¢ Qué acciones toma en cuenta la asociacion para mantener el orden
de la informacion contable que comprende a las operaciones de

.. - -, , X X X
produccion y comercializacion de snack de platano y otros productos
agricolas?
¢, Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable X X X
en la parte financiera y costos de la asociacién?
¢Podria explicar si la informacién que suministra la contabilidad X X X

gerencial permite a la asociacion mejorar su desempefio?

¢,Como se organizan las actividades del proceso contable en la
asociaciébn a pesar no poseer un Manual de Organizacién de X X X
Funciones (MOF)?

¢, Como se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de

. . S . X X X
proporcionar informacion transparente y confiable?
¢, Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a
corto plazo en la asociacion que incluye los suministros y otros X X X
Costos?
Dimension 2
¢Qué problemas se registra en la preparacién de informacién X X X

financiera para mostrar el desempefio ante los socios y directivos?

¢, Qué opina acerca de la situacién financiera de la asociacién que
comprende el resultado de las actividades productivas y de X X X
comercializacion?

¢Como actian si el proceso contable en la asociacion no refleja
indicadores financieros y econdmicos positivos?

¢, Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y
analisis de todas las transacciones financieras en la asociacion?




Observaciones: ...

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267
Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18

23 de septiembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados sonsuficientes para medir la dimension

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informacion Contable (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinencia® Relevancia? Claridad?

DIMENSIONES / items clAlc cl Al c cl Al c Sugerencias
Nls{v|s|S|N|ls|v|s|S|N|s|v]|]s]|S

Dimension 1

¢, Qué acciones toma en cuenta la asociacion para mantener el orden
de la informacién contable que comprende a las operaciones de

.. L -, , X X X
produccion y comercializacion de snack de platano y otros productos
agricolas?
¢, Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable X X X
en la parte financiera y costos de la asociacién?
¢Podria explicar si la informacién que suministra la contabilidad
gerencial permite a la asociacion mejorar su desempefio? X X X

¢,Como se organizan las actividades del proceso contable en la
asociaciébn a pesar no poseer un Manual de Organizacién de X X X
Funciones (MOF)?

¢, Coémo se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de

proporcionar informacion transparente y confiable? X X X
¢, Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a

corto plazo en la asociacion que incluye los suministros y otros X X X
Costos?

Dimension 2

¢,Qué problemas se registra en la preparacién de informacién
financiera para mostrar el desempefio ante los socios y directivos? X X X

¢, Qué opina acerca de la situacion financiera de la asociacion que
comprende el resultado de las actividades productivas y de X X X
comercializacion?

¢,COmo actian si el proceso contable en la asociacion no refleja
indicadores financieros y econémicos positivos?

¢, Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y
analisis de todas las transacciones financieras en la asociacion?




O] 01S1=T VYot [o ] g L= SRR PRSPPI
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN DNI: 08870041

Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos, Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 20

23 de septiembre del 2022

)

I L'(&L\f:@ d\rtr
1

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mat. 19272

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Toma de Decisiones (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinencia® Relevancia? Claridad®

DIMENSIONES / items clAlc cl Al c cl Al c Sugerencias
Nls{v|s|S|N|ls|v|s|S|N|s|v]|]s]|S

Dimension 1

¢, Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas
relacionadas a la informacién contable para la tomar decisiones? X X X

Para tomar decisiones en base a la informacién contable, ¢qué
criterios toma en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente? X X X

¢, Cudles son las prioridades que mantiene la asociacién en cuanto
a su actividad econémica que corresponde a la produccion y X X X
comercializacion de snacks de platano?

¢, Qué alternativas de solucién establece la asociacion de identificar
problemas en la informacion contable de manera interna? X X X

Dimension 2

¢ Qué problemas externos presenta la asociacién que limiten el
desempefio de las actividades productivas y la comercializacién en X X X
sus productos?

De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacién

b . - 2 X
de forma externa, ¢cudles son sus mejores alternativas de solucion? X X
¢, Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la X X X
asociacioén al presentar problemas externos?
¢Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de
solucién a problemas externos que afecten a la informacion contable? X X X
¢Por qué?
¢, Como se evallan los resultados que obtiene la asociacion al cierre X X X

de cada campafa productiva?




(@] 1Y AVZ= (o1 10] a1=T TSSOSO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21 23 de septiembre ¢él 20

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados sonsuficientes para medir la dimension

Especialista



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Toma de Decisiones (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinenciat! Relevancia? Claridad?®
DIMENSIONES / items cl alc cl alc cl Al c Sugerencias
Nls{v|s|S|N|ls|v|s|S|N|s|v]|s]|S

Dimension 1

¢, Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas
relacionadas a la informacion contable para la tomar decisiones?

Para tomar decisiones en base a la informacién contable, ¢qué
criterios toma en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente?

¢, Cuales son las prioridades que mantiene la asociaciéon en cuanto
a su actividad econémica que corresponde a la produccion y X X X
comercializacién de snacks de platano?

¢, Qué alternativas de solucién establece la asociacién de identificar
problemas en la informacion contable de manera interna?

Dimension 2

¢, Qué problemas externos presenta la asociacion que limiten el
desempefio de las actividades productivas y la comercializacién en X X X
sus productos?

De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacion

p . . .2 X X X
de forma externa, ¢cudles son sus mejores alternativas de solucion?
¢, Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la X X X
asociacioén al presentar problemas externos?
¢ Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de
solucién a problemas externos que afecten a la informacion contable? X X X
¢ Por qué?
¢,Como se evallan los resultados que obtiene la asociacion al cierre X X X

de cada campafia productiva?




L@ =T V7= Vet o o =T PSPPSRI
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18

23 de septiembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo M
(CO ABRAN

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, A A
exacto y directo oo ol 27 b

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Toma de Decisiones (Entrevista)

N=Nunca CS=Casi nunca AV=A veces CS= Casi siempre S= Siempre
Pertinencia® Relevancia? Claridad?

DIMENSIONES / items clAlc cl Al c cl Al c Sugerencias
Nls{v|s|S|N|ls|v|s|S|N|s|v]|]s]|S

Dimension 1

¢, Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas
relacionadas a la informacién contable para la tomar decisiones? X X X

Para tomar decisiones en base a la informacién contable, ¢qué
criterios toma en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente? X X X

¢, Cudles son las prioridades que mantiene la asociacién en cuanto
a su actividad econdmica que corresponde a la produccion vy X X X
comercializacion de snacks de platano?

¢, Qué alternativas de solucién establece la asociacién de identificar
problemas en la informacion contable de manera interna? X X X

Dimension 2

¢, Qué problemas externos presenta la asociacion que limiten el
desempefio de las actividades productivas y la comercializacién en X X X
sus productos?

De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacion

p . . 4 X X X
de forma externa, ¢ cuales son sus mejores alternativas de solucion?
¢, Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la X X X
asociacion al presentar problemas externos?
¢Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de
solucién a problemas externos que afecten a la informacion contable? X X X
¢Por qué?
¢, Como se evallan los resultados que obtiene la asociacion al cierre X X X

de cada campafa productiva?




O S IV ACTONES ..ot et ses e s e e e et et e ettt ses st e sesersen

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN DNI:
Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos, Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 20

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]
08870041

23 de septiembre del 2022

)

mf 6’?&@{:&-4}5%‘71 )
7T Mg C.-[ﬁis_ﬂ' flin ChbreraArias ~ "
Mat. 19272

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 04: Carta de Solicitud

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Aguaytia, 04 de agosto 2022
Sefor (es):

Ing. Ann Christabel Caballero Trevejos
Presidente de la Asociacion Agroindustrias Progreso

Presente. -
De mi especial consideracion:

Yo Katia Marina Arévalo Ramirez identificada con DNI N° 42503074, estudiante de
pregrado de laUniversidad César Vallejo, por medio de la presente me presento y
expongo lo siguiente:

Que estando, cursando actualmente el Programa de Titulacion, Modalidad Taller de
elaboracion deTesis - Contabilidad en la Universidad César Vallejo, solicito a usted la
autorizacion para realizar el trabajo de Investigacion en su institucion sobre "La
Informacién Contable y la Toma de Decisionesen AAIPRO, 2022", para optar el titulo
profesional de contador publico.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi

solicitud. Atentamente,
P

1

Katia Marina Arévalo
RamirezDNI. 42503074




Anexo 05: Carta de Autorizacion

Asociacion Agroindustrias Progreso
Partida N* 11037133 — OR Pucallpa
RUC N® 20393415062

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

AUTORIZACION

ANN CHRISTABEL CABALLERO TREVEJOS, presidente de la Asociacion Agroindustrias
Progreso, en virtud del documento de fecha 04 de agosto del presente afio, en la que, la
Srta. Katia Marina Arévalo Ramirez identificada con DNI N° 42503074, estudiante de
pregrado de la Universidad César Vallejo, solicita desarrollar su trabajo de Investigacion
titulada “La Informacién Contable y la Toma de Decisiones en AAIPRO, 2022”. Por lo
que, OTORGO LA APROBACION Y AUTORIZACION CORRESPONDIENTE desde el 05

de agosto del 2022 para poder desarrollar su trabajo de investigacion.

Aguaytia, 08 de agosto de 2022

ESL

‘Ann Chiistabel Caballero Trevejos
DNI. N° 80388064
PRESIDENTA




Anexo 06: Entrevista al personal

N7 SV,

CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE INFORMACION CONTABLE

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo
tiempo solicito informacién relacionada a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 20227, la informacién obtenida tiene
finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.

Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.

I. Datos generales
a. Sexo

- Femenino (...)
- Masculino (X)

b. Cargo: contador Javier Rogelio Mamani San Juan— Entrevistado N° 01
V1: Informacion Contable
D1: Contabilidad Administrativa

1.- ¢ Qué acciones toma en cuenta la asociacién para mantener el orden de la
informacion contable que comprende a las operaciones de produccién y
comercializacion de snack de platano y otros productos agricolas?

Seguimiento contable de ventas y declaracion ante la entidad competente.

2.- ¢ Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable en la parte
financiera y costos de la asociacion?

La planificacion es un factor importante para un mejor desarrollo y/o toma de
decisiones.

3.- ¢Podria explicar si la informacion que suministra la contabilidad gerencial
permite a la asociacion mejorar su desempefio?

Si, es la base para tomar decisiones y definir los objetivos con los recursos

econdmicos.



Para buscar financiamiento de fondos concursables no reembolsables con
entidades publicas y privadas (la parte contable estado de pérdidas y ganancias,
balance general y patrimonio)

4.- ;Como se organizan las actividades del proceso contable en la asociacion a
pesar no poseer un Manual de Organizacion de Funciones (MOF)?

Si bien es cierto no se cuenta con un MOF, un sistema de Ordenes de pedidos,
produccién, comercializacion. La contabilidad es llevada en base a libros contables,
registro de ventas y gastos.

Adicionalmente, la organizacion se ha puesto como objetivo acceder al beneficio
de gestion empresarial de Agroideas, para el financiamiento de un gerente a tiempo
completo.

5.- ¢, Como se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de proporcionar
informacion transparente y confiable?

Mensualmente se informa en forma oportuna los resultados de los estados
financieros. No hay un area especifica administrativa.

6.- ¢ Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a corto plazo
en la asociacion que incluye los suministros y otros costos?

El control de los registros de las operaciones de la organizacién es una herramienta
gue nos ayuda a tomar decisiones de inversion.

El control contable del nivel de ingresos y gastos determina la participacion en el
mercado local y regional, acceso a nuevos mercados y/o clientes.

A2: Informacion Contable

D2: Contabilidad Financiera

7.- ¢ Qué problemas se registra en la preparacion de informacion financiera para
mostrar el desempefio ante los socios y directivos?

El registro en la totalidad de ventas con boletas o facturas, de igual manera las
compras para poder dar una informacion precisa.



8.- ¢ Qué opina acerca de la situacion financiera de la asociacion que comprende el
resultado de las actividades productivas y de comercializacion?

La organizacion esta abocada a atender clientes locales y al pago oportuno de un
préstamo bancario.

9.- ¢,Como actuan si el proceso contable en la asociacién no refleja indicadores
financieros y econémicos positivos?

Andlisis de indicadores encontrados y asi poder ordenarnos, y realizar una
planificacion concertada con el fin de subsanar las falencias de manera oportuna.

Priorizacion de las actividades mas importantes o coherentes del cual nos lleve a
conseguir nuestro objetivo final con el propdsito de mejorar

10.- ¢ Qué opinidn tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y analisis de
todas las transacciones financieras en la asociacion?

El registro de las ventas y compras son importantes porque son de con caracter de
declaracion mensual ante la SUNAT.

Fuente: Elaboracién Propia
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uc
Salie GUIA DE ENTREVISTA SOBRE INFORMACION CONTABLE

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo
tiempo solicito informacion relacionada a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 2022”, la informacién obtenida tiene

finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.
Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.
I. Datos generales

a. Sexo
- Femenino (...)
- Masculino (X)

b. Cargo: Director Ejecutivo - Segundo Garcia Flores — Entrevistado N° 02

V1: Informacién Contable
D1: Contabilidad Administrativa

1.- ¢ Qué acciones toma en cuenta la asociacién para mantener el orden de la
informacion contable que comprende a las operaciones de produccion y

comercializacidén de snack de platano y otros productos agricolas?

El flujo de proceso, la cantidad a procesar y producto final, registro de facturaciéon

electrénica.

2.- ¢ Qué opina acerca del aporte que genera el planeamiento contable en la parte

financiera y costos de la asociacion?

Frente a los momentos cambiantes es de mucha importancia el planeamiento

sumado a esto todos los procesos.

3.- ¢Podria explicar si la informacion que suministra la contabilidad gerencial

permite a la asociacion mejorar su desempefio?

Definitivamente si los procesos de venta ganancias y pérdidas nos ayuda a visionar

en el futuro comercial.

4.- ;Como se organizan las actividades del proceso contable en la asociacion a

pesar no poseer un Manual de Organizacion de Funciones (MOF)?



A pesar de contar con ese instrumento el ciclo contable esta basado en los libros

de contabilidad los apuntes de caja y gastos.

5.- ¢ Como se dirigen los procesos contables en la asociacion a fin de proporcionar

informacion transparente y confiable?

Los procesos de transaccidon y comercializacion realizada son registrados a fin de

mantener el orden y se comunica en forma oportuna.

6.- ¢ Qué garantias suministra el control contable en las inversiones a corto plazo

en la asociacion que incluye los suministros y otros costos?

El control de los registros de las operaciones de la organizacion es una herramienta

gue nos ayuda a tomar decisiones de inversion.
A2: Informacidon Contable
D2: Contabilidad Financiera

7.- ¢ Qué problemas se registra en la preparacion de informacion financiera para

mostrar el desempefio ante los socios y directivos?

Los acontecimientos imprevistos son comunicados de forma inmediata para su

solucion y debe ser informado a los socios.

8.- ¢ Qué opina acerca de la situacion financiera de la asociaciéon que comprende el

resultado de las actividades productivas y de comercializacion?

La capacidad de la organizacion para cumplir su obligacion esta débil y es

necesario reforzar esta premisa.

9.- ¢, Como actuan si el proceso contable en la asociacién no refleja indicadores

financieros y econémicos positivos?
Con tranquilidad son momentos que debemos pensar mejor y visionar mejor.

10.- ¢ Qué opinion tiene acerca de los registros, clasificacion, resumen y analisis de

todas las transacciones financieras en la asociacion?

Es de suma importancia porque nos muestra el estado de la organizacion en un

momento determinado es muy bueno.

Fuente: Elaboracion Propia



1

ucv

UNIVERSIDAC
CESAR VALLEIC

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TOMA DE DECISIONES

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo

tiempo solicito informacién relacionado a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 20227, la informacién obtenida tiene

finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.
Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.

I. Datos generales

a. Sexo

- Femenino(...)
- Masculino (x)

b. Cargo: contador Javier Rogelio Mamani San Juan— Entrevistado N° 01

V2: Toma de decisiones
D1: Andlisis Interno

1.- ¢ Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas relacionadas

a la informacién contable para la tomar decisiones?

A través de un analisis de causa-raiz para buscar las mejores alternativas de

solucion a nivel integral.

2.- Para tomar decisiones en base a la informacion contable, ¢qué criterios toma

en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente?

La informacion contable nos indica que es una microempresa, por lo cual puede

acceder a beneficios que brinda el estado para este tipo de empresas.

3.- ¢ Cudles son las prioridades que mantiene la asociacion en cuanto a su actividad
econOmica que corresponde a la produccion y comercializaciébn de snacks de

platano?

De acuerdo con nuestro analisis de causa-raiz evaluamos y priorizamos nuestras
necesidades (calidad, inocuidad, legalidad y busqueda de mercados) para dar

solucion a un determinado punto o situacion.

4.- ¢ Qué alternativas de solucion establece la asociacion de identificar problemas

en la informacién contable de manera interna?

Mejora continua - Control de procesos en registro de ventas y gastos.



V2: Toma de decisiones
D2: Andlisis Externo

5.- ¢, Qué problemas externos presenta la asociacion que limiten el desempefio de

las actividades productivas y la comercializacion en sus productos?

Competencia: La asociacion enfrenta la competencia de otras empresas
Ucayalinas productoras de Chifles. Asimismo, en los minimarkets de Pucallpa se

encuentra empresas de chifles de otras regiones.

Accesibilidad Geografica: En épocas de lluvia el acceso a la materia prima y la

distribucion misma de los productos se ve afectada.

Mercado inestable: la comercializacién de productos de chifles de otras empresas
tiene una mejor presentacién del empaque y garantizan una mayor durabilidad el

producto.

6.- De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacién de forma

externa, ¢cudles son sus mejores alternativas de solucion?

La asociacion debe enfocarse en mejorar sus procesos de comercializacion, y
establecer una estrategia de marketing a partir de las 4 P. Definir bien el tipo de
producto con su respectiva presentaciéon de empaque, certificacion HACCP, para
la Plaza (o mercado al cual sera dirigido) y establecer Precios diferenciados por tipo
de producto y mercado al cual va dirigido. La promocion de sus productos

resaltando el hecho de ser productores de platano bellaco.

7.- ¢ Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la asociacion

al presentar problemas externos?

La organizacion tiene cuadros técnicos y profesionales competentes que estan
apoyando para gestionar proyectos que beneficien a la Asociacion. El problema se
da que estos cuadros técnicos no se encuentran dedicados a las labores en la
Asociacion (tienen otros trabajos). La parte operativa viene siendo manejada por el
Sr. Miguel Vargas, que necesita ser apoyado para incrementar la produccién y la

comercializacion.



8.- ¢Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de solucion a

problemas externos que afecten a la informacion contable? ¢Por qué?

Es necesario la implementacion de alternativas de solucién, como adecuarse a la
nueva normativa de las guias de remision y contabilizar todo el movimiento

operacional y econémico de la Asociacion.

9.- ¢,Como se evalltan los resultados que obtiene la asociacion al cierre de cada

campafa productiva?

La Asociacion mantiene un registro de sus socios en cuanto al nimero de Has y
promedio de produccion, pero no lleva un control del acopio del Platano, no tiene
un registro completo sobre la produccién por campafas. La Asociacion se ha

enfocado en la produccién de chifles.

Fuente: Elaboracion Propia



" VALLEIO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TOMA DE DECISIONES

Estimado colaborador por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al mismo
tiempo solicito informacién relacionado a la investigacion titulada “La Informacion
Contable y la Toma de decisiones en AAIPRO, 20227, la informacién obtenida tiene

finalidad netamente académica y los datos seran confidenciales.

Marcar con (X) de acuerdo con su repuesta.

I. Datos generales

a. Sexo

- Femenino (...)
- Masculino (x)
b. Cargo: director ejecutivo — Segundo Garcia Flores — Entrevistado N° 02

V2: Toma de decisiones

D1: Andlisis Interno

1.- ¢ Qué procedimientos se aplican para diagnosticar los problemas relacionadas
a la informacién contable para la tomar decisiones?

El diagndstico con analisis profundo con la informacion financiera equipo necesario
y como transferir los datos.

2.- Para tomar decisiones en base a la informacion contable, ¢ qué criterios toma
en cuenta para ejecutarlo de manera eficiente?

La gestion de los accionistas, los recursos que se cuenta para las decisiones
futuras.

3.- ¢, Cudles son las prioridades que mantiene la asociacién en cuanto a su actividad
econOmica que corresponde a la produccion y comercializacién de snacks de
platano?

Primero la produccién de calidad, precios por debajo de la competencia, mantener
los costos de produccion.

4.- ¢ Qué alternativas de solucion establece la asociacion de identificar problemas
en la informacion contable de manera interna?

Organizar bien el trabajo contable no registrar malas partidas y organizar el tiempo.



V2: Toma de decisiones
D2: Andlisis Externo

5.- ¢ Qué problemas externos presenta la asociacion que limiten el desempefio de
las actividades productivas y la comercializacién en sus productos?

El clima, la competencia, inestabilidad politica son algunos

6.- De haber acontecimientos que limitan el desempefio de la asociacion de forma
externa, ¢cuales son sus mejores alternativas de solucion?

La organizacion, la relacion con el cliente el testeo del producto

7.- ¢ Qué opinion tienes acerca de las alternativas que toma en cuenta la asociacion
al presentar problemas externos?

Es acertado de la mejor manera

8.- ¢Considera relevante que se implementen nuevas alternativas de solucién a
problemas externos que afecten a la informacién contable? ¢,Por qué?

Creo que es necesario mas desarrollo de capacidades contables como la capacidad
de negociacion o técnicas de negociacion para mejorar el proceso.

9.- ¢Como se evallan los resultados que obtiene la asociacion al cierre de cada
campafa productiva?

Cuanto se vendid son numeros los mas importantes y todo el proceso de
contabilidad bien establecidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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