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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la relacion que existe entre
las variables teletrabajo y gestion por resultados en el &rea administrativa en una
Municipalidad de Lima Provincia, 2022. En relacion con la metodologia, se
desarrolld una investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y nivel descriptivo correlacional. Se utilizé la técnica
de la encuesta, aplicando un instrumento conformado por un cuestionario
constituido de 36 preguntas, dividido en dos partes para medir cada variable de
estudio en una muestra de 55 trabajadores. En cuanto a los resultados, se observo,
aplicando la prueba de correlacidbn de Pearson una fuerza de correspondencia
positiva y muy buena de 0,818 entre las variables; un p-valor de 0.000<0,05, en
consecuencia, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Y, en
referencia a las conclusiones, se verificd una relacion directa y significativa ya que
la implementacion del teletrabajo determind una mejora en la gestion por
resultados, debido a la flexibilidad espacial y horaria, la innovacion permanente de
la tecnologia y el aumento de la productividad laboral.

Palabras clave: Eficacia y eficiencia, flexibilidad laboral, mejora continua,

productividad laboral y desempefio laboral.
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Abstract

The present investigation had as objective to describe the relation that exists
between the variables telework and management by results in the administrative
area in a Municipality of Lima Province, 2022. In relation to the methodology, a
research of basic type was developed, with quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional and descriptive correlational level. The survey technique
was used, applying an instrument consisting of a questionnaire made up of 36
questions, divided into two parts to measure each study variable in a sample of 55
workers. As for the results, it was observed, applying Pearson's correlation test a
positive and very good correspondence strength of 0.818 between the variables; a
p-value of 0.000<0.05, consequently, the null hypothesis was rejected and the
alternate hypothesis was accepted. And, in reference to the conclusions, a direct
and significant relationship was verified since the implementation of teleworking
determined an improvement in the management by results, due to the spatial and
time flexibility, the permanent innovation of technology and the increase of labor

productivity.

Keywords: Effectiveness and efficiency, labor flexibility, continuous

improvement, labor productivity and labor performance.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la crisis de salud causada por la pandemia afecto
significativamente el trabajo presencial (TP) a nivel mundial, obligando a adoptar
una serie de medidas que buscaron prevenir y evitar que siguiera transmitiéndose
la enfermedad. En este contexto, las empresas privadas, las entidades publicas y
demas organizaciones globales implementaron formas de realizar las labores a
distancia tales como el trabajo remoto (TR) y el teletrabajo (TL) para resguardar el
bienestar de sus empleados, asi como asegurar los servicios esenciales que,

evidentemente, no se podian paralizar.

Silva-Porto y Pavon (2022) sostuvieron que el TL constituye el instrumento
adecuado para preservar los puestos laborales y salvaguardar la economia de los
paises. Por su parte, Nufiez (2022) indic6 que el 89 % de las 530 compafiias
encuestadas en el mundo por KPMG implementd el TL o pensdé hacerlo
permanente, principalmente por las restricciones de movilidad impuestas por el

suceso sanitario; conllevando a que mas del 30% de ellas trabajen a distancia.

En el contexto latinoamericano, la OIT (2021) revel6 que entre el 20% y 30%
de los trabajadores formales utilizaban el TL en América Latina. Al respecto,
Maurizio (2021) afirmé que solo accedian al TL aquellos que contaban con una
sélida formacién educativa, empleos estables y manejo de las tecnologias
informativas y comunicacionales (TIC); pues las personas con bajo nivel instructivo,
sueldos precarios y pobre soporte técnico, no podian acceder al TL, perdian sus
plazas de colocaciéon y caian en la informalidad y el subempleo, lo que

incrementaba ostensiblemente los niveles de pobreza en la region.

En el ambito nacional, en junio del 2013 se incorporo legislativamente, el TL,
pero las empresas no lo implementaron efectivamente, sino que lo hicieron de
manera exploratoria a partir de su reglamentacion en diciembre del 2015. Al
respecto, Castro (2017) afirm6é que, las organizaciones empresariales que
laboraban en el pais consideraban que el TL era una variante innovadora para
trabajar en casa y mejorar la calidad de los procesos operativos. En setiembre del
2022 se publico la Ley del Teletrabajo N° 31572, derogando la normativa anterior,

definiéndolo como una actividad subordinada y habitual que se realiza fuera del
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centro de trabajo por medio de la tecnologia.

Y, a nivel institucional, en el area administrativa (AAdm) de una
Municipalidad de Lima Provincia (MdeLimaProv) se aplicd, a causa de la pandemia,
labores a distancia, la comunicacion prioritaria fue por teléfono celular y Whatsapp,
los servidores de mayor edad, inicialmente no se adaptaron por no manejar
herramientas TIC; solo un trabajador de informatica poseia conocimientos previos;

no habia mesa de partes virtual, libro de reclamaciones y expedientes digitalizados.

Sin embargo, el TP, gener6 dificultades por la falta de flexibilidad laboral
(FL) respecto del lugar, debido a la asistencia fisica obligatoria y el horario rigido
reglamentario, afectando la eficacia (E1) y eficiencia (E2) al impedir una revision
mas detallada de la labor; la falta de innovacién en el uso de las TIC, que
desfavorecia la mejora continua (MC); los distractores que sobrecargaban la labor,
reducian el nivel de productividad laboral (PL), dificultaban el cumplimiento de
metas y perjudicaban la evaluacion del desempefio laboral (DL). Ante ello, el TL era
el mecanismo idoneo que solucionaria esta problematica porque permitiria utilizar
las TIC y, por ende, crear la mesa de partes virtual para la tramitacion de los
procedimientos; profundizar el conocimiento técnico-juridico sobre TL en la gestion
publica (GestPub) de los entes de del Estado en medio de las consecuencias de la
crisis sanitaria y politico-social que afectaban al pais; que conllevaria a la necesidad
de establecer el TL como una modalidad laboral con caracter permanente.

Las variables (VAR) a considerar fueron TL y gestidn por resultados (GpR).
El TL, de acuerdo con Dominguez (2020), es una modalidad que no implica la
presencia fisica en el centro laboral, ya que puede realizarse en cualquier otro
espacio usando las competencias de la TIC. Y la GpR, segun Melgar (2019), es
aquella que, mediante la transformacion de los procesos de gestion (ProcGest),
procura realizar una actividad de calidad en forma oportuna para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

La investigacion se justificd tedricamente ya que profundizé el conocimiento
especializado sobre la relacion existente entre el TL y la GpR en el AAdm de una
institucion del Estado al enmarcarse en el andlisis de los sistemas de GestPub. Al
respecto, Alvarez (2020) sefialé6 que la argumentacién tedrica cubria la brecha

existente sobre el conocimiento de un area de la ciencia.



Asimismo, el estudio se sustentd desde el punto de vista practico porque
daria una solucién adecuada a la problematica que surgia en aquellas actividades
que no requerian la asistencia fisica de los trabajadores en la sede institucional a
fin de aprovechar eficientemente el tiempo disponible y aumentar la PL en beneficio
de la entidad. A propdésito, Hinojosa (2022) indic6 que la demostracion practica
ayudaba a resolver un problema concreto de la realidad.

Por otra parte, la tesis se verificO metodolégicamente por cuanto el
procedimiento basado en el enfoque cuantitativo describid, estadisticamente, el TL
y la GpR mediante el uso de encuestas y cuestionarios, cuya confiabilidad se
sometié a la validacion de un juicio de expertos (JuDeExp): a cargo de un
metoddlogo, un estadista y un tematico. En este sentido, Moreno (2021) refirié que
la aplicacion metodoldgica establecia una estrategia que analizaba los hechos con
validez y confiabilidad.

Ademas, este analisis tuvo respaldo desde una perspectiva social porque
contribuia a resolver los inconvenientes que afectaban a los empleados que
desarrollaban TP, pues, tendrian flexibilidad horaria y espacial para realizar su
funcién, apoyar en otras actividades, colaborar con sus colegas e incluso invertir
tiempo en su formacion personal; incrementado su rendimiento y competitividad.
Asi, pues, Omonte (2022) precis6 que la fundamentacion social buscaba hacer una
contribucion relevante a favor de una poblacién o grupo social.

El problema general planteado fue: PG: ¢ Existe relacion entre el teletrabajo
y la gestidon por resultados en el area administrativa de una Municipalidad Lima
Provincia 20227? Y los problemas especificos (PE 1,2,3) fueron: ¢Existe relacion
entre la flexibilidad laboral, TIC, productividad laboral y la GpR?, Como objetivo
general de este estudio, se establecié: OG: Determinar la relacion entre el TL y la
GpR en el area administrativa de una Municipalidad Lima Provincia. Y, como
objetivos especificos (OE 1,2,3), se sefalaron: OE1: Identificar la relacion entre la
FL y la GpR; OE2: Explicar la relacion entre la TIC y la GpR, y OE3: Establecer la
relacion entre PL y GpR.

Finalmente, como hipoétesis general de trabajo, se formulé: HG: El TL se
relaciona con la GpR del AAdm de una MdeLimaProv. Y, como hipétesis

especificas (HE 1,2,3), se proponen: La FL, TIC, PL se relacionan con la GpR.



Il. MARCO TEORICO

En relacidén con los antecedentes que guiaron la presente investigacion, se
dio cuenta de publicaciones que sustentaban los planteamientos teéricos que se
formularon sobre la relacion entre el TL y la GpR en una entidad edil.

En referencia a los trabajos previos realizados sobre las variables en estudio

tanto en el extranjero como en el pais, se mencionaron los siguientes:

A nivel internacional, Hernandez (2019) buscé disefiar y validar un modelo
que media la satisfaccion laboral (SatisfLab) para aquellos que hacian TL en un
establecimiento colombiano de salud. Aplicd el procedimiento estadistico para
describir la injerencia del TL sobre la SatisfLab; utilizé un muestreo no probabilistico
(NoProb) sobre un total de 100 colaboradores del centro sanitario en la ciudad de
Bogota. Hizo uso del andlisis del modelo lineal, del algoritmo de clasificacion y
agrupamiento. Sefialé que el instrumento de medicion de la SatisfLab del personal
en TL poseia una excelente confiabilidad y validez de contenido ya que el TL
repercutia favorablemente en la salud, la alimentacion y el vinculo familiar del
personal, que expresaba su satisfaccién en el desempefio laboral (DesempLab)
desde el hogar. En consecuencia, se evidencio la optimizacién de las actividades

personales.

Trivifio (2021) preciso que su finalidad era desarrollar programas e iniciativas
que favorezcan la calidad de vida (CaldVid) de aquellos que realizan TL en la Caja
de Compensacion Familiar (COMPENSAR) en Colombia. Por esta razén, busco
analizar la vinculaciébn entre estas VAR respecto de los trabajadores, la
organizacion y las instituciones de educacion superior. En torno al aspecto
metodoldgico, buscdé comprender la perspectiva de los empleados ante esta
modalidad laboral y si obtenian mejoras en su CaldVid; no manipul6 las variables,
sino que las examin6 en su contexto natural; recolectd la informacion en un solo
momento y categorizé los resultados. Realizd, al mismo tiempo, un andlisis
estadistico y documental sobre un grupo de 1.851 dependientes, que llevaban a
cabo el TL. El estudio finalizé afirmandose que, para asegurar la CaldVid del
personal de la COMPENSAR, se debia tener en cuenta, entre otros factores, la
satisfaccion personal, el desarrollo competitivo, el significado y el bienestar laboral,

los componentes fisico y técnico, asi como el equilibrio trabajo-familia.



Poore (2021) tuvo como proposito estudiar la relacion entre el TL y el lugar
de procedencia de los residentes de Buenos Aires en Argentina. La metodologia se
baso6 en el andlisis observacional por medio de indagaciones online anénimas a
2.511 trabajadores activos, con preguntas abiertas de multiples opciones sobre el
lugar de residencia y el centro laboral. En cuanto a los resultados, a partir del
analisis multivariado, se evidencié una correspondencia entre el TL y la zona de
origen de los citadinos. A nivel de los hallazgos encontrados, concluy6 que existia
correlacion significativa (Corre.Sig) entre nivel educativo y TL pues, a mayor
educacién, hubo una mayor presencia del TL con un 84,2% en el nivel universitario
completo y/o posgrado; 77,8% en el universitario incompleto, y 66,2% en el
secundario completo. Y, del mismo modo, el tipo de tecnologia influia en el TL pues,
a mayor nivel, hubo una mayor presencia del TL con un 83,7% en quienes usaban
los equipos informéticos; 81,1% respecto de los que empleaban la habilidad

intelectual, y 33,3% en quienes utilizaban equipos electromecanicos.

Cérdova (2021) decidié estudiar el impacto del TL en la CaldVid de los
empleados administrativos de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(PUCdelE); el estudio fue de nivel relacional, la muestra estuvo conformada por 44
colaboradores, se aplic6 una entrevista estructurada a 4 directivos de la
universidad; se proceso la informacion a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman (RhodeS). En consecuencia, afirmé que el TL tuvo un efecto sobre la
CaldVid del personal y que, para su ejecucion Optima, requeria de otros factores
como el uso de las TIC, las condiciones de trabajo (CondTrab), el soporte
institucional, los conocimientos técnicos (ConocTecn), el ambito familiar, etc.;
sefiald que las remuneraciones y asensos del personal, asi como una relacion
armonica garantizaban un ambiente adecuado de trabajo; los reconocimientos
motivaban al personal y generaban un mayor compromiso con la entidad.
Asimismo, precisé que los factores que influian en la CaldVid eran las CondTrab,
los ConocTecn, la vivienda, el manejo de las TIC y el disefio previo a la
implementacion del TL.

Griffiths (2021) se propuso describir la viabilidad y el efecto del TL en el
ambito administrativo de la Gran Mineria Chilena (GMCHILE) a consecuencia de la

emergencia sanitaria. Sobre el procedimiento, realiz6 un estudio cuantitativo y



documental sobre la aplicacion del TL en las unidades administrativas; se aplico
dos encuestas una a 53 empleados y otra a 31 operarios sobre el TL en la Mineria;
entrevisto a 3 profesionales del area de RRHH. Con relacion a las conclusiones,
refirid que resulta viable implementar el TL en las AAdm siempre que se consideren
aspectos regulatorios, la FL, las TIC, los perfiles competitivos, la jornada de trabajo,

la PL, la gestion del cambio y el impacto econémico.

A nivel nacional, Sime Veliz (2020) sefialé que el objetivo era identificar la
conexion entre TL y GestPub del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores
(Min de RREE). La metodologia que utilizo fue el enfoque cuantitativo (EnfCuant),
buscando profundizar en el conocimiento de la correlacion entre las VAR en un
periodo especifico y sin manipular premeditadamente dichos elementos; encuesto
a 40 funcionarios y aplicé una balota de 60 preguntas (Preg). En relacion con los
resultados, la aplicaciéon de la prueba de normalidad (PrDeNor) de Shapiro Wilk (S-
W) vy la prueba no paramétrica (PrNoPar) de RhodeS determind una Corr positiva
moderada (Corr.Pos.Mod.) de 0.587. Y, en cuanto a las conclusiones, manifesto
que el espacio fisico, organizacion de las areas y uso de la TIC como

particularidades propias del TL, se relacionaban con la GestPub.

Afirmo6 Suarez (2020) que su pretensidn consistia en describir la conexion
que se percibia entre TL y calidad del servicio (CaldServ) de la UGEL — Local San
Pablo en Cajamarca. Fundament6 el estudio en la comparacién estadistica entre
las VAR. Encuesto a un total de 40 dependientes a través de la elaboraciéon de 29
items para el TL y 26 para la CaldServ. Luego del andlisis mediante el RhodesS,
manifestd que existia una Corr.Pos de 0.661. Culmin6 aseverando que un cambio
de la cultura organizacional (CultOrg) por la implementacién del TL con el uso de la
TIC y la continua capacitacion determinaba la mejora en la calidad para todos los

servicios en el area educativa.

G. Barreto (2021) se planteé el propésito de describir el vinculo entre TL y
PL en una institucion publica durante el periodo de la crisis de salud. Se enfoco en
el analisis de medicion estadistica; recurrio a un conjunto de Preg. dirigidas a un
total de 133 trabajadores; aplico la PrNoPar de RhodeS que determind que existe
una Corr.Sign.Alt de 0.792 entre las VAR; el 77% de los empleados percibe como

eficiente el TL, determiné que la TIC fue esencial para desarrollar eficientemente la
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labor y cumplir los objetivos previstos. Finalizé indicando que, debido al TL, se
evidencio una vinculacion mas armonica entre el ambito privado y el profesional de
los colaboradores, asi como la importancia de la TIC para asegurar el desempefio
de la labor en la entidad.

Diaz (2021) se propuso analizar la correspondencia entre TL y rendimiento
laboral (RendimLab) de los integrantes de un area de la compafia TELEATENTO.
Se sustenté metodolégicamente, en un estudio que pretendia establecer una
conexion entre estas VAR, encuestd a 76 empleados. El resultado mediante la
PrNoPar RhodeS, indic6 que existe una Corr.Pos.Alt de 0.748. La investigacion
concluy6é sosteniendo que el otorgamiento de autonomia y flexibilidad a los
operarios para el desarrollo de su labor, asi como el cumplimiento de los objetivos
que perseguia la corporacién, determin6é una mayor productividad y una mejora en

el RendimLab.

Indic6 Huaman (2021) que su finalidad fue precisar la influencia del TL en la
PL en una compafiia agroindustrial de Trujillo. Buscé explicar la vinculacion entre
uno y otro; uso el sistema de formulacién de preguntas, validado por un JuDeExp,
sobre 126 operadores administrativos de la organizacion. Aplicando la PrNoPar
RhodeS, resulté que habia una Corr.Pos.Alt de 0.769 entre TL con un 66.7% y PL
con un 80.2%. Al terminar el andlisis, sostuvo que el TL influia en la PL siempre
gue se promovieran constantemente las competencias laborales y se motivara para
actuar en equipo pues, estos factores repercutian en el incremento de la PL de

aguellos que laboraban en dicha sociedad comercial.

Moya (2021) se establecio, como meta, conocer el efecto del TL para mejorar
la calidad de vida (MCV) y optimizar el gasto publico (OGP) en una entidad estatal.
Empled la estadistica de medicion que comparaba la tres VAR; elaboré un
cuestionario en formato Google a 86 colaboradores. En cuanto a los resultados, a
partir de la ecuacion de regresion lineal multiple y el modelo de ecuacién estructural,
precisé que hubo una Corr.Sign. entre el TL, la MCV y OGP. En relacion con las
ideas concluyentes, indicé que el TL repercutia en 86% sobre la MCV de los
empleados pues permitia armonizar su vida familiar con el DL y reducir las
probabilidades de contagio del virus; también tuvo un impacto en 62% sobre la OGP

pues hizo posible que se realizara una ejecucion mas efectiva de los recursos



publicos para el cumplimiento de los fines organizacionales.

Refirio Hurtado (2021) que su intencion fue estudiar la incidencia del TL en
el DL de los servidores de la Corte Superior de Justicia del Santa — Chimbote. Busco
medir y correlacionar dichas variables, para explicar, a través del andlisis deductivo,
las causas del fendmeno; usé el procedimiento de sondeo sobre un total de 80
empleados. Respecto de los resultados del estudio, el coeficiente de Alfa de
Cronbach (AldeCronb) y la PrDeNor, arrojaron que el TL incidia positivamente en
un 15,8% sobre el DL. Cerr6 su indagacion manifestando que el TL tenia un alcance
significativo en el DL del personal jurisdiccional ya que la organizacion interna

influy6 categoricamente en el DL, pero no el espacio fisico nien la TIC.

Vargas (2021) quiso examinar la vinculacion observada entre TL y la gestion
administrativa (GestAdm) de los miembros policiales en la DIVINFOR-PNP. En
cuanto al procedimiento investigativo, se apoy6 en un andlisis de tipo descriptivo
que, dando cuenta del comportamiento de las VAR, buscé establecer el nexo
existente entre ambas; organizé una encuesta con Preg, distribuidas en 29 items
para TL y 32 para GestAdm, sobre una muestra de 50 efectivos policiales. De
acuerdo con la PrDeNor de S-W y la PrNoPar de RhodeS, se evidencié una
Corr.Pos.Mod. entre el TL y GA. Finalizé sefialando que el TL tenia vinculacion con
la GestAdm en la DIVINFOR-PNP a nivel de CultOrg, uso de la TIC, la optimizacién
de los procesos internos y la capacitacion permanente de los policias, que redundo

en el aumento de la PL y en su desempefio funcional.

E. Barreto (2021) sefialé que pretendia analizar la concordancia entre TL y
SatisfLab de los funcionarios de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) con
sede en Piura. Aplico el enfoque estadistico de medicion y comparacion entre
dichas VAR; recurrié al procedimiento de indagacion sobre 29 colaboradores. A
partir del uso del célculo de la PrNoPar RhodeS, mencioné que habia una Corr.Sign
estadisticamente entre ambos, pues el p-valor es menor del 5% y una Corr.Dir.Mod
de 0,584. Determiné finalmente que existid un nexo incuestionable entre ellos,

puesto que, a mayor nivel de TL, se obtendra una mayor SatisfLab.

Expresé Garcia (2022) que su intencion fue determinar la concomitancia
entre TL y PL de los trabajadores de la UGEL de la Provincia de Morropon — Piura.

Acerca del método, fue basico, con un enfoque de analisis estadistico entre las VAR
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sin manipularlas; encuesto a 50 empleados, uso los programas Microsoft Excel y
SPSS version 28, para analizar los datos. En torno a los resultados, obtuvo que, el
42.0% era favorable al TL; el 76.9% tenia una PL alta; el 38.0% un nivel muy bueno
paralas TIC; el 56.0%, una respuesta muy favorable para espacios fisicos; el 42.0%
consider6 que la modalidad laboral era muy pertinente. Al final, asever6 que hubo

una Corr.Dir.Sign entre TL y PL con un valor de RhodeS equivalente a 0,860.

En relacion con los elementos tedricos y conceptuales que sustentaron el
andlisis de la variable TL y de sus dimensiones: flexibilidad laboral (FL), tecnologia
informativa y comunicacional (TIC) y productividad laboral (PL), se mencionaron los

siguientes:

Sefial6 Gentilin (2020) que el TL es una modalidad que se realiza sin
desplazamiento fisico al centro laboral, ya que se emplea la TIC para asegurar la
interaccion virtual con la organizacién desde el propio domicilio u otro lugar analogo;
de modo que la flexibilidad horaria y espacial permite disminuir los costos y
aumentar la PL en beneficio de la propia institucién. En este sentido, el TL resulta
beneficioso para la entidad ya que la FL en el lugar y el horario permite incrementar
la PL de los trabajadores. Asimismo, Canova (2021) indic6 que el TL tiene la
particularidad de permitir realizar la labor a distancia a través de la TIC que,
generalmente, debe ser proveida por el empleador. Al respecto, dicha circunstancia
otorga al empleado un mayor margen de accidn por no estar supeditado a un

horario en su actividad diaria.

Aseveraron Castillo-Ortiz y Pangol (2022) que el TL es aquella modalidad
que se sustituye la asistencia fisica en el centro laboral por desempefio de
funciones a través del uso de la TIC; de modo tal que la flexibilidad del horario
permite combinar la vida familiar con el DL; y, con un adecuado manejo del mismo,
pueda optimizar sus horarios y armonizar sus obligaciones con las

responsabilidades propias del hogar.

Por su parte refirieron, Vayre et al. (2022) que no existe definicion uniforme
en torno a la conceptualizacion de TL; empero, localizacion remota para la labor y
utilizacién de la TIC, son elementos reiteradamente referidos que identifican dicha

actividad a distancia.



Mencionaron Widar et al. (2022) que el TL, al ser percibido como parte
consustancial de la labor académica, pues permite liberarse de las altas exigencias
de la misma, facilita la actividad individual aun cuando genere desafios a nivel

grupal.

Stoian et al. (2022) aludieron que el TL es percibido como un canalizador de
la FL, que brinda un uso mas eficaz de la TIC contribuyendo a la economia del
tiempo y el incremento de la creatividad para la realizacion de la labor. Por su parte,
Krasilnikova y Levin-Keitel (2022) determinaron que el TL cambiaria los estandares
para asegurar una modalidad verosimil, teniendo en cuenta el modo como las
companiias locales admitan la labor a distancia. Asi, la Inspectoria General del
Tesoro Publico para la Administracién Tributaria de los EEUU: TIGTA (2022) indicé
que el TL es una tratativa de FL en la que se labora en cualquier otro lugar distinto

de la sede oficial, previamente aceptado por el empleador.

Feregrino (2021) relaté que la FL consiste, a nivel interno, en la habilidad del
trabajador para adecuarse a los cambios tecnoldgicos y operativos que surgen en
el funcionamiento de la organizacién y, a nivel externo, en la liberalizacién y
consecuente desregulacion de las reglas para contratarlo ante la pérdida de su
estabilidad laboral. En este orden de ideas, la FL permite que el operario se
desvincule de la obligacion de asistir personalmente al centro laboral y cumplir con
el horario reglamentario; pero, al mismo tiempo, se expone a la posibilidad que el
empleador le imponga una sobrecarga de trabajo y, en consecuencia, incumpla las

condiciones establecidas en el contrato.

Refirieron Burrows et al. (2022) que, el TL tendria caracter permanente ya
que la FL pasaria a convertirse en un elemento primordial del DL, en dicha linea
Ortiz-Lozano et al. (2022) argumentaron que el TL mejoré la FL, autonomia y el
balance entre trabajo (Trab) y vida personal (VidPers); remarcando Herrera et al.
(2022) que el TL ofrece oportunidades de mejora de la relacion entre el Trab y la
VidPers, sin descartar las zonas de conflicto en los espacios tanto familiares como

funcionales.

Martinez (2019) sostuvo que las TIC son herramientas tecnoldgicas,
informativas y comunicacionales: computadora, impresora, scanner, teléfono

inteligente, etc., que se encargan de obtener, procesar, almacenar y distribuir la
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informacion encontrada en Internet en forma rapida, agil e inmediata para utilizarla
en las actividades de la organizacion. En ese contexto, no cabe duda que la TIC
hace posible que la actividad laboral se realice de una manera mas rapida y efectiva
al poder procesar oportunamente los datos obtenidos en los soportes tecnologicos.

Aseveraron Herrera et al. (2022) que, el TL se encuentra indiscutiblemente
vinculado con la TIC entre otros factores, por el progreso de los medios de
comunicacién, asi como por la busqueda de acciones colaborativas de las

comunidades en redes en el ambito laboral.

Para Davila, et al. (2022) la PL constituye un proceso para la elaboracion de
bienes y/o servicios que se determina partiendo de la relacion entre el rendimiento
alcanzado y la cantidad de trabajo aportado a dicho proceso en un periodo
determinado; es decir, la correspondencia entre la cuantia que se produce y el
namero de personas que intervienen en ello. De este modo, la PL se convierte en
un factor que mide el nivel de rendimiento del empleado y la capacidad de progreso

de la institucion.

El Departamento de Transporte de Oregdn y el Concejo de Gobernanza de
Valley Mid-Willamette (2021) consideraron que el TL aumento la PL y la SatisfLab
entre los empleados, complementariamente la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OECD: 2021) revel6 que la PL que se observa en el TL,

aparece directamente relacionado con la aspiracion de laborar en el hogar.

Sefalaron Scott et al. (2022) que el TL incrementa positivamente la PL de
los operarios por la FL que les otorga en su realizacion. lgualmente, Weber et al.
(2022) afirmaron que quienes tienen mayor carga y privacidad en la labor se
inclinan por el TL puesto que apreciaron incrementos de la PL durante el

confinamiento.

Qian y Linscheid (2022) expusieron las expectativas de los trabajadores
respecto del DL y PL, concluyendo, que estas se incrementaron por la apertura de
los contratantes hacia la FL en el horario y ponderacion entre el Trab y la VidPers.
De otro lado, El Hajal (2022) afirmé que el TL contribuy6 en la mejora de la PL y

promovié una ponderacion sana entre la VidPers y laboral.

En relacién con los sustentos teéricos y conceptuales que respaldaron el
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examen de la variable GpR y de sus dimensiones: eficacia (E1) y eficiencia (E2),

mejora continua (MC) y desempeifio laboral (DL), se refirieron los siguientes:

Indicaron Cafari-Otero y Hancco-Bustinza (2021) de la GpR, ser un
instrumento fundamental de la GestPub orientada a optimizar las modificaciones en
las politicas estatales partiendo del uso apropiado de los elementos para establecer
un procedimiento ejecutivo que busque alcanzar los objetivos; instituir un
cronograma de planes; efectuar una evaluacién constante de la funcién con el
propdsito de obtener la E1 y la E2 de los procesos, y garantizar el cumplimiento de
las metas que fijan los entes del Estado. Ciertamente, la GpR necesita que la
entidad realice una evaluacién permanente del DL de sus funcionarios para

asegurar el logro de las metas previstas.

Definieron Quispe et al. (2021) a la GpR como una estrategia que guia el
maniobrar de los conductores de las decisiones del Estado, por medio de la
programacion y asignacion de recursos por resultados; administrar eficientemente
los proyectos; monitorear y examinar los procesos para lograr la mejora de la
calidad de los servicios a favor de los ciudadanos. En funcién de ello, la GpR
otorgara a los funcionarios las herramientas técnicas y estratégicas que permitan

alcanzar los objetivos establecidos anticipadamente.

Sostuvieron Shack et al. (2022) que la GpR constituye una herramienta
esencial de politica estatal que deben implementar los estados para diagnosticar
sus capacidades funcionales y, por ende, lograr una GestPub segura, eficaz y
transparente; sustentados en cinco columnas planeamiento; asignacion
presupuestaria; administracion financiera; direccion de programas y proyectos; v,
seguimiento y evaluacion. De esta forma, los entes publicos deben implementar la
GpR como instrumento sustancial de evaluacién para el logro de un servicio eficaz

y eficiente a favor de la ciudadania.

Sefalaron Rojas et al. (2018) que la E1 es la capacidad que tiene una
entidad para alcanzar las metas previstas; y la E2 es la cualidad que posee para
obtener el maximo y sobresaliente resultado con la minima inversion de recursos,
tiempo y energia. En pocas palabras, la E1 verifica la capacidad de cumplir con lo
previsto en el plan institucional; pero la E2 comprueba la habilidad de obtener

exitosamente el efecto mas alla de lo planeado.
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Manifestd Zayas (2022) que la MC es una orientacion estratégica de
progreso empresarial, conducente a innovar conocimientos operativos Yy
administrativos que realiza una organizacion, para fomentar las bondades
competitivas y perfeccionar, asi, la calidad de sus mecanismos de fabricacion y/o
de gestiobn de servicios. Indudablemente, la MC constituye un componente
diferenciador que hara que una entidad se vuelva determinante por promover

ventajas comparativas y lograr el perfeccionamiento de la calidad de sus procesos.

Expresaron Bautista et al. (2020) que el DL es el conjunto de tareas que
debe realizar el trabajador para conseguir la efectividad en su labor y cumplir los
objetivos propuestos para el éxito de la organizacion; esto es, el nivel de
rendimiento diario, el avance de ejecucion de las funciones y responsabilidades
estipuladas, y el logro de las metas en un plazo establecido para identificar las
ventajas y condiciones de progreso. Por eso, el DL es el componente que va a
determinar que el colaborador tenga éxito en su labor productiva y, por ende, se

mantenga en el ejercicio de sus actividades.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Esta fue de tipo basica pues busco profundizar el entendimiento cognoscitivo
sobre las variables TL y GpR en el AAdm de una MdeLimaProv; sin tener que
preocuparse por resolver las dificultades practicas que surjan en la aplicacion de
estas. Arias y Covinos (2021) refirieron que este arquetipo de indagacion se
convierte en el fundamento tedrico de otras exploraciones, pero no soluciona
ningun problema inmediato.

Asi también, el enfoque de este estudio fue cuantitativo ya que se realizo el
andlisis estadistico, que asigné valores numéricos a las VAR TL y a la GpR para
establecer su escala de medicion y describir una relacion objetivamente verificable
en el AAdm de la entidad. A propdésito, Jiménez (2020) afirmo que esta orientacion
consiste en el examen de los hechos a través de variadas técnicas estadisticas,
que otorgan fiabilidad a los datos obtenidos, para interpretarlos con la mayor
certidumbre y objetividad posible.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Fue no experimental dado que las variables TL y GpR no fueron manipuladas
para ningun procedimiento de experimentacion, sino que fueron analizados en su
propio entorno originario, es decir, observando como acttan en el AAdm del
gobierno local. Sostuvo Montano (2021) que las variables no son sometidas a
ninguna maniobra cientifica pues son apreciadas en su habitat natural.

El corte fue transversal, por tanto, se recogieron los datos referidos al TL y
ala GpR en un solo periodo y por Unica vez; esto es, se examind el comportamiento
de estas variables durante el afio de estudio. Los datos relacionados con el TL se
extrajeron de la informacion recopilada sobre el TR, rescatando la vasta e inédita
experiencia que, a causa de la pandemia, ocurri6 en el sector publico a nivel
nacional. Al respecto, Cvetkovic-Vega et al. (2021) manifestaron que este corte se
caracteriza por recopilar los datos en una circunstancia concreta y definida en el
tiempo.

El nivel o alcance fue correlacional en razén de que se analizé la relacion
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entre el TL y la GpR en el contexto especifico del AAdm de la comuna edil, esto es,
como se vinculaban estas variables sin que tuviera que verse si una de ellas
prevalecia sobre la otra, en atencion que solo se media la relacién entre ellas. Al
respecto, Rus Arias (2020) precis6 que dicho alcance, revisa el comportamiento de
una VAR en su vinculacion con la otra sin tomar en cuenta su causalidad, pues solo

examina la direccionalidad y la intensidad de dicha correspondencia.

Esquema
V1
M R
V2
Doénde:

M: Muestra de trabajadores del AA de MdeLP
V1: Teletrabajo
V2: Gestion por resultados

R: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Arias et al. (2022), las variables tienen doble acepcion,
conceptualmente se constituye en una palabra o frase inmersa en una
nomenclatura; y, como elemento operacionalizado es, una categoria asignada que
mide los datos que se recogen en un estudio; siendo a su vez simple si solo un
indicador es medido, y, compleja si ademas se incluyen sub indicadores y
dimensiones; a efectos de conocer el instrumento apropiado para la consecucion

de un resultado claro y cierto.

Definicion conceptual de la variable Teletrabajo

Ulate-Araya (2020) sostiene que el TL es aquella actividad que se lleva a

cabo fuera de la sede institucional y mediante el empleo de la TIC, lo que implica la
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FL en la eleccion del lugar y el horario, incrementa la PL y mejora la CaldVid de los
colaboradores. Por su parte, Allen (como se citd en Mihalca et al., 2021) asever6
que el TL es un acuerdo contractual por el que los dependientes realizan labores
fuera de la sede central con el refuerzo de la TIC. Bajo esa linea conceptual, Elbaz
et al. (2022) expusieron que el TL posibilita laborar alejados de la oficina, mediante
el empleo de la TIC. Por su parte, Chow et al. (2022) manifestaron que el TL se
ejecuta en un lugar distante del centro laboral, empleando las TIC que lo enlaza
con el superior jerarquico. lgualmente, Turkes y Vut,a (2022) precisaron que el TL
es una modalidad discrecional de colocacion laboral distante de las instalaciones
de la organizacién, emplea la TIC bajo los parametros de un horario pre establecido

y supeditado al control de un sistema de supervision en linea.

Definicién conceptual de la variable Gestién por Resultados

Flores y Delgado (2020) aseveraron que la GpR es el procedimiento que
permite que una entidad del estado alcance la E1 y la E2 a través de la MC de sus
procesos internos de organizacion, direccion del personal y monitoreo del
desempeiio para asegurar el cumplimiento de los fines previstos.

Definicion operacional e indicadores:

Segun Arias (2021), sostiene que el indicador es aquel valor que proviene

de una dimensién y que describe la medicion de una variable de estudio.

VARL1: Teletrabajo

Se midié de acuerdo con tres dimensiones (DIM): la FL; la TIC, y la PL.

Las DIM se componian, en cada caso, de tres indicadores (IND) tal como se
muestra a continuacion:

e La DIM FL: desempefio funcional dentro o fuera del centro de trabajo;
libertad para conciliar la vida laboral con la familiar por la no sujecién al
horario reglamentario; libre disponibilidad horaria y espacial para el
desarrollo de la labor.

e La DIM TIC: contar con los equipos tecnolégicos e instrumentos necesarios;
uso y manejo de diversas herramientas de TIC; capacitacion permanente en
estrategias de innovacion tecnologica por el trabajador.

e La DIM PL: planificacion de actividades para el cumplimiento de metas;
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fortalecimiento de habilidades y capacidad resolutiva; disminucion de horas

invertidas en la labor.

La VAR2: Gestion por Resultados

Se midio de conformidad con tres DIM: la E1l y la E2; la MC, y el DL.
Las DIM se presentaba, en cada caso, con tres IND seguin se observa
seguidamente:

e LaDIME1ly E2: gestion de la calidad (GC) en la prestacion de los servicios;
basqueda de la E1 y la E2 en el desarrollo de la funcién; reduccion de
distractores para el desarrollo de la funcién.

e La DIM MC: brindar soluciones creativas, adecuadas y oportunas ante
situaciones imprevistas; permanente capacitacion por el propio personal;
bldsqueda constante de procesos de innovacién tecnoldgica para la MC de
la funcion.

e La DIM DL: registro de las horas trabajadas; monitoreo de las competencias
digitales; medicion del cumplimiento de metas en los plazos establecidos.

Escala de medicioén:

Se aplico la escala ordinal de Likert, cuyas categorias fueron Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre, Siempre, estableciéndose un orden de prelacién (1
al 5) respectivamente. De conformidad con Muguira (2022), este es un instrumento
de medicioén que, por medio de un conjunto de items organizados en una escala de
gradacion, permite conocer las opiniones y actitudes de los participantes de una

determinada encuesta.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Conforme a los requerimientos de la investigacién, estuvo constituida en
funcién a la informacion brindada por el area de RRHH, siendo esta un total de 60
trabajadores que laboraban en las areas administrativas de la institucion municipal.
En torno a ello, Ramos et al. (2020) la definen como la agrupacion total de aquellos
componentes que van a ser objeto de indagacién por compartir rasgos comunes en

un determinado tiempo y espacio.
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Criterios de inclusion: Para efectos de la presente investigacion se considero al
personal que laboraba en las AAdm, realizaba actividades y/o procedimientos
correspondientes a las diferentes areas u oficinas que funcionaban en la comuna
municipal, que retnan las caracteristicas para ser sujetos de investigacion. Segun
Bastis Consultores (2022) refiere que, estos constituyen las caracteristicas a
cumplir que permitirdn que los elementos de una poblacion sean elegibles para

participar en una investigacion.

Criterios de exclusion: No fueron sujetos de estudio quienes desempefiaban
funciones de seguridad como serenazgo, mantenimiento de areas verdes, limpieza
publica; por realizar actividades de campo, en este extremo, Bustis Consultores
(2022) precisa que, estos aluden a las particularidades que descartan o apartan a

la poblacion de intervenir en un estudio de exploracion.

3.3.2. Muestra:

La conform6 55 colaboradores que llevaban a cabo sus tareas en los
espacios administrativos de la comuna local. Para establecer su tamafio, se decidié
que esta fuera intencional por sus condiciones, tratando de involucrarla en su
integridad. Sobre este componente, Lépez-Roldan y Fachelli (2017) indicaron que
constituye la extraccion de una subdivisién de elementos distintivos que se extrae
de la poblacion aleatoriamente y dentro de los parametros del error, asi como de la
probabilidad.

3.3.3. Muestreo:

Fue no probabilistico intencional por conveniencia para la participacion de
los empleados, profesionales y técnicos, que desarrollaban su labor en las AAdm
de una MdeLimaProv, dadas las condiciones de exclusion presentadas para la
seleccion de la muestra.

En este caso, se escogid deliberadamente una muestra de 55 servidores
municipales del total, dado que se buscaba conseguir el mayor grado de fiabilidad
en los resultados que se obtuvieran, teniendo en cuenta que la poblacion estuvo
constituida por 60 intervinientes.

Precisaron al respecto Hernandez y Carpio (2019) que, en este tipo de

muestreo, se seleccionan a los elementos de la poblacion que son de interés del
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indagador de forma premeditada y con dedicacion, teniendo en cuenta la

accesibilidad y apertura de los participantes.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la encuesta, la cual se aplicé sobre el tamafio de la muestra
correspondiente al personal que labora en las AAdm de una alcaldia, es decir, a un
total de 55 servidores para recolectar la informacion pertinente y util para la
investigacion. Ramos et al. (2020) manifestaron que esta técnica, contiene a un
conjunto de interrogantes, previamente formuladas, que se aplican a una muestra
gue es objeto de analisis, a efectos de alcanzar resultados significativos acerca de

la poblacion.

Instrumento

La indagacion que se aplicé en este estudio, hizo uso de un instrumento para
recabar informacion, constituido por un cuestionario en el que se formulo 18 items
que permitan medir la VAR TL e igual numero para la VAR GpR incluidas las
dimensiones, haciendo un total de 36 preguntas para ambas variables.

Se empled, como objeto de medicion de los reactivos la escala de Likert, en
cuya formulacion mediante el formulario Google, se considerd las respectivas
categorias y puntuacion correspondiente; siendo dicha encuesta entregada a la
entidad, a efectos que fuese difundida via link al grupo de WhatsApp institucional.
Cabe sefalar que el instrumento fue sometido a JuDeExp y aplicado virtualmente,
el mismo que se encuentra adjunto en los anexos. Meneses (2016) precisa que el
cuestionario es aquella herramienta que, mediante un cimulo de interrogantes
formuladas de manera entendible, sencilla y confiable, se acopia informacion

neutral y fehaciente acerca de lo que se investiga.

Validez

Para la aplicaciébn de los instrumentos como se sefiald, se sometié al
JuDeExp previo, es decir, al criterio valorativo de un estadista, un metodologo y un
tematico, quienes evaluaron la pertinencia de los items que conformaba el

formulario y que resultaba aplicable en la encuesta.
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Tabla 1
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento de las variables

Teletrabajo y Gestion por Resultados

Grado y Nombre Especialidad Dictamen
Dra. Bertha Silva Narvaste Metodologa/estadista Aplicable
Mg. Freddy Romani Allende Metoddlogo /estadista Aplicable
Mg. Alberto Majo Marrufo Temaético Aplicable
Confiabilidad

El instrumento fue aplicado previamente, a un grupo piloto de 15
trabajadores de un area administrativa con condiciones similares a la poblacion
objeto de estudio. Se examiné por medio del coeficiente del (AlfdeCronb) la
consistencia interna que poseen los items de los que se compone el formato;
determindndose una fiabilidad alta para las variables y dimensiones, tal como se
aprecia en el Anexo 10.

Anota Torres (2021) que el AldeCronb es una técnica estadistica que evalta
la solidez interna de un instrumento de medicion, asi como examina la correlacion
entre las VAR que participan en una investigacion a través del programa estadistico
SPSS, arrojando como resultado un rango de confiabilidad fluctuante entre Oy 1.

3.5. Procedimientos

Para realizar este analisis, se llevo a cabo las siguientes acciones: mediante
la carta de presentaciébn como estudiante de posgrado disefiada por la UCV, se
solicit6 la autorizacion de la entidad municipal seleccionada, para la aplicacion de
la encuesta que contenia el cuestionario respectivo previamente disefiada, luego
de otorgada la concesion, fue entregada a la institucion para ser sometida a los
participantes objeto de investigacion de forma virtual, siendo compartido a los
colaboradores mediante los medios de comunicacion interna via WhatsApp;
consecutivamente se procediod a recopilar y ordenar los datos que se obtuvieron de
las respuestas, mediante las herramientas de analisis estadistico (colocacion de la
data en el programa Excel y tratamiento de ella en el software SPSS v.25);

posteriormente se analizo e interpreto la informacion recogida, y se presento los
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resultados correspondientes sin haber sido objeto de manipulacion.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion que se obtuvo de la indagacion aplicada, se sometid a los
métodos analiticos de la estadistica descriptiva (EstDescr) y de la estadistica
inferencial (Estinfer), en ambas se utilizé el software SPSS v.25.

En cuanto a la EstDescr, luego se ser procesada, a través de las tablas de
frecuencia y graficos de barras, se interpreté adecuadamente. Y, respecto a la
Estinfer, se realizé la PrDeNor, determinandose emplear la Prueba de kolmogorov
—smirnov (PrKolmS) por ser la poblacion >50; asi como utilizar la CorrdePear, al
ser el nivel de correlacion >0.05; para posteriormente, contrastar las hipétesis a
partir de la muestra indicada vy, finalmente formular las deducciones

correspondientes sobre la poblacion estudiada.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé tomando en consideracién los principios (Princ.)
de caracter ético que guian a todo producto académico y que estan previstos en los
lineamientos institucionales de la universidad, entre los que estan los siguientes:

a) De acuerdo con el Princ de beneficencia, se buscdé promover una
comunicacién mas eficiente entre el personal y la institucion por medio del
TL a fin de lograr el beneficio de la actividad productiva en la organizacion y
también el bienestar de quienes realizan TL.

b) Segun el Princ de no maleficencia, se evitd ocasionar perjuicio a los
empleados que participaron en el estudio a través de las encuestas, pues se
mantuvo la confidencialidad sobre su identidad y sobre el contenido de
cualquier informacion que perteneciera a la esfera de su privacidad.

c) De conformidad con el Princ de autonomia, se conté con la aceptacion
expresa de los que intervinieron en la investigacion ya que son ellos quienes
decidieron aceptar o denegar, libre y voluntariamente, los términos de la
misma.

d) En funcion del Princ de justicia, se trato en forma igualitaria a todos los que

participaron en este procedimiento sin realizar ningun tipo de acto
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discriminatorio, pues se buscé actuar con la debida rectitud en el manejo de

la informacién que se recogio oportunamente.

Se aplico también, los criterios normativos APA en su 7ma edicion para
elaborar y presentar las indagaciones; respetando la autoria y el contenido de las
fuentes de informacion utilizadas en la investigacion; también, se cumplioé con las
reglas establecidas para la redaccion de los capitulos y subcapitulos que conformo
Su estructura interna.

Asimismo, se siguié el procedimiento para solicitar la autorizacion de la
institucion en cuyo ambito se aplico la investigacion y para obtener el
consentimiento informado de los participantes intervinientes en la encuesta
correspondiente, manteniendo la confidencialidad respecto del contenido de la

informaciéon obtenida.
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IV. RESULTADOS

Los resultados provienen del analisis estadistico aplicado a los datos que
fueron extraidos de la muestra seleccionada en el AAdm. de la institucion municipal.
Por ello, se hara uso de los elementos conceptuales y metodoldgicos que provee
la estadistica para el examen de los mismos.

Las estadisticas aprovisionan de métodos a fin de sustentar con rigor
cientifico estudios, permitiendo dar a conocer la informacién compilada por medio
de diversos datos, a efectos que puedan ser descritos y comprenderse, con el fin
altimo de obtener conclusiones para la toma de decisiones (Danel y Riquelme, M.
2022).

Danel (2022) definid6 a la EstDescr como aquella que se circunscribe a
revelar y examinar los datos sobre una muestra sin realizar ningun tipo de
inferencias respecto de los resultados alcanzados.

Riquelme, M. (2022) por su parte, precisé que, la Estinfer busca realizar
deducciones respecto de la informacion previamente recolectada de un universo

mayor de la poblacién, para la toma de decisiones.

Resultados descriptivos

Tabla 2
Niveles de Teletrabajo y Gestién por Resultados
Gestion por
Rangos Niveles Teletrabajo Resultados
(TL) (GpR)
fi hi fi hi
76-92 75-91 Muy eficiente 14 25 22 40
59-75 58-74 Eficiente 30 55 25 45
42 -58 41-57 Deficiente 11 20 8 15
Total 55 100 55 100

Conforme se advierte en la tabla 02 y de los resultados conseguidos del
instrumento aplicado al total de encuestados, se desprende categéricamente que,
el TL representd, en el nivel eficiente, un 55% de perfeccionamiento frente a un
45% de cumplimiento de la GpR; en cambio, el TL, en el ambito deficiente, refleja
un 20% frente a un 15% de cumplimiento de la GpR; con lo cual se establece que,

en cuanto mas se implemente el teletrabajo como modalidad laboral a distancia,
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contemplando la flexibilidad laboral, el uso de las TIC y la productividad laboral,
habra una incidencia directa en la mejora continua de la gestion por resultados a
efectos de brindar con eficacia y eficiencia una gestion de calidad para la prestacion
de los servicios publicos; con miras a proporcionar soluciones creativas, adecuadas
y oportunas ante situaciones imprevistas; y, por consiguiente, se elevan los
estandares del desempefio laboral.

No obstante lo expuesto, cabe mencionar que las variables en comento, en
la categoria muy eficiente alcanzaron un resultado de 25% para el TL y 40% para

la GpR, circunstancia que fortalece el analisis expuesto.

Tabla 3
Niveles de Flexibilidad Laboral, Productividad Laboral y Gestion por Resultados

Flexibilidad Productividad Gestion por

Rangos Niveles Laboral Laboral Resultados
(FL) (PL) (GpR)

FL PL GpR fi hi fi hi fi hi
25-32 24-30 75-91 Muy eficiente 19 35 16 29 22 40
17-24  17-23 58-74 Eficiente 31 56 31 56 25 45
9-16 10-16 41-57 Deficiente 5 9 8 15 8 15

Total 55, 100 55 100 55 100

Tal como se despende de los resultados obtenidos en la tabla 03 que
consolida didacticamente en un solo plano la relacion entre las dimensiones de la
VAR TLy la VAR GpR; se observa sin lugar a dudas que, las DIM FL y PL alcanzan,
en el nivel eficiente, homogéneamente un 56% de efectividad y acogida por los
intervinientes en la encuesta, frente a un 45% de cumplimiento de la VAR GpR; en
contraste, las acotadas DIM, en un nivel deficiente, es decir, el mas bajo, poseen
un 9% y 15% respectivamente frente a un 15% de cumplimiento de la GpR.

De modo tal que, podemos sefialar que con un mayor nivel de flexibilidad
laboral en cuanto al horario y lugar de desempeiio de la labor, espacios para
conciliar la vida laboral y familiar; y, de productividad laboral respecto de la
planificacion para el cumplimiento de metas, fortaleciendo la capacidad resolutiva,
se obtendran mejoras en la gestion por resultados en beneficio de la entidad edil,
asegurando la eficiencia, eficacia y efectividad para el cumplimiento de sus fines
previamente definidos.

Igualmente, no se puede dejar de mencionar la aceptacién considerable que
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las DIM FL y PL alcanzaron en el nivel muy eficiente, siendo este porcentaje 35%

y 29% respectivamente, lo cual fortifica lo ya sefialado.

Tabla 4
Niveles de Tecnologia Informativa y Comunicacional y Gestion por Resultados
Tecnologia Informativa y Gestion
, et por
Rangos Niveles Comunicacional (TIC) Resultados (GpR)
TIC GpR fi hi fi hi
26-31 75-91 Muy eficiente 26 47 22 40
20-25 58-74 Eficiente 23 42 25 45
14-19 41-57 Deficiente 6 11 8 15
Total 55 100 55 100

La tabla 04 refleja que, la TIC representa un 47% de implementacién en el
nivel muy eficiente, frente a un 40% de cumplimiento de la GpR; en oposicién, en
un nivel deficiente la TIC muestra un 11% de aceptacion frente a un 15% la GpR;
con lo cual se determina que, la mayor implementacion de la TIC, es decir, contar
con los equipos necesarios, manejar y capacitarse constantemente en
herramientas y estrategias tecnoldgicas, conllevan a una mejora en la GpR en el
entorno institucional. Es necesario destacar, que las TIC alcanz6 en su nivel medio
un porcentaje considerable de 42% de eficiencia frente a un 45% de la GpR, lo que

robustece la apreciacion ya sefialada.

Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

La PrDeNor, de acuerdo con Flores et al. (2021), busca asegurar la
contundencia del analisis estadistico al determinar la distribucion normal de los

datos recogidos sobre el analisis de una muestra poblacional.

Esta fue hallada mediante el estadistico de la Prueba de kolmogorov —
smirnov (PrKolmS), para conocer el tipo de distribucién que tuvo nuestro estudio,
en razon que se trabajé sobre una muestra que supero los 50 participantes del
AAdm de la MdLimaProv.

La PrKolmS, segun Padilla, J. (2022), consiste en una PrDeNor no

paramétrica utilizada para evaluar muestras superiores a 50 intervinientes,
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buscando conocer la normalidad de su distribucion.

Tabla b

Prueba de normalidad para las variables Teletrabajo y Gestion por Resultados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Teletrabajo (TL) ,106 55 ,184
Gestién por Resultados (GpR) ,091 55 ,200*

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se advierte de la PrDeNor aplicada mediante el estadistico de PrKolmS que,
se obtuvo como resultado que el p-valor de la variable TL y GpR es de 0,184 y
0,200 respectivamente, demostrando que el nivel de significancia es ambos casos
es >0,05; de manera tal que, los datos de dichas VAR mantienen una distribucion
normal. Por esta razén, se aplicé la prueba paramétrica (PrPar) de correlacion de

Pearson para verificar la relacion entre las variables.

Pruebas de hipotesis

Para abordar este acapite, se considera necesario definir previamente que

es la hipétesis y las variantes que seran objeto de estudio.

La hipétesis, segun Espinoza (2018), se define como la formulacion de una
propuesta tentativa que describe la vinculacion entre dos o0 mas VAR, fijando las
pautas para un estudio cientifico, debido a que, constituye la probable explicacion

del fendbmeno que se investiga mediante la formulacién de una proposicion.

La hipétesis nula (Ho), de acuerdo con Huaire-Inacio et al. (2022), es aquella
que es planteada de manera opuesta a la hipétesis de investigacion (Hipdelnvest),
se caracteriza por ser facilmente comprobable pudiendo admitir o negar la hipétesis
alterna. En contraste, la hipoétesis alternativa como también se le llama (Ha),
conforme con estos autores, es aquella que, siendo una opcién a la Hipdelnvest,
se formula para controlar otras VAR o0 condicionantes sujetas a demostracién y que

pudiera influir en la VAR principal.
Contrastacion de hipotesis

Se procederd a contrastar las hipétesis, para decidir entre una (Ho) y una
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(Ha).
Hipotesis General (HP)

Ho: No existe relaciéon entre el TL y la GpR del AAdm de una MdeLimaProv, 2022.
Ha: Existe relaciéon entre el TL y la GpR del AAdm de una MdeLimaProv, 2022.

Donde tanto para la HG como para las HE:
* Nivel de significancia determinado es: a = 0,05

* Si “p” valor > 0,05 se admite la Ho

* Si “p” valor < 0,05 se descarta la Ho
Prueba estadistica de la Hip6tesis General y Especificas (HG) (HE)

Tabla 6

Correlacion entre las variables Teletrabajo y Gestién por Resultados

Gestion por Resultados

(GpR)
Teletrabai Correlacion de Pearson ,818™
€ etrabajo Sig. (bilateral) ,000
(TL) N 55

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa, luego de aplicada la PruPar de Pearson, el nivel de
correspondencia es de 0,818; por ende, la fuerza de correlacién es positiva y muy
buena entre las VAR TL y GpR.

Igualmente, el “p” valor resultante es 0.000<0,05; en consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion
positiva y muy buena entre las variables teletrabajo y gestién por resultados del

area administrativa de una Municipalidad de Lima Provincia.

Hipotesis Especificas (HE 1,2,3)

Ho: No existe relacion entre FL, TIC, PL y la GpR del AAdm de una MdeLimaProv.
Ha: Existe relacion entre FL, TIC, PL y la GpR del AAdm de una MdeLimaProv.
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Tabla 7
Correlacion entre las dimensiones de la variable Teletrabajo con la variable

Gestion por Resultados

Tecnologia
Flexibilidad Laboral Informativa y Productividad Laboral
(FL) Comunicacional (PL)
(TIC)
Gestién por Correlacion de Pearson 712" ,652™ ,706™
Resultados Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
(GpR) N 55 55 55

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se desprende al aplicar la CorrPea que, el nivel de correlacion entre la VAR
GpRylas DIMFL, TICy PL es de 0.712; 0.652 y 0.706 respectivamente; de modo
tal que, la fuerza de correlacional es positiva y buena entre dichas DIM y la VAR
GpR.

Asimismo, el “p” valor resultante es 0,000<0,05; por consiguiente, en todos
los supuestos expuestos, se rechazan las hipotesis nulas planteadas y se aceptan
las hipotesis alternas. Esto quiere decir que, existe relacién positiva y buena entre
las dimensiones flexibilidad laboral, tecnologias informéticas y comunicacionales, y
productividad laboral de la variable teletrabajo; con la variable gestion por

resultados del AAdm de una MdeLimaProv.
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V. DISCUSION

En torno a este acapite, en principio, es necesario sefalar que, para plantear
las discusiones se debe partir y contemplar los resultados reflejados en la
correlacién a nivel de variables y estas con las DIM, en ese marco de manera
uniforme en base a los resultados diferenciales obtenidos de la aplicacién de la
PrPar de Pearson, se rechazaron todas las Ho y se aceptaron las Ha. Asimismo, a
efectos de recabar los hallazgos mas resaltantes, se realiz6 una contrastacion con

investigaciones de corte internacional y nacional.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
variables teletrabajo y gestion por resultados en el AAdm de una MdeLimaProv. A
partir del planteamiento de la hipotesis general, se estableci6 que la
correspondencia 0,818>0,05 es positiva y muy buena, al ser el “p” valor 0,000<0,05;

en consecuencia, el TL se relaciono significativamente con la GpR.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se aprecia que
entre las variables analizadas en la MdeLimaProv, a mayor implementacion de la
modalidad de TL en las AAdm se genera una mejora en la GpR, pues se observo
que, los trabajadores de la institucion municipal consideraron que el TL reflejé un
55% de eficiencia en relaciéon a un 45% de cumplimiento de la GpR; teniendo en
cuenta que, en el nivel de deficiencia, el TL mostr6 un 20% y el GpR, un 15%; y, en
el nivel de alta eficiencia, el TL reveld un 25% y la GpR, un 40% de realizacion. De
modo tal que, cuanto mayor sea el nivel de implementacion de la FL, del empleo de
la TIC y del aumento de la PL en el TL; se optimizaran, sin lugar a dudas, los niveles

de eficacia y eficiencia, los procesos de MC y los estandares de DL en la GpR.

En relacion con lo indicado, Cérdova (2021) prob6 que el TL tuvo resultados
positivos en la CaldVid del personal de la PUC del Ecuador, empero para alcanzar
su realizacion adecuada resultd necesario usar las TIC, CondeTrab, apoyo
institucional, ConocTec, espacio familiar, etc. Aseveré que los ingresos y estimulos
fortalecian los espacios laborales optimos viéndose reflejado en la GpR; no
obstante, la calidad de vida se vio afectada por el exceso de carga laboral y horas

de trabajo.

Por su parte, Vargas (2021) sefial6 que existido una Corr.Pos.Moder y Sign.
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entre TL y GestAdm en la sede policial de la DIVINFOR-PNP, asimismo la
CultOrgar, manejo de la TIC, mejora en la organizacion interna, permanente
capacitacion, redundo favorablemente en la sede policial, incrementando la PL y su

desempeiio funcional.

En esa linea, Moya (2021), se propuso conocer la relacion entre el TL y la
MCYV para OGP en una entidad pubica; apreciando una Corr.Sign entre TL, MCV y
OGP; concluy6 sefalando que la MCV de los trabajadores, les posibilité conciliar lo
familiar con la CalidVid, lo que repercutié en un ahorro al reducir sus gastos.

Asimismo, por su lado, Sime (2020) comprob¢ la Corr.Pos.Sig con un p-valor
de 0,587 entre TL y GP desde la percepcion de los trabajadores del Min de RREE,
por cuanto la organizacion del espacio, lugar de desempefio de la labor y uso de la
TIC, se relacionan con la GestPubl. En sentido contrario, Mendoza (2021) precisé
gue no habia una correlacién entre TL y GestAdm en una MdeLima pues, el TL no

incidié en la mejora en la GestAdm.

Tal como se pudo observar, los autores mencionados, a excepcién de
Mendoza, coincidieron en sefalar el influjo del teletrabajo en la gestion
administrativa y la gestion publica, pues se verificO la existencia de una
Corr.Pos.Sign entre estas VAR. Asi, el TL no solo ejerce influencia en los actos de
gestion de una entidad, sino que redunda en beneficio de la propia calidad de vida
de sus empleados.

En cuanto al primer objetivo especifico, se busco identificar la relacién entre
la DIM flexibilidad laboral y la variable GpR. Teniendo en cuenta la primera HE, la
fuerza correlacional fue positiva y buena con un 0,712, el p-valor de 0,000<0,05; en
ese contexto la FL mostré un 56% de eficiencia, en comparacion a un 45% de
desempeiio de la GpR; por lo tanto, la FL, se relaciona evidentemente con la GpR.

En Colombia, Trivifio (2021) estudi6 el desarrollo de programas que
beneficien la CaldVid de quienes ejecutan TL en COMPENSAR, examinando dicha
vinculacion en su entorno natural; aseverd en ese sentido que, para garantizar la
CaldVid de dichos dependentes, habria que considerar entre otros, la satisfaccion,
desarrollo académico, bienestar, conciliaciéon familia-trabajo del personal en un

marco de FL.
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Igualmente, Griffiths (2021), al describir la repercusion del TL en el AAdm de
GMCHILE como efecto de la pandemia, se inclind por la ejecucién del TL,
requiriendo contemplar aspectos relativos al marco juridico-legal, FL, TIC, perfiles
laborales profesionales y técnicos, horario, PL, GpR, etc.

En la compaiiia Teleatento del Pertu S.A.C., Diaz (2021) buscé analizar la
vinculacion entre TL y RL, encontrando una CorrPosAlt entre ambas; concluyo
aseverando que, si a quienes realizan TL se le brinda espacios de FL e induce a
alcanzar las metas programadas, obtendrian mayor PL y mejora del RL, y, por

ende, estandares de calidad en la GpR.

La investigacion realizada en la ONP, sostuvo que el incremento de la FL a
los empleados de la entidad, acrecienta la SatisfLab, pues ellos no estan sujetos a
un horario reglamentario, pudiendo manejar sus tiempos para armonizar las
obligaciones laborales con sus compromisos personales. Asi, su autor Barreto
(2021) acoté que habria CorrSign en cuanto al TL y la SatisfLab entre los
funcionarios de la ONP, aseverando una vinculacion irrefutable que comprueba una

mayor SatisfLab ante el TL.

Bajo lo expuesto, Athanasiadou y Theriou (2021) sostuvieron que, el TL
cumple un rol fundamental en la busqueda de la FL y la capacidad de adaptacion a
las nuevas condiciones laborales, en las que se aprecian mejoras importantes de

las TIC, que imponen nuevos desafios.

Se advierte de lo expuesto, coincidencias con los autores citados, en el
extremo de sostener que, la flexibilidad laboral constituye un elemento fundamental
del TL que repercute en la CalidVid de los operarios al liberarse de la rigidez de un
horario fijo y contar con un margen de tiempo necesario para organizar sus
funciones profesionales frente a sus responsabilidades personales y familiares; lo
cual eleva los niveles de SatisfLab; aseveracion formulada en oposicién a quienes
como, Cdrdova (2021) consideran que la FL puede provocar una incremento de la

carga de labores y, con ello, interferir en el pleno disfrute del tiempo libre.

Respecto del segundo OE, indagd explicar la relacion entre la DIM
tecnologia informativa y comunicacional y la VAR GpR. En ese sentido, la segunda

HE al arrojar 0,652>0,05 permitié corroborar que habia una CorrPosBuena, entre
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estas. Asi pues, la TIC resulté muy eficiente, con un 47% frente al 40% del resultado
de la GpR; vy, el p-valor es 0,000<0,05; con lo cual se aprecia una manifiesta

relacion entre las TIC y GpR, conllevando a resultados positivos en la GpR.

En Argentina, Poore (2021) se propuso conocer la relaciéon del TL y la
procedencia de los lugarefios de Buenos Aires. Los hallazgos alcanzados arrojaron
una correlacion entre TL y el origen de la muestra objeto de estudio, encontrando
una Corr.Sign entre la formacion académica y el TL; por lo que sostuvo que la TIC

influia directamente en el TL, pues favorecia las capacitaciones via online.

En dicho escenario, E. Barreto (2021) precis6 que habia una CorrSignAlta
entre TL y PL en una entidad estatal durante la crisis de salud, destacando que la
TIC fue preponderante para el logro de los fines previstos, garantizando el DL
reflejado en la GpR.

Sigmund y Sladek (2021) sefialaron que en el TL los subordinados trabajan
desde su domicilio fuera del local del empleador y del horario reglamentario,

haciendo uso de los instrumentos de la TIC.

Resultd irrefutable aseverar favorablemente, acogiendo la opinién de los
autores sefialados que, la TIC constituye un elemento indispensable del TL, puesto
gue para la ejecucién de toda labor a distancia se exige como elemento distintivo,
el uso y manejo de los instrumentos de comunicacion digital para el cumplimiento
de las tareas asignadas. Por ello, es primordial que quienes realizasen TL estén
capacitados en el empleo de las herramientas de la TIC; pues ello, redundara en la
CaldServ que se brinde a favor de los usuarios al simplificar y optimizar la

prestacion de los servicios.

En relacién con el tercer OE, se procur6 establecer la relacion entre la DIM
productividad laboral y la VAR GpR. Respecto de la tercera hipétesis especifica, al
arrojar 0,706>0,05 se deprende gque existe una CorrPos y buena entre estas. Asi
también, la PL destaco eficientemente con un 56% ante un 45% de observancia de
la GpR; y, en razon que el p-valor es 0,000<0,05; se advierten mejoras en cuanto
a la GpR en favor del municipio; en consecuencia, la PL tiene una relacion

indudable con la GpR.

En un nosocomio en Bogota Colombia, Hernandez (2019) buscé proponer
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un prototipo de SatisfLab para servidores avocados al TL. Aplicé el procedimiento
estadistico para describir el nivel de injerencia del TL sobre la SatisfLab, el
instrumento aplicado recogié su percepcién, mostrando que el TL redundaba
propiciamente en cuanto a la salud y entorno familiar incrementando la PL,
mostrando satisfaccion por las labores desde la morada, reflejandose en un mejor

aproveciendo del tiempo para dedicarlo a atender situaciones particulares.

En torno a ello, Suérez (2020) aseguré que habria CorrPosCons entre TL y
CaldServ de la UGEL - Local San Pablo en Cajamarca; determinando en su
percepcion una modificacion de la CultOrg por influencia del TL con la TIC y la

mejora continua en la prestacion de servicios en la UGEL.

Por su parte, Garcia (2022) precisé que habia una CorrDirSign en relacién
al TL y la PL en los operarios de la UGEL de la Provincia de Morropdn,
considerando que la modalidad empleada era pertinente para el logro de los
resultados previstos. Por otra parte, Huaman (2021) afirmé que existia una
CorrPosAlt entre TL y PL de una Empresa Agroindustrial de Trujillo; lo que

repercute favorablemente en el incremento del DL.

Asimismo, Hurtado (2021) analiz6 la vinculacion del TL en el DL de quienes
laboran en la CSJ del Santa — Chimbote. Midié y correlacioné las variables,
explicando que el TL repercute en el DL de quienes realizan funciones
jurisdiccionales, no asi sobre la TIC y el lugar laboral.

Respecto al sustento de dichas DIM, Hahne (2021) precis6 que el TL impacta
positivamente en la PL y la FL ya que hubo menos distracciones y mayor
concentracion desde sus hogares al sentirse productivos; pues hay una relacion

indudable entre FL en el tiempo y espacio, y bienestar social.

Se pudo apreciar que los autores citados, estan convencidos que la PL es
un elemento trascendental que repercute en una evaluacion positiva del DL y, por
ello, en la SatisfLab de los trabajadores al elevar el nivel de la CaldServ que se
brinda en la entidad. En ese sentido hay coincidencias compartidas en sefalar que,
la PL incide directamente en el DL y, consecuentemente, garantizala E1 y la E2 de
los procesos internos, ademas de promover la MC de los mismos. Por tanto, la FL
y la TIC, influiran en la PL de quienes realizan TL en una institucién.

Es asi que, se puede indicar que en la relacion entre las DIM FL, TICy PLy
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la VAR GpR se presento lo siguiente: la FL y la PL mostraron, coincidentemente,
un 56% de eficiencia frente a un 45% de cumplimiento de la GpR vy, en el nivel de
alta eficiencia, un 35% y 29% respectivamente frente a un 40% de la GpR; en
cambio, la FL y la PL alcanzaron, respectivamente, un 9% y un 15% de deficiencia
respecto del 15% que logré la GpR; por lo que se puede sefialar que el otorgamiento
de una mayor FL respecto de la disponibilidad de horario y lugar de trabajo, y de
una mayor PL en cuanto a la capacidad de resolver tareas, repercutira en un
perfeccionamiento de la E1 y la E2 en la realizacion de las funciones para una
optima GpR.

Por su parte, la TIC alcanz6 un 47% de alta eficiencia ante un 40% en la
GpR y un 42% de eficiencia respecto de un 45% en la GpR; por contraste, logran,
un 11% y 15% de deficiencia respectivamente; por lo cual se puede decir que una
mayor implementacion de la TIC en cuanto a la capacitacion en el uso y manejo de
las herramientas digitales produce un progreso en la GpR en los procesos de
innovacion tecnologica que deben aplicarse en la institucién y que deben propender
a una mejora continua.

Por otro lado, se tiene en consideraciéon que, aplicando la PrDeNor a través
de la PrKolmS, se evidencio una distribucién normal entre las VAR debido a que el
nivel de correlacion del TL y de la GpR es de 0,184 y 0,200 respectivamente; es
decir, es mayor a 0,05 y, por consiguiente, se aplicé la PrPar de Pearson, el cual
establecio que la fuerza de correlacidon es positiva y muy buena, a lo que se afadia
el hecho que el p-valor resultante: 0,000 era menor a 0,05; con lo que se rechazaba
la hipétesis nula y se aceptaba la hipotesis alterna.

Ahora bien, en la relacién entre las DIM FL, TIC y PL, y la VAR GpR, se
aprecio que la PrPar de Corr. de Pearson establecié como nivel de correlacion los
siguientes valores: 0.712; 0.652 y 0.706, respectivamente; de tal manera que, al ser
mayor a 0.05, produce una fuerza de corr. positiva y buena, y, considerando que el
p-valor resultante: 0,000 era menor a 0,05; quedaban aceptadas las hipotesis

alternas y denegadas las hipoétesis nulas.

En cuanto a las fortalezas y debilidades que presentd la aplicacion de la
metodologia de estudio, se debe indicar que, si bien se pensé que el desarrollo de

la investigacion sobre el TL y la GpR no tendria mayores dificultades en la
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identificacion de una entidad publica sobre la cual se deberia aplicar la encuesta y
el cuestionario para el andlisis de los datos correspondientes, tal como lo establece
la UCV en sus directivas internas; hubo una serie de inconvenientes surgidos por
la coyuntura politico-social que atraviesa el pais, la emergencia sanitaria, los
cambios politicos de gestion municipal, que no permitian ubicar una institucion

donde llevar a cabo la investigacion.

Se debe precisar que, en un principio, se fijo el tema de investigacién con la
correspondiente  elaboracion de las matrices de consistencia y de
operacionalizacion de las variables. Luego, se decidio buscar una entidad publica
en la que pudiera aplicarse la pesquisa; sin embargo, hubo muchos inconvenientes
al respecto pues la mayoria de ellas indicaban que por el momento no concedian

aprobacion para este tipo de indagaciones.

No obstante, se pudo superar este conjunto de dificultades y se logro
encontrar una institucion que pudiera ser objeto de estudio, es decir, una
MdeLimaProv, que acepto llevar a cabo esta investigacion y, consecuentemente,

se presento la carta de autorizacion respectiva.

Cabe sefalar que, luego de agotar una serie de gestiones, y conseguir la
autorizacion concerniente, se busco identificar la muestra de andalisis entre los

trabajadores del municipio provincial.

En este orden de ideas, si bien los cambios en la gestion municipal
ocasionaron una dilacién en la tramitacion del requerimiento para efectuar la
aplicacion de la encuesta y del cuestionario; posteriormente, la Gerencia de RRHH
viabilizo la autorizacion para aplicar el instrumento de evaluacion. Por ello, se tuvo

gue permanecer firme y constante en el impulso de las gestiones correspondientes.

Teniendo en cuenta que la poblaciéon que seria materia del procedimiento
estadistico estuvo conformada por un total de 60 trabajadores de los ambitos
administrativos; se empledé el método de eleccion por conveniencia de los
servidores que desarrollaban sus labores en dichas areas, aunado a la
circunstancia que en un primer momento hubo poca participacion, empero ante la
constancia, la muestra llegbé a 55 personas pues se entendia que los resultados
del andlisis debian reflejar, con el mayor nivel de confiabilidad, la relacién entre las

variables y sus dimensiones. Por ello, previamente se aplico, una prueba piloto a
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15 servidores la cual aseguro la fiabilidad del instrumento y quedé validado por los
JuDeExp, disipando la incertidumbre que se pudiera alegar ante cualquier tipo de

sesgo por la eleccion de la muestra.

Luego de haber comprobado la fiabilidad de los instrumentos de medicién
por medio del AldeCronb, se procedié a aplicar, via online a través del servicio
Google Meet, las fichas técnicas de las averiguaciones, contando con el
consentimiento expreso de cada uno de los 55 participantes que resolvieron los
items que conformaron el cuestionario para las variables TL y GpR teniendo en
cuenta que dichos reactivos, conforme a lo sefialado, contaron con el certificado de

validez emitido por el JuDeEXxp.

En relacion con el contexto cientifico-social, el TL se presentdé como una
politica publica que deberia ser implementada en el ordenamiento interno de las
instituciones vy, sobre todo, en las secciones administrativas respectivas ya que,
como consecuencia de la crisis pandémica, los trabajadores tuvieron la necesidad
de adaptar las modalidades de labor a distancia; siendo en un primer momento, por
razones de preservacion de la salud e integridad fisica y, posteriormente, como una
alternativa que permitio aumentar la productividad laboral y optimiz6 el rendimiento

laboral de los empleados administrativos.

Recuérdese que hubo un cambio normativo que incorpord la actual
regulacion sobre el TL, la cual establece los pardmetros legales sobre los que debe
entenderse la aplicacion de esta modalidad laboral. Asimismo, la Autoridad
Nacional del Servicio Civil SERVIR, como ente rector encargado de dictar los
lineamientos en materia de personal en el servicio publico, emitié6 una serie de
opiniones favorables que se encontraron alineadas con las DIM propuestas en este
estudio; incentivl de esta forma, a las entidades estatales para que consideren la
implementacion de las labores a distancia como una prioridad, teniendo en cuenta
gue la legislacion correspondiente posibilitd que el servidor y el empleador realicen

un acuerdo de mutuo propio para que se labore remotamente.

En esta linea de argumentacion, se considerd que el TL constituye una
opcion significativa que deberia implementarse como politica publica en el sector
estatal, y, continuar prestandose en el privado. En el ambito laboral en el que me

desenvuelvo, la labor a distancia, signific6 una gran oportunidad para desarrollar
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las funciones administrativas sin la presencia de distractores pues otorgd un mayor
tiempo para poder realizar las actividades respectivas con un mayor cuidado y

detenimiento.

Asimismo, las secciones administrativas de la entidad municipal realizaron
funciones de asesoria técnico-legal, tramitacion documentaria, resolucion de
reclamaciones, entre otros; las que se pudieron llevarse a cabo sin necesidad de
estar presente fisicamente en las instalaciones, sino que pudieron ejecutarse de

manera virtual en beneficio de la propia organizacion y de sus colaboradores.

Hay que indicar que la MdeLimaProv presento6 una serie de dificultades para
la implementacién de las funciones fuera de la comuna en su organizacion interna,
pues, en principio, esta modalidad laboral del TL, pese a encontrarse contemplada
en la legislacion, antes de la pandemia, no fue objeto de aplicacion en el personal
gue laboraba en dicha entidad. Al respecto, se pudo observar que los empleados
municipales tuvieron limitaciones inicialmente para adaptarse a esta forma de labor
a distancia ya que no tenian la preparacién requerida en el uso y manejo de las
herramientas de la TIC debido a que no habia la capacitacion necesaria para su
ejecucion.

De la informacién recabada se obtuvo que inicialmente todo el personal
laboré a distancia, no obstante, poco mas de la mitad se vieron forzados a retornar
para llevar a cabo sus funciones de manera presencial, teniendo en cuenta que,
durante la etapa mas critica de la pandemia, no hubo atencion en las oficinas de la
entidad puesto que los empleados prestaban servicios fuera de la circunscripcion
edil. Se requiere resaltar, que el TR permitié incorporar cambios favorables para la
tramitacion de expedientes, ya que con el empleo de la TIC se cre6 algo tan
primordial como las mesas de partes virtuales, reclamaciones en linea, asi como

expedientes digitalizados que no existian.

En este sentido, la implementacion del teletrabajo en las areas
administrativas de una MdeLimaProv permitiria, a partir de la flexibilidad laboral y
el uso permanente de la TIC, lograr un ahorro de recursos para el municipio, y, a la
vez, una mayor disponibilidad de tiempo y espacio para los operarios, lo cual
redunda en un aumento de la productividad laboral, circunstancia que puede ser
implementada en el sector publico y privado. Ciertamente, la mayor libertad de

37



actuacion del servidor administrativo no evita el requerimiento de una supervision
a distancia por el empleador ya que se busca garantizar una Optima gestion por
resultados por medio de la eficacia y la eficiencia, la mejora continua y la evaluacion

del desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos en el analisis estadistico descriptivo
realizado respecto del objetivo general, determinaron que el TL alcanz6 un 55% y
la GpR, un 45% en el valor eficiente; sin embargo, en el rubro deficiente, el TL
mostro un 20% y la GpR, un 15%; lo que permitia sefialar que el TL generaria una
significativa mejora de la GpR. Y los resultados conseguidos en el analisis
estadistico inferencial establecieron que el TL y la GpR establecian una Corr. Pos.
y muy fuerte de 0,818 > 0,05; y, por cuanto el p-valor es 0,000<0,05, se rechazaba
la hipotesis nula - Hoy se aceptaba la hipotesis alterna — Ha. En consecuencia, se
concluye que, la implementacion de la modalidad del TL en los ambitos
administrativos de la entidad significo una mejora en la GpR por favorecer la
flexibilidad laboral en el lugar y horario de trabajo, la innovacion permanente de la
TIC y el aumento de la productividad laboral; ergo, se determina la relacion

existente entre ambas variables.

Segunda: Se afirma que, en cuanto al primer objetico especifico, el examen
descriptivo indicé que la DIM. FL logr6 un 56% en el &mbito eficacia y la GpR, un
45%; a diferencia de lo que se obtuvo en el espectro deficiente pues la FL poseia
un 9%y la GpR, un 15%; por lo que la FL influia positivamente en la GpR. El analisis
inferencial aseveré que se evidenciaba una Corr. Pos. y Buen. entre TL y GpR
puesto que 0,712 > 0,05; siendo el p-valor 0,000<0,05 por ello, se terminé
rechazando la Ho y aceptando la Ha. Se llega a la conclusion de que el otorgamiento
de un mayor nivel de flexibilidad laboral en el lugar y el horario de trabajo favorecia
su vinculacién con la GpR, al contar con una mayor libertad para la ejecucion de la
labor asignada y, consecuentemente, hacia posible un mejoramiento de la GpR
para el logro de la eficacia y la eficiencia en la realizacién de las funciones; por

tanto, se identifica la relacion entre FL y la GpR.

Tercera: Con relacion al segundo OE, los resultados descriptivos mostraron
que la dimension TIC consiguio, en el grado de mayor eficiencia un 47% vy la GpR,
un 40% de desarrollo; no obstante, la TIC, en la escala deficiente, mostro un 11%
y la GpR, un 15% con lo cual se permite corroborar que la TIC contribuia en el

avance de la GpR. Y, por otra parte, los resultados inferenciales evidenciaron que
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habia una Corr. Pos. y Buen. entre TIC y GpR en virtud de que 0,652 > 0,05; y el
p-valor 0.000<0.05; por lo que quedaba rechazada la Ho y era acogida la Ha. En
sintesis, se puede sostener que la posibilidad de un uso diverso de herramientas
de la TIC, la capacitacion permanente de los empleados y la capacidad de
innovacion tecnoldgico contribuyen en un desarrollo 6ptimo de la GpR ya que
permite una mejora continua en sus procesos internos; por ende, se explica la

relacion entre TIC y la GpR.

Cuarta: Respecto del tercer OE, en el tratamiento descriptivo se encontrd
que la DIM PL mostrd, en la categoria EFIC., un 56% y la GpR, un 45%; por el
contrario, la PL y la GpR, en el estado DEFIC., poseian, coincidentemente, un 15%;
de manera tal que, la PL contribuy6 en el progreso de la GpR en razén de que, a
una mayor capacidad de PL, se consigue una optimizacién de la GpR. Asimismo,
en el tratamiento inferencial se obtuvo una Corr. Pos. y Buen. entre PL y GpR dado
que 0,706> 0,05; el p-valor 0.000<0.05, por tanto, asi que se admitia la Ha y se
denegaba la Ho. Se finaliza diciendo que el incremento de la capacidad de
produccién y el fortalecimiento de las competencias de los dependientes
determinan la evaluacién éptima del DL y, por ende, un avance indiscutible de la
GpR por cuanto, la productividad laboral esta directamente vinculada con el
desempefio laboral de los trabajadores; de ahi que, se establece la relacién entre
PLy la GpR.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gobierno central, se proponga determinar como politica de
Estado, la aplicaciéon del teletrabajo de manera transversal y permanente en las
areas administrativas de las entidades publicas y solo excepcionalmente se recurra
a la labor presencial, teniendo en consideracion que toda institucion publica deberia
implementar, con caracter obligatorio, la modalidad del teletrabajo en sus
mecanismos internos por cuanto la flexibilidad del horario, TIC, productividad y
desempefio de las labores, inciden positivamente en los resultados de la gestion de
la entidad, ademas para reducir las dificultades que surgen cuando la entidad no

ha dispuesto la labor a distancia como modalidad alternativa.

Segunda: En este sentido, se recomienda al titular de la entidad edil,
establecer, como politica institucional, la modalidad de teletrabajo en la realizacion
de sus funciones para garantizar una optima gestioén por resultados ya que seria
conveniente que los trabajadores municipales puedan hacer uso de la flexibilidad
laboral, la TIC y la productividad laboral para realizar, de manera mas idonea, las
actividades que se les asignan a efectos de lograr la eficacia y la eficiencia, la
mejora continua y una evaluacion muy satisfactoria del desempefio laboral, en

razon de que ello permitirh asegurar el cumplimiento de las metas.

Tercera: A la gerencia de recursos humanos de la MdeLimaProv, implantar
los mecanismos correspondientes para otorgar la flexibilidad laboral en el lugar y el
horario de trabajo a los empleados administrativos a fin de que cuenten con la
disponibilidad espacial y horaria que haga posible conciliar sus obligaciones
laborales y sus compromisos personales. Asimismo, que le jefe inmediato del
servidor, ejerza un control de la productividad que podria ser mediante el trabajo
por resultados en términos perentorios. De esta manera, estos dependientes
podran realizar las tareas asignadas con cuidado, detenimiento y celeridad dentro
de las horas laborales reglamentarias, y, por ende, lograr la eficacia y la eficiencia
en todos los procedimientos; por lo que el caracter presencial de la labor quedara
circunscrita a aquellas actividades que requieran, de manera ineludible, la

asistencia fisica del trabajador.

Cuarta: A la gerencia de informatica de la MdeLimaProv, incentivar al
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personal que labora en las secciones administrativas pueda utilizar la variedad de
herramientas que conforman la TIC, ya sea porque la propia entidad municipal se
los provea o porque el empleado pueda incorporar los instrumentos tecnolégicos
con los que cuente. Ademas, que dicha érea, asuma el liderazgo y compromiso de
promover, permanentemente, los procesos de innovacion tecnoldgica a través de
amigables plataformas y softwares en el desarrollo de sus procedimientos, en virtud

de que esto asegura la mejora continua de la organizacion.

Quinta: Recomendar a la gerencia de informética en coordinacién con las
jefaturas de las AAdm de la MdeLimaProv, capacitar permanentemente al personal
en el uso de las herramientas de TIC para la comunicacion virtual, a fin de asegurar
el incremento de los niveles de productividad laboral de sus trabajadores mediante
el uso de estos recursos digitales; puesto que ello hara posible aumentar la
capacidad productiva en la realizacion de las funciones administrativas y, por
consiguiente, contribuird a lograr una evaluacién optima del DL. En este orden de
ideas, el desempefio laboral, si es promovido firmemente, repercutird en forma

positiva en la GpR de la entidad.

Sexta: Para futuras indagaciones se recomienda, llevar a cabo
investigaciones de tipo cualitativa, que permitan conocer la percepcion de la
satisfaccion laboral de los teletrabajadores; y, de los puestos y funciones de mejor
rendimiento que inciden en el desempefio laboral de quienes realizan teletrabajo; y

asi, contrastarlos con los resultados obtenidos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 01

TEMA: Teletrabajo y gestidon por resultados en el area administrativa de una Municipalidad de Lima Provincia, 2022.
AUTOR: Elizabeth Mercedes Bernedo Rosas.

tecnoldgica por el trabajador.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE, DIMENSIONES E INDICADORES
Problema General Variable 1: Teletrabajo Niveles y
Objetivo General Hipdtesis General Rango
Dimensiones Indicadores items Escalay
valores
1.-Desempefio funcional
dentro o fuera del centro de
-¢ Existe relacion | -Determinar la | -El teletrabajo se relaciona con la trabajo.
entre el teletrabajo y | relacion entre el | gestion por resultados en el area 2.-Libertad para conciliar la ORDINAL | - Deficiente
la gestion por | teletrabajo y la | administrativa de una Municipalidad | -Flexibilidad vida laboral con la familiar
resultados en el area | gestion por | de Lima Provincia. laboral por la no sujecion al horario 1-6
administrativa de | resultados en el area reglamentario de trabajo. Nunca (1)
una  Municipalidad | @dministrativa  de 3.-Libre disponibilidad
de Lima Provincia? una  Municipalidad horaria y espacial para el
de Lima Provincia. desarrollo de la labor. Casinunca | - Eficiente
2
1.-Se cuenta con los equipos
tecnologicos e instrumentos
de trabajo indispensables. A veces (3)
2.-Uso y manejo de diversas
-Tecnologia herramientas  tecnoldgicas
informativa  y | por el trabajador. )
comunicacional. | 3.-Capatacion permanente | 7-12 ~ Casi - Muy
en estrategias de innovacion siempre (4) | eficiente




1.- Planificacion de
actividades para el
cumplimiento de metas. Siempre
2.- Fortalecimiento de (5)
- Productividad | habilidades y capacidad | 13-18
laboral. resolutiva para el
cumplimiento de metas.
3.- Disminuciéon de horas
invertidas en la labor.
Problemas Objetivos Niveles y
Especificos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2: Gestidn por Resultados Rango
Dimensiones Indicadores items Escalay
Valores
1.-Gestion de la calidad en la
-¢ Existe relacion | -ldentificar la | -La flexibilidad laboral se relaciona prestacion de los servicios. ORDINAL
entre la flexibilidad | relacion entre la | con la gestién por resultados. 2.-Busqueda de la eficacia y
laboral y la gestion | flexibilidad laboral y la eficiencia en el desarrollo
por resultados? la  gestion por -Eficacia y | de la funcién.
resultados. eficiencia. 3.- Reduccion de distractores 1-6 - Deficiente
para alcanzar resultados Nunca (1)
-¢ Existe relacién | -Explicar la relacién | -La  tecnologia  informativa vy previstos.
entre la tecnologia | entre la tecnologia | comunicacional se relaciona con la
informativa y | informativa y | gestién por resultados. - Eficiente
comunicacional y la | comunicacional y la Casi nunca
gestion por | gestion por 1.-Brinda soluciones )
resultados? resultados. creativas, adecuadas 'y
oportunas ante situaciones
-¢ Existe relacion | -Establecer la | -La productividad laboral tiene imprevistas. - Muy
entre la | relacion entre la | relacién con la gestién por resultados. | -Mejora 2.-Permanente capacitacion eficiente
productividad laboral | productividad laboral continua por el propio personal para el A veces (3)
y la gestion por |y la gestion por desarrollo de la funcién. 7-12
resultados? resultados. 3.-Busqueda constante de
los procesos de innovacion
tecnologica para la mejora
continua de la funcién. Casi
1.-Registro de las horas siempre (4)
-Desempefio trabajadas.
laboral 2..-  Monitoreo de las | 13-18

competencias digitales.




3.-Medicion del cumplimiento
de metas en los plazos
establecidos.

Siempre

®)

Tipo y Disefio de Poblacién y Técnica e Instrumento Estadistica
Investigacion Muestra
-Poblacioén: 60 | -Variable 1: Teletrabajo

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo de
investigacion:
Bésica.

Nivel o alcance de
investigacion:
Correlacional.

Disefio de estudio de
investigacion: No
experimental de
corte transversal

V1
M

V2

trabajadores que
laboran en el area
administrativa de
una  Municipalidad
de Lima Provincia
2022.

-Tipo de poblacion:
Personal que realiza
labores
administrativas.

-Muestreo: No
probalistico, por
conveniencia
intencional.
-Muestra: 55
trabajadores del
area administrativa
de una
Municipalidad de
Lima Provincia
2022.

Técnica: Encuesta.
Miden tres dimensiones asociadas

para una medicion general
(flexibilidad, tecnologia y
productividad).

-Variable 2: Gestion por Resultados
Técnica: Encuesta.

Miden tres dimensiones asociadas
para una medicion general (eficacia y
eficiencia; mejora  continua vy
desempefio laboral).

Autora: Elizabeth Mercedes Bernedo
Rosas.

Afo: 2022.

Validez y confiablidad de los
Instrumentos: Seran validados y se
utilizara el analisis para la confiablidad
del Alfa de Cronbach, siendo luego
sometidos a juicio de expertos (a
cargo de un metoddlogo, un estadista
y un temético).

Instrumento: Cuestionario de 18 con
items de respuestas tipo segun la
escala de Likert para cada variable.

-Normalidad: Se aplicé la Prueba de kolmogorov — smirnov por ser la muestra superior
a 50 participantes; obteniéndose que el p-valor de las variables teletrabajo y gestion
por resultados fue de 0,184 y 0,200 respectivamente, demostrando que el nivel de
significancia es ambos casos es >0,05; de manera tal que, los datos de dichas
variables mantienen una distribucién normal. Por esta razén, se aplico la prueba
paramétrica de correlacion de Pearson, para verificar la relacion entre las variables.

- Descriptiva: Se utilizaron tablas con porcentajes, frecuencias y figuras.

-Inferencial: Se empled la prueba paramétrica de correlacion de Pearson, para la

contratacién de las hipétesis.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE TELETRABAJO

Variable de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems Escalade
estudio medicién
Se consideraran tres dimensiones
El teletrabajo es aquel con sus respectivos indicadores: 1.-Desempefio funcional dentro
que se realiza fuera del 1lra dimension: flexibilidad laboral — o fuera del centro de trabajo.
centro laboral mediante indicadores: 1) Desemperio 2.-Libertad para conciliar la vida
el uso de los funcional dentro o fuera del centro laboral con la familiar por lano  01-06 ORDINAL
instrumentos de trabajo, 2) Libertad para conciliar -Flexibilidad sujecién al horario
tecnolégicos de la la vida laboral con la familiar por la laboral. reglamentario de trabajo.
informacion y la  no sujecién al horario reglamentario 3.-Libre disponibilidad horaria y Nunca (1)
comunicacion, los que de trabajo, 3) Libre disponibilidad espacial para el desarrollo de la
otorgan la flexibilidad horaria y espacial para el desarrollo labor.
horaria y espacial que de lalabor. Casi nunca (2)
reduce los costos y
aumenta la 2da dimension: tecnologia 1.-Se cuenta con los equipos
productividad (Gentilin, informativa y comunicacional - tecnologicos e instrumentos de A veces (3)
Teletrabajo 2020). indicadores: 1) Equipos trabajo indispensables.
tecnologicos e instrumentos de -Tecnologia 2.-Uso y manejo de diversas 07 -12
trabajo indispensables, 2) Uso y informativa y herramientas tecnoldgicas por el Casi siempre (4)
El teletrabajo es aquel manejo de diversas herramientas comunicacional. trabajador.
gque se lleva a cabo tecnolégicas por el trabajador, 3) 3.-Capacitacion permanente en
fuera del espacio fisico Capacitacion permanente en estrategias de  innovacion Siempre (5)
de trabajo habitual y con estrategias de innovacion tecnologica por el trabajador.
el uso intensivo de tecnoldgica por el trabajador.
herramientas
tecnolégicas, lo que 3radimension: productividad laboral 1.- Planificacion de actividades
repercute en la — indicadores: 1) Planificacion de para el cumplimiento de metas.
productividad de las actividades para el cumplimiento de -Productividad 2.- Fortalecimiento de
empresasyenlacalidad metas, 2) Fortalecimiento de laboral. habilidades, capacidad 13-18

de vida de
trabajadores
Araya. 2020).

sus
(Ulate-

habilidades, capacidad resolutiva,
para el cumplimiento de metas, 3)
Disminucién de horas invertidas en
la labor.

resolutiva, para el cumplimiento
de metas.

3.- Disminuciéon de
invertidas en la labor.

horas




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala
de estudio s
de medicién
Se consideraran tres dimensiones con 1.-Gestion de la calidad en
La gestion por sus respectivos indicadores: la prestacion de los
resultados prioriza la 1ra dimension: eficacia y eficiencia — servicios.
evaluacién del indicadores: 1) Gestion de la calidad enla  -Eficaciay eficiencia.  2.-BuUsqueda de la eficacia
desempefio en la prestacion de los servicios, 2) Blsqueda y la eficiencia en el 01-06
- . T > =) L ORDINAL
prestaciébn de bienes y de la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de la funcion.
servicios para el logro de  desarrollo de la funcién, 3) Reduccién de 3.- Reduccion de
resultados asegurando distractores para alcanzar resultados distractores para alcanzar Nunca (1)
la eficacia, eficiencia y previstos. resultados previstos.
efectividad en el 1.-Brinda soluciones
cumplimiento de los fines  2da dimensién: mejora continua - creativas, adecuadas vy Casi nunca (2)
Gestion previamente indicadores: 1) Brinda soluciones oportunas ante situaciones
por establecidos (Quispe, et creativas, adecuadas y oportunas ante imprevistas.
Resultados al., 2021). situaciones imprevistas, 2) Permanente 2.-Permanente
e . . . o . A veces (3)
capacitacion por el propio personal para - Mejora continua capacitaciéon por el propio 07 -12
el desarrollo de la funcion, 3) Busqueda personal para el desarrollo
La gestion por constante de los procesos de innovacién de la funcion. Casisi
. - A . . asi siempre
resultados tiene como tecnoldgica para la mejora continua de la 3.-Busqueda constante de )
finalidad principal el funcion. los procesos de innovacion
fortalecimiento y la tecnologica para la mejora
mejora continua de la continua de la funcién. Siempre (5)
productividad mediante 3ra dimensién: desempefio laboral — 1.-Registro de las horas
el uso eficiente de los indicadores: 1) registro de horas trabajadas.
recursos para el trabajadas, 2) monitoreo de 2..- Monitoreo de las
cumplimiento de los fines  competencias digitales, 3) medicion del -Desempefio laboral. competencias digitales.
previstos  (Flores y cumplimiento de metas en los plazos 3.-Medicion del
Delgado, 2020). establecidos. cumplimiento de metas en 13-18

los plazos establecidos.




ANEXO 03: CARTA DE PRESENTACION

POSGRADO

Nl RRIBAD Cl1AR ValLiist

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 11 de Noviembre del 2022

Sefior (a):

Dra. Eveling Geovanna Feliciano Ordofiez
Alcaldesa

MUNICIPALIDAD DE HUAROCHIR]

N2 de Carta :252 - 2022 - UCV — VA - EPG — FOSLO3/]
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 11 de noviembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de |a institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: BERNEDO ROSAS, ELIZABETH MERCEDES

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion Pablica

4) Titulo de la investigacion : “Teletrabajo y gestion por resultados en el area

administrativa de una Municipalidad, Lima Provincias, 2022"

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucidon que usted dirige.

Atentamente, _
0L ..

— b«;. i Ruth Majo Marrufo——
. Jolade [a Escuela de Posgrado |
Campus Lima Als |




ANEXO 04: CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

£
MNCING 1DAD num.uu.

HUAROCHIRI
MATUCANA

“Afio del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional™

Matucana, 30 de noviembre del 2022

CARTA N’ 049-2022-SGRH/MPH-M

SRTA.
ELIZABETH MERCEDES BERNEDO ROSAS
Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo

Ref.: Expediente N 168922 de fechs 2y /2022

Asunto: Autorizacidn para la aplicacidn de encuesta
 servidores municpales,

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente me dirfo a usted, en atencidn al documento de la referencla mediante el cual solicita se
le otorgue Ia autorizaciin para que pueda realizar una encuesta a los trabajadcres de la Municipalidad Provincial de
Huarochin - Matucana.

£n ese sentido, este despacho le otorgs ka autarizacién para que pueda realizar las respectivas encuestas a
los servidores que laboran enls Muniipalidad Provinclal de Huarochie! - Matucana, y asi poder contribulr al proyecto
de investigacion que viene realizando denominado “Teletrabajo y Gestidn por resultados en el drea administrativa de
una Munkipalidad, Lima Provincas, 2022"

Sin otro particular, me despido y aprovecho la oportunidad para expresaries mi especial consideracidn y
estima personal & institucional, '

Atentamente,

e ulM R ».’53"‘”0”
vicT Re(y <4 WANTS )

N
- "::q'{‘f‘"'\




ANEXO 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - VARIABLE 1:
TELETRABAJO

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA Y CUESTIONARIO
PARA MEDIR LA VARIABLE 1: TELETRABAJO

El presente cuestionario tiene como finalidad describir la relacién que existe
entre el teletrabajo y la gestion por resultados en el area administrativa de una
Entidad Publica de Lima Provincias, 2022.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de items, constituido por
preguntas, que deberan ser respondidas marcando con una “X” en uno de los
casilleros disefiados segun una escala de medicion que va del 1 al 5, tal como

aparece en el siguiente recuadro:

ESCALA DE MEDICION

Nomenclatura | Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Valor 1 2 3 4 5

Es ese sentido, seleccione la alternativa que considere pertinente en la escala del
1 al 5 por cada item o pregunta que se le formula. No deje de responder ninguna
pregunta.

administrativa de una Entidad Publica de Lima Provincias, 2022.

TEMA DE INVESTIGACION: Teletrabajo y gestion por resultados en el area

VARIABLE 1: TELETRABAJO

NO

DIMENSION: FLEXIBILIDAD LABORAL

1

Nunca

2

Casi
nunca

3
A
veces

4

Casi
siempre

Siem
pre

La actividad laboral que desempefa se

1 | podria realizar eficientemente dentro o fuera
del centro laboral.
Se aumentaria las horas utiles de
2 | desempefio laboral a los trabajadores

mediante el trabajo a distancia.




El trabajo a distancia generaria un beneficio
econOmico al trabajador (ahorro de gastos
por transporte, alimentacién, vestimenta,
etc.)

Se podria elegir un lugar mas comodo,
tranquilo y adecuado para realizar las
funciones fuera del centro laboral,
garantizando la productividad.

El trabajo a distancia flexibilizaria los
horarios para llevar a cabo las funciones de
acuerdo con los resultados que se quieran
alcanzar.

El trabajo a distancia brindaria una mayor
libertad para conciliar la actividad laboral con
la vida personal y familiar.

DIMENSION: TECNOLOGIA
INFORMATIVA Y COMUNICACIONAL

Nunca

Casi
nunca

veces

4

Casi
siempre

Siem
pre

Se contaria con el equipo tecnoldgico
indispensable para trabajar a distancia tales
como teléfono celular, laptop o computadora,
scanner, etc.

Se contaria con la conectividad al servicio de
internet y otras herramientas digitales para
realizar el trabajo a distancia.

Los medios tecnoldgicos nos ofrecerian
nuevas posibilidades comunicacionales e
informativas como reuniones en linea,
consultas de paginas web, bibliotecas
digitales, etc.

10

El trabajo a distancia permitiria tener, en
forma virtual, reuniones de trabajo tan
productivas como las reuniones
presenciales.

11

Se capacitaria permanentemente en el
conocimiento, uso y manejo de las
herramientas tecnolégicas.

12

El uso de la tecnologia digital promoveria las
estrategias de coordinacion y comunicacion
efectiva entre los equipos de trabajo que se
encuentran alejados.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Nunca

Casi
nunca

veces

4

Casi
siempre

Siem
pre

13

El trabajo a distancia permitiria el
cumplimiento de la planificacion,
estableciendo prioridades para el
cumplimiento de las metas.




14

El trabajo a distancia permitiria un analisis
mas detallado y reflexivo de las tareas
asignadas.

15

El trabajo a distancia fortaleceria las
habilidades de comunicacién asertiva,
adaptabilidad, autoaprendizaje,
desarrollando la capacidad resolutiva.

16

El trabajo a distancia estimularia la iniciativa
y creatividad para proponer estrategias de
innovacion en el cumplimiento de las metas
bajo estandares de calidad ideales.

17

El trabajo a distancia permitiria revisar, con
mayor detenimiento y precision, el contenido
de la documentacion y/o informacion a
examinar.

18

El trabajo a distancia desarrollaria un mayor
nivel de compromiso personal en el
cumplimiento de las metas, al no estar sujeto
a una supervision directa.




ANEXO 06: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS -
VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA Y CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS.

El presente cuestionario tiene como finalidad describir la relacién que existe
entre el teletrabajo y la gestién por resultados en el area administrativa de una
Entidad Publica de Lima Provincias, 2022.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de items, constituido por
preguntas, que deberan ser respondidas marcando con una “X” en uno de los
casilleros disefiados segun una escala de medicion que va del 1 al 5, tal como

aparece en el siguiente recuadro:

ESCALA DE MEDICION

Nomenclatura | Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Valor 1 2 3 4 5

Es ese sentido, elija la alternativa que considere pertinente en la escala del

1 al 5 por cada item o pregunta que se le formula. No deje de responder ninguna

pregunta.

TEMA DE INVESTIGACION: Teletrabajo y gestiéon por resultados en el area
administrativa de una Entidad Publica de Lima Provincias, 2022.

VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS

1 2 3 4 5
N° DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA Nunc | Casi A Casi | Siem
a nunca | veces | siempre pre
1 El trabajo a distancia, al permitir la flexibilidad
horaria, aseguraria la eficacia, es decir,




cumplir con las tareas asignadas en el plazo
previsto.

La reduccion de distractores en la labor a
distancia incrementaria la concentracion y la
creatividad para el cumplimiento de la labor.

El establecimiento de prioridades y la
planificacion en la asignacion de las
funciones  laborales, favoreceria  su
cumplimiento oportuno.

La disminucion de distractores en el trabajo
a distancia favoreceria la eficiencia, es decir,
cumplir con la labor de un modo mas
destacado y con resultados exitosos en el
tiempo establecido.

Promover nuevas estrategias de desarrollo
laboral, permitiria cumplir con las tareas
propias en un plazo mas corto al previsto.

Si concluyera las tareas programadas antes
del plazo previsto, adelantaria el trabajo
asignado, sugeriria mejoras, etc.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

Nunc

Casi
nunca

veces

4

Casi
siempre

Siem
pre

El trabajo a distancia promoveria la mejora
continua, demostrando creatividad al dar
soluciones adecuadas a diversas situaciones
gue se presenten en el desarrollo de la
funcion.

Una mayor concentracion  permitiria
perfeccionar, de modo consecutivo, la labor
asignada elevando los estandares de calidad.

La creatividad y la innovacion a través de la
capacitacibn  técnica, garantizarian el
mejoramiento progresivo de la labor mediante
logros exitosos.

10

Posee los conocimientos necesarios que le
permitirian desempefar sus funciones sin
complicaciones, apoyo y supervision directa
fuera del centro laboral.

11

En el trabajo a distancia, se podrian proponer
estrategias de solucion para los problemas
gue surjan en cualquier momento a fin de
garantizar la mejora continua.

12

El trabajo a distancia permitiria implementar
constantemente cambios que busquen la
mejora continua de la funcion.

DIMENSION: DESEMPENO LABORAL

Nunc

Casi
nunca

veces

4

Casi
siempre

Siem
pre




El trabajo a distancia, permitiria una mejor

13 | organizacion de sus funciones que
garantizaria un mejor desempefio laboral.
Realizar la labor con mayor detenimiento,

14 | cuidado y pulcritud mejoraria el nivel de
desempeiio.

La capacitacion permanente y

15 | especializacion para el desarrollo de las
funciones, incrementaria el desempefio.

La creatividad y la innovacion para brindar

16 solucion_es en el desarrollo de la labor,
repercutirian favorablemente en el
desempeiio.

El incremento de la productividad con

17 estandares  de  calidad, repercutiria
favorablemente en la evaluacion del
desemperio.

La capacidad de cumplir con las metas

18 trazadas en los tiempos establecidos,

determinaria una evaluacién O6ptima del
desempeiio laboral.




ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION.

Como estudiante del dltimo ciclo del Postgrado de la Maestria en Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo Campus Lima — Ate, me encuentro
realizando una investigacion titulada: “Teletrabajo y gestion por resultados en el

area administrativa de una Municipalidad de Lima Provincias, 2022”.

A efectos de poder concluirla, seria muy valioso poder contar con su
participacion; en tal sentido, apelo a vuestro espiritu de colaboracién y lo(a) invito

a completar las encuestas.

La informacion que usted brinde ser& utilizada con fines exclusivamente
académicos; asimismo, el cuestionario es anénimo a fin de garantizar la absoluta

confidencialidad respecto de las respuestas de los participantes.

Por ello, me gustaria contar con su participacion; en caso acepte, le pediria
brinde su consentimiento, consignando su nombre completo en las lineas en blanco
y firmando; para seguidamente proceder a responder con la mayor objetividad y

sinceridad posible.

Se le agradece anticipadamente por su generosa atencién y participacion.

Atentamente, Elizabeth Bernedo Rosas.

Yo , acepto libremente

a participar en la investigacion antes mencionada.

DNI N°:

Firma:




ANEXO 08: FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS.

1. VARIABLE TELETRABAJO (TL)

Ficha técnica del cuestionario de la variable teletrabajo

Denominacién
Autor

Administracion

Duracion

Forma de aplicacion
Fecha de elaboracion
Objetivo

Descripcién

Dimensiones

Margen de error

Cuestionario Teletrabajo.

Bernedo Rosas, Elizabeth Mercedes (2022).
Individual — Trabajadores de las areas
administrativas de la entidad edil.

10 minutos.

Via online.

Mes de octubre del afio 2022

Describir la relacidon que existe entre el teletrabajo
y la gestién por resultados del &rea administrativa
de una Municipalidad de Lima Provincia, 2022.

El cuestionario estuvo conformado por 18
preguntas, con cinco alternativas, bajo la escala
medicion de Likert cuyos valores y nomenclaturas
asignados fueron las siguientes: Nunca = 1, Casi
nunca =2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y
Siempre = 5.

Flexibilidad Laboral (FL)

Tecnologia Informativa y Comunicacional (TIC)
Productividad Laboral (PL)

0.05




2.  VARIABLE GESTION POR RESULTADOS (GpR)

Ficha técnica del cuestionario de la variable gestion por resultados

Denominacion
Autor

Administracion

Duracion

Forma de aplicacion
Fecha

Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Margen de error

Cuestionario Gestion por Resultados

Bernedo Rosas, Elizabeth Mercedes (2022).

Individual — Trabajadores de las areas administrativas
de la comuna municipal.

10 minutos.

Via online.

Mes de octubre del afio 2022.

Describir la relacion que existe entre el teletrabajo y la
gestion por resultados del area administrativa de una
Municipalidad de Lima Provincia, 2022.

El cuestionario fue elaborado con 18 interrogantes, con
cinco alternativas, bajo la escala medicion de Likert
cuyos valores y nomenclaturas asignados fueron las
siguientes: Nunca = 1, Casi nunca =2, A veces = 3,
Casi siempre = 4y Siempre = 5.

Eficacia (E1) y Eficiencia (E2),

Mejora Continua (MC)

Desempefio Laboral (DL),

0.05




ANEXO 09: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO PARA LA PRUEBA DE FIABILIDAD DE LAS
VARIABLES TELETRABAJO Y GESTION POR RESULTADOS.

VARIABLES

TELETRABAJO

GESTION POR RESULTADOS

DIMENSIONES DE LA VARIABLE TELETRABAJO

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Flexibilidad laboral

Tecnologia informativa y
comunicacional

Productividad laboral

Eficacia y eficiencia

Mejora continua

Desempefio laboral

N° [po1/po2|Po3|po4|pos|po6|Po7|Pos|pos|p1o|p11/p12]p13|p14|P15|P16|P17|P18[P01|P02|P0O3|PO4|POS|POS|PO7|POSPO9|P10|P11|P12]P13|P14]P15|P16|P17]P18
115 4 5 5 5 5|5 5 5 4 5 5|4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5
2[3 2 5 4 3 4(4 3 4 4 4 4(3 4 3 4 4 4|4 3 3 3 3 2|3 3 3 4 4 4|3 4 3 3 4 14
34 4 5 5 4 5(4 4 4 4 5 5(5 3 4 4 3 3|4 5 4 4 3 4|3 5 3 3 3 3|3 5 5 4 5 5
43 4 5 5 5 5(4 4 5 5 5 5(5 5 5 5 4 5|4 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5§
53 3 4 4 3 4(4 4 4 3 4 4(3 3 3 3 3 2|2 3 3 3 3 3|3 4 4 4 3 3|3 4 4 4 4 14
6/ls 3 5 5 4 3(5 5 5 5 5 5(5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5|5 4 4 5 4 4|4 4 5 4 5 3
714 4 4 4 4 404 4 4 4 4 4[4 4 4 4 4 4|4 4 4 4 4 4|4 4 4 4 4 4|4 4 4 4 4 4
8la 1 3 3 3 414 4 4 3 4 4|3 3 3 4 4 4|4 3 4 4 3 5|5 5 5 5 4 4|3 4 4 4 3 4
94 5 5 5 4 5|5 4 5 5 5 5|5 4 3 3 5 415 3 5 4 5 4(4 5 5 4 4 44 |5 5 5 4 4 5

0/ 2 4 4 4 34 4 4 3 4 4|2 2 2 2 2 2|2 4 4 4 3 3|2 5 5 5 3 2|4 4 3 3 3 3
113 3 4 3 4 5(5 5 4 3 4 4(5 4 3 5 3 3|5 4 4 5 3 3|4 3 3 5 5 5|(3 5 5 5 5 5
1213 3 4 3 3 3(> 5 4 2 3 3|3 4 3 4 3 3|4 2 4 4 4 4,3 4 4 4 3 3 (3 4 4 4 4 4
13/2 12 5 5 1 5|5 5 5 5 5 5(1 1 1 1 1 5|3 3 5 3 3 5|3 3 5 5 5 3|3 2 3 3 3 3
141 3 4 5 4 5(5 3 5 5 5 5(3 3 4 4 5 4|4 5 3 4 3 5|4 4 3 5 5 5[5 5 5 5 4 5
155 3 5 4 4 4|5 4 4 3 4 4|4 4 4 4 4 3|4 4 4 3 4 4|4 4 3 4 4 4|3 4 4 4 3 3




VARIABLES

V1=TL V2 =GpR TOTAL
DIM V1 DIM V2
FL | TIC| PL | EyE| MC | DL| TL | GpR
D1 | D2 | D3 | D1 | D2 | D3| V1 V2
29| 29 23| 29 30| 30| &1 89
21 23 221 18] 21| 21| 66 60
27| 26 221 24| 20 27| 75 71
27| 28 291 29| 30| 30| &4 89
21 23 17] 17( 21] 23] 6l b1
25| 30 30 30f 26| 25| &5 81
24| 24 24 24 24| 24| 72 72
18] 23 211 23| 28| 22| 62 73
28| 29 24| 26| 26| 28] 81 80
221 23 12 20{ 22| 20| 57 b2
22| 25 23| 24| 25| 28] 70 77
18] 22 201 22| 21| 23] 61 bb
191 30 10] 22| 24| 18] 59 b4
22| 28 23| 24| 26| 29| 73 79
25| 24 231 23| 23| 21| 72 b7




ANEXO 10: RESULTADOS DE FIABILIDAD.

1. Fiabilidad de las variables Teletrabajo y Gestion por Resultados.

Tabla 8
Prueba de fiabilidad de las variables
Alfa de Cronbach N° de elementos
,942 18
2. Fiabilidad de la variable Teletrabajo.

Tabla 9
Prueba de fiabilidad de la variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N° de elementos

,875 18

3. Fiabilidad de la variable Gestion por Resultados.

Tabla 10
Prueba de fiabilidad de la variable Gestion por Resultados

Alfa de Cronbach N° de elementos

915 18




ANEXO 11: FORMATOS DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LAS VARIABLES TELETRABAJO Y
GESTION POR RESULTADOS.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “TELETRABAJO"

VARIAELE 1: TELETRABAJO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: FLEXIBILIDAD LABORAL Si No Si No Si No
1 | La actividad laboral gque desempefa se podria realizar
eficientemente dentro o fuera del centro laboral. X X X
2 | Se aumentaria las horas Oliles de desempefio laboral a
los trabajadores mediante el trabajo a distancia. X X X
3 | El trabajo a distancia generaria un beneficio econdmico
al ftrabajador (ahorro de gastos por transporte, X X X

alimentacion, vestimenta, etc.)

4 | Se podria elegir un lugar mas comodo, ranguilo
adecuado para realizar las funciones fuera del centro | X X X
laboral, garantizando la productividad.

5 | El trabajo a distancia flexibilizaria los horarios para llevar
a cabo las funciones de acuerdo con los resultados que | X X X
s quieran alcanzar.

6 | El rabajo a distancia brindaria una mayor libertad para

conciliar la actividad laboral con la vida personal vy X X X
familiar.
DIMENSION: TECNOLOGIA INFORMATIVA Y Si No Si No Si Mo

COMUNICACIOMNAL

T | Se contaria con &l equipo tecnoldgico indispensable para

trabajar a distancia tales como teléfono celular, laptop o | X X X
computadora, scanner, elc.

8 | Se contaria con la conectividad al servicio de internet v X x x
otras herramientas digitales para realizar el trabajo a
distancia.

9 | Los medios tecnoldgicos nos ofrecerian  nuevas X X X

posibilidades comunicacionales e informativas como
reunionas en linea, consultas de paginas web, bibliotecas
digitales, elc.

10 | El trabajo a distancia permitiria tener, en forma virlual,




reuniones de trabajo tan productivas como las reuniones | X X X

presenciales.
11 | Se capacitaria permanentemente en el conocimiento, uso

y manejo de las herramientas tecnoldgicas. X X X
12 | El uso de la tecnologia digital promoveria las estrateqias

de coordinacién y comunicacién efectiva entre los | X X X

equipos de trabajo que se encuentran alejados.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No | Si No

13 | El trabajo a distancia permitiia &l cumplimiento de la

planificacién, estableciendo prioridades para el| X X X

cumplimiento de las melas.

14 | El trabajo a distancia permitiria un analisis mas detallado

y reflexivo de las lareas asignadas. X X X
156 | El trabajo a distancia fortaleceria las habilidades de
comunicacidn asertiva, adaptabilidad, autoaprendizaje, | X X X

desarrollando la capacidad resolutiva.

16 | El trabajo a distancia estimularia la iniciativa v creatividad
para proponer estralegias de innovacidn en el

cumplimiento de las metas bajo estdndares de calidad | * A A
ideales.

17 | El trabajo a distancia permitiria revisar, con mayor
detenimiente vy precisidn, el contenide de la| X X X

documentacion yo informacion a examinar.

18 | El trabajo a distancia desarrollaria un mayor nivel de
compromiso personal en el cumplimiento de las metas, al | X X X
no estar sujeto a una supervision directa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador como metoddloga - estadista: Dra: Silva Marraste, Bertha DHNI N°: 45104543

Especialidad del validador: Metoddloga — Estadista.




"Partinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v
directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Lima, 10 de noviembre del 2022.

i
- P L~ T

Dra. Bertha Silva NMarvaste

DNl N®: 45104543



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “GESTION POR RESULTADOS"

VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS

DIMENSIONES [/ items

Partinencia’

Raelevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

Si

No

Si

Mo

El trabajo a distancia, al permitir la flexibilidad horaria,
aseguraria la eficacia, es decir, cumplir con las tareas
asignadas en el plazo previsto.

X

X

X

La reduccidn de distraclores en la labor a distancia
incrementaria la concentracion v la creatividad para el
cumplimiento de la labor.

El establecimiento de prioridades y la planificacion en la
asignacion de las funciones laborales, favoreceria su
cumplimiento oportuno.

La disminucion de distractores en el trabajo a distancia
favoreceria la eficiencia, es decir, cumplir con la labor de
un modo mas destacado ¥ con resultados exitosos en el
tiempo establecido.

Promover nuevas estrategias de desarrollo laboral,
permitiria cumplir con las tareas propias en un plazo mas
corto al previsto.

Si concluyera las tareas programadas antes del plazo
previsto, adelantaria el trabajo asignado, sugeriria
mejoras, etc.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

Si

No

No

El trabajo a distancia promoveria la mejora continua,
demostrando creatividad al dar soluciones adecuadas a
diversas siluaciones que se presenten en el desarrollo de
la funcidn.

Una mayor concentracion permitiria perfeccionar, de
modo consecutive, la labor asignada elevando los
estandares de calidad.

La creatividad v la innovacidn a través de la capacitacion




técnica, garantizarfan el mejoramiento progresivo de la | X X X
labor mediante logros exilosos.

10 | Posee los conocimientos necesarios que le permitirian | X X X
desempefiar sus funciones sin complicaciones, apoyo y
supenvision directa fuera del centro laboral.

11 | En el trabajo a distancia, se podrian proponer estrategias
de solucidn para los problemas gue surjan en cualquier | X X X
momento a fin de garantizar la mejora continua.

12 |El trabajo a distancia permitiia implementar

constantemente cambios que busquen la mejora | X X X
continua de la funcidn.
DIMENSION: DESEMPENO LABORAL Si No Si No Si No

13 | El trabajo a distancia, permiliria una mejor organizacion

de tus funciones que garantizaria un mejor desemperfio | * X X

laboral.
14 | Realizar la labor con mayor detenimiento, cuidado y

pulcritud mejoraria el nivel de desempefio. X X X
15 | La capacitacidon permanente y especializacidn para el

desarrollo de las funciones, incremenlarla el desempefio. | X X X
16 | La creatividad ¥ la innovacion para brindar soluciones en

el desarrollo de la labor, repercutirian favorablemente en | X X X

el desempefio.

17 | Bl incrementa de la productividad con estandares de

calidad, repercutiria favorablemente en la evaluacion del | X X X
desempefio.

18 | La capacidad de cumplir con las metas trazadas en los
tiempos establecidos, determinarfa una evaluacion | X X X

optima del desemperio laboral.

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apallidos y nombras del juez validador como metoddloga — estadista: Dra: Silva Narraste, Bertha DI N®: 45104543




Especialidad del validador: Metodéloga — Estadista.

TPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
miedir la dimensidn.

Lima, 10 de noviembre del 2022.

i
e Ly

Dra. Bertha Silva Narvaste

DMI N°: 45104543



ANEXO 12: FORMATOS DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LAS VARIABLES TELETRABAJO Y
GESTION POR RESULTADOS.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE 1 “TELETRABAJO"

VARIABLE 1: TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: FLEXIBILIDAD LABORAL Si No Si No | Si No
1 | La actividad laboral que desempefa se podria realizar
eficientemente dentro o fuera del centro laboral. X X X
2 | Se aumentaria las horas utiles de desempefio laboral a
los trabajadores mediante el trabajo a distancia. X X X
El trabajo a distancia generaria un beneficic econdomico
3 |al trabajador (ahorro de gastos por transporte, X x x

alimentacion, vestimenta, etc.)

Se podria elegir un lugar mas comodo, tranquilo y
4 | adecuado para realizar las funciones fuera del centro X X X
laboral, garantizando la productividad.

El trabajo a distancia flexibilizaria los horarios para llevar
5 | a cabo las funciones de acuerdo con los resultados que X X X
se quieran alcanzar.

El trabajo a distancia brindaria una mayor libertad para

6 | conciliar la actividad laboral con la vida personal y x x X
familiar. ) )
DIMENSION: TECNOLOGIA INFORMATIVA Y Si No Si No | Si No

COMUNICACIONAL

Se contaria con el equipo tecnologico indispensable para

T | trabajar a distancia tales como teléfono celular, laptop o X X X
computadora, scanner, etc.
Se contaria con la conectividad al servicio de internet vy X X X
8 | otras herramientas digitales para realizar el trabajo a
distancia.
Los medios tecnoldgicos nos ofrecerian nuevas X X X

9 | posibilidades comunicacionales e informativas como
reuniones en linea, consultas de paginas web, bibliotecas
digitales, etc.

El trabajo a distancia permitiria tener, en forma virtual,
10 | reuniones de trabajo tan productivas como las reuniones X X X




presenciales.

11 | Se capacitaria permanentemente en el conocimiento, uso

y manejo de las herramientas tecnoldgicas. X X X
El uso de la tecnologia digital promoveria las estrategias
12 | de coordinacion y comunicacion efectiva entre los | X X X
equipos de trabajo que se encuentran alejados.
DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No | Si | No
El trabajo a distancia permitiria el cumplimiento de la
13 | planificacion, estableciendo prioridades para el| X X X

cumplimiento de las metas.

14 | El trabajo a distancia permitiria un analisis mas detallado

y reflexivo de las tareas asignadas. X X X
El trabajo a distancia fortaleceria las habilidades de
15 | comunicacion asertiva, adaptabilidad, autoaprendizaje, | X X X

desarrollando la capacidad resolutiva.

El trabajo a distancia estimularia la iniciativa y creatividad
16 | para proponer estrategias de Iinnovacion en el

cumplimiento de las metas bajo estandares de calidad | X X X
ideales.
El trabajo a distancia permitiria revisar, con mayor

17 | detenimiento y precision, el contenidc de la| X X X

documentacion yfo informacion a examinar.

El trabajo a distancia desarrollaria un mayor nivel de
18 | compromiso personal en el cumplimiento de las metas,al | X X X
no estar sujeto a una supervision directa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se gquiere medir.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador como estadista: Mg. Romani Allende, Freddy Gamaniel DNI N°: 25495800

Especialidad del validador: Metoddlogo - estadista. Lima, 14 de noviembre del 2022.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. P

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidon. Mg. Freddy Gamaniel Romani Allende
DNI 25495800



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “GESTION POR RESULTADOS”

VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS

DIMENSIONES [ items

Pertinencia”

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA
El trabajo a distancia, al permitir la flexibilidad horaria,
aseguraria la eficacia, es decir, cumplir con las tareas
asignadas en el plazo previsto.

Si

No

Si

Mo

Si

No

X

X

x

La reduccion de distractores en la labor a distancia
incrementaria la concentracion y la creatividad para el
cumplimiento de la labor.

El establecimiento de prioridades vy la planificacion en la
asignacion de las funciones laborales, favoreceria su
cumplimiento oportuno.

La disminucion de distractores en el trabajo a distancia
favoreceria la eficiencia, es decir, cumplir con la labor de
un modo mas destacado y con resultados exitosos en el
tiempo establecido.

Promover nuevas estrategias de desarrollo laboral,
permitiria cumplir con las tareas propias en un plazo mas
corto al previsto.
Si concluyera las tareas programadas antes del plazo
previsto, adelantaria el trabajo asignado, sugeriria
mejoras, etc.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

No

Mo

Si

No

El trabajo a distancia promoveria la mejora continua,
demostrando creatividad al dar soluciones adecuadas a
diversas situaciones que se presenten en el desarrollo de
la funcion.

Una mayor concentracion permitiria perfeccionar, de
modo consecutivo, la labor asignada elevando los
estandares de calidad.

La creatividad y la innovacion a través de la capacitacion




9 | técnica, garantizarian el mejoramiento progresivo de la | X x X
labor mediante logros exitosos.

Posee los conocimientos necesarios que le permitirian | X X X
10 | desempeifiar sus funciones sin complicaciones, apoyo y
supervision directa fuera del centro laboral.

En el trabajo a distancia, se podrian proponer estrategias
11 | de solucion para los problemas que surjan en cualquier | X X X
momento a fin de garantizar la mejora continua.

El trabajo a distancia permitiria implementar

12 | constantemente cambios que busquen la mejora | X X X
continua de la funcion.
DIMENSION: DESEMPENO LABORAL Si No Si |No | Si | No
El trabajo a distancia, permitiria una mejor organizacion
13 | de tus funciones que garantizaria un mejor desempefio | X X X
laberal.
14 | Realizar la labor con mayor detenimiento, cuidado y
pulcritud mejoraria el nivel de desempefio. X X X
15 | La capacitacion permanente y especializacion para el
desarrollo de las funciones, incrementaria el desempefo. | X X X
La creatividad y la innovacién para brindar soluciones en
16 | el desarrollo de la labor, repercutirian favorablemente en | X X X

el desempeifio.

El incremento de la productividad con estandares de

17 | calidad, repercutiria favorablemente en la evaluacion del | X X X
desempenio.
La capacidad de cumplir con las metas trazadas en los

18 | tiempos establecidos, determinaria una evaluacion | X X X

optima del desempefio laboral.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador como estadista: Mg. Romani Allende, Freddy Gamaniel DNI N°: 25495800
Especialidad del validador: Metodélogo - estadista

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 14 de noviembre del 2022.

P
Mg. Freddy Gamaniel Romani Allende
DNI 25495800




ANEXO 13: FORMATOS DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LAS VARIABLES TELETRABAJO Y
GESTION POR RESULTADOS.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “TELETRABAJO™

VARIABLE 1: TELETRABAJO

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: FLEXIBILIDAD LABORAL 8i Mo Si Mo | Si Nao
1 | La actividad laboral que desempena se podria realizar
eficientemente dentro o fuera del centro laboral. X X X
2 | Se aumentaria las horas ldliles de desempefio laboral a
los trabajadores mediante el trabajo a distancia. X X X
El trabajo a distancia generaria un benesficio econdmico
3 | al trabajador (ahorro de gastos por transporte, X X X

alimentacion, veslimenta, elc.)

Se podria elegir un lugar mas comodo, tranguilo y
4 | adecuado para realizar las funciones fuera del centro X X X
laboral, garantizando la productividad.

El trabajo a distancia flexibilizaria los horarios para llevar
5 | 3 cabo las funciones de acuerdo con los resultados que X x x
s guieran alcanzar.

El trabajo a distancia brindaria una mayor libertad para

6 | conciliar la actividad laboral con la vida personal v X X X
familiar.
DIMENSION: TECNOLOGIA INFORMATIVA Y Si No Si Mo | Si Mo

COMUNICACIONAL

Se contaria con el eguipo tecnoldgico indispensable para

T | trabajar a distancia tales como eléfono celular, laptop o X X X
computadora, scanner, etc.
Se contaria con la conectividad al servicio de internet v X b4 X
8 | otras herramientas digitales para realizar el trabajo a
distancia.
Los medios tecnolégicos nos ofrecerian nuevas X X X

8 | posibilidades comunicacionales e informativas como
reuniones en linea, consultas de paginas web, bibliotecas
digitales, elc.




El trabajo a distancia permitiria tener, en forma virtual,

10 | reuniones de trabajo tan productivas como las reuniones | X X X
presenciales.

11 | Se capacilaria permanentemente en el conocimiento, uso
y manejo de las herramientas tecnologicas. X X X
El uso de la tecnologia digital promoveria las estraleqgias

12 | de coordinacion v comunicacidn efectiva entre los| X X X
equipos de trabajo gue se encuentran alejados.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si [No [ Si | No

El trabajo a distancia permitiria el cumplimiento de la

13 | planificacidn, estableciendo  prioridades para el| X X X

cumplimiento de las metas.

14 | El trabajo a distancia permitiria un analisis mas detallado

y reflexivo de las tareas asignadas. X X X
El trabajo a distancia fortaleceria las habilidades de
15 | comunicacion asertiva, adaplabilidad, autoaprendizaje, | X X X

desarrollando la capacidad resolutiva.

El trabajo a distancia estimularia la iniciativa y creatividad
16 | para proponer estrategias de innovacion en el

cumplimiento de las metas bajo estandares de calidad | X X X
ideales.
El trabajo a distancia permitiria revisar, con mayor

17 | detenimiento y precision, el contenido de la| X X X

documentacion ylo informacidn a examinar.

El trabajo a distancia desarrollaria un mayor nivel de
18 | compromiso personal en el cumplimiento de las metas, al | X X X
no estar sujeto a una supervision directa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador como tematico: Mstro. Majo Marrufo, Alberto Evans DNI N®: 18127353

Especialidad del validador: Tematico, Maestro en Gestion Pablica.
TPartinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Lima, 15 de noviembre del 2022.

Mstro. Majo Marrufo, Alberto
DNI N°: 18127353



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “GESTION POR RESULTADOS"

VARIABLE 2: GESTION POR RESULTADOS

ND

DIMENSIOMNES ! items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

Si

No

Si

No

=1 Mo

El trabajo a distancia, al permitir la flexibilidad horaria,
asequraria la eficacia, es decir, cumplir con las tareas
asignadas en el plazo previsto.

x

X

X

La reduccion de distractores en la labor a distancia
incrementaria la concentracion v la creatividad para el
cumplimiento de la labor.

El establecimiento de prioridades v la planificacion en la
asignacion de las funciones laborales, favoreceria su
cumplimiento oportuno.

La disminucidn de distractores en el trabajo a distancia
favoreceria la eficiencia, es decir, cumplir con la labor de
un modo mas destacado y con resultados exitosos en el
tiempo establecido.

Promover nuevas estrategias de desarrollo laboral,
permitiria cumplir con las tareas propias en un plazo mas
corto al previsto.

5i concluyera las tareas programadas antes del plazo
previsto, adelantaria el trabajo asignado, sugeriria
mejoras, elc.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

Si

No

Si

No

Si No

El trabajo a distancia promoveria la mejora continua,
demostrando creatividad al dar soluciones adecuadas a
diversas sitluaciones que se presenten en el desarrollo de
la funcidn.

Una mayor concentracion permitiria perfeccionar, de
modo consecutivo, la labor asignada elevando los
eslandares de calidad.




La creatividad y la innovacion a traves de la capacitacion

9 |técnica, garantizarian el mejoramiento progresivo de la | X X X
labor mediante logros exilosos.
Fosee los conocimientos necesarios que le permitirian | X X X

10 | desempefiar sus funciones sin complicaciones, apoyo y
supervision directa fuera del centro laboral.

En el trabajo a distancia, se podrian proponer estrategias
11 | de solucidn para los problemas que surjan en cualquier | X X X
momento a fin de garantizar la mejora conlinua.

El trabajo a distancia permitiia implementar

12 | constantemente cambios que busquen la mejora | X X X
continua de la funcidn.
DIMENSION: DESEMPENO LABORAL Si No Si No | Si No
El trabajo a distancia, permiliria una mejor organizacidn
13 | de tus funciones que garantizaria un mejor desempefio | X X X
laboral.
14 | Realizar la labor con mayor detenimiento, cuidado y
puleritud mejoraria el nivel de desempefio. x X X
15 | La capacitacion permanente y especializacion para el
desarrollo de las funciones, incrementaria el desempefio. | X X X
La creatividad v la innovacion para brindar solucionas en
16 | el desamollo de la labor, repercutirian favorablemente en | X X X

el desempena.

El incremento de la productividad con estandares de

17 | calidad, repercutiria favorablements en la evaluacidn del | X X X
desempefio.
La capacidad de cumplir con las metas trazadas en los

18 | tiempos eslablecidos, determinaria una evaluacion | X X X

optima del desempeno laboral.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador como tematico: Mstro. Majo Marrufo, Alberto Evans DNI N°: 18127353

Especialidad del validador: Tematico, Maestro en Gestion Pablica.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 15 de noviembre del 2022.

Mstro. Majo Marrufo, Alberto Evans
DNI N°: 18127353



ANEXO 14: FORMULARIO DEL CUESTIONARIO Y DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO APLICADO ViA ONLINE.

* Invitacion cursada via WhatsApp, para participar de la encuesta:
Estimado participante:

Como estudiante de Postgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo Campus Lima — Ate, me encuentro realizando una
investigacion titulada: “Teletrabajo y gestidn por resultados en el area

administrativa de una Municipalidad, Lima Provincias, 2022”.

Seria muy valioso poder contar con su participacion, en tal sentido,
apelo a vuestro espiritu de colaboracion y lo/a invito a completar una encuesta de
manera andénima, cuya informacion, sera utilizada con fines exclusivamente

académicos.

Por ello, les comparto el siguiente enlace de la encuesta |ff’:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5 _2nHp-
dgSeKmQJKbTUGjO53fkm1BYhelAdRng9spMWG6YVA/viewform

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion.
Atentamente,

Elizabeth M. Bernedo Rosas.



* Imagen del formulario que contiene el consentimiento informado de participacion aplicado via online:

“%"‘ i ¥

i vy

(L

Consentimiento informado para

Correo *
participantes de investigacion en Tesis
de Maestl'la. Tu direccidn de correo electronico
Como estudiante del ultimo ciclo del Postgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo Campus Lima - Ate, me encuentro realizando una investigacion
titulada: “Teletrabajo y gestion por resultados en el drea administrativa de una
Municipalidad, Lima Provincias, 2022". NOMBRES Y APELLIDOS DEL/LA PARTICIPANTE *

Seria muy valioso poder contar con su participacion, en tal sentido, apelo a vuestro espiritu

de colaboracidn y lo/a invito a completar una encuesta de manea andnima, que sera Tu respuesta
puesta a vuestra disposicion mediante otro link. La informacion que usted brinde, sera

utilizada con fines exclusivamente académicos.

Por ello, debera brindar su consentimiento, consignando su nombre en las lineas en blanco
y su nimero de Documento Nacional de Identidad - DNI.

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI)
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion.

Atentamente, Turespuesta

Elizabeth M. Bernedo Rosas.



23309 © & o NIl 3%

() @ docs.google.com/forms/u/o/d/e/1rAtpaLstriM s & (¢ ]

Consentimiento informado
para participantes de
investigacion en Tesis de
Maestria.

Gracias por sus respuestas.

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios



*

Imagenes del formulario que contiene el cuestionario aplicado via online:

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

“Teletrabajo y gestion por resultados en el area
administrativa de una Municipalidad de Lima
Provincias, 2022".

Descripcion del formulario

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO IL] 0}

Descripcion (opcional)

He leido la informacion recibida, por lo tanto, mi participacion debe ser libre y voluntaria. En
ese sentido, por decision propia:

Acepto participar.

VARIABLE 1: TELETRABAJO.

(Primera parte de la encuesta: 18 preguntas de un total de 36).

DIMENSION: FLEXIBILIDAD LABORAL.

Descripcion (opcional)

1. La actividad laboral que desempefia se podria realizar eficientemente dentro o fuera del
centro laboral.

1. Nunca.

2. Casinunca.

3. Aveces.

4. Casi siempre

5. Siempre.

2. Se aumentaria las horas (tiles de desempefio laboral a los trabajadores mediante el trabajo *
a distancia.

1. Nunca.
2. Casinunca.
3. Aveces.

4. Casi siempre.



3. Eltrabajo a distancia generaria un beneficio econdmico al trabajador (ahorro de gastos por *

) R 5. Eltrabajo a distancia flexibilizaria los horarios para llevar a cabo las funciones de acuerdo
fransporte, alimentacion, vesfimenta, etc.)

con los resultados que se quieran alcanzar,

1. Nunca.

1. Nunca.
2. Casinunca.

2. Casinunca.
3. Aveces.

3. Aveces,

4. Casisiempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre.
5. Siempre.

4. Se podria eleqir un lugar mas comode, tranquilo y adecuado para realizar las funciones
fuera del centro laboral, garantizando la productividad.

*

6. El trabajo a distancia brindaria una mayor libertad para conciliar Ia actividad laboral con la
vida personal y familiar,

1. Nunca.

1. Nunca.
2. Casinunca. )

2. Casinunca.
3. Aveces.

3. Aveces,

4. Casi sizmpre. 4. Casi siempre.

5. Siempre. 5. Siempre.



DIMENSION: TECNOLOGIA INFORMATIVA Y COMUNICACIONAL.

*

9. Los medios tecnoldgicos nos ofrecerian nuevas posibilidades comunicacionales e

Descripcian (opciona) informativas coma reunianes en linea, consultas de péginas web, bibliotecas digitales, etc.
1. Nunca.
7. Secontaria con el equipo tecnologico indispensable para trabajar a distancia tales como *
telefono celular, laptop 0 computadara, scanner, ete. 2 Casinunca.
1. Nunca.
3. Aveces.
2. Casinunca.

4, Casi siempre.
3. Aveces.

5. Siempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre.

*

10. Eltrabajo a distancia permitiria tener, en forma virtual, reuniones de trabajo tan
productivas como las reuniones presenciales.

*

8. Se contaria con 2 conactividad al servicio de internet y otras herramientas digitales para

realizar el frabajo 2 distancia. 1. Nunca.
1. Nunca. 2. Casi nunca.
2. Casinunca.
3. Aveces.
3. Aveces.

4. Casi siempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre.
5. Siempre.



11. Se capacttaria permanentemente en el conocimiento, usa y manejo de las hemamientas  * DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL.

tecnoldgicas. Descripcion (opcional)
1. Nunca.
13. El trabajo a distancia permitiria el cumplimiente de |a planificacidn, estableciendo
2. Casinunca. prioridades para el cumplimiento de las metas.
1. Nunca.
3. Aveces.
2. Casi nunca.

4, Casi siempre.
3. Aveces,

5. Siempre.
4. Casl siempre.

5. Siempre.

*

12. Eluso de |z tecnologia digital promoverfa las estrategias de coordinacion y comunicacion
efectiva entre los equipos de trabajo que se encuentran alejados.
14. El trabajo a distancia permitiria un andlisis mas detallado y reflexivo de las tareas

1. Nunca. asignadas.
. 1. Nunca.
2. Casinunca.
2, Casinunca.
3 Aveces,
3. Aveces,

4, Casi siempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre. )
5. Siempre.



15. Eltrabajo a distancia fortalecerialas hablidades de comunicacion asertiva, adaptabilidad, *
autoaprendizaje, desarrollando la capacidad resolutiva.

*

17. Eltrabajo a distancia permitiria revisar, con mayor detenimiento y precision, el contenido
de la documentacion y/a informacidn a examinar.

1. Nunca. 1. Nunca.

2. Casinunca. 2. Casinunca.
3. Aveces, 3 Aveces.

4. Casi siempre, 4. Casi siempre.
5. Siempre. 5. Siempre.

*

16. Eltrahajo a distancia estimularia |z iniciativa y creatividad para proponer estrategias de
innovacian en el cumplimiento de las metas bajo estindares de calidad ideales.

18, Eltrabajo a distancia desarrollaria un mayor nivel de compromiso personal en &l
cumplimiento de |as metas, al no estar sujeto & una supervision directa.

1. Nunca. 1. Nunca.

2. Casinunca. 2, Casinunca.
3. Aveces, 3 Aveces.

4. Casi siempre. 4. Casi siempre.

5. Siempre. 5. Siempre.



3. E establecimiento de prioridades y |z planificacion en la asignacion de zs funciones

VARIABLE 2: GESTION FOR RESULTADOS. [abarales, favoreceria su cumplimienta oportuno.

[Sequndz parte de |z encussta: 12 prequntas restantes del totzl de 36).

1. Nunca.
DIMENSIGN: EFICACIA Y EFICIENCIA. 9 Casi NUca.
Descripcion (opcional)
3. Aveces,
1. El trzbajo 2 distanciz, &l permitir |z fexibilidad horaria, asegurariz la eficacia, 23 decir, :
cumplic con laz tareas asignadzs en &l plaza pravisto. 4, Cagi siempre.
1. Munca. )
. Siempre.
2. Casi nunca.
3. Aveces.
4. Casi siempre. 4, La disminucion de distractores en el trabajo a distancia favoreceria la eficiencia, es decir
5. Siempre cumplir con Ja fabor de un modo més destacado y con resultados exitosos en el fiempo
establecido.
1. Nunca.
2 Lareduccion de distractores en |z labor 2 distanciz incrementaria la concentracion y la :
creatividad para el cumplimiznta de |2 labor.
2. Casi nunca.
1. Munca.
2. Casi nunca. 3. Aveces,
3. Aveces.

4 Casi siempre.
4. Czsi siempre.

. Siempre.
3. Siempre.



5. Promover nuevas estrategias de desarrollo laboral, permitiria cumplir con las tareas propias * DIMENSION: MEJORA CONTINUA.
enun plazo mas corto al previsto, Descripeidn (opcianal)

1. Nunca.
7. El trabajo a distancia promoveria |2 mejora continua, demostrando creatividad al dar
soluciones adecuadas a diversas situaciones que se presenten en el desarrollo de [a funcion.

2. Casinunca.

1.Nunca.
3. Aveces,

2. Casinunca.
4, Casi siempre.

3. Aveces.

5. Siempre. o
4. Casi siempre

5. Siempre.

6. Si concluyera las tareas programadas antes del plazo previsto, adelantaria el trabajo !

asignado, sUgeriria mejoras, etc. L ) ) ,
8. Una mayor concentracion permitiria perfeccionar, de modo consecutivo, la lzbor asignada

elevando los estandares de calidad.

1. Nunca.
1.Nunca.
2. Casinunca.
2. Casinunca.
3. Aveces,
3. Aveces.
4 Casisiempre. 4. Casi siempre.

5, Siempre, 5. Siempre.



9. La creatividad yla innovacion a través de |a capacitacion técnica, garanfizarian el ' 11, En el trabajo a distancia, se podrian proponer estrateqias de solucion paralos problemas

mejoramiento progresivo de |a labor mediante logros exitosos. que surjan en cualquier momento a fin de garantizar la mejora continua.
1. Nunca. 1.Nunca.
2 Casinunca. 2. Casinunca.
3. Aveces. 3. Aveces.
4 Casi siempre. 4, Casi siempre.
5. Siempre. 5. Siempre.
10. Posee los conocimientos necesarios que le permitirian desempefiar sus funciones sin -~ * 12 Fl trabajo a distancia permitiria implementar constantemente cambios que, busquen la
complicaciones, apoyo y supervision directa fuera del centro laboral. mejora continua de la funcién.
1. Nunca. 1.Nunca.
2. Casinunca. 2. Casinunca.
3. Aveces. 3. Aveces.
4. Casi slempre. 4, Casi siempre.

5. Siempre. 5. Siempre.



DIMENSION: DESEMPENO LABORAL. - T ,
15. La capacitacion permanente y especializacion para el desarrollo de las funciones,

Descripcidn (opcional) incrementaria el desempefio.

1. Nunca,
13. El trabajo a distancia, permitiria una mejor organizacion de sus funciones gue garantizaria *
un mejor desempefio laboral. .
J P 2. Casinunca.
1. Nunca.
3. Aveces.
2. Casinunca.
4. Casi siempre.
3. Aveces.

o 5. Siempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre.

16. La creatividad y la innovacion para brindar soluciones en &l desarrollo de la labor,

repercutirian favorablemente en el desempefio.
14, Realizar |z labor con mayar detenimiento, cuidado y puleritud mejoraria el nivel de

desempefio.
P 1. Nunca.
1. Nunca.
2. Casinunca,
2. Casinunca.
3. A veces.
3 Aveces.

. 4. Casi siempre.
4. Casi siempre.

5. Siempre. 5. Siempre,
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17. Elincremento de [a productividad con estandares de calidad, repercutiria favorablemente () @ docs.google.com/fori o
en |a evaluacion del desempefio.

1. Nunca.

2. Casinunca.

3. Aveces.

“Teletrabajo y

4 Casisempre gestion por
resultados en el area
administrativa de
una Municipalidad
de Lima Provincias,

5. Siempre.

18. La capacidad de cumplir con las metas trazadas en los tiempos establecidos,

o e . ”
determinaria una evaluacion dptima del desempefio laboral. 2022".
1. Nunca Gracias por su participacion, se han registrado
' ' sus respuestas.

2. Casinunca.
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica

de Privacidad
3. Aveces.

Google Formularios
4. Casi siempre.

5. Siempre.



IMAGEN DE TRABAJADORA DE LA ENTIDAD EDIL, RESPONDIENDO LA ENCUESTA.




ANEXO 15: BASE DE CORRELACION DE DATOS DE LAS VARIABLES TELETRABAJO Y GESTION POR

RESULTADOS.

VARIABLES

GESTION POR RESULTADOS

-

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Desempenio laboral

Mejora continua

Eficacia y eficiencia

TELETRABAJO
DIMENSIONES DE LA VARIABLE TELETRABAJO

Productividad laboral

Tecnologia informativa y
comunicacional

Flexibilidad laboral

N° |po1|po2|po3|poa|pos|Po6|Po7|Pos|Pog|piolp11lp12|P13|P14lP15|P16|P17]P18]P01|P02|PO3|PO4|POS|POG|PO7|POS|POS|P10[P11]P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
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VARIABLES

Vi=TL V2 =GpR TOTAL
DIM V1 DIM V2
FL | TIC| PL | Eye| MC | DL | TL | GpR
D1 | D2 | D3 | D1 | D2 | D3| V1 V2
291 29 23] 2% 30 30| &1 89
21 23 221 18 21| 21 6o 60
27 2B 221 24| 20| 27 75 71
22 22 18] 21 25 25 62 71
19 21 171 23 22| 28 a7 13
251 27 24 27 25| 26 /6 78
23| 26 22| 20 18] 24 71 03
271 28 29] 2% 30| 30| B4 89
21 23 7] 17 21| 23 61 61
25 30 301 301 28| 25 85 81
24 24 24 24| 24| 24 72 72
18 23 211 23 28| 22 62 13
28 29 241 26 26 28 81 80
22| 23 12| 20 22| 20] 57 B2
26| 26 22 22 200 22 74 64
19| 28 14] 18 I 16 61 41
18] 20 18] 17 200 23 56 60
16 19 191 17 17 12 54 46
22 21 18] 25 27 27 61 79
23| 24 241 26 24 24 71 74
24 30 30 30 30| 30| &4 20
19 18 18] 18 18 18 25 54
22| 25 23| 24| 25| 28 70 77




19] 22 201 22 21 23 61 66
19] 30 10] 22 24| 18 29 64
221 28 23] 24 28| 29 73 79
5] 24 23] 23 23| 21 72 67
21| 24 13] 15 18| 17 58 50
23| 28 13] 25 25| 25 64 75
18] 30 21] 26 27 28 63 82
18] 14 16| 14 201 22 48 56
271 30 30| 27 30| 24 87 81
16| 23 23] 18 200 24 62 62
24| 24 23] 24 24| 24 71 72
300 30 30| 30 30| 30] 90 90
301 30 30| 26 E 86
211 21 18] 16 20| 18 60 54
301 30 301 30 301 301 90 90
16) 18 18] 18 18| 18 52 54
200 26 12] 20 23| 26 58 69
19] 21 19] 21 21| 18 59 60
28| 29 25] 25 27| 26 82 78
23] 21 201 22 21 21 64 B4
28| 25 20] 28 28| 29 73 a4
26| 25 27 26 30| 29 /8 85
23] 30 22| 28 28| 25 75 79
18| 25 5] 25 24| 24 68 73
28| 25 21 23 24| 28 74 75
301 30 301 30 300 301 90 90
19] 18 18] 18 18| 18 25 54
25| 28 25 25 28| 29 /8 82
25 28 221 23 23| 26 75 72
14] 30 21 20 221 17 65 59

9] 17 16| 17 19| 22 42 58
22| 28 23| 24 24| 23 71 71




ANEXO 16: RESULTADOS DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

Figura 1

Niveles de Teletrabajo y Gestion por Resultados
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Figura 2
Niveles de Flexibilidad Laboral y Gestion por Resultados
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Figura 3 Niveles de Tecnologia Informativa y Comunicacional y Gestion por
Resultados
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Figura 4

Niveles de Productividad Laboral y Gestion por Resultados
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