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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión municipal del recurso hídrico y la conservación de las áreas verdes en el 

distrito de Los Olivos, Lima, 2022. La metodología utilizada correspondió al 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, de alcance correlacional y un diseño no 

experimental; donde participaron 274 trabajadores de la Municipalidad de Los 

Olivos. En el estudio se utilizó como instrumentos de recolección de datos dos 

cuestionarios, uno para medir la gestión municipal de recurso hídrico y otro para 

medir la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos. Se 

concluyó que, la gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación directa 

y significativa con la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos 

(rho=0.824 y p=0.000); además, se identificó una relación directa y significativa 

entre la gestión hídrica con la conservación de áreas verdes de los parques 

urbanos, de las áreas complementarias y reservas ambientales (p<0.05). 

Palabras clave: gestión, recurso hídrico, conservación, áreas verdes.  
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Abstract  

The objective of this research was to determine the relationship between the 

municipal management of water resources and the conservation of green areas 

in the district of Los Olivos, Lima, 2022. The methodology used corresponded to 

the quantitative approach, of a basic type, with a correlational scope and a non-

experimental design; where 274 workers from the Municipality of Los Olivos 

participated. In the study, two questionnaires were used as data collection 

instruments, one to measure the municipal management of water resources and 

the other to measure the conservation of green areas in the district of Los Olivos. 

It was concluded that the municipal management of water resources has a direct 

and significant relationship with the conservation of green areas in the district of 

Los Olivos (rho=0.824 and p=0.000); In addition, a direct and significant 

relationship was identified between water management and the conservation of 

green areas in urban parks, complementary areas and environmental reserves 

(p<0.05). 

Keywords: management, water resources, conservation, green areas. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de las personas, 

siendo utilizada en las principales actividades productivas, como agricultura, 

industria, generación de energía eléctrica, trasporte, pesca, turismo, entre otras 

(Long, 2020). Dentro de las zonas urbanas es de suma importancia implementar 

procedimientos dirigidos a gestionar el recurso hídrico, para lograr satisfacer las 

necesidades de la población, garantizando la seguridad hídrica y el desarrollo 

sostenible de las ciudades (Makhmudova et al., 2021). Sobre ello, la gestión del 

agua ha sido un problema a lo largo del tiempo, generado por los cambios en el 

clima, desastres naturales y la contaminación (Tantoh & Simatele, 2017). 

Además, en un entorno urbano el agua representa un recurso importante para el 

mantenimiento y conservación de las áreas verdes.  

A nivel internacional, el crecimiento económico, los cambios 

demográficos, el objetivo de desarrollos sostenibles, demandan contar con una 

infraestructura hídrica que garantice el sostenimiento de las principales 

actividades de las personas (Ochoa & Rist, 2018). En este contexto, el desarrollo 

de las personas y ciudades se enfrentan a problemáticas como la escasez, 

variabilidad, contaminación y cambio climático, las cuales han generado una 

alteración en los regímenes hidrólicos, en las características de los ecosistemas, 

ríos, lagos y otros acuíferos (Mihaela et al., 2019). Ante ello, los gestores de las 

cuencas hidrográficas se enfrentan grandes retos, en un contexto donde el agua 

es más escasa y la demanda de la población aumenta (Castro et al., 2018). Al 

respecto, según cifras de la Unesco (2020) el 30% de las personas en el mundo 

no tienen acceso a agua potable y aproximadamente el 60% carecen de servicios 

de saneamiento. Por otro lado, otra de las preocupaciones es la deficiente 

gestión de las áreas verdes, especialmente en países en desarrollo; es 

importante tener en cuenta que las áreas verdes son consideradas como parte 

de la riqueza paisajística, ornamental y la aeración (Morales et al., 2018).  

En el contexto latinoamericano, es una de las zonas del planeta con mayor 

abundancia de recurso hídrico, liderado por Brasil y Colombia; de los cuales, se 

extraen alrededor del 2.2% para el consumo doméstico y actividades productivas 

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). En la región solo el 65% puede 

tener el acceso al agua potable y el 22% al servicio de saneamiento; es usual 
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encontrar poca calidad y deficiencia en la mayoría de los países. Una de las 

problemáticas que se viven en la región que afecta la disponibilidad de recursos 

hídricos es la contaminación, causada por las descargas sin ningún tipo de 

tratamiento de las aguas servidas de las ciudades (Unesco, 2020). Ante esto los 

gobiernos y principales organismos internacionales unen sus esfuerzos para 

adecuar los sistemas de gestión gubernamental para enfrentar los desafíos y 

garantizar la seguridad hídrica y enfrentar las crecientes problemáticas (Jouralev 

et al., 2021). En lo que respecta a la problemática de áreas verdes, el crecimiento 

urbano no está a la par con el desarrollo de estas zonas, las cual es necesaria 

para la mejoría en la calidad de vida de las personas (Gómez y Velázquez, 2018). 

En el ámbito nacional, el Perú es el tercer país de Latinoamérica con 

mayor disponibilidad hídrica (2.046.268 m3 al año), pero muchas de las 

actividades económicas y ciudades más importantes se encuentran ubicadas en 

zonas de baja disponibilidad (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Al 

respecto, el cambio climático nos hace un país muy vulnerable, uno de los 

principales efectos es la escasez de agua, esto sumado a la baja calidad del 

agua, genera una realidad compleja para las autoridades (Burstein, 2018). Otra 

de las problemáticas es la contaminación del agua, cuya principal causa es las 

aguas residuales provenientes de la actividad humana y actividad minera ilegal 

que son puestos a cargo de los gobiernos locales (Aquino, 2017). 

Como referencia a las áreas verdes y su conservación en el Perú, la 

gestión urbana a estado orientada a cubrir la brecha de servicios básicos (luz, 

agua, saneamiento), dejando rezagada la necesidad de contar con espacios 

verdes que mejoren las condiciones de habitabilidad y calidad de vida (Arévalo, 

2020). Sobre la realidad encontrado en el ámbito nacional, una de las principales 

dificultades que enfrenta los gobernantes es la falta de credibilidad en las 

instituciones públicas, generada por las incapacidades de los gobiernos para 

cubrir las necesidades de la población, especialmente de agua potable, servicio 

de saneamiento y áreas verdes; además, de una débil regulación por parte del 

estado y poca participación de la sociedad civil.  

A nivel local, la zona que es objeto de estudio está relacionado a los 

recursos hídricos pertenecientes a la cuenca del Rio Chillón correspondiente a 

la jurisdicción de la Municipalidad de los Olivos. La gestión de recursos hídricos 
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de la institución tiene como propósito establecer procedimientos para realizar un 

uso eficiente del agua potable, de las diversas fuentes de aguas y del tratamiento 

de aguas residuales, para beneficio de los vecinos y de la biodiversidad 

(Municipalidad de los Olivos, 2019). En este contexto, según datos de la 

Autoridad Nacional del Agua (2018) en la zona un uso ineficiente del recurso 

hídrico, existiendo un consumo de agua dulce en aumento; además, se estimó 

que en conjunto en Lima Metropolitana se utilizan un aproximado de 8 millones 

de m3 de agua potable para riego al año. Por otro lado, el incremento de la 

población, crecimiento económico y la falta de planificación urbana, dan como 

resultado un déficit de áreas verdes en el distrito (Municipalidad de los Olivos, 

2020). Dichas realidades no han tenido un abordaje eficaz por parte de la 

municipalidad distrital, por lo que es necesario analizar el factor implícito y 

diseñar procedimientos acordes a las necesidades actuales.  

De las problemáticas descritas se formuló la siguiente pregunta ¿Cuál es 

la relación entre la gestión municipal del recurso hídrico y la conservación de las 

áreas verdes en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022?; asimismo, de manera 

específica se formuló los siguientes problemas específicos: a) ¿Cuál es la 

relación entre la gestión municipal del recurso hídrico y la conservación de las 

áreas verdes de los parques urbanos en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022?; 

b) ¿Cuál es la relación entre la gestión municipal del recurso hídrico y la 

conservación de las áreas verdes complementarias en el distrito de Los Olivos, 

Lima, 2022?; c) ¿Cuál es la relación entre la gestión municipal del recurso hídrico 

y la conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales en el distrito 

de Los Olivos, Lima, 2022? 

El desarrollo de la investigación presenta una justificación teórica, práctica 

y social. A nivel teórico el estudio es importante porque proporciona información 

de la gestión municipal de los recursos hídricos y como esta se relaciona con la 

conservación de las áreas verdes, conocimiento que será referente para futuras 

investigaciones, porque en el medio local existen escasos estudios sobre el 

tema. A nivel práctico, la investigación permitirá diseñar una propuesta de 

gestión para optimizar los procedimientos municipales relacionados al manejo 

de los recursos hídricos, con el propósito de mejorar las áreas verdes en el 

distrito de Los Olivos. Por otro lado, el estudio posee una relevancia social, 
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debido que busca hacer hincapié y contribuir en la solución de una problemática 

que posee un gran impacto social, que genera una consecuencia negativa en la 

calidad de vida de las personas.  

Para el estudio se planteó el objetivo determinar la relación entre la 

gestión municipal del recurso hídrico y la conservación de las áreas verdes en el 

distrito de Los Olivos, Lima, 2022. De manera específica, se plantea: a) 

determinar la relación entre la gestión municipal del recurso hídrico y la 

conservación de las áreas verdes de los parques urbanos en el distrito de Los 

Olivos, Lima, 2022; b) determinar la relación entre la gestión municipal del 

recurso hídrico y la conservación de las áreas verdes complementarias de los 

parques urbanos en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022; c) determinar la relación 

entre la gestión municipal del recurso hídrico y la conservación de las áreas 

verdes de reservas ambientales en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022. 

Con respecto a la hipótesis, se plantea que la gestión municipal del 

recurso hídrico tiene una relación significativa con la conservación de las áreas 

verdes en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022. Asimismo, se plantea como 

hipótesis específicas: a) la gestión municipal del recurso hídrico tiene una 

relación significativa con la conservación de las áreas verdes de los parques 

urbanos en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022; b) la gestión municipal del 

recurso hídrico tiene una relación significativa con la conservación de las áreas 

verdes complementarias en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022; c) la gestión 

municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa con la conservación 

de las áreas verdes de las reservas ambientales en el distrito de Los Olivos, 

Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el siguiente apartado se presentan los antecedentes y las teorías que 

fundamentan a las variables de estudio. En cuanto a los antecedentes, en el 

ámbito internacional se identificaron los siguientes: 

Cabezas (2021) en su estudio desarrollado en Ecuador, se propuso 

analizar el arbolado urbano y las áreas verdes para diseñar una estrategia 

municipal frente a el cambio climático y desarrollo sostenible. El estudio fue de 

tipo básico, no experimental, descriptivo. Para recolectar los datos se aplicó una 

encuesta a 81 pobladores del Cantón de Riobamba y una entrevista 

semiestructurada a 21 integrantes del equipo técnico operativo, dicha muestra 

fue seleccionada mediante un procedimiento no probabilístico. Los resultados 

encontrados dan muestra que el 60% de los pobladores se encuentra 

medianamente satisfecho con la gestión del arbolado urbano y las áreas verdes; 

asimismo, solo el 65% de los encuestado han participado en algunas 

oportunidades en actividades de control y mantenimiento, evidenciando la falta 

de involucramiento y participación de los ciudadanos. Se concluyó que, el 

principal problema relacionado a la conservación de las áreas verdes es la falta 

de educación ambiental de los pobladores, escasas capacitaciones del equipo 

técnico operativo y una disminución progresiva de las áreas verdes.  

Marlés et al., (2020) en Colombia, analizó las actitudes ambientales hacia 

la gestión hídrica. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, transversal; donde participaron 260 estudiantes de la Universidad de 

la Amazonía, a quienes se les aplicó una encuesta como instrumento para 

recolectar los datos de las variables de estudio. Los resultados encontrados 

muestran que los principales problemas identificados respecto a los recursos 

hídricos son la deficiente gestión (51%), inadecuado manejo de residuos (36%) 

y deforestación de las cuencas (66%); también, se identificó que al 62% de los 

encuestados muestran actitudes negativas hacia los temas de gestión hídrica; 

además, el 57% de la población considera que los ciudadanos no participan en 

actividades relacionadas al ahorro de agua. Se concluyó que, la gestión hídrica 

de la zona analizada es considerada como deficiente, problemática que se 

manifiesta por la falta de eficacia de los gobernantes y la poca participación de 

los ciudadanos.  
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Lezama (2018) en Tijuana, desarrolló un estudio con el objetivo de 

analizar la gestión del agua en Ensenada, Tijuana. La metodología utilizada 

correspondió a la investigación básica, no experimental, descriptivo; donde se 

utilizó la encuesta y entrevista como procedimientos para recolectar datos sobre 

las variables; en el estudio participaron 45 trabajadores municipales de la Ciudad 

de Ensenada. Se concluyó, que en la ciudad de la Ensenada existen 

problemáticas relacionadas a la falta de incorporación de la variabilidad y el 

cambio climático dentro de las políticas de los gobiernos que administran el 

recurso hídrico; además, no existen incentivos para lograr una mayor 

participación ciudadana.   

Benítez (2018) en Ecuador, se planteó como objetivo analizar la gestión 

del recurso hídrico como estrategia para la adaptación al cambio climático. La 

metodología utilizada para el estudio correspondió al enfoque cuantitativo, de 

tipo básica, de diseño no experimental, de alcance explicativo; donde se contó 

con la participación de 155 funcionarios de las municipalidades pertenecientes a 

la cuenca Catamayo y Chira. Los datos de las variables de estudio se 

recolectaron utilizando como instrumentos cuestionarios y guías de entrevista. 

Los resultados encontrados dan muestra que la gestión del recurso hídrico en 

dicha cuenca es considerada como deficiente por el 75% de los encuestados. 

Se concluyó que, la gestión del recurso hídrico posee un impacto positivo en los 

procesos de adaptación frente al cambio climático, siendo una estrategia eficaz 

para mitigar los efectos de dicha problemática.  

Valenzuela (2018) en Chile, desarrolló un estudio que tuvo como objetivo 

analizar la gestión ambiental y el uso del agua en la cuenca del Rio Huasco. Para 

el desarrollo del estudio se utilizó procedimientos correspondientes a la 

investigación básica, utilizando un diseño no experimental, descriptivo; para la 

recolección de los datos se utilizó una encuesta y una entrevista, aplicada a la 

junta de vigilancia del Rio Huasco. Se concluyó que, existe un nivel deficiente de 

gestión ambiental y una ineficiente gestión del agua de la cuenca del Rio Huasco; 

donde se identificó que los procedimientos de gestión son considerados no 

sustentables. 

En el ámbito nacional, las investigaciones que guardan una relación con 

el estudio son las siguientes:  
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Ruiz (2019) en Piura, realizó un estudio para evaluar la gestión del recurso 

hídrico del sector hidráulico Chira. Los procedimientos utilizados para el 

desarrollo del estudio correspondieron a una investigación básica, no 

experimental, descriptiva; donde participaron 377 usuarios del sector Chira. Los 

datos sobre las variables se recolectaron mediante la utilización de encuestas, 

guía de entrevistas y el análisis de documentos técnicos y administrativos de la 

institución. Los resultados dan muestra que el 48,5% considera que el suministro 

de agua es regular; en cuanto al agua de uso agrario el 46,2% está de acuerdo; 

en lo que respecta al agua de riego, el 67,6% de los encuestados consideran 

que la gestión es regular; asimismo, el 67,4% considera que los reclamos son 

atendidos de manera adecuada. Se concluyó, que la gestión del recurso hídrico 

en sector Chira es considerado como regular con una tendencia a ser adecuado.  

Perales (2018) en su estudio realizado en Ica, se planteó como objetivo 

establecer la relación entre la gestión municipal y la calidad de los servicios 

públicos. Para dicho estudio se utilizó una metodología correspondiente al 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional, donde participaron 

como muestra 428 trabajadores municipales. Para medir las variables se utilizó 

el Cuestionario de Gestión Municipal y un Cuestionario para medir la calidad de 

los servicios públicos. En la investigación se obtuvo que las variables de estudio 

presentan un valor de correlación r=0,836 y la significancia de p=0,000; se 

concluyó que, la gestión municipal es un factor que se encuentra asociado de 

manera positiva con la calidad de los servicios públicos de la municipalidad.  

Quispe (2018) en Lima, se planteó como objetivo analizar la gestión del 

agua para riego de áreas verdes en el distrito de Pueblo Libre. Para la 

investigación se utilizó una metodología correspondiente a la investigación 

básica, de tipo descriptivo, con un diseño no experimental; para recabar la 

información de las variables se utilizó como instrumentos encuestas y guías de 

entrevistas, aplicadas a los vecinos y trabajadores de la municipalidad. Se 

concluyó que, la calidad del agua utilizada para el riego de las áreas verdes es 

considerada deficiente, la cual representa un riesgo elevado para la salud de los 

vecinos. En las muestras analizadas se evidenció coliformes fecales con una 

presencia de cinco veces superior a lo permitido por la legislación nacional.   
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Salazar (2017) en Lima, analizó la eficiencia hídrica en el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en zonas urbanas en el distrito de san Borja. Los 

procedimientos metodológicos utilizados correspondieron a la investigación 

teórica, utilizando un diseño no experimental, descriptiva; donde se utilizó la 

observación participante como técnica para recolectar información, de tres áreas 

verdes correspondientes al distrito de San Borja; también se aplicó una encuesta 

a 120 vecinos y una entrevista estructurada aplicado a 8 funcionarios de la 

municipalidad. Los resultados encontrados fueron que el estado de las áreas 

verdes es buena y muy buena en el 85% de las zonas y el nivel de eficiencia del 

recurso hídrico alcanza un 50,50% considerada que existe un ineficiente sistema 

de riego; esto implica grandes pérdidas de volúmenes de agua, ya sea por 

procesos de evaporación o filtración. Se concluyó que, en el distrito existe áreas 

verdes considerada adecuadas, pero alta tasa de ineficiencia hídrica, lo cual 

genera pérdida de recurso hídrico y sobrecostos en los servicios de agua.  

Aro (2017) en su investigación desarrollada en Tarapoto, desarrollo como 

objetivo establecer una asociación entre la gestión urbana y el manejo de 

espacios verdes públicos. La metodología que utilizo correspondió al enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, de diseño no experimental, descriptivo; se tuvo la 

participación de 160 habitantes que residen en zonas aledañas a la plaza mayor 

de Tarapoto. La recolección de la información se realizó usando como técnica la 

recopilación de una encuesta y como el instrumento dos cuestionarios. En cuanto 

a los resultados, se evidenció que el 43% considera que la gestión urbana de los 

espacios públicos es regular y el 32% considera que las áreas verdes en la 

ciudad son deficientes; en cuanto al análisis de correlación, se determinó un valor 

de chi-cuadrado de 214,980 y p=0,000. Se concluyó que, mediante la gestión 

urbana se relacionó de una manera positiva con las áreas verdes, explicando 

que la implementación de procedimientos eficaces de gestión permitiría contar 

con áreas verdes adecuadas.  

En lo referente a las teorías relacionadas al tema de estudio, en las líneas 

siguientes se presenta los principales conceptos y teorías que fundamentan la 

variable gestión municipal de los recursos hídricos. Sobre ello, la gestión del 

recurso hídrico es un conjunto de procedimientos que están orientados al manejo 

y desarrollo coordinado del recurso hídrico, con el propósito de maximizar el 
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beneficio económico y social (Long, 2020). En esta línea, es conceptualizada 

como procedimientos analíticos orientados al desarrollo de políticas, directrices, 

protocolos, proyectos toma de decisiones, con el propósito de promover el uso y 

protección de manera coordinada y sostenible de los recursos hídricos (Buber et 

al., 2020). De la misma manera, la gestión del recurso hídrico es descrita como 

un conjunto de actividades dirigidas a desarrollar y promover acciones de 

planificación, compatibilización, implementación y articulación de elementos 

estructurales y no estructurales, respecto al uso, el control y la protección de los 

recursos hídricos (Hilbig y Karl-Ulrich, 2019). 

En lo que se respecta a la gestión municipal del recurso hídrico, se refiere 

al rol que cumple los gobiernos locales para desarrollar y administrar de manera 

eficiente el recurso hídrico de su jurisdicción, garantizando el uso sostenible, 

coordinado e integrado (Esterhuizen et al., 2019). En este sentido, los municipios 

son los órganos idóneos para promulgar políticas, normativas, desarrollar 

infraestructura, crear iniciativas financieras y administrar de manera eficaz el 

agua y las microcuencas (Tsihrintzis, 2017). Desde las municipalidades 

distritales la gestión está enfocada en implementar procedimientos y acciones 

para garantizar el abastecimiento del agua potable a los domicilios, evacuación 

y tratamiento de las aguas residuales; asimismo, promueve el uso responsable 

de los recursos e infraestructura hídrica, fomentando la participación de los 

ciudadanos y las instituciones competentes (Murillo y Silva, 2019).   

La variable se fundamenta en el enfoque de gestión integral de recursos 

hídricos, el cual orienta a las instituciones a desarrollar y administrar los recursos 

hídricos de manera equilibrada y sostenible, considerando aspectos 

económicos, sociales y ambientales (de Anda y Shear, 2021). Desde esta 

perspectiva, la gestión de los recursos hídricos representa procedimientos 

coordinados e integrados, donde participan todos los sectores e instituciones 

relacionadas, para el desarrollo de políticas, directrices, normas y acciones que 

orienten a toma de decisiones de manera equitativa y a la sostenibilidad 

(Alemayebu et al., 2019). La gestión integral de recursos hídricos busca optimizar 

los procesos y aumentar su bienestar económico y el social, que sin afectar la 

sostenibilidad del ecosistema (Tidwell et al., 2018). 
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El agua se considera un recurso finito y a su vez altamente vulnerable, y 

a su vez muy esencial para el ser humano y para el desarrollo de la actividad 

humana y todo el medio ambiente; para ello, la importancia de reconocer la 

característica de estos recursos y la de los ecosistemas que lo integren (Nicolier 

et al., 2022; Julzarika et al., 2018). Por ello, la gestión debe involucrar a las 

autoridades, políticos, planificadores y usuarios, con el propósito de alcanzar 

consensos y acuerdos duraderos (Bettencourt et al., 2021). Dentro del enfoque 

integral, se consideran tres criterios para alcanzar una adecuada gestión: a) 

eficiencia económica, la cual explica que el agua se debe utilizar con la mayor 

eficiencia posible, considerándola como un recurso finito y vulnerable; b) 

equidad, donde se reconoce al agua como un recurso universal y un derecho 

fundamental para el bienestar humano, tanto en cantidad como en calidad; c) 

sustentabilidad ecológica y ambiental, el uso del agua debe ser manejado con 

responsabilidad, satisfaciendo las necesidades actuales y no comprometiendo el 

uso del recurso para las generaciones futuras (Rodríguez et al., 2017; Martínez 

y Villalejo, 2017).  

Figura 1 

Criterios considerados en el enfoque integral de gestión de recursos hídricos  

Fuente: Martínez y Villalejo (2017). 

Dentro del modelo algunos elementos complementarios que se 

consideran son: a) ambiente propicio, que hace referencia a las políticas, 

regulaciones e información sobre el manejo del agua de los actores involucrados; 

b) roles institucionales, describe las funciones, niveles de acción y límites entre 
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los sistemas; c) instrumentos de manejo, herramientas operacionales utilizadas 

para la distribución, regulación, monitoreo y cumplimiento de las acciones 

planificadas (Galán et al., 2021; Rodríguez et al., 2017). El enfoque integral de 

gestión de recurso hídricos, permite administrar de manera sostenible el agua de 

los diferentes usuarios como residentes, agricultura, industria y ecosistemas 

naturales (Wang et al., 2018). El cual adquiere una gran importancia debido a la 

problemática del agua relacionada a la escasez y la contaminación. 

La gestión municipal de los recursos hídricos, según Díaz y Ramírez 

(2018) se puede analizar desde cuatro dimensiones: a) Cultura participativa, la 

cual describe procedimientos orientados al desarrollo de herramientas que 

facilite la creación de contenido, promover el desarrollo de iniciativas 

ciudadanas, facilite la interacción entre los diferentes actores involucrados y la 

implementación de tecnologías favorezcan las participaciones y los compromiso 

del usuario y autoridades hacia un desarrollo sostenible; b) Cultura informativa, 

describe un conjunto de actividades orientadas al desarrollo de instrumentos, 

medios y canales de comunicación, para dar a conocer los programas y acciones 

planificadas, con el propósito de captar el interés de los usuarios y las 

autoridades competentes; c) Capacidad organizativa, se refiere a la capacidades 

de las instituciones para estructurar y sistematizar las actividades relacionadas 

al manejo de los recursos hídricos, la cual busca integrar los diferentes procesos 

y niveles de actuación; d) Disposición política, en esta dimensión se describe si 

la  institución es capaz de resolver conflictos y responder a los intereses 

comunes, de manera consensuada y democrática, tanto de los actores políticos 

como de los que ejecutan las decisiones.  

En lo que respecta a la fundamentación teórica de la segunda variable. 

Las áreas verdes hacen referencia a los espacios o zonas urbanas que están 

ocupadas de manera predominante por vegetación, que es utilizada para fines 

de recreación, ornamentación, ecología, protección o rehabilitación de los 

entornos públicos (Ballinas y Hernández, 2021). En este sentido, las áreas 

verdes adquieren gran importancia debido a su papel en la modificación de los 

microclimas urbanos, mejora la calidad del aire, participa en el ciclo del agua, 

favorece el desarrollo de la biodiversidad y la calidad de vida de las personas 

(Bernardi et al., 2018).  
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Por parte de las municipalidades, la conservación de las áreas verdes se 

refiere a la intervención en el desarrollo y protección de espacios públicos con 

vegetación, dichas acciones pueden realizarse de manera independiente o con 

la participación de la ciudadanía y empresas privadas (Alberti, 2018). La gestión 

municipal de las áreas verdes es definida como un conjunto de actividades 

implementadas por las municipalidades para desarrollar, habilitar, recuperar y 

mantener espacios verdes dentro de las ciudades, como parques, calles y otros 

espacios que forman parte del desarrollo urbano (Pantaloni et al., 2022).  

Con respecto a la ciudad de Lima, las áreas verdes son reconocidas como 

zonas que poseen un carácter inalienable, intangible e imprescriptible, cuya 

protección, conservación y mantenimiento están a cargo de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima y las municipalidades distritales (Lezma, 2021). Esta 

acción es realizada por las municipalidades forman parte de la Política 

Metropolitana Ambiental, puesto que, las áreas verdes influyen en la calidad de 

vida, bienestar, sostenibilidad urbana y salud pública (Meza et al., 2017). Por otro 

lado, las áreas verdes favorecen la estructuración y articulación de los espacios 

urbanos, integrando parques, vías, calles, jardines y otros elementos del 

ecosistema urbano (Joong et al., 2018).  

La teoría que fundamenta la variable conservación de las áreas verdes es 

el enfoque ecológico, el cual permite explicar el desarrollo, mantenimiento y 

protección de las áreas verdes dentro de un contexto urbano desde una visión 

sistémica; esto quiere decir, que en dicho fenómeno participan una serie de 

elementos físicos, bióticos, económicos y socioculturales, los cuales están 

interrelacionados entre sí (Grijalva et al., 2019). Por lo tanto, la conservación de 

áreas verdes está enmarcado dentro de un sistema, en el cual se desarrollan 

una serie de procesos y elementos, que van desde aspectos individuales, 

familiares, sociales y culturales (Tlapa et al., 2020). En este sentido, las áreas 

verdes desde esta perspectiva son consideradas un sistema dinámico, 

multidimensional e integral, donde cada elemento que lo compone incide en el 

resultado global (Narciso et al., 2018; Fet y Knudson, 2021).  

Desde una perspectiva ecológica, las autoridades deben implementar 

planes de desarrollo, que este dirigido a mejorar el conocimiento de los usuarios 

sobre el uso adecuado de las áreas verdes, campañas que permita que las 
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familias desarrollen actividades para el mejoramiento, proyectos locales que 

encaminen los esfuerzos individuales hacia la obtención de objetivos globales y 

desarrollar políticas que sean directrices de las acciones comunitarias e integren 

a las políticas nacionales (Sávio y Gonzaga, 2019).  

La conservación de las áreas verdes en un contexto urbano, según la 

Municipalidad Metropolitana de Lima (2014) puede ser analizada desde las 

siguientes dimensiones: a) Parques urbanos, hace referencia a la conservación 

de las áreas verdes conformadas por zonales, distritales, parques 

metropolitanos, zonales, distritales, ribereños, zonales, distritales de protección 

paisajística, agrícolas, botánicos, zoológicos, lineales y bosques naturales 

presentes en un determina espacio geográfico; b) Áreas verdes 

complementarias, las cuales hacen referencia a la conservación de áreas verdes 

menores o espacios donde predomina construcciones relacionadas a espacios 

libres conformados por árboles y vegetación, estas áreas están conformadas por 

cementerios parques, centros recreacionales y deportivos, huertos urbanos, 

viveros, patios, bermas verdes, arbolado vial y jardines verticales; c) Áreas de 

reserva ambiental, orientada a la conservación de zonas verdes que están 

compuestas por la predominancia de elementos naturales, que por ley deben ser 

reguladas y protegidas de un uso inadecuado, que pueda alterar o modifique las 

condiciones de su ecosistema.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En lo que respecta al enfoque, para el presente estudio se utilizó un 

enfoque cuantitativo, el cual representa un conjunto de procedimientos 

sistemáticos, donde se corrobora las hipótesis en base a información recolectada 

mediante una medición numérica y el análisis estadístico (Hernández y 

Mendoza, 2018). Esto quiere decir que, para llegar a las conclusiones del estudio 

se usó información recolectada mediante una encuesta aplicada a un grupo de 

personas y usando fórmulas estadísticas se determinó si las hipótesis se aceptan 

o rechazan. 

En lo referente al nivel o alcance, la investigación es correlacional, la cual 

tiene el propósito determinar una relación entre dos o más variables, explicando 

el comportamiento de un fenómeno ante la presencia de otro (Álvarez, 2020). 

Sobre ello, en el estudio las variables fueron medidas de una manera 

independiente, para establecer luego la asociación entre las puntuaciones 

obtenidas, usando para ello formulas estadísticas. 

En cuanto al tipo, la investigación se denominó básica, también conocida 

como teórica o empírica, cuyos procedimientos están orientados a ampliar y 

enriquecer el conocimiento científico de una o más variables, los cuales no 

producen un efecto inmediato sobre la realidad estudiada (CONCYTEC, 2018).  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño que fue elegido en la presente investigación fue no 

experimental, de corte transversal. Sobre ello, los estudios no experimentales se 

caracterizan porque durante el desarrollo de la investigación, no se aplica ningún 

experimento, programa o actividad que pueda hacer variar el estado del 

fenómeno estudiado; asimismo, es transversal porque las mediciones de las 

variables se realizaron en un tiempo único, es decir, una sola vez (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Para el siguiente esquema metodológico de la investigación es el 

siguiente: 
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Figura 2 

Esquema de investigación  

 

 

 

 

 

3.2 Variables y operacionalización  

3.2.1 Variable 1. Gestión municipal del recurso hídrico  

3.2.1.1 Definición conceptual. 

Es definida como un conjunto de procedimientos utilizados por la 

municipalidad, orientados al manejo y desarrollo coordinado del recurso hídrico, 

con el propósito de maximizar el beneficio económico y social (Díaz y Ramírez 

(2018). 

3.2.1.2 Definición operacional. 

De manera operacional la variable es descrita mediante las puntuaciones 

obtenidas del Cuestionario de Gestión Municipal del Recurso Hídrico, el cual 

permite medir la percepción del personal, sobre los procedimientos que usa la 

municipalidad para gestionar los recursos hídricos, mediante el análisis de 4 

dimensiones: cultura participativa, cultura informativa, capacidad organizativa y 

disposición política. La escala de medición fue ordinal y la escala de respuesta 

de tipo Likert.  

3.2.2 Variable 2. Conservación de las áreas verdes  

3.2.2.1 Definición conceptual. 

Es definida como el conjunto de actividades orientadas a proteger y dar 

mantenimiento de manera continua a las áreas verdes de los espacios urbanos 

y zonas naturales, con el propósito de garantizar el equilibrio del ecosistema 

(Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). 

3.2.2.2 Definición operacional. 
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La variable es medida mediante las puntuaciones obtenidas del 

Cuestionario sobre la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los 

Olivos, el cual permite medir la percepción de los ciudadanos sobre el estado de 

conservación de los espacios y zonas verdes que posee el distrito, mediante el 

análisis de 3 dimensiones: parques urbanos, áreas verdes complementarias y 

áreas de reserva ambiental. La escala de medición fue ordinal y la escala de 

respuesta de tipo Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población 

La población también conocida como universo de estudio, hace referencia 

a la totalidad de casos, elementos o personas que se ajustan a determinados 

criterios y a los cuales se pretende extrapolar los resultados (Valderrama, 2016). 

En este sentido, para la presente investigación la población estuvo compuesta 

por 950 trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos.  

Criterios de inclusión. 

Trabajadores de ambos sexos, que tienen un contrato vigente con la 

Municipalidad de los Olivos y que se encuentran laboran por un periodo mayor a 

6 meses. 

Criterios de exclusión. 

Trabajadores que no tienen contrato vigente con la Municipalidad de los 

Olivos y aquellos que se encuentran laborando por un periodo menor a 6 meses.  

3.3.2 Muestra 

La muestra estuvo compuesta por un subgrupo de la población, que 

presentan las mismas características del universo de estudio y por ello es 

representativa a este grupo (Hurtado, 2020). Para la investigación se utilizó una 

muestra de 274 trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos; dicha cantidad 

fue determinada utilizando una fórmula para poblaciones finitas, donde se 

consideró como criterios: N= 950, Z=1,96 (nivel de confianza), d=0,05 

(probabilidad de error) y P y Q = 0.50.  
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n=        950 x (1.96)2 x (0.5 x 0.5) 

      (0.05)2 x (950-1) + (1.96)2 x (0.5 x 0.5) 

n=274 

 

3.3.3 Muestreo 

Para la presente investigación se utilizó procedimientos no probabilísticos 

– por conveniencia como técnica para la selección de la muestra, lo cual quiere 

decir que los sujetos que conformaron el grupo muestral, fueron elegidos en base 

a criterios del investigador, tomando en cuenta la disponibilidad y accesibilidad 

de las unidades de análisis (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1 Técnicas 

Las técnicas de recolección de datos, hace referencia a un conjunto de 

procedimientos específicos que se utilizan con el propósito de recolectar la 

información de las unidades de análisis (Hurtado, 2020). Para la presente 

investigación se utilizó la técnica de la encuesta, que representa un conjunto de 

procedimientos estandarizados utilizados para recolectar información de los 

mismos sujetos de estudio, la cual consiste en presentar una serie de enunciados 

con respuestas predeterminadas, donde las personas elijen la respuesta que 

mejor describe su percepción de un determinado fenómeno de estudio (Feira et 

al., 2020). 

3.4.2 Instrumentos 

Los instrumentos representan los medios o recursos que utiliza el 

investigador para registrar los datos respecto a una variable, es donde se puede 

evidenciar u observar la medición realizada sobre un determinado fenómeno de 

estudio (Hurtado, 2020). Para cumplir con los objetivos del estudio, se utilizó dos 

cuestionarios, los cuales se describen a continuación:   

Instrumento 1, Cuestionario de gestión municipal de recurso hídrico, el 

cual fue elaborado en base a un instrumento desarrollado por Díaz y Ramírez 

(2018), el cual consta de 28 items y permite medir la percepción sobre la gestión 
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de los recursos hídricos en el distrito de Los Olivos, desde la perspectiva de los 

trabajadores. El instrumento describe la variable a través de 4 dimensiones: 

cultura participativa (7 ítems), cultura informativa (7 ítems), capacidad 

organizativa (7 ítems) y disposición política (7 ítems). Dicho cuestionario utiliza 

una escala de respuesta de tipo Likert de cinco respuestas (totalmente de 

acuerdo – totalmente en desacuerdo).  

En lo que respecta a validez y confiabilidad, en el estudio de Díaz y 

Ramírez (2018) el cuestionario fue sometido a criterio de cinco jueces, quienes 

determinaron que el contenido del instrumento es válido; asimismo, 

determinaron la confiabilidad utilizando el análisis de consistencia interna, donde 

se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach α=0,869 (alta confiabilidad) para la 

escala total.  

En el presente estudio el instrumento fue sometido a procedimientos para 

determinar la validez de contenido, realizado mediante criterio de tres jueces y 

cuyos resultados indicaron que el cuestionario es aplicable. Por otro lado, 

mediante un procedimiento denominado prueba piloto (30 trabajadores), se 

realizó un análisis de correlación ítem-test, donde se obtuvo valores de 

correlación superiores a 0.30, explicando que cada ítem aporta a la escala total. 

De dicho procedimiento, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,948, 

explicando que es altamente confiable.   

Instrumento 2, Cuestionario sobre conservación de las áreas verdes en el 

distrito de Los Olivos, el cual fue elaborado en base a los lineamientos de la 

Ordenanza para la Conservación y Gestión de Áreas Verdes en la Provincia de 

Lima, desarrollado por la Municipalidad Metropolitana de Lima (2014). El 

cuestionario consta de 28 preguntas y permite describir la conservación de las 

áreas verdes desde la perspectiva de los usuarios, mediante el análisis de 3 

dimensiones: parques urbanos (10 ítems), áreas verdes complementarias (9 

ítems) y áreas de reserva ambiental (9 ítems). el instrumento es valorado por los 

trabajadores mediante una escala tipo Likert de cinco respuestas (totalmente de 

acuerdo – totalmente en desacuerdo). 

En el presente estudio el instrumento fue sometido, a procedimientos para 

determinar la validez de contenido, realizado mediante criterio de tres jueces y 
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cuyos resultados indicaron que el cuestionario es aplicable. De igual manera, se 

aplicó una prueba piloto, donde se realizó un análisis ítem-test, obteniendo 

valores de correlación superiores a 0.30, indicando que cada elemento aporta a 

la escala total; asimismo, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,906, 

explicando que es altamente confiable.  

3.5 Procedimientos  

Los procedimientos que se realizaron para recolectar los datos fueron los 

siguientes: a) se solicitó autorización a la municipalidad distrital de Los Olivos 

para recolectar datos dentro de los instalaciones; b) se diseñó los cuestionarios 

sobre las variables de estudio en formularios para su aplicación; c) se aplicó los 

cuestionarios a los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, explicando 

previamente los objetivos del estudio; d) se organizó la información recolectada, 

excluyendo aquellos formularios que han sido contestados de manera errónea; 

e) se procedió a elaborar bases de datos en programas estadísticos, para 

analizar la información recabada.  

3.6 Método de análisis de datos 

La información recolectada de los trabajadores de la Municipalidad de Los 

Olivos, fue analizada siguiendo dos procedimientos fundamentales. Primero, la 

información de las variables fue analizada mediante la estadística descriptiva, 

con el propósito de conocer el estado actual de las variables, en dicho 

procedimiento se identificó el nivel de gestión municipal del recurso hídrico y el 

nivel de conservación de las áreas verdes en el distrito, a través de un análisis 

de frecuencias y porcentajes. Segundo, la información fue sometida a 

procedimientos de la estadística inferencial, con el propósito de determinar la 

relación entre las variables de estudio, usando un análisis de correlación 

mediante estadísticos no paramétricos (Rho Spearman), en vista de que las 

variables son de naturaleza cualitativa.  

3.7 Aspectos éticos 

En el desarrollo de la investigación se respetaron los diversos principios 

éticos que todo estudio de carácter científico debe poseer. En este sentido, se 

tuvo en cuenta el principio de autonomía, para ello cada persona que participó 

en la investigación fue informada previamente de los objetivos y la manera como 
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se trataría la información recolectada, decidiendo participar de manera libre y 

voluntaria. También se consideró el principio de justicia, donde en todo momento 

se respetó los derechos de las personas y se promovió un trato igualitario a los 

participantes. Por otro lado, se consideró el principio de beneficencia, debido a 

que las actividades del estudio estuvieron orientadas a ser de beneficio para la 

sociedad. Finalmente, se considera el principio de no maleficencia, es decir las 

actividades de la investigación no generaron daños o perjuicios ni para la 

institución que es objeto de análisis, ni para los trabajadores que participaron 

como muestra (Piña, 2017).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

IV. RESULTADOS  

4.1 Resultados descriptivos  

Figura 3 

Distribución porcentual de la gestión de recursos hídricos  

 

En la tabla 1 y figura 3, se presentan los resultados respecto al nivel de 

gestión de recursos hídricos en el Distrito de Los Olivos. Donde se puede 

observar que el 41,6% (114) trabajadores perciben un nivel regular, un 31,4% lo 

categoriza como deficiente y un 27% considera que los procedimientos de 

gestión son eficientes en relación a los recursos hídricos. Indicando que la 

mayoría de los trabajadores considera que dentro de la institución existen 

procedimientos poco eficientes sobre el manejo de los recursos hídricos, lo cual 

no permite desarrollar y administrar estos recursos de manera equilibrada y 

sostenible dentro del distrito.  
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Figura 4  

Distribución porcentual de la gestión de recursos hídricos por dimensiones  

 

En la tabla 2 y figura 4, se puede apreciar el nivel de gestión de recursos 

hídricos por dimensiones; sobre ello, en la dimensión cultura participativa, el 

34,3% lo considera eficiente, el 33,6% la percibe como regular y un 32,1% 

manifiesta que es deficiente. En cuanto a la dimensión cultura informativa, es 

categorizada como regular por el 43,1%, seguido de un 35% que lo considera 

eficiente y un 21,9% la percibe como deficiente. En lo referente a la dimensión 

capacidad organizativa, el 48,9% lo percibe como regular, seguido de un 28,8% 

que la categoriza como eficiente y un 22,3% que la considera deficiente. 

Finalmente, en la dimensión disposición política, el 75,9% de los trabajadores 

percibe un nivel regular, seguido de un 15% que la considera como deficiente y 

un 9,1% que la ubica como eficiente. 

Los resultados encontrados dan muestra que dentro de la institución la 

mayoría de los trabajadores percibe procedimientos medianamente eficientes 

respecto a las actividades que realiza institución para promover la participación 

ciudadana; pero procedimientos poco eficientes respecto al manejo de la 

información y la comunicación, sobre la capacidad para estructurar y sistematizar 

las actividades relacionadas al manejo de los recursos hídricos; y sobre, la 

capacidad que tiene la institución para resolver conflictos y responder a los 

intereses comunes, de manera consensuada y democrática.  
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Figura 5 

Distribución porcentual de la conservación de las áreas verdes  

En la tabla 3 y figura 5, se presentan los resultados respecto al nivel de 

conservación de áreas verdes en el Distrito de Los Olivos. Donde se puede 

observar que el 41,2% (113) trabajadores perciben un nivel regular, un 32,8% lo 

categoriza como adecuada y un 25,9% considera que la conservación de las 

áreas verdes es inadecuada. Los resultados permiten indicar que la mayoría de 

los trabajadores considera que dentro del distrito existen procedimientos 

adecuados respecto a la protección y mantenimiento de las áreas verdes de los 

espacios urbanos, indicando la existencia de espacios con áreas verdes en buen 

estado.  
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Figura 6 

Distribución porcentual de la conservación de las áreas verdes por dimensiones  

 

En la tabla 4 y figura 6, se describen el estado de conservación de las 

áreas verdes mediante el análisis de sus dimensiones en el Distrito de Los 

Olivos. En lo que respecta a parque urbanos, el 59,1% percibe un nivel regular, 

el 24,5% lo considera adecuada y el 16,4% lo categoriza como inadecuada. En 

lo referente a la dimensión áreas complementarias, el 46,4% lo considera 

adecuada, el 32,8% lo percibe como regular y un 20,8% lo categoriza como 

inadecuada. Finalmente, en la dimensión reserva ambiental, el 42,7% de los 

trabajadores lo considera como regular, el 28,8% lo ubica como inadecuada y un 

28,5% lo categoriza como adecuada.  

Los resultados encontrados dan muestra que la mayoría de los 

encuestados manifiesta que existe una adecuada conservación en las áreas 

verdes menores como la que existen en los centros recreacionales, deportivos, 

huertos urbanos, viveros, patios, bermas, arbolado vial y jardines; por otro lado, 

consideran que las áreas verdes de los parques urbanos y las áreas de reserva 

natural poseen mayores deficientes para la protección y mantenimiento.  
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4.2 Resultados inferenciales  

4.2.1 Prueba de normalidad  

Tabla 1 

Prueba de normalidad para las variables de estudio  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión hídrica ,067 274 ,004 

   Cultura participativa ,092 274 ,000 

   Cultura informática ,051 274 ,081 

   Capacidad organizativa ,070 274 ,003 

   Disposición política ,110 274 ,000 

Conservación áreas verdes ,078 274 ,000 

   Parques urbanos ,092 274 ,000 

   Áreas complementarias ,093 274 ,000 

   Reserva ambiental ,062 274 ,014 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla 5, se presentan el análisis referente a la prueba de normalidad 

para las variables y sus dimensiones, donde se obtuvieron valores de 

significancia en la mayoría de los casos menores a 0.05, indicando que la 

distribución de los datos en la curva de la normalidad, no se ajustan a una 

distribución normal. Esto permite explicar que el análisis de correlación para la 

gestión hídrica y conservación de las áreas verdes, se realiza usando las 

fórmulas estadísticas correspondiente a la estadística no paramétrica.   
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4.2.2 Relación entre gestión de recurso hídrico y conservación de áreas 

verdes 

Hi: La gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa 

con la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022.  

Ho: La gestión municipal del recurso hídrico no tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos, 

Lima, 2022.  

Tabla 2 

Correlación entre la gestión hídrica y conservación de las áreas verdes.  

 

Conservación áreas 

verdes 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

hídrica 

Coeficiente de 

correlación 

,824** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 274 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 6, se describen el coeficiente de correlación de Spearman, 

para las variables gestión hídrica y conservación de las áreas verdes, donde se 

puede observar un valor de r=.824, el cual describe una relación positiva 

considerable entre las variables; asimismo, se aprecia un valor de significancia 

de p=.000, indicando que existe una relación significativa (p<0.05) entre las 

puntuaciones analizadas. Por consiguiente, se acepta la hipótesis de estudio, 

concluyendo que la gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos, 

Lima, 2022. 

Estos resultados permiten explicar que, si la municipalidad mejora sus 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, se tendrán un mejor estado de 

conservación de las áreas verdes; por lo contrario, si se posee una gestión 

deficiente de recursos hídricos, se tendrá una inadecuada conservación de las 

áreas verdes dentro del distrito.  
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4.2.3 Relación entre gestión de recurso hídrico y conservación de áreas 

verdes de los parques urbanos  

Hi: La gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa 

con la conservación de las áreas verdes de los parques urbanos en el distrito de 

Los Olivos, Lima, 2022.  

Ho: La gestión municipal del recurso hídrico no tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes de los parques urbanos en 

el distrito de Los Olivos, Lima, 2022.  

Tabla 3 

Correlación entre la gestión hídrica y conservación de las áreas verdes de los 

parques urbanos  

 

Conservación de áreas 

verdes de los parques 

urbanos  

Rho de 

Spearman 

Gestión 

hídrica 

Coeficiente de 

correlación 

  ,752** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 274 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 7, se presenta el coeficiente de correlación de Spearman, para 

las variables gestión hídrica y conservación de las áreas verdes de los parques 

urbanos, donde se obtuvo un valor de r=.752, el cual indica un grado de 

correlación positiva considerable entre las variables analizadas; asimismo, se 

aprecia un valor de significancia de p=.000, indicando que existe una relación 

significativa (p<0.05). Del análisis, se acepta la hipótesis de estudio, 

determinando que la gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes de los parques urbanos en 

el distrito de Los Olivos, Lima, 2022. 

Los resultados permiten explicar que, si la municipalidad mejora sus 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, tendrá una mejor conservación 

de las áreas verdes de los parques urbanos; por lo contrario, si los 
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procedimientos son ineficientes, se tendrá una inadecuada conservación de las 

áreas verdes correspondientes a los parques urbanos.  

4.2.4 Relación entre gestión de recurso hídrico y conservación de 

áreas verdes complementarias   

Ha: La gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa 

con la conservación de las áreas verdes complementarias en el distrito de Los 

Olivos, Lima, 2022. 

H0: La gestión municipal del recurso hídrico no tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes complementarias en el 

distrito de Los Olivos, Lima, 2022. 

Tabla 4 

Correlación entre la gestión hídrica y conservación de las áreas verdes 

complementarias  

 

Conservación de áreas 

verdes 

complementarias   

Rho de 

Spearman 

Gestión 

hídrica 

Coeficiente de 

correlación 

  ,735** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 274 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 8, se describe la correlación entre las variables gestión hídrica 

y conservación de las áreas verdes complementarias, donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=.735, el cual indica un grado de correlación 

positiva considerable entre las variables analizadas; asimismo, se aprecia un 

valor de significancia de p=.000, indicando que existe una relación significativa 

(p<0.05). Del análisis, se acepta la hipótesis de estudio, determinando que la 

gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa con la 

conservación de las áreas verdes complementarias en el distrito de Los Olivos, 

Lima, 2022. 
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Los resultados, permiten explicar que, si la municipalidad implementa 

procedimientos eficientes de gestión de recursos hídricos, se tendrá mejores 

áreas verdes complementarias; no obstante, si se tienen procedimientos 

ineficientes de gestión de recursos hídricos, el distrito tendrá una conservación 

inadecuada de sus áreas verdes complementarias.  

4.2.5 Relación entre gestión de recurso hídrico y conservación de 

áreas verdes de las reservas ambientales  

Hi: La gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa 

con la conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales en el distrito 

de Los Olivos, Lima, 2022. 

Ho: La gestión municipal del recurso hídrico no tiene una relación 

significativa con la conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales 

en el distrito de Los Olivos, Lima, 2022. 

Tabla 5 

Correlación entre la gestión hídrica y conservación de las áreas verdes de las 

reservas ambientales  

 

Conservación de áreas 

verdes de las reservas 

ambientales  

Rho de 

Spearman 

Gestión 

hídrica 

Coeficiente de 

correlación 

  ,808** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 274 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 9, se observa la correlación entre las variables gestión hídrica 

y conservación de las áreas verdes complementarias, donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=.808, el cual indica un grado de correlación 

positiva considerable entre las variables analizadas; asimismo, se aprecia un 

valor de significancia de p=.000, indicando que existe una relación significativa 

(p<0.05). Del análisis, se acepta la hipótesis de estudio, determinando que la 

gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación significativa con la 

conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales en el distrito de 

Los Olivos, Lima, 2022. 
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Los resultados encontrados dan muestra que, si la municipalidad optimiza 

sus procedimientos de gestión, mejorará la conservación de las áreas verdes de 

las reservas ambientales del distrito; por el contrario, si mantiene sus 

procedimientos ineficientes de gestión de recursos hídrico, habrá una 

inadecuada conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

V. DISCUSIÓN  

En el presente capítulo se presentan la discusión de los resultados, 

respecto al análisis realizado sobre la relación entre la gestión municipal del 

recurso hídrico y la conservación de áreas verdes en el distrito de Los Olivos. 

Para dicho propósito se compararon los hallazgos con antecedentes previos y 

con las teorías relacionadas al tema. Es importante partir haciendo mención que, 

el agua es un recurso fundamental para el desarrollo de las personas dentro de 

las ciudades, siendo necesaria para la satisfacción de las necesidades de la 

población, la sostenibilidad de las actividades productivas y de la biodiversidad.  

En lo que respecta al análisis descriptivo de las variables, se encontró un 

nivel regular con tendencia a ser deficiente, sobre la gestión de recursos hídricos 

en el Distrito de Los Olivos. Esto quiere decir que, los procedimientos utilizados 

por la municipalidad, orientados al manejo y desarrollo coordinado del recurso 

hídrico, con el propósito de maximizar el beneficio económico y social poseen un 

funcionamiento poco eficiente (Díaz y Ramírez, 2018). Los resultados 

encontrados concuerdan con el estudio de Ruiz (2019) donde se identificó que 

la gestión del recurso hídrico es regular; asimismo, en Marlés et al., (2020) se 

encontró una tendencia negativa de la gestión de recursos hídricos; además, en 

Benítez (2018) se identificó un nivel deficiente de gestión de los recursos hídricos 

en la muestra analizada. 

Para gestionar de manera eficiente los recursos hídricos en el Distrito de 

Los Olivos, es necesario que se establezcan procedimientos analíticos 

orientados al desarrollo de políticas, directrices, protocolos, proyectos toma de 

decisiones, con el propósito de promover el uso y protección de manera 

coordinada y sostenible de los recursos hídricos. Sobre ello, Marlés et al., (2020) 

sostuvo que la principal problemática relacionada a la gestión de recursos 

hídricos es la falta de eficacia de los gobernantes y la poca participación de los 

ciudadanos; al respecto, Lezama (2018) sostuvo que los gobiernos locales 

tienden a no incentivar la participación ciudadana en la gestión hídrica, por ello, 

es que las acciones implementadas tienden a no ser eficaces. 

En el análisis de las dimensiones de la gestión de recursos hídricos, se 

encontró un nivel eficiente en la dimensión cultura participativa y nivel regular en 

la dimensión cultura informativa, capacidad organizativa y disposición política. 
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Esto quiere decir, que existen procedimientos eficientes para el desarrollo de 

herramientas que facilita la creación de contenido, promoción de iniciativas 

ciudadanas, promueve la participación y el compromiso de las autoridades y 

población hacia un desarrollo sostenible. Sin embargo, se encontraron 

dificultades en los procedimientos que se orientan a al desarrollo de 

instrumentos, medios y canales de comunicación; para estructurar y sistematizar 

las actividades relacionadas al manejo de los recursos hídricos; y sobre, la 

capacidad que tiene la institución para resolver conflictos y responder a los 

intereses comunes, de manera consensuada y democrática.  

Por otro lado, se encontró un nivel adecuado de conservación de áreas 

verdes en el Distrito de Los Olivos. Es decir, sobre aquellas actividades 

orientadas a proteger y dar mantenimiento de manera continua a las áreas 

verdes de los espacios urbanos y zonas naturales, con el propósito de garantizar 

el equilibrio del ecosistema (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). Estos 

hallazgos concuerdan con lo encontrado por Salazar (2017), donde se identificó 

un estado de conservación categorizada como buena en su contexto de estudio; 

por lo contrario, difiere de lo encontrado por Aro (2017) donde se estableció que 

en la realidad analizada existía un nivel deficiente de áreas verdes. Estos 

hallazgos, permiten explicar que las actividades implementadas por la 

municipalidad, permiten desarrollar, habilitar, recuperar y mantener espacios 

verdes en las zonas urbanas.  

De lo mencionado, la conservación de las áreas es resultado de la 

interacción de una serie de factores, como individuales, familiares, sociales y 

culturales. Al respecto, Cabezas (2021) sostuvo que el principal problema de la 

conservación de áreas verdes es la falta de educación ambiental en los 

pobladores, escasas capacitaciones del equipo técnico operativo y una 

disminución progresiva de las áreas verdes. Por ello, es importante abordar estos 

temas desde una perspectiva integral, que involucre a todos los actores de la 

comunidad.  

En cuanto al análisis por dimensiones, se identificó un nivel adecuado en 

la dimensión áreas complementarias y un nivel regular en la dimensión parques 

urbanos y reserva ambiental. Es decir, existe una adecuada conservación de 

áreas verdes menores o en espacios donde predomina construcciones 



33 
 

relacionadas a espacios libres conformados por árboles y vegetación, como, 

centros recreacionales y deportivos, huertos urbanos, viveros, patios, bermas 

verdes, arbolado vial y jardines verticales; No obstante, existen dificultades para 

la conservación de las áreas verdes conformadas por parques metropolitanos, 

zonales, distritales, ribereños y culturales; además, de las zonas verdes que 

están compuestas por la predominancia de elementos naturales, que por ley 

deben ser reguladas y protegidas. 

En cuanto al objetivo general, se determinó que la gestión municipal del 

recurso hídrico tiene una relación directa y significativa con la conservación de 

las áreas verdes en el distrito de Los Olivos. Indicando que, los procedimientos 

utilizados por la municipalidad, orientados al manejo y desarrollo coordinado del 

recurso hídrico, con el propósito de maximizar el beneficio económico y social 

(Díaz y Ramírez, 2018); se relacionan de manera directa con el conjunto de 

actividades orientadas a proteger y dar mantenimiento de manera continua a las 

áreas verdes de los espacios urbanos y zonas naturales, con el propósito de 

garantizar el equilibrio del ecosistema (Ballinas y Hernández, 2021). Los 

resultados son similares de lo encontrado por Perales (2018) donde se determinó 

que la gestión municipal describe procedimientos que se encuentran vinculados 

de manera directa con la calidad de los servicios públicos, entre ellos las áreas 

verdes; en esta línea, Quispe (2018) sostuvo que el agua representa un recurso 

fundamental para el cuidado y conservación de las áreas verdes.  

Los hallazgos permiten explicar que, si la municipalidad mejora sus 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, se tendrán un mejor estado de 

conservación de las áreas verdes dentro del distrito. Al respecto, dentro de las 

zonas urbanas es de suma importancia implementar procedimientos dirigidos a 

gestionar el recurso hídrico, para lograr satisfacer las necesidades de la 

población, garantizando la seguridad hídrica y el desarrollo sostenible de las 

ciudades (Makhmudova et al., 2021). En este punto, a lo largo del tiempo 

gestionar el agua ha sido un problema, porque está sujeta a condiciones de 

clima, desastres naturales y la contaminación; la adecuada gestión, permite 

garantizar el abastecimiento de agua a la población y contribuir a la conservación 

de las áreas verdes como parques, jardines y otras áreas.   
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En lo referente al objetivo específico 1, se demostró que la gestión 

municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa con la 

conservación de las áreas verdes de los parques urbanos en el distrito de Los 

Olivos. Es decir, que los procedimientos utilizados por la municipalidad, 

orientados al manejo y desarrollo coordinado del recurso hídrico (Long, 2020); 

se relaciona de manera directa con la conservación de las áreas verdes 

conformadas por parques metropolitanos, zonales, distritales, ribereños y 

culturales (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). Estos hallazgos 

concuerdan con lo encontrado por Benítez (2018), quien determinó que la 

gestión de recursos hídrico posee un impacto positivo en el desarrollo de mejores 

condiciones frente al cambio climático, como la mejora de las áreas verdes 

urbanas. 

Los resultados permiten explicar que, si la municipalidad mejora sus 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, se tendrá una mejor 

conservación de las áreas verdes de los parques urbanos. Al respecto, los 

municipios son los órganos idóneos para promulgar políticas, normativas, 

desarrollar infraestructura, crear iniciativas financieras y administrar de manera 

eficaz el agua y las microcuencas (Tsihrintzis, 2017); esto permite a la 

municipalidad implementar procedimientos y acciones que permitan garantizar 

el abastecimiento de agua para las diversas actividades y para el riego de las 

áreas verdes de los parques urbanos. Sobre ello, la escasez del agua, la gestión 

inadecuada y el crecimiento urbano acelerado, no han permitido el desarrollo y 

conservación de las áreas verdes de los parques urbanos, los cuales son 

fundamentales para mejorar la calidad de vida de las personas.  

En cuanto al objetivo específico 2, se estableció que la gestión municipal 

del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa con la conservación 

de las áreas verdes complementarias en el distrito de Los Olivos. Indicando que, 

los procedimientos utilizados por la municipalidad, orientados al manejo y 

desarrollo coordinado del recurso hídrico, con el propósito de maximizar el 

beneficio económico y social (Díaz y Ramírez, 2018); se relaciona de manera 

directa con la conservación de áreas verdes menores o espacios donde 

predomina construcciones relacionadas a espacios libres conformados por 

árboles y vegetación, estas áreas están conformadas por centros recreacionales 
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y deportivos, huertos urbanos, viveros, patios, bermas verdes, arbolado vial y 

jardines verticales (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). Los resultados 

van en la misma dirección, de lo encontrado por Aro (2017), donde se determinó 

que los procedimientos de gestión están relacionados con el desarrollo de áreas 

verdes adecuadas. 

Los hallazgos permiten explicar que, si la municipalidad mejora sus 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, el distrito tendrá mejores áreas 

verdes complementarias. Estos procedimientos adquieren una relevancia 

fundamental, debido a que el agua se considera un recurso finito y altamente 

vulnerable, esencial para la vida, para el desarrollo de las actividades humanas 

y el medio ambiente (Julzarika et al., 2018); por ello, es importante implementar 

procedimientos eficientes para garantizar el abastecimiento y distribución del 

agua, permitiendo mantener las áreas verdes de los jardines, avenidas, 

alamedas, bermas, entre otras, en buen estado; siendo fundamental para el 

paisaje urbano y calidad de vida de los pobladores. Al respecto, el desarrollo y 

conservación de áreas verdes favorecen la estructuración y articulación de los 

espacios urbanos, integrando parques, vías, calles, jardines y otros elementos 

del ecosistema urbano (Joong et al., 2018). 

En lo referente al objetivo específico 3, se determinó que la gestión 

municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa con la 

conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales en el distrito de 

Los Olivos. Es decir que, los procedimientos utilizados por la municipalidad, 

orientados al manejo y desarrollo coordinado del recurso hídrico, con el propósito 

de maximizar el beneficio económico y social (Long, 2020); se relacionan de 

manera directa con la conservación de zonas verdes que están compuestas por 

la predominancia de elementos naturales, que por ley deben ser reguladas y 

protegidas de un uso inadecuado (Alberti, 2018). Los hallazgos son similares a 

lo encontrado por Valenzuela (2018), en su estudio refirió que la gestión del agua 

se relaciona de manera directa con la gestión ambiental, siendo un factor 

fundamental para el desarrollo de la biodiversidad y la protección de zonas 

naturales.  

Los resultados encontrados dan muestra que, si la municipalidad optimiza 

sus procedimientos de gestión, mejorará la conservación de las áreas verdes de 
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las reservas ambientales del distrito. En este punto, es importante enfatizar que 

las áreas verdes del Distrito de Los Olivos son reconocidas como zonas que 

poseen un carácter intangible, inalienable e imprescriptible, cuya conservación, 

protección y mantenimiento están a cargo de la municipalidad distrital, en 

coordinación con la Municipalidad Metropolitana de Lima. Es por ello, que la 

municipalidad debe desarrollar la infraestructura necesaria, fomentar el uso 

responsable del agua e involucrar a los ciudadanos e instituciones competentes, 

con el propósito de alcanzar una mayor eficiencia económica, acceso equitativo 

al agua y la sostenibilidad ecológica (Murillo y Silva, 2019). Por otro lado, la 

gestión del recurso hídrico bajo un enfoque integral, permite que la municipalidad 

Distrital de Los Olivos alcance los objetivos del Plan de Ecoeficiencia, el cual 

hace algunos años se viene implementando en el distrito.  
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VI. CONCLUSIONES  

Primera. El nivel de gestión de recursos hídricos en el distrito de los 

Olivos es considerado regular (41.6%), con tendencia a ser deficiente; asimismo, 

se encontró un nivel regular en la dimensión cultura informativa (43.1%), 

capacidad organizativa (48.9%), disposición política (75.9%); en cambio, en la 

dimensión cultura participativa se encontró un nivel eficiente (34,35). Por otro 

lado, se determinó un nivel adecuado (41,2%) de conservación de áreas verdes 

en el distrito; en cuanto a las dimensiones, se identificó un nivel adecuado en las 

áreas complementarias y un nivel regular en la dimensión parques urbanos 

(59,1%) y reserva ambiental (42.7%). 

Segunda. En cuanto al objetivo general, se determinó que la gestión 

municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa (r=0.824 y 

p=0.000) con la conservación de las áreas verdes en el distrito de Los Olivos. Es 

decir, ante la implementación de mejoras en los procedimientos de gestión de 

recurso hídrico, se tendrá un mejor estado de conservación de las áreas verdes 

dentro del distrito. 

Tercera. En lo referente al objetivo específico 1, se demostró que la 

gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa 

(r=0.752 y p=0.000) con la conservación de las áreas verdes de los parques 

urbanos en el distrito de Los Olivos. Indicando que, ante la mejora de los 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, se tendrá una mejor 

conservación de las áreas verdes de los parques urbanos. 

Cuarta. En lo que respecta al objetivo específico 2, se estableció que la 

gestión municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa 

(r=0.735 y p=0.000) con la conservación de las áreas verdes complementarias 

en el distrito de Los Olivos. Es decir, la implementación de mejoras en los 

procedimientos de gestión de recursos hídricos, el distrito tendrá mejores áreas 

verdes complementarias. 

Quinta. En cuanto al objetivo específico 3, se determinó que la gestión 

municipal del recurso hídrico tiene una relación directa y significativa (r=0.808 y 

p=0.000) con la conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales 

en el distrito de Los Olivos. Indicando que, si la municipalidad implementa 
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mejores procedimientos de gestión, el distrito contará con una mejor 

conservación de las áreas verdes de las reservas ambientales.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, coordinar 

con el área de gestión ambiental, para el diseño y desarrollo de un plan de mejora 

continua (Ciclo PHVA) con el propósito de optimizar los procedimientos de 

gestión de recursos hídricos. Dichos procedimientos están orientados a mejorar 

la conservación de las áreas verdes dentro del distrito, promoviendo una mayor 

participación de la ciudadanía y demostrando una mayor capacidad de 

concertación, organización y toma de decisiones. Para ello, es importante 

realizar un análisis de los problemas limítrofes que posee el distrito, para 

comprender y describir el impacto ambiental que tienen los pequeños caudales 

de regadillo que pasan por las zonas limítrofes de los distritos metropolitanos.   

Segunda. Al gerente del área de gestión ambiental de la Municipalidad 

Distrital de los Olivos, se recomienda diseñar e implementar un plan de mejora, 

con el propósito de mejorar la transmisión de información y comunicación, la 

capacidad de organización, de resolver conflictos y responder a las necesidades 

de la población. Dichas estrategias, están orientadas a mejorar la conservación 

de los parques urbanos dentro del distrito.  

Tercera. Al gerente área de gestión ambiental de la Municipalidad Distrital 

de Los Olivos, se recomienda diseñar e implementar un plan de mejora, con el 

propósito de optimizar la capacidad informativa, organizativa y política dentro de 

la institución, con la finalidad de lograr un mejor manejo de los recursos hídricos 

dentro del distrito. Con la implementación de dichas estrategias se pretenden 

mejorar el estado de conservación de las áreas verdes complementarias (centros 

recreativos, deportivos, huertos urbanos, viveros, patios, bermas, arbolado, 

jardines, etc.).  

Cuarta. Al área de gestión ambiental de la Municipalidad de Los Olivos, 

se recomienda diseñar e implementar un plan basado en mejora continua, donde 

se busquen optimizar los procedimientos relacionados a la capacidad 

informativa, organizativa y política, para lograr un uso eficiente de los recursos 

hídricos dentro del distrito. Dichas actividades favorecerán el desarrollo y 

conservación de las áreas de las reservas ambientales que existen en el distrito. 
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Quinta. A futuros investigadores se recomienda, realizar un análisis 

desde un enfoque mixto, donde se combinen diversos procedimientos para 

recolectar datos, como observación, entrevista y encuesta; para realizar un 

análisis más profundo y amplio del tema de estudio.  
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ANEXOS 



 
 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

  

Título:   Gestión municipal del recurso hídrico y conservación de áreas verdes en el distrito de Los Olivos de Lima, 2022. 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:  Gestión municipal del recurso hídrico  

¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
municipal del recurso 
hídrico y la 
conservación de las 
áreas verdes en el 
distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022? 
 
Problemas 
Específicos 
 
a) ¿Cuál es la 
relación entre la 
gestión municipal del 
recurso hídrico y la 
conservación de las 
áreas verdes de los 
parques urbanos en 
el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2022? 
 
b) ¿Cuál es la 
relación entre la 
gestión municipal del 
recurso hídrico y la 

Determinar la relación 
entre la gestión municipal 
del recurso hídrico y la 
conservación de las 
áreas verdes en el distrito 
de Los Olivos, Lima, 
2022.  
 
Objetivos específicos 
 
a) determinar la relación 
entre la gestión 
municipal del recurso 
hídrico y la conservación 
de las áreas verdes de 
los parques urbanos en 
el distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022. 
 
b) determinar la relación 
entre la gestión 
municipal del recurso 
hídrico y la conservación 
de las áreas verdes 
complementarias de los 
parques urbanos en el 

La gestión municipal 
del recurso hídrico tiene 
una relación 
significativa con la 
conservación de las 
áreas verdes en el 
distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022.  
 
Hipótesis específicas 
 
a) la gestión municipal 
del recurso hídrico 
tiene una relación 
significativa con la 
conservación de las 
áreas verdes de los 
parques urbanos en el 
distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022. 
 
b) la gestión municipal 
del recurso hídrico 
tiene una relación 
significativa con la 
conservación de las 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Cultura 
participativa   

-Participación de 
los vecinos 
-Identificación y 
respaldo   
-Participación en 
la toma de 
decisiones  
-Participación en 
el control del 
presupuesto 

1-7 Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
 

De acuerdo 
(4) 

 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

(3) 
 

En 
desacuerdo  

(2) 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1)  

 

 
Deficiente 

(28-83)  
 

Regular  
(84-99) 

 
Eficiente  

(100 – más) 

Cultura 
informativa  

Campañas 
informativas  
-Acceso a 
fuentes de 
información  
-Comunicación 
sobre el 
desarrollo de 
proyectos  
-Participación de 
los medios de 
comunicación 

8-14 

Capacidad 
organizativa  

Manejo de 
recursos  

15-21 



 
 

conservación de las 
áreas verdes 
complementarias en 
el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2022? 
 
c) ¿Cuál es la 
relación entre la 
gestión municipal del 
recurso hídrico y la 
conservación de las 
áreas verdes de las 
reservas ambientales 
en el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2022? 

distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022. 
 
c) determinar la relación 
entre la gestión 
municipal del recurso 
hídrico y la conservación 
de las áreas verdes de 
reservas ambientales en 
el distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022. 

áreas verdes 
complementarias en el 
distrito de Los Olivos, 
Lima, 2022. 
 
c) la gestión municipal 
del recurso hídrico 
tiene una relación 
significativa con la 
conservación de las 
áreas verdes de las 
reservas ambientales 
en el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2022. 

-Concertación 
democrática  
-Estructura de la 
organización  
-Participación de 
las 
organizaciones 

Disposición 
política  

-Gobernabilidad 
democrática 
-Trabajo con las 
organizaciones 
sociales  
-Compromiso  
-Apoyo a las 
iniciativas 
ciudadanas 

22-28 

Variable 2:   Conservación de las áreas verdes  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Parques 
Urbanos 

Parques zonales 
-Parques 
distritales  
-Parques 
culturales 

1-10  
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
 

De acuerdo 
(4) 

 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

(3) 
 

 
Inadecuada  

(28-78) 
 

Regular  
(79-102) 

 
Adecuada   
(103 -más) 

 

Áreas verdes 
complementarias  

Equipamiento 
recreación y 
deportivo 
-Áreas verdes 
productivas 
-Jardines, 
bermas y 
arbolado 

11-19 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de reserva 
ambiental  

-Regulación  
-Supervisión  
-Protección 

20-28 En 
desacuerdo  

(2) 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica  
Diseño: No experimental  
Alcance: Correlacional  
Método: hipotético deductivo  

Población: 950 
trabajadores de la 
Municipalidad de Los 
Olivos.  
 
Muestra: 

274 trabajadores de la 

Municipalidad de Los 
Olivos. 

Técnicas: encuesta  
 
Instrumentos:   
 
Cuestionario de gestión municipal 
de recurso hídrico 
Cuestionario sobre conservación de 
las áreas verdes en el distrito de 
Los Olivos.  

Descriptiva:  Frecuencias 
porcentajes  
 
Inferencial:  
Prueba de correlación Rho Spearman 



 
 

Anexo 02: Tabla de operacionalización de las variables 

Matriz de operacionalización de la variable independiente 

Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores Ítems Escala de 
medición  

Es definida como un 
conjunto de 
procedimientos utilizados 
por la municipalidad, 
orientados al manejo y 
desarrollo coordinado del 
recurso hídrico, con el 
propósito de maximizar el 
beneficio económico y 
social (Díaz y Ramírez 
(2018). 

La variable es descrita 
mediante las puntuaciones 
obtenidas del Cuestionario 
de Gestión Municipal del 
Recurso Hídrico, el cual 
permite medir la percepción 
de los ciudadanos sobre los 
procedimientos que usa la 
municipalidad para gestionar 
los recursos hídricos, 
mediante el análisis de 4 
dimensiones: cultura 
participativa, cultura 
informativa, capacidad 
organizativa y disposición 
política. La escala de 
medición fue ordinal y la 
escala de respuesta de tipo 
Likert. 

Cultura participativa   -Participación de los vecinos 
-Identificación y respaldo   
-Participación en la toma de 
decisiones  
-Participación en el control del 
presupuesto 

1-7 Ordinal  
 
 

 
Totalmente de 

acuerdo (5) 
 

De acuerdo (4) 
 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 

 
En desacuerdo  

(2) 
 

Totalmente en 
desacuerdo (1)  

 

Cultura informativa  -Campañas informativas  
-Acceso a fuentes de 
información  
-Comunicación sobre el 
desarrollo de proyectos  
-Participación de los medios de 
comunicación 

8-14 

Capacidad organizativa  -Manejo de recursos  
-Concertación democrática  
-Estructura de la organización  
-Participación de las 
organizaciones 

15-21 

Disposición política  -Gobernabilidad democrática 
-Trabajo con las organizaciones 
sociales  
-Compromiso  
-Apoyo a las iniciativas 
ciudadanas 

22-28 

 

 



 
 

Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores Ítems Escala de 
medición  

Es descrita como un 
conjunto de actividades 
orientadas a proteger y dar 
mantenimiento de manera 
continua a las áreas 
verdes, parques urbanos y 
recursos naturales, con el 
propósito de garantizar el 
equilibrio del ecosistema. 
(Municipalidad 
Metropolitana de Lima, 
2014). 

La variable es medida 
mediante las puntuaciones 
obtenidas del Cuestionario 
sobre la conservación de las 
áreas verdes en el distrito de 
Los Olivos, el cual permite 
medir la percepción de los 
ciudadanos sobre el estado de 
conservación de los espacios y 
zonas verdes que posee el 
distrito, mediante el análisis de 
3 dimensiones: parques 
urbanos, áreas verdes 
complementarias y áreas de 
reserva ambiental. La escala 
de medición fue ordinal y la 
escala de respuesta de tipo 
Likert. 

Parques Urbanos -Parques zonales 
-Parques distritales  
-Parques culturales 

1-10 Ordinal  
 
 

 
Totalmente de 

acuerdo (5) 
 

De acuerdo (4) 
 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 

 
En desacuerdo  

(2) 
 

Totalmente en 
desacuerdo (1)  

 

Áreas verdes 
complementarias  

-Equipamiento recreación y 
deportivo 
-Áreas verdes productivas 
-Jardines, bermas y arbolado 

11-19 

Áreas de reserva 
ambiental  

-Regulación  
-Supervisión  
-Protección 

20-28 

 



 
 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de gestión municipal de recurso hídrico 

Instrucciones:  

El presente cuestionario tiene como objetivo medir los procedimientos de gestión 

realizados por la Municipalidad de Los Olivos en el presente año. Para ello, lea 

cada enunciado y marque la alternativa que mejor describa su percepción sobre 

el tema. En cada oración marque solo una respuesta, utilizando los siguientes 

criterios: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).  

N° Ítems  5 4 3 2 1 

 Cultura Participativa       

1 La municipalidad incentiva la participación de los 

vecinos para gestionar los recursos hídricos. 

     

2 Los pobladores del distrito se sienten identificados y 

respaldan a las autoridades municipales en tema de 

gestión del agua.  

     

3 La institución promueve el debate y participación 

ciudadana en los procesos de toma de decisiones.  

     

4 La institución facilita y promueve la participación en la 

elaboración y control del presupuesto orientado a la 

gestión de los recursos hídricos.  

     

5 Los ciudadanos se sienten identificados con su 

distrito. 

     

6 La estructura participativa respecto a los recursos 

hídricos es meramente consultiva, porque las 

decisiones lo toman las autoridades. 

     

7 La población conoce los criterios de asignación de 

fondo y el programa de inversiones sobre la gestión 

del agua.  

     

 Cultura Informativa       



 
 

8 La municipalidad realiza campañas informativas 

sobre el uso responsable del agua  

     

9 La población está informada acerca de los gastos e 

inversiones en relación a los recursos hídricos.  

     

10 La institución facilita y promueve el acceso a las 

fuentes de información y foros de discusión sobre los 

recursos hídricos.  

     

11 La municipalidad a través de sus equipos de trabajo 

comunica constantemente a la comunidad sobre el 

desarrollo de proyecto relacionados al agua.  

     

12 La municipalidad a través de los medios de 

comunicación difunde las diversas actividades de los 

procesos participativos.  

     

13 Los ciudadanos utilizan la página web de su entidad, 

como herramienta de información abierta.  

     

14 El Gerente Departamental y su equipo de trabajo 

comunican constantemente a la comunidad sobre el 

desarrollo de los proyectos.  

     

 Capacidad organizativa       

15 La institución da a conocer a la población la 

utilización de los recursos públicos en actividades 

realizadas.  

     

16 Considera que los diferentes actores locales llegan a 

una concertación democráticas.  

     

17 Las autoridades tienen la capacidad para estructurar 

y organizar los procedimientos de gestión de 

recursos hídricos dentro del distrito.  

     

18 Considera que las organizaciones sociales participan 

activamente en temas relacionaos al agua.  

     

19 Considera que la institución cuenta con los recursos 

humanos idóneos para coordinar e integrar las 

actividades relacionadas a los recursos hídricos.  

     



 
 

20 La institución cuenta con capacidades necesarias 

para dar respuesta a las necesidades de la 

población.  

     

21 Las decisiones que toman las autoridades de la 

institución permiten solucionar los problemas que se 

presente respecto a los recursos hídricos.    

     

 Disposición política       

22 La municipalidad promueve la gobernabilidad 

democrática local. 

     

23 Las autoridades trabajan con las organizaciones 

sociales de base.  

     

24 Existe un compromiso y apoyo de quienes impulsan 

las políticas relacionadas al agua. 

     

25 Las autoridades apoyan las iniciativas ciudadanas 

sobre los recursos hídricos.  

     

26 La institución promueve la participación ciudadana 

como estrategia para desarrollar la confianza y 

transparencia en las actividades municipales.  

     

27 La entidad cuenta con un equipo técnico que 

conduzca los procesos relacionados a la gestión de 

recursos hídricos.  

     

28 Las autoridades intervienen activamente en las 

decisiones y acciones de planificación, actuación y 

evaluación de las políticas públicas relacionadas al 

agua.  

     

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario sobre la conservación de las áreas verdes en el distrito de 

Los Olivos  

Instrucciones:  

El presente cuestionario tiene como objetivo medir su percepción sobre las áreas 

verdes en el distrito de Los Olivos en el presente año. Para ello, lea cada 

enunciado y marque la alternativa que mejor describa su apreciación de dichos 

espacios. En cada oración marque solo una respuesta, utilizando los siguientes 

criterios: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).  

N° Ítems  5 4 3 2 1 

 Parques urbanos       

1 Las zonas verdes de los parques zonales del distrito 

permiten mejorar la calidad del ambiente. 

     

2 En los últimos años se ha incrementado las áreas verdes 

en los parques zonal del distrito.  

     

3 Los ciudadanos se encuentran satisfechos con la 

cantidad de parques en el distrito.  

     

4 Las zonas verdes de los parques distritales, destinadas a 

la recreación activa y/o pasiva de la población se 

encuentran en buen estado.  

     

5 Se brinda mantenimiento de manera periódica a las áreas 

verdes que se encuentran en los parques distritales. 

     

6 Las áreas verdes de los parques culturales, orientadas a 

la protección del patrimonio cultural se encuentran en 

buen estado. 

     

7 Las áreas verdes de los parques zonales, distritales y 

culturales promueven el desarrollo de la biodiversidad.   

     

8 Los parques del distrito cuentan con un sistema de riego 

para las áreas verdes.  

     

9 Existe personal de manera permanente en los parques 

del distrito para supervisar y vigilar el cuidado de las 

áreas verdes.  

     



 
 

10 Los ciudadanos participan activamente en el cuidado de 

las áreas verdes de los parques que se encuentran en 

Los Olivos.  

     

 Áreas verdes complementarias      

11 El distrito cuenta con áreas verdes en los recintos con 

equipamiento recreacional. 

     

12 Se cuenta con áreas verdes en los recintos deportivos       

13 En el distrito se promueve el desarrollo de áreas verdes 

dentro de los establecimientos recreacionales, deportivos 

y culturales.  

     

14 En el distrito existen huertos urbanos.      

15 En el distrito existen viveros para el cultivo de plantas 

destinadas a la distribución y venta.  

     

16 La municipalidad brinda recursos para el mejoramiento y 

desarrollo de espacios destinados al cultivo de plantas.   

     

17 El distrito cuenta con jardines y bermas en buen estado 

en la vía pública.  

     

18 Las áreas verdes de los jardines y bermas cuentan con 

un sistema de riego.   

     

19 El arbolado del distrito se encuentra en buen estado.       

 Áreas de reserva natural       

20 El distrito de Los Olivos cuenta con políticas y normas 

orientadas a la regulación de espacios verdes de zonas 

naturales. 

     

21 Las autoridades del distrito se encuentran 

comprometidas con la conservación y protección de las 

zonas naturales.  

     

22 La municipalidad realiza actividades para promover y 

generar mayor conciencia hacia el cuidado de los 

recursos naturales del distrito.  

     

23 En el distrito se reconoce las áreas naturales como 

potencial ecoturístico.  

     



 
 

24 La municipalidad de los Olivos cuenta con plan para el 

mejoramiento continuo de las zonas naturales.  

     

25 Las áreas naturales dentro del distrito cuentan con 

personal para su supervisión y control.  

     

26 Se realiza mantenimiento continuo de las áreas verdes 

de las zonas consideradas naturales.   

     

27 Los vecinos participan activamente en la conservación de 

las zonas naturales.  

     

28 Dentro de las zonas naturales se promueve las prácticas 

ecológicas.  

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04: Validación de Instrumentos 
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Anexo 05: Base de datos 

Gestión del recurso hídrico  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Conservación de áreas verdes  

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 06: Autorización de la Institución  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07: Constancia de Idioma 
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