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Resumen

La investigacion con el objetivo general determinar la relacion de la gestién
administrativa y la modernizacion del Estado en la gestion local de Apurimac, se
desarroll6 con un tipo de estudio aplicada, disefio no experimental y de corte
transversal bajo el enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Se
trabajé con la totalidad de 120 trabajadores. Se aplicaron dos instrumentos
adaptados y correspondientes a las dos variables de estudio, las cuales sirvieron
para recopilar la informacion necesaria y proceder a realizar el procesamiento de
los datos. El resultado mediante Rho de Spearman fue de 0.99, esto indica que,
existe una correlacion muy fuerte y significativa entre gestidbn administrativa y
modernizacion del Estado en dicha institucion. Ademas, las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control presentaron una relacion entre
considerable y muy fuerte con modernizacion del Estado. Se concluye que a
medida la gestibn local se enfoque en mejorar los procesos de gestion
administrativa, también impactara directamente proporcional en la modernizacion

del Estado, la cual finalizara en brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Palabras clave: Gestion administrativa, modernizacion del Estado, servicio de

calidad, planificacién.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the modernization of the State in the local
management of Apurimac, and it was developed with a type of applied study, non-
experimental design and cross-sectional approach under a quantitative and
descriptive correlational approach. We worked with all 120 workers. Two adapted
instruments were applied, corresponding to the two study variables, which were
used to collect the necessary information and proceed to process the data. The
result by means of Spearman's Rho was 0.99, which indicates that there is a very
strong and significant correlation between administrative management and
modernization of the State in this institution. In addition, the dimensions planning,
organization, direction and control showed a considerable to very strong relationship
with state modernization. It is concluded that as local management focuses on
improving administrative management processes, it will also have a direct and
proportional impact on the modernization of the State, which will result in providing

guality services to citizens.

Keywords: Administrative management, government modernization, quality

service, planning.
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I.  INTRODUCCION

En los dltimos afos, cada gobierno ha pasado por un cambio en la gestion
publica por los agigantados avances a nivel econémico, tecnoldgico, politico, asi
acentuando brechas entre el gobierno y el ciudadano (Plisccoff, 2017); a causa
de ello sumado la pandemia, (Presidencia del Consejo de ministros, 2021) surge
propuestas de modernizacion del Estado para solucionar aquellas deficiencias
en el modelo con el fin de ser un gobierno mas competente e impactar en la

calidad de vida del ciudadano.

En América Latina, la planificacion y el disefio de la gestion publica ha
cambiado por la globalizacién, asimismo, estos paises comparten deficiencias
tales como la falta de institucionalidad para integrar todos los sectores, gestion
intermitente y caracter mas proyectivo que prospectivo (Cepal, 2016). Si en caso
se desea superar grandes cicatrices econdmicos Yy sociales, es necesario
impulsar nuevas estrategias y reformas que ayuden a los gobiernos en
modernizarse y construir un mejor futuro para si mismo y los ciudadanos, a la
vez promoviendo el desarrollo inclusivo, sostenible y mas resiliente (OECD,
2021).

Durante los dltimos afios en Perq, los esfuerzos por mejorar la gestion
publica son cuantiosos y de diversos tipos, sin embargo, no necesariamente
responden como se espera. Una acertada estrategia fue la modernizacion del
estado que se ha reflejado el impacto en la gestion administrativa, asi siendo un
estado mas transparente, competitivo y actual (Pérez, 2019). Y si bien es cierto,
Ingrams, Piotrowski & Berlinder (2020) indica que cada organizacion tiene
diferentes estrategias en la gestion administrativa, ante una inadecuada praxis
todas llegan a problemas duraderos y comunes tales como finanzas no
saludables, incumplimiento de metas, menor productividad; o como es el caso

de esta investigacion, impedimento en la modernizacion del estado.

Entonces, la modernizacion busca fundar un valor publico ante la
ciudadania, mediante la mejora de los bienes y/o servicios prestados, brindando
un servicio de calidad, eficiente y eficaz, asimismo, brindando informacién
publica desde el usuario, trabajadores y funcionarios de los diferentes niveles

jerarquicos del poder del estado (Asinelli, 2013).



Por lo comentado, se crea la mision de la modernizacion en el Pera en el
2002, bajo la finalidad de un impulso en eficiencia y calidad dentro del gobierno
en todos sus niveles, de manera que se logre una conexién mas cercana entre
ciudadano y Estado, agilizar tramites y, en general, optimizar el uso de recursos
administrativos del Estado (Morales, 2017). Y siendo acomparfiada al desarrollo
de la implementacion de las TIC sea a nivel local, regional o nacional para asi
lograr el desarrollo econémico, social y cultural (INEI, 2021). Inclusive hasta el
2018, El Peruano (2018) la Presidencia del Consejo de ministros reitera los
procedimientos de modernizacién en todos los sectores, la cual implica tener un
procedimiento con reglas y normas avaladas en la ley mencionada para lograr la

calidad y competitividad.

Un acercamiento al impacto de la modernizacion lo descubre Huamani
(2021) en la cual describe que enfocarse en la modernizacion en el ambito
publico de una municipalidad implica maneras de mejorar constantemente la
localidad a fin de que se conecta el accionar del Estado con las necesidades del
ciudadano. De acuerdo con una experiencia empirica, el presente autor de la
investigacion trabajando en la gestién local de Apurimac, 2022, expresa la
relevancia de modernizar los procedimientos de la organizacion para garantizar
la distribucién oOptima de bienes y servicios a la poblacion de Pacucha, asi
evitando en crear desigualdades sociales o econémicas. Y, en consecuencia,

impactando en el desarrollo de la localidad y el Perd.

Por lo tanto, a partir del contenido se propuso como problema general del
presente trabajo de investigacién, lo siguiente: ¢Cual es la relacion existente
entre la gestién administrativa y la modernizacién del Estado en la gestion local
de Apurimac, 2022? Y como problemas especificos: a) ¢Existe una relacién
entre la planeacion de la gestion administrativa y la modernizacién del estado en
la gestion local de Apurimac?; b) ¢ Existe una relacion entre la organizacion de
la gestion administrativa y la modernizacion del estado en la gestion local de
Apurimac?; c) ¢ Existe una relacion entre la direccion de la gestion administrativa
y la modernizacién del estado en la gestién local de Apurimac?; y d) ¢ Existe una
relacion entre el control de la gestion administrativa y la modernizacion del

estado en la gestion local de Apurimac?.



En cuanto a la justificacion tedrica, el presente estudio anhela comprender
los conceptos y teorias elementales de dichas variables adaptados al contexto
de Apurimac, igualmente proporcionar pruebas empiricos y conceptuales sobre
la modernizacion, la cual es propuesta Unicamente por el Estado peruano para

impulsar la gestién administrativa.

Por consiguiente, con respecto a la justificacion metodolégica, en el
estudio, bajo métodos y procedimientos cientificos se construye cuestionarios
gue permitiran a los préximos e interesados investigadores a entender ambos
conceptos en la poblaciéon de Apurimac. Ademas, sirva de precedente a los
proximos académicos que deseen investigar en un contexto similar o distinto bajo
el mismo nivel y disefio, ya que se encontré poco material cientifico de ambas

variables.

Por dltimo, en cuanto a la justificacion practica, a partir de los resultados
se obtendra recursos, manuales e indicios de apoyo para el gestor, para asi
contribuir en las estrategias de gestion bajo practicas cientificas y validadas con
el objetivo de cumplir las metas institucionales. Igualmente, ayudara a
generalizar estas practicas cientificas a localidades afines de Apurimac y

demostrar el impacto de la gestién y modernizacién en los ciudadanos.

El objetivo general del estudio: Determinar la relacion de la gestion
administrativa y la modernizacién del estado en la gestion local de Apurimac; y
como objetivos especificos: a) Describir la relacion entre la planeacion de la
gestion administrativa y la modernizacién del estado en la gestién local de
Apurimac; b) Describir la relacion entre la organizacion de la gestidon
administrativa y la modernizacién del estado en la gestién local de Apurimac; c)
Describir la relacion entre la direccion de la gestion administrativa y la
modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac; y d) Describir la
relacion entre el control de la gestion administrativa y la modernizacion del

estado en la gestion local de Apurimac.

Asimismo, plantea como hipotesis general: Existe relacion directa de la
gestion administrativa y la modernizacién del estado en la gestién local de
Apurimac. Y como hipotesis especificas a) Existe relacion directa entre la

planeacion de la gestibn administrativa y la modernizacion del estado en la



gestion local de Apurimac; b) Existe relacion directa entre la organizaciéon de la
gestion administrativa y la modernizacion del estado y en la gestion local de
Apurimac; c) Existe relacion directa entre la direccion de la gestion administrativa
y la modernizacién del estado en la gestién local de Apurimac; y d) Existe
relacion directa entre el control de la gestiébn administrativa y la modernizacién

del estado en la gestion local de Apurimac.



ll.  MARCO TEORICO

Se realizé una recopilacion de estudios afines al tema de investigacion
tanto en un aspecto internacional como nacional que nos ayudara a entender

nuestras variables de estudio y una discusién pertinente y cientifica.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se encontro las siguientes

investigaciones:

Fatykhova et al. (2020) realizaron un estudio para identificar las
caracteristicas de la modernizacién en la administracién publica en Rusia. El
estudio presenté enfoque sistémico estructural, funcional y métodos sociolégicos,
l6gicos y comparativos. EI estudio concluyé entre otros puntos que la
modernizacion resulta por la creacidon de modelos efectivos de administracion
publica, dirigidos por el caracter innovador del desarrollo del pais. La falta de un
enfoque de estrategias a largo plazo de la sociedad impide que la administracién
publica logre las metas estatales. Igualmente, la modernizacion abarca
subsistemas institucionales, comunicativos, normativos, espirituales e
ideoldgicos. Por ultimo, el mecanismo innovador de los gestores es un atributo
fundamental e inherente a la idea de la transformacion del desarrollo de la

institucion estatal, por ende, la sociedad.

Por otro lado, Freire (2019) planteo investigar el impacto de la politica de
modernizacion de la gestiébn publica en las condiciones para la rendicion de
cuentas. El enfoque fue cuantitativo, correlacional y causal. Para el soporte y
validacién de los resultados se utilizé el teorema de Bayes, el cual permitio
garantizar la validez. Se encontrd una confianza del 98,8% a la relacién de dichas
variables, por lo tanto, concluye que la modernizacion de la administracion aporta
en optimizar las condiciones para la rendicién de cuentas, es decir, en la gestion
administrativa. Asimismo, se propone la posicién de modernizar la administracion
estatal en la agenda de paises y en su consecuente formulacion de politica estatal.
En este sentido los cambios dentro de las instituciones son de vital prioridad dentro
de las coordinaciones de quiénes estan involucrados en los claustros de gestion
y mientras mas instituciones se integren en pro de la modernizacion, el cambio

esperado serd holistico.



Con diferentes resultados como la de Pacheco et al. (2018) investigaron el
nivel de gestion administrativa en los centros educativos y el uso de la
investigacion operacional en 25 instituciones educativas rurales de Colombia. Se
aplicé un cuestionario tipo Likert. El estudio es descriptivo, de campo y transversal.
Los resultados arrojaron que las instituciones educativas en su mayoria no
mantienen una atencién a un enfoque de gestion en particular. Con respecto al
nivel de gestion, se muestra que los rectores planean y articulan, pero de manera
desorganizada y sin objetivos claros. Esto va de la mano a que menos de la mitad
de las instituciones suelen invertir y enfocarse en el desarrollo. Se recomienda
gue, ante estas situaciones, se proponga autoevaluaciones para identificar si

existe una mejora en cuanto al impacto de la planificacion institucional.

Con un enfoque distinto, Ramos y Casa (2018) desarrollaron un analisis de
las etapas de modernizacion y reforma del estado uruguayo en las ultimas 5
décadas. De tipo empirico, no experimental y analitico. Se analizdé sobre las
condiciones previas a la creacion de la “Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPP)” asi como su desenvolvimiento en los diferentes periodos; también se
analizé los avances registrados durante la actuacién de la “Comision de
inversiones y Desarrollo Econémico (CIDE)”. Los resultados indicaron que las
reformas emprendidas no consiguieron propiciar un modelo de gestion publica
coherente y sistematica, asi teniendo desaciertos en muchas areas perjudicando
en retrasos en la reestructuracion del Estado. Se concluye que las dificultades
indicadas del presente estudio se deben a la falta de capacidades institucionales,

carencia de una agenda propia de la burocracia y falta de coordinacion politica.

Por dltimo, Encalada (2017) plante6 el objetivo de brindar lineamientos
relevantes para la profesionalizacion del empleo gubernamental y asi mejorar un
nuevo tipo de desarrollo social y econémico inclusivo. Es un estudio de caracter
tedrico y empirico y analisis documental sobre el concepto de modernizacion y
empleo estatal. Se concluye que la profesionalizacion del empleo publico permite
crear un nuevo sistema de servicios publicos, calidad y rapidez en los servicios a
los usuarios y sobre todo en grupos sociales inclusivos. El Estado asuma
eficientemente la gestion de los recursos y politicas publicas, y ocupe un escenario

trascendental para todos sus usuarios. Asimismo, buscar la modernizacion del



Estado a través de la profesionalizacion del empleo, generando una alta gerencia
estatal que aporte en el funcionamiento de los sistemas publicos, conlleva a
pensar sobre los financiamientos y convenios realizados, inseguridades,

incertidumbres o inquietudes.

Respecto a los antecedentes nacionales sobre ambas variables, se

presentan los siguientes:

Para iniciar, Brener (2021) estudié sobre si la modernizacién del estado
tiene relacién en la gestion administrativa de los empleados de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones en Ayacucho. Para ello, se aplicé 2
cuestionarios validados por expertos a 107 trabajadores de dicha institucion,
estudio tipo aplicada, cuantitativo, disefio correlacional-causal y no experimental.
Se obtuvo un puntaje significativo 0,00, la cual concluye que la modernizacién del
estado posee una asociacién con la gestiébn administrativa en aquella poblacion.
En cuanto a los cuatro factores de gestion ya sea planeacion, organizacion,
direccidon y control presentan una relacion con la modernizacion. Asimismo, los
encuestados consideran mala en todos los factores, la cual brinda una conjetura
gue la modernizacion no posee una cobertura en aquella institucién que permita

subsanar falencias, desarrollar y fortalecer la gestion.

De la misma manera, Huamani (2020) plante6 estudiar la relacion entre la
modernizacion del Estado y gestiobn administrativa en una municipalidad de Lima,
en base a una muestra conformada por 20 colaboradores de dicha municipalidad.
El estudio descriptivo y correlacional se obtuvo los datos a través de una encuesta
previamente validada con un 0.8 de confiabilidad. Se concluyé que la
modernizacién mantiene una alta asociaciébn con la gestion administrativa.
Asimismo, encontrd una relacion significativa y positiva de la modernizacién con
todos los factores de la gestion, la cual comparte la similar evidencia a otras
investigaciones en que las estrategias en modernizacion estatal impulsan a una
mejoraria en rendimiento y eficacia en la gestion de cada sector. Recomienda que
la implementacién de estrategias, asi como la capacitacion en las TICS apoya a

lograr la modernizacién esperada.

Con otra variable, pero misma perspectiva Murrieta y Farje (2020)

estudiaron la relacion entre el clima institucional y la gestion administrativa en



colegios con Jornada Escolar Completa, Amazonas. Se aplic6 dos cuestionarios
tipo Likert a 148 trabajadores: clima institucional y gestion administrativa bajo un
estudio tipo bésica, descriptiva y disefio correlacional. Resulté que el 38.5% de
los trabajadores perciben un nivel satisfactorio en el clima organizacional. Con
respecto a la gestion administrativa, el 50% de trabajadores consideran un nivel
eficiente en los directores, sin embargo, para el 33.1% es considerado moderado
y deficiente para el 16.9%. Por lo que se concluye que una despreocupacion en
el desempefio del logro de metas y personal, y en el ambiente laboral afecta

directamente en la gestion de la institucion.

Ademas, Rojas (2019) estudiaron la relacion entre la modernizacion de la
gestion publica y la gestion administrativa en el hospital Villa el Salvador de la
DIRIS. Se aplicé 2 encuestas a una muestra a 100 trabajadores del centro con un
disefio de tipo basico, descriptivo y correlacional y no experimental. Se encontrd
una correlacion de 0,839, la cual el estudio concluye que existe una alta y
significativa asociacion entre ambos constructos estudiados. Con similares
resultados descritos, se evidencid una relacién entre modernizacion y cada factor
de la gestion. Define que esta asociacion en aquella institucion es debido a la
innovacién participativa de los trabajadores por la preocupacion de obtener una

competitiva gestion y brindar servicios adecuados.

Por ultimo, Nafiez (2017) estudi6 las diferencias entre la gestion
administrativa en una municipalidad de Lima a través de una investigacion basica,
de disefio no experimental, transversal y comparativo. Se elabordé dos muestras
para su comparacion siendo 32 trabajadores en total. Construyé el instrumento de
gestion administrativa teniendo una confiabilidad de 0,89 y una validez por jueces.
Los resultados a través del estadigrafo de U de Man-Whitney fue 254 y un sig.
(bilateral) de 0,001, por lo se concluye una influencia de la gestion administrativa
en dicha institucion, es decir, a mayor gestion administrativa, mas impactara en el

rendimiento y resultados de los trabajadores.

Con relacion a las bases tedricas sobre gestién administrativa, Chiavenato
(2013), bajo la Teoria Neoclasico y rasgos de la Teoria Cientifica concibe este
como cada accion que los directivos o gestores cumplen de manera integro sus

funciones administrativas ya sea planificar, organizar, dirigir y controlar. Ademas,



la considera como el mayor compromiso en una organizacién debido a que este
debe garantizar una sincronizacion de las actividades internas impactando en un
rendimiento esperado y, por ende, alcanzar los objetivos propuestos en un mundo
de negocios competitivo y complejo. Brever (2011) también es concebida como
una serie de actividades fijadas para brindar solucion a un problema
administrativo, considerando fases como planeacion de objetivos, organizacion,

direccion y control con la finalidad que el proceso de trabajo sea fluido.

Las teorias que construyeron lo que se concibe actualmente, (Medina y
Avila, 2002) inici6 con la Teoria Cientifica, previamente mencionada, la cual tuvo
como exponente a Fayol quien formul6é en una situacion de enfrentamiento entre
obrero y administradores, y una perspectiva racional - cientifica para resolver los
problemas de la organizacion y trabajo. Posteriormente la Teoria Clasica con
Fayol plantea que los principios administrativos son intangibles, asimismo,
propone la eficiencia a través de la organizaciéon de los componentes de la
organizacion en departamentos bajo un enfoque de arriba hacia abajo, es decir,
los administradores hacia los trabajadores. Consecutivamente, Duque (2019) la
Teoria de Relaciones Humanas bajo un enfoque de entendimiento del empleado
como persona, a la vez desligandose del uso de fuerza y poder para la
organizacion laboral y delegacion de actividades, contrario como se observo en la
anterior teoria. Finalmente, la conocida Teoria Neoclasica con Drucker la cual bajo
una perspectiva cientifica y metodolégica concibe al hombre como un ser
organizacional y administrativo, asimismo, propone la organizacion tipo lineal que
es la estructura organizacional mas simple usado en el ejército o eclesiastico,
organizacion tipo funcional que es la organizacién especializada para competir en
el mercado, y tipo organizacion linea staff que es la mezcla de ambos bajo un

enfoque por objetivos y resultados.

Retomando, Chiavenato (2004) desde la perspectiva neoclésica refiere que
la gestion administrativa actual se encuentra inmersa bajo la Era de la informacion
haciéndose énfasis en la productividad, calidad, competitividad, cliente vy
globalizacion gracias a la tecnologia de la informacion que modificd

profundamente el trabajo dentro y fuera de las organizaciones. En cuatro



funciones administrativas mencionadas anteriormente, pasaremos a describir:

Planificacién, organizacion, direccion y control.

Referente a la planificacion, Casco et al. (2017) sefialan que es un pilar del
proceso administrativo, por lo que se considera la etapa inicial de todo el proceso,
ademas que permite tomar decisiones con anticipacion en funcion a las
actividades para poder conseguir los objetivos que permitan el desarrollo de una
institucion. Ademas, la planeacion radica su prioridad en la importancia que tiene
esta dentro de todo el proceso de gestibn administrativa, debido a que hace
posible y seguro el desarrollo de la ejecucién de actividades; caso contrario, sin
una planificacién no se puede esperar un resultado eficiente ni eficaz, tampoco se
puede mantener una direccion o control efectivo de las situaciones que atraviese

la institucion.

En cuanto a la organizacion, se define como la reparticion de funciones y
obligaciones entre el personal que trabaja dentro de una empresa y/o institucion
con la finalidad de que puedan cumplir con las metas que se han fijado
anteriormente en la planeacion, a su vez estas actividades designadas se dan de
acuerdo al perfil laboral dentro de la institucion, es decir, se busca delimitar y
coordinar las actividades que se requieran para poder cumplir los objetivos
trazados de acuerdo a los recursos disponibles mediante una coordinacién de
manera horizontal o vertical entre los trabajadores que laboran dentro de la
organizacion. Es por ello que una adecuada organizacion se logra con exhaustivo
analisis previo de los recursos que posee la institucion y en base a ello elaborar
una estructura solida organizativa para conseguir cumplir los objetivos planteados
(Casco et al., 2017).

Si hablamos de direccion dentro de la gestion administrativa, se puede
decir que es un proceso activo debido a que cierta responsabilidad al dirigir,
motivar y organizar al personal para que puedan realizar su trabajo de manera
eficaz, debido a eso, se puede decir que la esencia de esta funcion administrativa
radica en las interrelaciones que poseen los humanos para poder cumplir diversas

funciones necesarios para lograr los objetivos trazados (Reinoso, 2011).

Por ultimo, cuando nos referimos al control, Remington y Gallardo (2011)

indican que es un proceso importante debido a que conlleva a realizar un conjunto
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de acciones para lograr objetivos en comun, para poder medir esta dimension se
podria hacer mediante evaluaciones de logro de objetivos y metas en lo que
concierne a la produccién; asi como el sistema de funcionamiento de la
organizaciéon, considerado como un examen objetivo y sistematico de todas las
operaciones administrativos. Ademas, permite comparar eventualmente el
cumplimiento de actividades entre cada area de trabajo de la organizacion, para
asi poder brindar un feedback para permita modificar las acciones en pro de

cumplir los objetivos que necesita la institucion (Casco et al.,2017)

Arraiza (2019) realiza un listado de competencias nuevas y tradicionales
en la gestion de una municipalidad, asi considera la gestion administrativa como
una competencia tradicional del gobierno local, la cual necesita modernizarse y se
subdivide en planificacion del futuro, organizacion del sistema, gestion personal,
gobernanza de las actividades y control de resultados.

Lara (2017) posterior a un andlisis sobre el estudio de gestidon
administrativa, la define como proceso dinamico, sistémico y contindo compuesto
por gestion estratégica, gestidbn operativa y gestion de control. El presente
investigador aborda el mencionado marco teorico debido a que permite entender
las practicas y actividades en un sistema publico, como lo es la municipalidad, la

cual pasaremos a describir las dimensiones referidas:

Gestion estratégica como resultado de esfuerzos de un equipo gerencial y
proceso constante e interactivo con el fin de organizar y mantener integrado a la
organizacion, plasmando e iniciando la misién y visién, andlisis internos y
externos, directrices a cumplir ya sea objetivos 0 metas hasta la seleccion de
estrategias y planes para lograr lo dicho. Es decir, una guia total del que hacer
administrativo (Romo, 2014)

Gestidn operativa como el aspecto mas practico de las dimensiones, es
decir, este aspecto indica que un lider mediante el incentivo a sus subordinados
hace posible la ejecucion y cumplimiento de las estrategias y planes con la
finalidad de cumplir los objetivos y metas propuestas por la organizacion (Lara,
2017).

Gestién de control como implementacion de indicadores que permitan

medir y comparar el desempefio frente a los objetivos y metas organizacionales,
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asi permitiendo obtener éxito y, si en caso sea negativo, optar por métodos de
control y correccion. Ademas, hallar oportunidades para la mejoria de la

organizacion (Lara, 2017)

En relacion con las bases teoricas de la modernizacion del Estado, se
puede entender como la implementacion de las politicas gubernamentales para
impulsar el desarrollo y el estado de bienestar entre los ciudadanos (Soto, 2021).
Por lo que, aquellas politicas gubernamentales en el marco de la modernizacion
buscan conseguir el cambio en la estructura del gobierno, mediante procesos de
planeacion del gasto y compras, optimizacion de procesos logisticos, adecuado
uso del presupuesto publico, excelencia en cuanto al recurso humano, supervision

y auditoria entre otros (Garcia, 2018).

Bajo una definicion del sector publico, la modernizacion de la gestion del
Estado se entiende como diversos procesos que buscan mejorar en su totalidad
el accionar de cada institucion gubernamental de manera firme con el fin Gltimo
de mantenerse e innovar a pesar de los acontecimientos, generar un valor para
los ciudadanos e integrar a la sociedad y el Estado (Secretaria de Gestion Publica,
2021).

En consecuencia, a su constante actualizacion y aplicacion en la realidad
peruana, se aborda principalmente la propuesta de la Presidencia del Consejo de
ministros (2021), la cual implementa un conjunto de vision, principios Yy
lineamientos para el sector publico al servicio del pais peruano. Este plan tiene la
finalidad de orientar, articular e impulsar a todas las organizaciones publicas y
encaminar hacia la modernizaciéon. Se sefiala que el presente concepto consta de

los siguientes componentes conocidos como pilares:

Planeamiento de Estado: Referida a la necesidad de implementar politicas
publicas desde el Estado con el fin de integrar e impactar en el bienestar del
ciudadano, brindandoles satisfaccion y una atencion articulada en todos los

niveles y sectores.

Planeamiento estratégico: Referida a priorizar necesidades, demandas y
oportunidades del pais, y como intervenirlo, genera compromisos politicos y guias
a ejecutar para el desarrollo 6ptimo del gobierno. Deben estar disefiados con

objetivos estratégicos y orientado a resultados.
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Presupuesto para resultados: Referida a administrar inteligentemente los
aportes de los ciudadanos y el presupuesto publico, donde las personas reciban
lo necesario para satisfacer sus demandas y se trabaje con transparencia en la
rendicion de cuentas. Ademas de una mayor eficiencia en términos econémicos,

mantendrda el equilibrio fiscal.

Gestion por procesos: Referida a que toda organizacion debe enfocarse en
los procesos al servicio del ciudadano y brindando un valor en cada etapa, el cual
incluye mejores condiciones de calidad o precio, eficiencia, comodidad, entre
otros. Estos procesos considerados como claves deben ser optimizados para

lograr una gestion por resultados.

Servicio civil meritocratico: Referida a la atraccion de trabajadores
altamente capacitacion y colocacion en funcion del mérito y excelencia, ademas
de ser integral y alineadas a la filosofia y estrategia institucional. A la par el

incentivo al equipo humano para lograr la excelencia y eficacia profesional

Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento: Referida a una
medicion del desempefio mediante el cumplimiento de metas, funcion de
prioridades y presupuesto, para asi medir con transparencia la eficacia en el uso
de los recursos, la calidad y la satisfaccion de los ciudadanos atendidos. Todo ello

impactando en la gestion publica.

En esa misma linea, Rojas (2019) menciona que la modernizacion
mantiene ciertas caracteristicas para mantenerse acorde a sus metas y fines, las

cuales son los siguientes:

Orientado al ciudadano: Los recursos, procesos, productos y resultados del
Estado se enfocan en las necesidades del ciudadano. Se trata de ser flexible ante
las distintas carencias del ciudadano, cambios sociales, politicos o econdémicos

sin exentar los objetivos generales del Estado.

Eficiente: El Estado administra y distribuye los recursos de manera racional,
prevaleciendo la idea del bienestar social, asi brindando al ciudadano que mas

necesitan al menor costo sin perder el nivel de calidad y cantidad.

Unitario y Descentralizado: El Estado intenta satisfacer a toda la poblacion

dentro de la ubicacion territorial, ayudada con los gobiernos descentralizados

13



guienes implementan sus politicas y normas dentro del derecho constitucional

regida por el Estado.

Inclusivo: El Estado promueve toda accion donde los ciudadanos tengan
igualdad de oportunidades en el acceso a sus servicios indistintamente estrato

social, religion, cultura u otro, asi repercutiendo en su opcion de vida.

Abierto: El Estado fomenta la participacion e integridad ciudadana de

manera transparente y accesible a cada ciudadano.

La Presidencia del Consejo de ministros (2021) refiere que con estas
caracteristicas garantizara dar bienes y servicios publicos de calidad a cada
ciudadano, reduciendo las desigualdades sociales y economicas, y fin altimo,

desarrollando el pais.

Complementando, la modernizacion del estado esta siendo innovado por
el nuevo gobierno a nivel virtual de acuerdo con las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) con el objetivo de maximizar la eficiencia,
disminuir costos y de ser posible modificar la forma en como se implementan
algunos programas del gobierno (Aguilar, 2006). Esta innovacion puede darse con
la introduccién de nuevas técnicas de operacion del suministro de servicios, en
las formas de organizacion de la toma de decisiones y la coordinacion del trabajo
en equipo que desempafa cualquier érgano de la administracion publica, cabe
resaltar que estas modificaciones se daran de forma pausada dentro del gobierno
(Romero, 2017).

En Peru, realizar una modernizacién en la gestion publica es sinénimo de
una reforma del estado que involucre los tres poderes del estado para poder llegar
a tener cambios significativos tanto en la organizacion, estructura, distribucion y
funcionamiento del Estado y los servidores del sector publico. Dentro de la
Presidencia del Concejo de ministros, se estd empezando a implementar una
reestructuracién dentro del area administrativa, esto implicaria una modernizacién
en la gestion publica para poder mejorar y buscar resultados que pueda influir en

el bienestar de los ciudadanos de manera descentralizada (Romero, 2017).

En conclusion, el desarrollo de la modernizacién del Estado Peruano segun

la Ley N° 27658 tiene como fin mejorar la gestion publica para asi poder obtener
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un gobierno democratico, descentralizado y que esté al servicio del ciudadano,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, para asi mejorar la
eficiencia, eficacia y atencién que lamentablemente en la actualidad es pésima y
desorganizada, ademas que no se cuenta con el personal suficiente y capacitado,
por otro lado, otra de las falencias dentro del estado es que los puesto de trabajo
no estan remunerados de manera adecuada dentro del mercado laboral; esto

también se busca trabajar dentro de la modernizacion del estado (Romero, 2017).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, debido a que se empled para generar
conocimiento sin considerar una aplicacion inmediata, es decir que en base de los
resultados que se obtuvieron en este estudio se puede generar nuevos avances
cientificos (Vargas, 2009). Asimismo, Civicos y Hernandez (2007), mencionan que
este tipo de investigacién se caracteriza por tratar de conocer y explicar una
realidad social, en vez de aplicar, ya que sirve como base para otras
investigaciones; es por ello que los investigadores que trabajan con este tipo de
estudio estan mas preocupados por el desarrollo de la metodologia que por la
aplicacion de sus hallazgos, sin embargo es necesario realizar este tipo de

investigacion ya que son el fundamento de las investigaciones aplicadas.

Este trabajo se disefidé segun el enfoque cuantitativo, por ser el que mejor
se adapta a las necesidades y caracteristicas de la investigacién. De acuerdo con
Fernandez et al. (2014), la investigacion se realiz6 de manera secuencial y
probatoria, es decir que se realiza un plan fijo para poder contrastar las hip6tesis
planteadas y medir las variables en un contexto dado, ademas, dichas medidas

son analizadas por métodos estadisticos.

Debido a que el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
gestiébn administrativa y la modernizacion del estado en la gestion local de
Apurimac, se utilizé un disefio no experimental, es decir que se realizo la
aplicacion de pruebas sin manipular de manera intencional las variables ni los
fendmenos, solo se observaran en su entorno natural para ser analizados
(Fernandez et al., 2014), a pesar de que dicho disefio solo llega a tener resultados
a nivel estadistico y su validez interna es menor en comparacion con la
metodologia experimental (Sanchez et al., 2018), cuando se estudia a una
poblacion humana muchas veces trabajar bajo un disefio experimental puede ser
invasivo y llevar a la objetivacion de los participantes llegando a un extremo de
deshumanizacion, por ello el disefio no experimental funciona mejor para este tipo

de estudios.

Por otra parte, el actual trabajo fue de tipo transaccional, puesto que

determina la recopilacion de datos en un momento especifico, este tipo de
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investigacién transversal tiene como propadsito describir y analizar el impacto y/o
la correlacion en un momento concreto, ademas pueden incluir diferentes grupos

de sujetos u objetos (Aliaga y Caycho, 2011).

Asimismo, la investigacion fue nivel correlacional, ya que el propdsito del
estudio sera explorar la existencia de una relacion o grado de asociacion entre
dos o mas variables, constructos, categorias o0 conceptos en una situacion
particular, en consecuencia, puede limitarse a establecer relaciones entre dichas
variables sin identificar una tendencia causal o intentar un analisis causal, es decir
gue si no existen relaciones de causalidad, la investigacion se basa meramente

en enfoques e hipétesis (Fernandez et al., 2014).

Se presenta el siguiente esquema que sintetiza el disefio de la

investigacion:

Vi Donde:
l M = muestra
M r V1= variable Gestion Administrativa
T V; = variable Modernizacién del Estado
\'Z r = coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacién

La presente investigacion trabajo con dos variables cuantitativas, estas
son: la gestion administrativa que es la variable dependiente y la modernizacion

del estado vendria a ser la variable independiente.

3.2.1 Variable 1: Gestion administrativa

En cuanto a la primera variable, la definicion conceptual segin Gonzalez et
al. (2020), la gestion administrativa tiene un caracter sistematico, realiza acciones
dirigidas coherentemente para lograr objetivos respetando los clasicos de la
gestién en el proceso gerencial: proyectar, estructurar, orientar y dominar. Su valor

se halla en la mejora del rendimiento de la operacion, para aumentar calidad y
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eficiencia en la gestidén del servicio que brindan las instituciones publicas (De La
Rosa, 2014).

La dimensién operacional de la gestion administrativa segiin Hernandez y
Hernandez (2019) esta conformado por etapas; la primera es la planeacién,

después sigue la organizacién, luego la direccién y por altimo el control.

Los indicadores que miden la dimension planeacion se basan en si se
planea todo con anticipacién, se define objetivos, se plasma los planes, hay accion
futura y si existen estrategias, una guia y la orientacién debida para la gestion
administrativa. En cuanto a la dimension de organizacion, sus indicadores miden
si agrupan las actividades, si existe determinacion de las estructuras y si se
encargan las actividades designadas. Referente a la dimension direccion, sus
indicadores son la asignacion de puestos y de funciones para alcanzar los
objetivos, la existencia de la comunicacién y una adecuada capacitacion,
motivacidn y ejercicio de liderazgo para poder ejecutar las funciones designadas.
Por ultimo, la dimension control se mide mediante el proceso que guia la actividad,
ademas se debe comprobar si se alcanzé los objetivos asegurando los resultados,

para asi mejorar las operaciones con controles previos, concurrentes y posteriores

La escala de medicion fue ordinal, segun Fernandez et al. (2014) las
escalas Likert se trabajan con este tipo de medicion, debido a que las etiquetas

de las categorias indican que poseen una jerarquia.
3.2.2 Variable 2: Modernizacién del Estado

Referente a la segunda variable, la definicion conceptual de modernizacion
del Estado segun Saboya (2006), habla de la relacion entre las necesidades
sociales y la produccién de bienes y servicios estatales, por un lado, y por el otro,
el cambio constante en la sociedad y respuestas estatales en la forma de una
asimilacion del cambio cultural y la integracién de la sociedad y el estado. En el
Peru, la modernizacién se basa en intentar estabilizar la economia y reducir el

gasto publico, lo que exige reducir el tamafio del Estado (Pasco, 2015).

La dimension operacional de la modernizacion del Estado segun Politica
Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica (2021), esta compuesta por

cinco dimensiones: Planeamiento estratégico y operativo, presupuesto por
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resultados, gestibn por procesos, servicio civil meritocratico; y seguimiento,

evaluacion y el sistema de conocimiento.

Los indicadores que miden la dimensién planeamiento estratégico y
operativo son el plan de desarrollo concertado, el plan estratégico institucional y
el plan operativo institucional. Referente a la dimension de presupuesto por
resultados se mide mediante los programas presupuestales, procesos
productivos, monitoreo y evaluacion y las metas producto — resultados. En cuanto
a la dimension de gestién por procesos, los indicadores que lo miden son la
optimizaciébn de procesos, los manuales de procedimientos, la estructura
organizacional y los mecanismos de coordinacion. Ademas, la dimension de
servicio civil meritocratico posee dos indicadores que son el personal calificado y
el clasificador de cargos. Por ultimo, la dimension del seguimiento, evaluacion y
el sistema de conocimiento se mide con los indicadores de los sistemas de
seguimiento y evaluacion, la generaciéon de conocimiento y la rendicién de

cuentas.

La escala de medicion fue ordinal debido a que se trabajara con una escala
Likert, segun Fernandez et al. (2014) este tipo de escalas se trabajan con dicho
nivel de medicién, cabe resaltar que mantienen un orden de mayor a menor en

cuanto a sus categorl'as.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacion estuvo compuesta por todos los individuos, objetos y/o
acontecimientos que le interesan al investigador, se conceptualiza como un
conjunto de todos los casos que coinciden en determinadas precisiones. Al
tratarse de individuos humanos es mas adecuado denominar a este conjunto como
poblacion; por el contrario, cuando no se refiere a personas, es recomendable

denominarlo universo de estudio (Sanchez et al., 2018).
3.3.1. Poblacion

Para el presente estudio, la poblacién se conformé por 120 trabajadores

gue laboran en la gestion local de Apurimac durante el periodo 2022.
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e Criterios de inclusién:
Trabajadores que acepten responder ambos cuestionarios.
Personal administrativo nombrados.
Personal administrativo contratados.
Personal administrativo CAS.
e Criterios de exclusién:

Trabajadores que no se encuentren en el centro laboral el dia de la

aplicacion de los cuestionarios.
Trabajadores que no acepten responder los cuestionarios.
3.3.2. Muestra

Segun Aliaga y Caycho (2011), la muestra viene a ser un subgrupo de la
poblacion y lo que se busca es que ese conjunto refleje con precision a toda la
comunidad que representa, para asi poder contrastar los resultados que se
obtienen y poder extrapolarlos a contextos similares. Para ello, el investigador
puede optar entre dos tipos de muestreo para poder seleccionar y determinar la
muestra, en esta ocasion se proyectd a trabajar con la totalidad de la poblacién,
es decir, con los 120 trabajadores que laboran en la gestidén local de Apurimac

durante el aio 2022.

Puesto que las caracteristicas y objetivos del presente estudio se ajustan
para trabajar con un método de muestreo no probabilistico, el cual es definido por
Fernandez et al. (2014) como una técnica para determinar la muestra sin depender
de ecuaciones de probabilidad y segun la toma de decisiones del examinador; se
solicitdé a los trabajadores que laboren en la gestién local de Apurimac formen

parte del estudio.
3.3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis segun Aliaga y Caycho (2011), viene a ser la unidad
basica de la cual deseamos obtener informacién estadistica, es decir, a quienes
se administraran los instrumentos; en este caso la unidad de andlisis fueron los

trabajadores que laboran en el periodo 2022 en la gestion local de Apurimac.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica pertinente y que permita responder las hipotesis fue la encuesta,
la cual ayudo a recopilar informacion de los sujetos quienes conforman la muestra
del estudio (Katz, Seid y Abiuso, 2019). Para responder las hipétesis bajo el
disefio mencionado, se us6 dos cuestionarios que permitio recoger los datos de
la muestra de interés que son los 120 trabajadores que laboran en la gestion local

de Apurimac.
3.4.2. Instrumentos

Se utilizé el instrumento llamado cuestionario y de acuerdo con Sanchez et
al. (2018), un cuestionario es un formato donde se recopila informacion acerca de
las variables de estudio. Ademas, es un instrumento de investigacion que se aplica
de forma presencial o virtual, a través del internet. Para recolectar los datos se
utilizaron dos instrumentos de tipo Likert para medir las variables de investigacion,
cuyas respuestas se distribuyen de la siguiente manera: 1 = Totalmente de
acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Totalmente en

desacuerdo y 5 = En desacuerdo.

Para medir la variable de gestion administrativa se adapt6 el “Cuestionario
para medir Gestion Administrativa”, elaborado por Torres (2020), el cual consta
de 31 items y, mientras que para cuantificar la variable de modernizacion del
Estado se adapté el “Cuestionario de Modernizacion del Estado”, elaborado por
Portilla (2022), el cual contiene 29 items. Ambos instrumentos se adaptaron con
la finalidad determinar como se ha ido implementando la gestion administrativa y
la modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac, asimismo esta

dirigida a los trabajadores de dicha institucion durante el periodo 2022.
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Ficha técnica del instrumento 1:

e Titulo : Cuestionario para medir la Gestién Administrativa.

e Adaptado de : Torres Nima, Angelo David (2020).

e Procedencia : Universidad Cesar Vallejo.

e Pais : Pera.

e Objetivo : Determinar como es la gestion administrativa en la

gestion local de Apurimac.
e Dimensiones : Planeacion — Organizacion — Direccion — Control
e Baremos : Muy deficiente = (32-64)
Deficiente = (65-96)
Eficiente = (97-128)
Muy eficiente = (129-160)

Ficha técnica del instrumento 2:

e Titulo : Cuestionario de Modernizacion del Estado.

e Adaptado de : Gavilan Zamora, Brener Milagros (2021).

e Procedencia : Universidad Cesar Vallejo.

e Pais : Pera.

e Objetivo . Determinar como se ha ido implementando la

modernizacion del estado.

e Dimensiones . Control — Planeamiento estratégico y operativo —
Presupuesto por resultados — Gestion por procesos — Servicio Ccivil
meritocratico — Seguimiento, evaluacién y el sistema de conocimiento.

e Baremos : Malo = (29-68).

Regular = (69-106).
Bueno = (107-145).
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Validez de los instrumentos:

Se muestra evidencia donde se aplicaron ambos instrumentos a utilizar en
la presente investigacion, tanto para analizar la variable de gestion administrativa,

asi como para estudiar la variable de modernizacién del estado.

Basado en la investigacion de Torres (2020), cuyo objetivo fue determinar
como es la gestion administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana
durante el 2019, se resolvié mediante la validez de constructo con expertos en
gestion publica, asi también con expertos en metodologia de investigacion para

medir la gestiébn administrativa y concluir que es suficiente y aplicable.

Asimismo, en la adaptacion de Portilla (2022), cuyo estudio posee similares
caracteristicas a la presente indagacion y donde su objetivo fue determinar la
relacion entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el
Gobierno regional, se determiné que el cuestionario de modernizacién del estado
validado mediante juicio de expertos en el area de la gestion publica se concluyé

de manera unanime que es aplicable para la investigacion.

Tabla 1

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario

Nombres y apellidos del

N°  Grado académico Dictamen
experto

01 Magister Sandy Guillen Cuba aplicable

02 Magister Yudith Caballero Palomino aplicable

03 magister Franklin Diaz Marifio aplicable

Confiabilidad de los instrumentos:

Referente a la confiablidad, es aquel nivel en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes (Fernandez et al., 2014), se decidi6 utilizar
ambos instrumentos para la presente investigacion, ya que poseen niveles
adecuados de confiabilidad para ser utilizados, asi como se demuestran en

anteriores estudios dentro del contexto peruano.

En el estudio de Torres (2020) para el analisis de la confiabilidad, se utilizd

la prueba Alpha de Cronbach y se obtuvo un coeficiente de 0.883 para la variable
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de Gestion administrativa en una muestra piloto de 50 colaboradores, es decir que

presentaron una fuerte y alta confiabilidad respectivamente.

Asimismo, en el estudio de Portilla (2022) también se determind la
confiabilidad para la variable de Modernizacién del estado mediante la prueba de
Alpha de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.856, manifestando de esa

forma que presenta una confiabilidad elevada (Fernandez et al., 2014).
3.5. Procedimientos:

Se estudid y explord literatura cientifica sobre las variables del estudio con
el fin de entender su naturaleza y caracteristicas para asi crear los instrumentos
de estudio. Debido a que se encontrd instrumentos previamente validados y con
una confiabilidad alta, se procedi6 a adaptar dichos instrumentos al contexto de la
gestién local de Apurimac, la cual es la muestra del estudio. Luego de ello, se
validé y obtuvo su confiabilidad, la cual se concluyé en ser aplicables.

Posteriormente, se realizo las coordinaciones pertinentes con el alcalde de
la Municipalidad distrital de Pacucha para poder realizar la aplicacion de los
cuestionarios al personal administrativo, entre contratados y CAS, luego se
procedio con la firma de la carta de autorizacion y posteriormente se establecio la

fecha para poder realizar la ejecucion de la investigacion.

Subsecuentemente, se llevé a cabo la aplicacion de ambos instrumentos a
los 120 trabajadores administrativos que laboran en la gestion local de Apurimac
durante el afio 2022. Durante la aplicacion, se procedi6 a informar a los
trabajadores que cumplian con los criterios de inclusion y que deseen participar
acerca de los fines de la investigacion, se le entreg6 el consentimiento informado

y los instrumentos a cada uno de ellos.

Finalmente se corrobor6 que se llen6 correctamente los datos solicitados
en los cuestionarios. Y se procedié a codificar aquellos datos en un Excel para asi
realizar los estadisticos descriptivos e inferenciales. Aquellos resultados se

discutieron con la literatura cientifica encontrada y se generd recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos:

Se realiz6 la sistematizacién de los datos recolectados para proceder con

el analisis estadistico en el programa IBM SPSS 26. Respecto al andlisis
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descriptivo, se elaboré tablas y graficos los resultados referentes a los datos
sociodemograficos de sexo, edad y el tipo de régimen referente a las variables.
Asimismo, se presento tablas con frecuencias y porcentajes sobre el nivel de las

variables con sus respectivas dimensiones.

En cuanto a la estadistica inferencial, primero se realiz6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra fue mayor a 50
participantes, la cual su resultado arrojé que los datos mantenian una distribucién
no normal. Eso llevé a utilizar el estadigrafo de Rho de Spearman para encontrar
las correlaciones y contrastar las hipétesis del estudio. Asimismo, se procedié a
interpretar el sig. (bilateral) con el parametro de 0.05 para determinar si se acepta

o rechaza la hipotesis de estudio.
3.7. Aspectos éticos:

El presente estudio se realizé segun la guia de Elaboracion del Trabajo de
Investigacion y Tesis para la obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales brindada por la Universidad César Vallejo, donde se detalla las
indicaciones de manera precisa y secuencial para poder desarrollar la
investigacién. Ademas, el desarrollo del trabajo se rigié segun la actualizacién del
Caddigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo que se aprobo
en la resolucion de consejo universitario N° 0262-2020/UCV. Por otro lado, se
trabajo de la mano con las normas APA 7ma edicién, para poder utilizar las citas
referenciales de los articulos cientificos, libros y/o tesis, asi como con los autores
de cada una de ellas. Ademas, se explico acerca de los fines del estudio y se
brindé6 un consentimiento informado donde los participantes podran decidir
pertenecer a la investigacién, respetando asi la autonomia de los sujetos a
participar, asimismo, se les inform6 que los datos recolectados se utilizaran de
manera estrictamente para los fines de la investigacibn y con caracter

confidencial.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego de ser aplicados los cuestionarios fueron
procesados por el programa IBM SPSS 26. A nivel descriptivo, se analizaron los
datos sociodemograficos agrupados segun sexo, edad y régimen; de igual manera
los niveles de ambas variables. Con respecto a la estadistica inferencial se realizd
la prueba de normalidad y las correlaciones correspondientes a las hipotesis

planteadas.

Andlisis descriptivo
Figural

Gréfico segun sexo

54.20%
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54.00%

52.00%
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42.00%

40.00%
MASCULINO FEMENINO

En la Figura 1, se observé que mas de la mitad de la muestra aplicada esta
constituida por hombres, es decir que 65 varones conforman el 54,2% mientras
gue el resto de la muestra esta conformada por mujeres, obteniendo un 45,8%.
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Figura 2

Histograma segun edades
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En la Figura 2, se evidencié que la muestra esta agrupada en tres rangos,
el mayor porcentaje lo ocupan los participantes que pertenecen al rango de edad
de 18 a 25 afios, mientras que el rango de 31 a mas afios presenta un menor

porcentaje en comparacion al resto.

Figura 3

Gréfico segun régimen.
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Segun el régimen laboral de los encuestados, la Figura 3 permitio visualizar
gue casi la mitad de los participantes se encuentran trabajando bajo la modalidad
CAS, el resto trabaja como personal contratado y nombrado, ocupando un 31,7%

y 20,8% correspondientemente.

Tabla 2
Nivel de la variable Gestion Administrativa

Baremos f %
Muy deficiente 32 -47 36 30.0
Deficiente 48 — 67 27 22.5
Eficiente 68 — 82 30 25.0
Muy eficiente 83 -109 27 22.5
Total 120 100.0

Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la Tabla 2, se observé que un mayor porcentaje de la muestra o el 30%
considera muy deficiente la gestion administrativa de la institucién, ademas, el

25% considera eficiente y seguidamente de 22.5% en deficiente y muy eficiente.

Se encuentra que el 30% de los encuestados consideran que la forma en
como gestionan y cumplen sus funciones administrativas los representantes de la

gestién local de Apurimac es muy deficiente.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa

D1 D2 D3 D4
f % f % f % f %
Muy 46 38. 54 45, 54 45, 63 52.
deficiente 3 0 0 5
45 37. 39 32. 47 39. 48 40.
Deficiente
5 5 2 0
o 29 24, 15 12. 19 15. 9 7.5
Eficiente
2 5 8
Muy - - 12 10. - - - -
eficiente 0
120 100 120 100 120 100 120 100
Total

.0 .0 .0 .0

Nota: D1 (Planeacion), D2 (Organizacion), D3 (Direccion) y D4 (Control).

En la Tabla 3, se visualizé que en cuanto a Planeacion es considerada
como muy deficiente por un 38.3%, deficiente por un 37.5% vy eficiente por un
24.2%. En cuanto a Organizacion es considerada como muy deficiente por un
45%, deficiente por un 32.5% y eficiente por un 12.5%. En cuanto a Direccion es
considerada como muy deficiente por un 45%, deficiente por un 39.2% y eficiente
por un 15.8%. En cuanto a Control es considerada como muy deficiente por un

52.5%, deficiente por un 40% vy eficiente por un 7.5%.

Se encontr6 que todas las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa se ubican en mayor porcentaje en un nivel muy deficiente, la cual
indica que las funciones administrativas estan siendo ineficientes entre los
trabajadores y representantes de la gestion local. Mientras que solo la dimension

Organizacion tiene un porcentaje de 10% que pertenece al nivel muy eficiente.
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Tabla 4
Nivel de la variable Modernizacion del Estado

Baremos f %
Malo 30-44 36 30.0
Regular 45 — 68 51 42.5
Bueno 69 — 100 33 27.5
Total 120 100.0

Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la Tabla 4, se evidencio que un 42.5% consideran regular la
modernizacion del estado de la institucion y el 30% consideran mala la
modernizacién del estado, mientras que, en menor medida, siendo un 27.5% de

la muestra consideran que es buena la modernizacién del Estado de la institucion.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable Modernizacion del

Estado

D1 D2 D3 D4 D5

Malo 70 58. 87 72. 75 62. 79 65. 72 60.
3 5 5 8 0

Regul 38 31. 21 17. 42 35. 38 31. 45 37.

ar 7 5 0 7 5
Buen 12 10. 12 10. 3 2.5 3 2.5 3 2.5
0 0 0

10 12 10 12 10 12 10 12 10

Total
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Nota: D1 (Planeamiento estratégico y operativo), D2 (Presupuesto por
resultados), D3 (Gestion de procesos), D4 (Servicio civil meritocratico) y D5
(Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento).
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En la Tabla 5, se observd que en cuanto a Planeamiento estratégico y
operativo es considerada como malo por un 58.3%, regular por un 31.7% y bueno
por un 10%. En cuanto a Presupuesto por resultados es considerada como malo
por un 72.5%, regular por un 17.5% y bueno por un 10%. En cuanto a Gestion de
procesos es considerada como malo por un 62.5%, regular por un 35% y bueno
por un 2.5%. En cuanto a Servicio civil meritocratico es considerada como malo
por un 65.8%, regular por un 31.7% y bueno por un 2.5%. Y en cuanto a
Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimientos es considerado como malo

por un 60%, regular por un 37.5% y bueno por un 2.5%.

Se evidencié que mas de la mitad de los evaluados consideran que las
cinco dimensiones de la variable modernizacion del Estado se ubican en un nivel
malo, la cual nos indica que las estrategias para la modernizacion del Estado no

logran impactar adecuadamente en la gestion local de Andahuaylas.

Analisis inferencial

Por otro lado, debido a que la muestra con la que se trabajé fue de 120
participantes, se procedié a usar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para conocer si los datos se distribuyen de manera normal y asi poder utilizar la

correlacion correcta segun los datos obtenidos.
Por lo que, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Ho: Los datos del estudio siguen una distribucion normal; p-valor > 0.05 =

se acepta la Ho y se rechaza la H:1

Hi: Los datos del estudio no siguen una distribucion normal; p-valor < 0.05

= se rechaza la Ho y acepta la Hi.

A continuacién, se presenta el andlisis de ambas variables de estudio y de
cada una de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa debido a que
se relacionaran con la variable Modernizacion del Estado para poder responder a

las hipotesis especificas.
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Tabla 6
Prueba de ajuste de bondad de las variables Gestibn Administrativa y
Modernizacion del Estado

Kolmogorov-Smirnov?

(ot p-valor
Estadistico gl Sig.
Gestion
Administrativa 134 120 .000
Modernizacién del
Estado 123 120 .000

Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la Tabla 6, se evidencio que la significancia o p-valor de ambas variables
es menor a 0,05 por lo que se rechaza la HO y acepta la H1 o alterna. Entonces
se concluye que los datos no siguen una distribucion normal en ambas variables,
por lo que solicita usar estadigrafos no paramétricos tal como el Rho de Spearman

para hallar una correlacién entre variables.

Continuando con el analisis estadistico inferencial de la investigacion se
procede con las correlaciones entre las variables de estudio para resolver la
hipbtesis general y las correlaciones entre las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa y la Modernizacion del Estado para las hipétesis especificas.
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Contrastaciéon de hipotesis general:
Para ello, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Ho: No existe relacion directa de la gestibn administrativa y la

modernizacion del estado en la gestién local de Apurimac.

Hi: Existe relacion directa de la gestion administrativa y la modernizacion

del estado en la gestion local de Apurimac.
Tabla 7

indices de correlacion entre las variables Gestion Administrativa y Modernizacion
del Estado.

1 2
Rho de 1. Gestion Coeficiente de 996"
Spearman  Administrativa correlacion ’
Sig. (bilateral) : .000
N 120
2. Coeficiente de .
o _ ,996
Modernizacion correlacion
del Estado Sig. (bilateral) 000
N 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la tabla 7, se observo que entre las variables Gestidn administrativa y
Modernizacion del Estado tienen una correlacion de 0,996 y su nivel de
significancia es menor a 0,05 por lo que se rechaza la HO y se acepta la hipotesis
general de la investigacién. Lo cual, se concluye que existe una correlacion
positiva muy fuerte y significativa entre gestion administrativa y modernizacion del
Estado. Es decir, mientras mas se la gestion local se enfoque en mejorar la gestion
administrativa, también repercutird positivamente en la modernizacion de dicha

institucion.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1:
Para ello, se considero lo siguiente:

Ho: No existe relacion directa entre la planeacion de la gestion

administrativa y la modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac.

Hi: Existe relacion directa entre la planeacion de la gestion administrativa

y la modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac.
Tabla 8

indices de correlacion entre la dimension Planeacion y la variable Modernizacion
del Estado

1 2
Rho de 1. Dimension Coeficiente de g75"
Spearman  Planeacién correlaciéon ’
Sig. (bilateral) : .000
N 120
2. Coeficiente de .
o _ ,875
Modernizacion correlacion
del Estado Sig. (bilateral) 000
N 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la tabla 8, se identific6 que el coeficiente de correlacion entre la
dimension planeacion y la variable modernizacion del estado es de 0,875 lo cual
indica que existe una correlacion positiva considerable, asimismo su significancia
es menor a 0,05 por lo que se rechaza la HO y se acepta la hipétesis especifica 2.
Lo cual, se concluye que existe una correlacion positiva considerable y

significativa entre planeacion y modernizacion del Estado.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Para ello, se contempld lo siguiente:

Ho: No existe relacién directa entre la organizacion de la gestion administrativa

y la modernizacion del estado y en la gestion local de Apurimac.

Hi: Existe relacion directa entre la organizacion de la gestion administrativa y

la modernizacion del estado y en la gestion local de Apurimac.

Tabla 9
indices de correlacion entre la dimension Organizacién y la variable
Modernizacién del Estado
1 2
Rho de 1. Dimension Coeficiente de 956"
Spearman  Organizacién correlacion '
Sig. (bilateral) .000
N 120
2. Coeficiente de .
o _ ,956
Modernizacion correlacion
del Estado Sig. (bilateral) 000
N 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la Tabla 9, se evidencié una correlacién positiva muy fuerte entre la

dimension Organizacion y la variable Modernizacion del Estado, con un valor de

0,956, y su nivel de significancia es menor a 0,05 por lo que se rechazalaHoy se

acepta la hipétesis especifica 2. Lo cual, se concluye que existe una correlacion

positiva muy fuerte y significativa entre organizacién y modernizacion del Estado.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3:
Para ello, se tomo en cuenta lo siguiente:

Ho: No existe relacion directa entre la direccion de la gestiébn administrativa y

la modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac.

Hi: Existe relacion directa entre la direccion de la gestion administrativa y la

modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac.

Tabla 10

indices de correlacion entre la dimension Direccién y la variable Modernizacion
del Estado

1 2
Rho de 1. Dimension Coeficiente de .
Spearman  Direccion correlacion 830
Sig. (bilateral) . .000
N --- 120
2. Coeficiente de .
Modernizacién  correlacion 830
del Estado Sig. (bilateral) .000
N 120 ---

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizada a través de SPSS 26.

En la Tabla 10, se hallé un coeficiente de correlacion positiva considerable
de 0,830 entre la dimension Direccion y la variable Modernizacion del Estado y
una significancia menor a 0,05 por lo que se rechaza la Hoy se acepta la hipotesis
especifica 3. Lo cual, se concluye que existe una correlacion positiva considerable

y significativa entre direccion y modernizacion del Estado.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4:
Para ello, se tuvo presente lo siguiente:

Ho: No existe relacion directa entre el control de la gestion administrativa y la

modernizacion del estado en la gestién local de Apurimac.

Hi: Existe relacion directa entre el control de la gestion administrativa y la

modernizacion del estado en la gestion local de Apurimac.

Tabla 11
indices de correlacion entre la dimension Control y la variable Modernizacion del
Estado

1 2
Rho de 1. Dimension Coeficiente de .
Spearman  Control correlacion 975
Sig. (bilateral) . .000
N 120
2. Coeficiente de .
Modernizacion correlacion 975
del Estado Sig. (bilateral) .000
N 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizada a través de SPSS 26.

Enla Tabla 11, se observé un nivel de correlaciéon positiva muy fuerte entre
ambas variables de estudio asi siendo 0,975. Ademas, se evidencid un valor de
significancia menor a 0,05 por lo que se rechaza la Hoy se acepta la hipétesis
especifica 4. Se concluyé que existe una correlaciéon positiva muy fuerte y
significativa entre control y modernizacion del Estado en la gestion local de

Apurimac.
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V. DISCUSION

Después de analizar los resultados obtenidos de la recoleccion de datos,
se procede a realizar la discusion de los resultados, los cuales se fundamentan

en definiciones, teorias y contextos dentro del marco teérico de la investigacion.

En cuanto al andlisis descriptivo sobre los niveles de cada variable, se
obtuvo como resultado que el 30% de los encuestados consideran muy deficiente,
el 25% en nivel eficiente seguido de 22,5% en nivel deficiente y mismo porcentaje
en nivel muy eficiente en la gestion administrativa de la institucién. En la siguiente
variable, el 42,5% consideran en un nivel regular, el 30% en un nivel maloy 27,5%

en un nivel bueno de la modernizacion del Estado.

Estos resultados descriptivos se pueden cotejar con la investigacion de
Brener (2021), donde la muestra evaluada considera que todos los factores de la
gestién administrativa de la institucion son malos debido a que no cuentan con
una adecuada instauracion de modernizacion del estado, por lo cual no pueden
mejorar la atencion y la gestion que se brinda en dicha institucion. En contraste,
Murrieta y Farje (2020), encontraron que el 50% de sus encuestados consideran
que su institucion tiene un nivel eficiente de gestion administrativa, sin embargo y
el 33.1% lo considera, por lo cual se infiera de dicha investigacion que si existe
una negligencia en el cumplimiento de logro de metas y un mal clima

organizacional afectaria la gestion administrativa de la institucion.

En cuanto al analisis inferencial, se discute la hipotesis general del presente
estudio que es determinar la relacibn de la gestibn administrativa y la
modernizacion del Estado en la gestién local de Apurimac. Se encontré un
coeficiente de 0,996 y un sig. (bilateral) de 0,00, lo cual se acepta la hipoétesis
general y se concluye que existe una correlacion alta y muy significativa entre

gestion administrativa y modernizacién del Estado en la institucion.

En ese sentido, se puede contrastar con los resultados obtenidos por
Brener (2021), debido a que halld6 una correlacion significativa entre ambas
variables de analisis, como se evidencia en sus resultados al aplicar la prueba
estadistica paramétrica de Wald donde se obtuvo un puntaje en la modernizacion
de estado de 4.249, el cual es mayor al punto de corte que es 4, asimismo se

obtuvo una significancia menor a 0.05, por otro lado, referente a la variable de
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gestion administrativa se obtuvo un puntaje de Wald de 27.394 lo cual también es
mayor al punto de corte; ademas al ser un estudio de disefio correlacional-causal,
como conclusién se obtuvo que la modernizacion del estado repercute de manera

significativa en la gestion administrativa.

Del mismo modo Huamani (2020), concluyé que la modernizacién del
estado posee una alta correspondencia con la gestion administrativa, obteniendo
como resultado un coeficiente de relacion de 0,958 demostrando que existe una
relacion directa entre ambas variables; y en su investigacién sugiere poner en
practica estrategias para mejorar la gestion en la institucién, asi como la
capacitacion en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que son los
recursos e instrumentos utilizados para el desarrollo, manejo y organizacion de la
informacion a través de componentes tecnoldgicos para poder lograr una

modernizacion ideal.

También estd avalado por la investigacion de Rojas (2019), donde se
concluye que existe una alta y significativa relacion entre ambas variables de
estudio, se obtuvo como resultado un puntaje de correlacién de 0,839 entre las
variables. Esta conclusion es debido a que existe una actualizacion participativa
por parte de los miembros y la institucién para lograr una gestion competitiva y

brindar servicios adecuados al publico general.

Segun Pérez (2019) en su investigacion concluyé que no existe una
correlacion positiva alta entre las variables de gestibn administrativa y la
satisfaccion del usuario, obteniendo un coeficiente de -,044, lo cual indica que hay
otros factores influyentes en la satisfaccion del usuario ademas de la gestion
administrativa de una institucién, no obstante indica que en el contexto peruano
hay demasiados esfuerzos para mejorar la gestion administrativa publica, aun asi
no se ha obtenido hasta el momento resultados efectivos, mas aun con la llegada
de la pandemia por covid-19, que ha repercutido en la digitalizacion de las
atenciones por parte del estado durante el confinamiento, una estrategia exitosa
ha sido el hecho de modernizar el estado, teniendo asi un efecto positivo en la
administracion para poder convertirse en un estado mas claro, competitivo,

desarrollado y eficaz.
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Teoricamente se corrobora con la investigacion enfoque sistémico
estructural de Fatykhova et al. (2020), donde se concluyé que la modernizacion
es el resultado de la creacion de modelos positivos de administracién publica,
impulsados por el caracter innovador del desarrollo de cada pais. La falta de
enfoque en estrategias sociales de largo plazo impide que la administracion
publica alcance las metas bases estatales. Aqui en Peru recién se esta
implementando el tema de la modernizacion del estado a raiz de la pandemia y el

confinamiento.

Ademas, al referirnos sobre la gestibn administrativa, también se deberia
tener en cuenta otro factor que repercute en el desarrollo 6ptimo de esta variable
y es el clima institucional, para ello segun la investigacion de Murrieta y Farje
(2020) nos indica que el clima institucional es independiente de la gestion
administrativa, sin embargo, la falta de interés en el logro de las metas y en el

ambiente de trabajo afecta directamente la gestion de la organizacion.

Referente al primer objetivo especifico que es describir la relacion entre la
dimension planeacién de la gestién administrativa y la modernizacion del estado
en la gestion local de Apurimac, se determiné que, si existe una correlacion
positiva considerable y significativa entre ambas, al tener un coeficiente de 0,875
y sig. (bilateral) de 0,00.

Resultados similares a lo encontrado en Gavilan (2021) en su estudio que
buscé identificar la incidencia del planeamiento estratégico en la gestion
administrativa, asi hallando un sig. (bilateral) de 0,00 y un puntaje Wald de 15,6,
concluyendo que tener un planeamiento estratégico que resuelve las necesidades

influye en generar una adecuada gestion administrativa.

En base a lo mencionado por Casco et al. (2017), la planificacion permite
tomar decisiones con anticipacion en base a actividades encaminadas para poder
lograr las metas que permitan el crecimiento de una organizacion y asegurar el
desarrollo de la ejecucion de actividades designadas. Es por ello que la
Presidencia del Consejo de ministros (2021), en su afan de actualizar y mejorar el
servicio que se brinda en el contexto peruano, ha implementado un conjunto de
propuestas y lineamientos para todo el sector publico del pais para poder

encaminarse hacia la modernizacion del estado, es por ello que se debe contar
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con una previa planeacion para poder implementar esta hueva normativa en todo
el territorio peruano, ademas que se debe realizar una planificacion de manera
anual ya que se debe actualizar cada vez al contexto que atraviesa el pais, asi
como actualmente estamos pasando por el periodo pospandemico, el tipo de
atencion que se da ahora es de manera hibrida, por lo cual podemos decir que la
modernizacion del estado con las TICS es algo que se ha instaurado con mas
fuerza durante la pandemia por covid-19 y se va a quedar durante las siguientes

gestiones publicas del estado.

Esto se corrobora con lo dicho por Garcia (2018), quien explica que estas
politicas implementadas en el marco de la modernizacion buscan conseguir
cambios en la estructura del gobierno actual mediante procesos de planificacion
de adquisiciones y gastos, optimizacion de procesos logisticos, buen uso de los
presupuestos publicos, excelencia en recursos humanos, seguimiento y auditoria,

etc.

Respecto al segundo objetivo especifico que es describir la relacion entre
la dimension organizacion de la gestion administrativa y la modernizacion del
estado en la gestién local de Apurimac, se evidencié que, si existe una correlacion
significativa positiva muy fuerte entre ambas, con un valor de 0,959 y sig. (bilateral)
de 0,00.

Esto coincide con el estudio de Nafiez (2017) donde evalia el impacto de
la organizacion en una municipalidad de Lima, obteniendo un U de Man-Whitney
de 212 y un sig. (bilateral) de 0,00, por lo que concluye la incidencia de una

adecuada organizacion de la gestién administrativa afecta en la municipalidad.

Segun lo mencionado por Casco et al. (2017), la organizacién esta definida
como la asignacion de funciones y deberes entre el personal que labora en una
empresa y/u organizacion dependiendo de su perfil de trabajo, para que puedan
alcanzar las metas establecidas anteriormente en el plan institucional. Es decir
gue si se desea lograr una 6ptima organizacion se debe realizar un previo estudio
minucioso sobre los recursos que tiene en su poder la institucién para lograr en
base a una sodlida estructura de organizacion los objetivos trazados. En
consecuencia, esta dimension de la gestién administrativa va de la mano con dos

de los pilares de la modernizacion planteados por la Presidencia del Consejo de
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ministros (2021), los cuales son el servicio civil meritocratico y el seguimiento,
evaluacion y gestion del conocimiento, en vista a que se trata de captar
trabajadores debidamente capacitados y colocarlos en un puesto de acuerdo a su
mérito en el servicio, ademas que el desempefio de cada trabajador se mide en

funcion a las metas cumplidas.

Acerca del tercer objetivo especifico que es describir la relacion entre la
dimension direccion de la gestion administrativa y la modernizacion del estado en
la gestion local de Apurimac, se halld6 que, si existe una correlacion positiva
considerable y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de

correlacion de 0,830 y sig. (bilateral) de 0,00.

Similar resultado al igual en Nafiez (2017) donde evalGa el impacto de la
direccion en una municipalidad, realizando el estadigrafo de U de Man-Whitney
teniendo el valor de 211 y un sig. (bilateral) de 0,00, por lo que concluye la
incidencia de una adecuada direccién de la gestion administrativa afecta en el

trabajo de dicha municipalidad.

De acuerdo con este punto, Reynoso (2011) menciona que es un proceso
constante en el cual la persona o area responsable debe estructurar, guiar e
incentivar al personal de servicio para que pueda realizar sus labores de manera
efectiva para asi lograr las metas en comun que tienen como parte de la
institucion. En el contexto actual donde la modernizacion del estado se ha visto
impuesta por las necesidades del publico debido al COVID-19, es fundamental
por parte de los directivos de las instituciones estatales realizar un debido
seguimiento para poder guiar y llevar a cabo la virtualizacion de atencion a la

poblacion peruana y asi mejorar el flujo administrativo de la institucion.

Con relacion al cuarto objetivo especifico que es describir la relacion entre
la dimensidén control de la gestidbn administrativa y la modernizacion del estado en
la gestion local de Apurimac, se observo que, si existe una correlacion positiva
muy fuerte y significativa entre ambos, con un nivel de correlacion de 0,970 vy sig.
(bilateral) de 0,00.

Remington y Gallardo (2011), refieren que el control se puede lograr
mediante la evaluacion del progreso de los objetivos en el propio sistema

operativo de la organizacién, que se considera como un control objetivo y

42



sistematico de las actividades administrativas al servicio de la gestién. De igual
modo, Lara (2017) menciona que la gestion de control sirve para poner en practica
la medicién de indicadores que sirvan para comparar el desempefio frente a los
objetivos y metas organizacionales, caso contrario se buscaria otros métodos
alternativos, esto permitira mejorar el flujo dentro de la institucion con la
modernizacion del estado que pretende implementar las politicas estatales para

instigar el avance y el bienestar entre los ciudadanos (Soto, 2021).

En general, todas las dimensiones de la gestion administrativa tienen una
correlacion significativa positiva con la variable modernizacion del estado, lo cual
tiene concordancia con varios estudios en los que las estrategias de
modernizacion del estado conllevan a una mayor eficiencia y eficacia de la
gestién, como es el caso de Brener (2021), donde hall6 que los cuatro factores de
gestion: planeacion, organizacion, direccion y control presentan una relacién con
la modernizacion. De igual manera con la investigacion de Huamani (2020), que
encontré una relacion significativa y positiva de la modernizacion con todos los
factores de la gestion administrativa, la cual comparte la similar evidencia a otras
investigaciones. Asimismo, Rojas (2019), concluye que existe una alta y
significativa asociacidén entre modernizacion del estado y cada factor de la gestion
administrativa. Por otro lado, la investigacion de Pacheco et al. (2018), indica que
si bien es cierto los directores de las instituciones planean y coordinan el trabajo,
lo hacen de manera desorganizada y trazarse metas claras. Ademas, que no se
enfocan en el desarrollo de la institucién debido a que hace falta una planificacion

previa institucional.

Por otro lado, segun la parte metodolégica de la presente investigacion,
indica que se ha aplicado los instrumentos de estudio a una muestra que fue la
totalidad de la poblacion escogida, esta particularidad es debido a la pequefa
cantidad de trabajadores de la institucion y a la accesibilidad que se tuvo por parte
del investigador, esto no quiere decir que los hallazgos encontrados se puedan
extrapolar a otras instituciones con similares caracteristicas, ya que puede variar
segun otros factores que intervengan en contextos especificos. Debido a que se
ha utilizado un método correlacional, solo se obtuvo informacion de la correlacion

de las variables que estan planteadas en los objetivos e hipoétesis, sin embargo,
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existen datos, como los sociodemogréaficos, que se podrian aprovechar para hacer

nuevas investigaciones.

Ademas, se elaboraron y utilizaron instrumentos especificos para poder
medir las variables de gestion administrativa y modernizacion del estado, asi como
el uso de baremos especificamente para la poblacion en estudio; lo cual hace que
los resultados obtenidos se restrinjan Unicamente a la medicion de dichas
variables con los instrumentos creados. Si se desea medir las mismas variables
en otra poblacion, se debera usar otros instrumentos que se adecuen mas a las

caracteristicas de dicha nueva poblacion de estudio.

Por ultimo, el presente trabajo tiene relevancia cientifica debido a que se
puede intervenir mediante talleres o charlas en cuanto a la variable que obtuvo
una percepcion baja por parte de los trabajadores, para poder potenciar y mejorar
asi la gestién administrativa que es considerada como muy deficiente por parte de
los trabajadores. En ese sentido, Brever (2011) indica que una mejor gestion
implica tener una serie de pautas definidas para poder brindar solucion a los
problemas administrativos que atreviese la institucion con el fin de que el trabajo

sea sencillo.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del respectivo analisis de resultados y de realizar la discusion donde

se hicieron comparaciones con los autores encargados de estudios previos

referentes a la presente investigacion, las conclusiones a las que se llegaron

fueron:

Primera

Segunda

Tercera

Respecto al objetivo general, los resultados a nivel inferencial
evidencian que existe una correlacién significativa (0,996) positiva muy
fuerte entre las variables gestién administrativa y modernizacion del
estado en la gestién local de Apurimac, es decir que a medida que se
implementen las estrategias de modernizacion del Estado en la
institucion, también aumentarda la forma en cOmo se gestiona
administrativamente, donde se busca tener actividades coordinadas
gue contribuiran a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee la
institucion.

: Referente al primer objetivo especifico, en base a los resultados a
nivel inferencial obtenidos, se demuestra que existe una correlacion
positiva considerable y significativa (0,875) entre la planeacion
administrativa y la modernizacién del estado en la gestion local de
Apurimac, por lo cual se concluye que es necesario enfocarse en
realizar una adecuada planeacién para poder encaminarse hacia una
efectiva modernizacion del estado dentro de la institucion, porque con
ello se posibilta y se asegura la ejecuciéon de las actividades

programadas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de acuerdo con los
resultados a nivel inferencial obtenidos en la presente investigacion se
confirma que existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa
(0,956) entre la organizacion administrativa y la modernizacién del
estado en la gestidon local de Apurimac, en tal sentido si se desea
conseguir una organizacion ideal se debe tener en cuenta los recursos
gue posee la institucidn, asi como contar con personal capacitado que
ocupen puestos segun su mérito en el servicio; tal como lo indican en

los pilares de la modernizacion del estado, se debe coordinar las
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Cuarta

Quinta

actividades necesarias para lograr las metas establecidas de acuerdo
con los medios disponibles entre los empleados que trabajan en la
institucion.

: Con relacién al tercer objetivo especifico, teniendo en cuenta los
resultados a nivel inferencial, se confirma que existe una correlaciéon
positiva considerable y significativa (0,830) entre la direccion
administrativa y la modernizacion del estado en la gestion local de
Apurimac, por lo cual es necesario que los directores de los organismos
estatales realicen un adecuado seguimiento para orientar e
implementar la digitalizacibn e ir mejorando asi la flexibilidad
administrativa de la institucion para lograr una adecuada
modernizacion del estado y con ello poder cumplir diversas funciones

imprescindibles para lograr los objetivos.

Por ultimo, respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados
obtenidos a nivel inferencial indican que existe un nivel de correlacion
positiva muy fuerte y significativa (0,975) entre el control administrativo
y la modernizacion del estado, lo cual refiere que se debe contar con
indicadores que sirvan para controlar el desempefio en cuanto a los
objetivos y metas de la institucion y asi permitir mejorar el flujo
administrativo con la modernizacién del estado, asimismo esta variable
de control sirve para poder realizar una retroalimentacion a los
trabajadores que permita modificar factores y conductas que conlleven

a cumplir con los objetivos de la institucion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

: Se recomienda a la alcaldia de la institucidbn capacitar mas en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICS) a su
personal administrativo, debido a que el 30% de sus trabajadores
perciben como mala la modernizacion del estado que se esta

instaurando en su lugar de labores debido a la virtualidad del trabajo.

: Teniendo en cuenta que mas del 50% del personal administrativo
considera que la gestiébn administrativa se encuentra entre deficiente y
muy deficiente, se sugiere que el gerente municipal trabaje de la mano
con la oficina general de administracion en base a las dimensiones de la
primera variable de estudio: planeacion, organizacion, direccion y
control, capacitando al equipo de trabajo para optimizar el proceso

administrativo.

. Para trabajar la planeacién en la institucion el jefe de la oficina de
administracion debe tener en cuenta realizar un plan de trabajo anual
como minimo, donde se planteen estrategias para asi poder definir
objetivos que se deseen lograr con la gestion que se realizara, para
mejorar la parte de organizacion en la institucién, debe considerar
agrupar las actividades para poder designar a un encargado de cada
area y asegurar el cumplimiento de actividades, ademas se debe tener
una estructura de atencién y de actividades.

: Para potenciar la direccién dentro de la organizacién, se recomienda
gue la unidad de recursos humanos tenga establecido un manual de
perfil de puestos, donde se describa cada una de las funciones generales
del personal administrativo y donde se plasme de manera detallada la
estructura organica de la institucion, asi serd mas sencillo ejercer

liderazgo y ejecutar el trabajo.

Para tener un mejor control dentro de la organizacién, seria
recomendable que la jefatura de la unidad de personal cuente con
registros donde se controle el trabajo de manera previa, durante y
posterior a la realizacibn de la actividad, asi poder asegurar los

resultados y ver la manera de cdmo mejorar y alcanzar los objetivos.
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Sexta

Se recomienda realizar un estudio méas detallado sobre la
modernizacion del estado especificamente en la gestion local de
Apurimac, es decir que se debe llevar a cabo una investigaciéon
descriptiva de esa variable para entender mejor la relevancia y el impacto
gue tendria una adecuada modernizacibn en los procesos
administrativos de esta institucion, por ende, se podria implementar un
programa referente a la modernizacion, lo cual hara que el servicio que

se brinde sea eficaz y practico.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién administrativa y modernizacion del estado en la gestidn local de Apurimac, 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1l/Independiente: Gestién administrativa

¢ Cudl es la relaciéon
existente entre la
gestion

administrativa y la
modernizacion  del
Estado en la gestién
local de Apurimac,
20227

Determinar la
relacion de la

gestion

administrativa y la
modernizacion  del
estado en la gestion

local de Apurimac.

Existe

estado en la gestion

local de Apurimac

relacion
directa de la gestion
administrativa y la
modernizacion del

. . . . Escala de Nivel o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
- Se planea todo
con anticipacion.
- Se define
objetivos.
Planeacién - Se plasma los L 2’63’74’ 5 Ordinal
planes. '
- Accidn futura.
- Estrategias.
- Guia y orienta. Muy
- Agrupan las deficiente
actividades. (32-64)
Organizaci6n - Determinaciéon | 8,9, 10, 11, ordinal
de las estructuras. 12 Deficiente
- Encargan las (65-96)
actividades.
- Asignacion de Eficiente
puestos. (97-128)
- Asignacion de
funciones. Muy
- Alcanzar los | 13,14, 15, eficiente
. L objetivos. 16, 17, 18, . (129-160)
Direccion - C]omunicaci()n 19, 20, 21, Ordinal
- Capacitacion. 22
- Motivacion.
- Ejercicio de
liderazgo.
- Ejecutar.
- Proceso que | 22,283, 24, :
Control guia la actividad. 25, 26, 27, Ordinal




Mejorar las
operaciones.
Controles
previos.

Controles
concurrentes.
Controles
posteriores

- Comprobar si se | 28, 29, 30,
alcanzo los 31
objetivos.

- Asegurar los

resultados.

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos especificos especificas
a) ¢ Existe una relacién | a) Describir la relacion | a) Existe relacion
entre la planeacién de | entre la planeacion de | directa entre la

la gestion
administrativa y la
modernizacion del

estado en la gestidon
local de Apurimac?

b) ¢ Existe una relacion
entre la organizacién
de la gestion
administrativa y la
modernizacién del
estado en la gestién
local de Apurimac?

c) ¢ Existe una relacién
entre la direccion de la
gestion administrativa

la gestién
administrativa y la
modernizacion del
estado en la gestién
local de Apurimac.

b) Describir la relacion
entre la organizacién
de la gestion
administrativa y la
modernizacién del
estado en la gestién
local de Apurimac.

c¢) Describir la relacién
entre la direccién de la
gestion administrativa

planeacion de la
gestion administrativa
y la modernizacion del
estado en la gestién
local de Apurimac.

b) Existe relacion
directa  entre la
organizacion de la
gestion administrativa
y la modernizacion del
estado en la gestién
local de Apurimac.

c) Existe relacion
directa entre la
direccion de la gestién

Variable 2/Dependiente:

Modernizacion del estado

Dimensiones Indicadores items Escalade
valores
- Plan de desarrollo
concertado
Planeamiento estratégico | - Plan estratégico | 1, 2, 3,4, 5, .
! o Ordinal
y operativo institucional 6,7,8
- Plan  operativo
institucional
- Programas
presupuestales
Presupuesto por - _ Procesos 9,10, 11, 12 ordinal
resultados productivos

- Monitoreo y
evaluacion




y la modernizacion del
estado en la gestion
local de Apurimac?

d) ¢ Existe una relacién
entre el control de la
gestibn administrativa
y la modernizacion del
estado en la gestién
local de Apurimac?

y la modernizacion del
estado en la gestién
local de Apurimac.

d) Describir la relacién
entre el control de la
gestiébn administrativa
y la modernizacion del
estado en la gestion
local de Apurimac.

administrativa y la
modernizacion del
estado en la gestion
local de Apurimac.

d) Existe relacion
directa entre el control
de la gestion
administrativa y la
modernizacion del
estado en la gestion
local de Apurimac.

- Metas producto —
resultados

- Optimizacién de
procesos
- Manuales de

Gestién por procesos procedimientos 13,14, 15, Ordinal
porp - Estructura | 16, 17, 18
organizacional
- Mecanismos de
coordinacion
Servicio civil - Personal calificado | ;4 54 5 .
; e - Clasificador de Ordinal
meritocratico 22,23
cargos
- Sistemas de
seguimiento y
Seguimiento, evaluacién | evaluacion
. ., 24, 25, 26, .
y el sistema de - Generaciébn de 27 28 29 Ordinal

conocimiento
- Rendicion de
cuentas

conocimiento

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de
datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Nivel: Correlacional transversal
Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental

de

Poblacion: 120 trabajadores
la gestion
Apurimac

Muestra: 120 trabajadores.

local de

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos:

Cuestionario medira la Gestion administrativa
municipal (Vasquez, 2022)
Cuestionario de Modernizacion
(Portilla, 2022)

del Estado

Descriptiva:

Media,

Estandar y otros

Inferencial:
normalidad,

Prueba de
Pearson,

Spearman y otros.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

administrativa

objetivos  respetando  los
cldsicos de la gestion en el
proceso gerencial: proyectar,
estructurar, orientar y

dominar.

- Organizacion
- Direccién

- Control

Encargan las actividades

Direccién

Asignacion de puestos

Asignacion de funciones

Alcanzar los objetivos

Comunicacién

Capacitacion

Motivacion

Ejercicio de liderazgo

Ejecutar

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES i
OPERACIONAL MEDICION
Se planea todo con
anticipacion.
Se define objetivos
Planeacion Se plasma los planes
Accion futura
Segiun  Gonzalez,  Viteri, Estrategias
Izquierdo y Verdezoto (2020), : i
Iaqgesti(’)nyadministrativ(a tien)e Segun Hernandez Y A eulay orle-nFa
) . - Hernandez (2019) esta grupan las actividades
:J:alizacarzcct;; nes&stz:::jc;, conformado por etapas: Organizacién Determinacion de las
V1 Gestion - Planeacion estructuras _
coherentemente para lograr Ordinal




Control

Proceso que guia la

actividad

Comprobar si se alcanzé

los objetivos

Asegurar los resultados

Mejorar las operaciones

Controles previos

Controles concurrentes

Controles posteriores

V2: Modernizacion

del estado

Segun Saboya (2006), habla
de la relacion entre las
necesidades sociales y la
produccién de bienes 'y
servicios estatales, por un
lado, y por el otro, el cambio
constante en la sociedad y
respuestas estatales en la
forma de una asimilacion del
cambio cultural y la
integracion de la sociedad y el

estado.

Segun Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion Publica (2021),
estd compuesta por cinco
dimensiones:

- Presupuesto por
resultados

- Planeamiento estratégico
y operativo

- Gestidn por procesos

- Servicio civil meritocratico
- Seguimiento, evaluacion
y el sistema de

conocimiento

Planeamiento
estratégicoy

operativo

Plan de desarrollo

concertado

Plan estratégico

institucional

Plan operativo institucional

Presupuesto por

Programas presupuestales

Procesos productivos

Monitoreo y evaluacion

resultados
Metas producto —
resultados
Optimizacion de procesos
Gestién por Manuales de
procesos procedimientos

Estructura organizacional

Ordinal




Mecanismos de

coordinacién

Servicio civil Personal calificado
meritocratico —
Clasificador de cargos
o Sistemas de seguimiento y
Seguimiento,

evaluacién y el
sistema de

conocimiento

evaluacion

Generacion de

conocimiento

Rendicion de cuentas




ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Género : Masculino () Femenino ( )
Edad :18a25( ) 26a30( ) 3lamas( )
Régimen : Nombrados ( ) Contratados ()

CAS ()

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones:

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad de Pacucha. Por favor, lea detenidamente
cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario y marque con un aspa (x) la
respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera individual.

3:
1: Totalmente 2 Ni de acuerdo 4: 5: Totalmente
en En .
Ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
ITEMS VALORES
Dimension: Planificacién 1 2 3 4 5
1. Las labores administrativas se planifican con
anticipacion
2. Los funcionarios que laboran en la Institucion
tienen bien definidos los objetivos institucionales
3. Los funcionarios planifican oportunamente la
atencion a los usuarios
4. Los funcionarios cumplen con las metas
planificadas
5. Los funcionarios cuentan con estrategias para
minimizar riesgos
6. Existe un plan de desarrollo de acuerdo con la
realidad socioeconémica
7. Los instrumentos de gestion municipal sirven
como guia u orientacién
Dimension: Organizacion 1 2 3 4 5
8. Existe una adecuada organizacion de las
actividades en la Institucion.
9. Los instrumentos de gestidbn municipal son de
facil acceso.
10. Existe un organigrama adecuado con el area
funcional al que pertenece.
11. Los servidores publicos cumplen con la jornada
laboral.
12. Existe un idéneo proceso de seleccion en la
contratacion del personal.




Dimensién: Direccion

13.

Los funcionarios asignan puestos claves en las
areas de la Institucion.

14.

Los funcionarios asignan funciones claves en las
areas de la Institucion.

15.

Los funcionarios realizan un constante
seguimiento a la atencién que se le brinda a los
usuarios.

16.

Los funcionarios cumplen con los objetivos
establecidos en el plan de gobierno local.

17.

Los funcionarios mantienen buena comunicacion
con los usuarios.

18.

Los funcionarios conocen las expectativas de los
trabajadores.

19.

Los funcionarios brindan capacitacion a los
trabajadores.

20.

Los funcionarios motivan a los trabajadores.

21.

Los funcionarios tienen liderazgo.

22.

Los funcionarios ejecutan lo plasmado en el plan
de gobierno vigente.

Dimensiéon: Control

23.

Considera que la Institucibn cuenta con un
6rgano de control Institucional

24.

Los funcionarios hacen rendiciéon de cuentas de
la gestion.

25.

Los recursos que tiene la Institucibn son
controlados adecuadamente.

26.

Las asistencias de los servidores publicos son
controladas.

27.

Existe un personal idoneo que efectle el control
del proceso administrativo.

28.

Con mas control mejoraria las actividades de las
operaciones.

29.

Existe un control adecuado antes de ejecutar un
proyecto.

30.

Existe un control adecuado durante la ejecucion
de un proyecto.

31.

Existe un control adecuado después de la
ejecucion de un proyecto.




Titulo

Autor
Adaptado por
Procedencia
Pais

Objetivo

Administracion
Duracién

Significacién

Estructura

Nivel y rango

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: GESTION

ADMINISTRATIVA

: Cuestionario para medir la Gestion Administrativa.
: Torres Nima, Angelo David (2020).

: Vasquez Sanchez, Eli (2022).

: Universidad Cesar Vallejo.

: Peru.

: Determinar cOmo es la gestion administrativa en la

gestion local de Apurimac.

: Individual.
: 15 minutos.

: El instrumento utilizado mide la variable: Gestién

Administrativa.

: Escala Likert con los siguientes valores: 1 =

Totalmente de desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdoy 5 =

Totalmente de acuerdo.

: Muy deficiente = (32-64)

Deficiente = (65-96)
Eficiente = (97-128)
Muy eficiente = (129-160)



CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Género : Masculino () Femenino ( )
Edad :18a25( ) 26a30( ) 3lamas( )
Régimen : Nombrados ( ) Contratados ( )

CAS ()

Instrucciones:

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad de Pachucha. Por favor, lea
detenidamente cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario y marque con un
aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera

individual.

1: Totalmente
en
desacuerdo

2:
En
desacuerdo

3:
Ni de acuerdo
Ni en
desacuerdo

4:
De acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo

ITEMS

VALORES

operativo

Dimension: Planeamiento estratégico y

3 4 5

1. La

institucion

ha realizado
participativo con la poblacion para la elaboracién
del Plan de desarrollo concertado.

un proceso

sectoriales.

2. Existe articulacion del Plan estratégico en la
institucion con las politicas publicas nacionales y

Instituto.

3. Se ha establecido adecuadamente la misiéon y
vision de la entidad en el Plan estratégico en el

regional

4. En el Plan estratégico institucional del Gobierno
se ha determinado brechas de
satisfaccion de atencion a la ciudadania.

5. El Plan estratégico de la Institucién ha definido
objetivos estratégicos institucionales claros.

6. Existe

articulacion  del
institucional del Instituto con el plan.

Plan

operativo

7. El Plan operativo del Instituto ha establecido las
actividades requeridas para brindar adecuados
bienes y servicios a la ciudadania.

8. Existe un proceso de evaluacion de
actividades determinadas en el Plan operativo
del Instituto.

las

Dimension: Presupuesto por resultados

9. La Direccion del Instituto ha implementado
programas presupuestales.




10.

La Instituciéon tiene identificado de manera
correcta el proceso productivo de la institucion.

11.

La Institucion ha establecido indicadores de
medicion para evaluar la correcta asignacion de
recursos.

12.

La Institucion ha establecido metas producto —
resultados a mediano plazo.

Dimension: Gestién por procesos

13.

La Institucion cuenta con profesionales con
conocimiento en optimizacion de procesos.

14.

La Institucibn cuenta con un Manual de
procedimientos actualizado y adecuado.

15.

Considera que la Institucion ha promovido la
simplificacién administrativa.

16.

Considera que la Institucién utiliza la tecnologia
dentro de sus procesos de planificacion y
produccién de servicios.

17.

La Institucion cuenta con una estructura
organizacional 6ptima que garantiza el correcto
desarrollo de las funciones por oficinas.

18.

La Institucién cuenta con mecanismos de
coordinaciéon (normas de conducta,
estandarizacion de procesos) implementados.

Dimensién: Servicio civil meritocratico

19.

La Institucién contrata servidores publicos en
base a un proceso de planificacibn de las
necesidades de la entidad.

20.

La Institucion ha contratado servidores publicos
calificados para ocupar puestos clave.

21.

Los servidores publicos contratados por la
Institucion tienen independencia politica, dado
gue es neutral en la toma de decisiones.

22.

El clasificador de cargos de la Institucion ha sido
elaborado en funcién al cuadro de asighacion de
personal y al manual de organizacion vy
funciones.

23.

El clasificar de cargos de la Institucién ha
establecido los cargos en funcién a los requisitos
minimos para el puesto.

Dimension: Seguimiento, evaluacion y
sistema de conocimiento

24.

La Institucion cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion del proceso de
implementacion de la modernizacion del estado.




25.

La Institucion realiza seguimiento y evaluacion
constante de los resultados esperados en la
implementacién de la modernizacion del estado.

26.

Considera que la Institucion frecuentemente hay
generacion de conocimiento nuevo.

27.

La Institucién promueve espacios de intercambio
de experiencias entre funcionarios para la
generacion de conocimiento nuevo.

28.

Considera que la Institucion siempre realiza el
proceso de rendicién de cuentas.

29.

La Institucién presenta informes anuales de
rendicién de cuentas a la Contraloria General de
la Republica.




FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE:
MODERNIZACION DEL ESTADO

Titulo : Cuestionario de Modernizaciéon del Estado.
Autor : Gavilan Zamora, Brener Milagros (2021).

Adaptado por : Vasquez Sanchez, Eli (2022).

Procedencia : Universidad Cesar Vallejo.
Pais : Pera.
Objetivo : Determinar como se ha ido implementando la

modernizacion del estado.

Administracion : Individual.
Duracion : 15 minutos.
Significacion : El instrumento utilizado mide la variable:

Modernizacion del Estado.
Estructura : Escala Likert con los siguientes valores:
1 = Totalmente de desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdoy 5 =
Totalmente de acuerdo.
Nivel y rango : Malo= (29-68).
Regular = (69-106).
Bueno = (107-145).



ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

§T} ESCUELA DE POSGRADO

VARIABLE 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA
N° DIMENSIONES / [tems Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Las labores administrativas se planifican con anticipacién. X [ X
2 Los funclonarios que laboran en la Institucién tienen blen definidos los objetivos
institucionales. X * = s
3 Los funcionarios planifican oportunamenta la atencidn a los usuarios. X 3 X
4 | Los funcionarlos cumplen con las metas planificadas. X ) x
__5 | Los funclonarlos cuentan con ostrateglas para minimizar riesgos > A »®
6 Existo un plan do dosarrollo de acuerdo con la realidad socioeconémica A ol Ea
7 | Los instrumenlos do gestién municipal sirven como gula u orientacién v e =
DIMENSION 2: ORGANIZACION M| No Si No Si No
8 | Exisla una adocuada organizacién de las aclividades en la Inslitucion. N X X
9 Los Instrumentos de gostidn municipal son de facil acceso. b4 X % ~
10 | Existe un organigrama adecuado con el rea funcional al que pertenece. X * X
11 | Los servidores publicos cumplen con la jornada laboral. % L LS
12 | Existe un idoneo proceso do seleccién en la contralacion del personal, * > >
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Sl No Si No
13 | Los funcionarios asignan puestos claves en las dreas de la Institucion. Y bd b4
14 | Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la Inslitucion. X x X
15 Los funcionarlos realizan un constanle seguimiento a la atencién que se le brinda a % P "
los usuarlos, =
16 | Los funclonarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de goblerno local. = X X
17 | Los funcionarios manlienen buena comunicaclén con los usuarlos. * ¥ X
18 | Los funcionarios conocen las expectalivas de los trabajadores. L kS X
18 | Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores. % X X
20 | Los funcionarios molivan a los Irabajadores. X X X
21 | Los funcionarios tienen liderazgo. A A %
22 | Los funcionarios ejecutan lo plasmado en el plan de gobierno vigente. + A 4~
DIMENSION 4: CONTROL
23 | Considera que la Instilucién cuenta con un érgano de control Instilucional £ % o«
24 | Los funcionarios hacen rendiclén de cuentas de la gestion. » A =
25 | Los recursos que tiene la Inslitucién son controlados adecuadamente. % % X
26 | Las asislencias de los servidores publicos son controladas. X X X
27 | Existe un personal idéneo que efectle el control del proceso administrativo. X * X
28 | Con mas conlrol mejoraria las actividades de las operaciones. % X L3
29 | Existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto. Y a X
30 | Exisle un control adecuado duranle la ejecucion de un proyecto. b X X
31 | Existe un conlrol adecuado después de la ejecucion de un proyeclo. X| X L4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mag:

IPertinencia:El item corresponde al concepto ledrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del consltructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftlem, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Sanpy  GunikN  Chga DNI-..... 46502216

----------------------------------------------------------------------------------

.....................................................

A1 de. RYD.. del 2022

ewenanhe

“Mag. Sandy Guillen L
90> pocENTE,

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACION DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO No Si No Si No

1 La nsttuadn ha rezfizado un proceso particpativo con la poblacidn para la £

elaboracitn ded Plan de desarrofio concertado.
2 Existe articuiacion del Plen esbratégioo en la insttucdn con las politicas pablicas +
nacionzles y seciorizles.

3 Se ha estzblecido adecuadamente la msidn y visidn de la entidad en e Plan
estrzticico en € Instituto

4 En ef Plan estratégico nsttuconal del Gobiemo regional se ha determinado brechas
de sztisfactitn de zlencén 2 12 cudadania.

Bl Pian estratégico de la Insttucidn ha definido objetivos estratégicos institucionales
ccs.

x| & | x| x

Exste arteulacién del Plan operativo nsttucional del Instituto con € plan.

7 £l Pzn operativo o<l Instituto ha estzblecido les actividades requendas para brindar
adecuzdos bienes y senvicies 3 la cudadania.

2 Exisie un proceso de evaisacion de las actividades determinadas en el Plan operativo
o2 Instduto.

2 x| x

DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

z
(5]
%)

9 Lz Drecoion d2l Instiuto ha implementado programas presupuestales.

10 La Instiucidn tiene Certficado de mznera commecta e proceso productivo de la
'. 5\;’" '.D.y‘;l.

1 Lz Instiucdn ha esizblecdo ndicadores de medicdn para evaluar la comecta
ZSONacin 02 recarsos.

12 | Lz Instrtucin ha establecido metas producto — resultados a3 mediano plazo.

DIMENSION 3: GESTION POR PROCESOS No

13 Lz Irstéucén cuenta con profesionsies con conocimento en optimizacdn de
HOESS.

14 | La Insttucén cuenta con un Manual de procedimientos actualizado y adecuzdo.

15 | Cosidera gue b Instiucin ha promovido la simplificacidn administrativa.

il I EOTEENI 1 DY P S o L S I Y S I S P O P

16 Corevieaa que 12 Ingtiucdn utifiza 13 lecnologia dentro de sus procesos de
Y Zn f prodasin 0e sericios.

)gux:k)‘!!** A b
z
5

17 Lz Imsttucién coerda con ung estructura organizaciond Gpfima que garantiza el
crretn deazrdlio oe b funciones por oficinas

S B S N LRV L P RS PO M I VR PY N I B P P

‘L&

12 Lo Irsttucdn csenta on meczniemos 02 coordinacén (nomas de conduca,
CAZBHCAAN O UAEYS) Wngheamertasos.

DIMENSION 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

13 |2 It fualn LrisAa senioones pltkcos en bace a un proceso de plandicacin 6e
Lz ressniiakes o2 12 ertidad.

<
*
b R

20 | Lz et ha cods o seainmes plthicos cafieasos para ocupar pusstos dave.

x
"

21 Lo servnones plbhoos cotidasors por 13 Insttucin tenen independencia poliica, . =
Ao (e & reatsal en 3 torma de decisiones. A b
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22 El clasificador de cargos de |a Institucion ha sido elaborado en funcién al cuadro de X N ~
asignacion de personal y al manual de organizacién y funciones.

23 El clasificar de cargos de la Institucion ha establecido los cargos en funcién a los . o SE.
requisitos minimos para el puesto.
DIMENSION 5: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMA DE CONOCIMIENTO

24 La Institucién cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacién del proceso de N X X
implementacion de la modernizacion del estado.

25 La Institucion realiza seguimiento y evaluacion constante de los resultados esperados X s 3
en la implementacién de la modemizacidn del estado.

26 | Considera que la Institucion frecuentemente hay generacién de conocimiento nuevo. < X X

27 La Institucién promueve espacios de intercambio de experiencias entre funcionarios 5 X
para la generacion de conocimiento nuevo. X

28 | Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion de cuentas. * ~ N

29 La Institucion presenta informes anuales de rendicion de cuentas a la Contraloria =0 X
General de la Republica A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:

Aplicable [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

S?}ND)’ (G u1tew

........................................................... DN st shnninnnnamais
Macistee en (S

............................................... ®sesancssssssanncnsnanes

CugAa

No aplicable [ ]

NE6022E

17 de A0 del 2022,

Mag. Sandy Guillés Cuba ;

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION SIi/ No Si No Si No

Las labores administrativas se planifican con anticipacion.

Los funcionarios que laboran en la Institucion tienen bien definidos los objetivos
institucionales.

Los funcionarios planifican oportunamente la atencion a los usuarios.

Los funcionarios cuentan con estrategias para minimizar riesgos

WY N

Existe un plan de desarrollo de acuerdo con la realidad socioecondémica

1

2

3

4 | Los funcionarios cumplen con las metas planificadas.
5

6

7

Los instrumentos de gestién municipal sirven como guia u origntacidn

DIMENSION 2: ORGANIZACION : No No No
8 | Existe una adecuada organizacion de las actividades en la Inslitucion.
9 | Los Instrumentos de gestién municipal son de fécil acceso.
10 | Exisle un organigrama adecuado con el area funcional al que pertenece.
11 [ Los servidores publicos cumplen con la jornada laboral.
12 | Existe un idoneo proceso de seleccidn en la contratacion del personal.
DIMENSION 3: DIRECCION No No No

13 | Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la Institucion,

14 | Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de Ia Instituci6n.

Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencién que se le brinda a
los usuarios.

16 | Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local.

17 | Los funcionarios mantienen buena comunicacion con los usuarios.

18 | Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores.

19 | Los funcionarios brindan capacitacién a los trabajadores.

AAINAAER SA N NN AARARENA

20 | Los funcionarios motivan a los trabajadores.

21 | Los funcionarios tienen liderazgo.

22 | Los funcionarios ejecutan lo plasmado en el plan de gobierno vigente.

DIMENSION 4: CONTROL

23 | Considera que la Institucion cuenta con un érgano de control Inslitucional

24 | Los funcionarios hacen rendicién de cuentas de la gestion.

25 | Los recursos que tiene la Institucién son controlados adecuadamente.

26 | Las asistencias de los servidores plblicos son controladas.

27 | Exisle un personal idéneo que efeclle el control del proceso administrativo.

28 | Con més control mejoraria las actividades de las operaciones.

29 | Existe un control adecuado anles de ejecutar un proyecto.

SAARNRERNNEARRANNARS \\&\\Y\‘z\\\\\ SN

30 | Existe un conlrol adecuado durante la ejecucién de un proyecto.

NANAENANANERRRANNA BRI N RN E

NHARAAKIAIA

31 | Exisle un control adecuado después de la ejecucion de un proyecto.
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3 TN e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ } Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

N . L (= \
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (:;\3:3\\9«3 ....... /? SO, IUA"H\ ........ DNI\L\OL\130 ..............

Especialidad del vnlldador:..}.’.\.'?.\..“..\‘?.\.‘.‘ k. O, <<, o SOOI, < 1. % B i W BN = ot e O T G S RSB PR WA 0 2 o T O
Pertinencia:El item cormesponde al conceplo ledrico formutado.

"Relevancia: E] tem es apropiado para representar al componente o
demensn especiica del constnxto

Claridad: Se entonde sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CONOIRY, GXAT y drecto

Nota Sufioencia, s deoe suficencia cuandd bos ltems planteados i k.

$on suficrentes para mady L dimensidn J,\" e q Bt
u Yu ‘uu‘\

-—

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACION DEL ESTADO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO Si No Si No Si No
1 La inslilucién ha realizado un proceso participalivo con la poblacion para la J 7 i
elaboracién del Plan de desarrollo concertado.
2 Existe articulacion del Plan estratégico en la institucidén con las politicas publicas A e v
nacionales y sectoriales.
3 Se ha eslablecido adecuadamente la misién y visién de la entidad en el Plan r v v
eslratégico en el Instituto
4 En el Plan estratégico institucional del Gobierno regional se ha determinado brechas / g Vv’
de satisfaccién de atencién a la ciudadanla.
5 EII Plan estratégico de la Institucién ha definido objefivos estratégicos Institucionales g v Yz
claros.
6 | Existe articulacién del Plan operalivo institucional del Instituto con el plan. 4 v e
El Plan operalivo del Instituto ha establecido las actividades requeridas para brindar 7 i v’
adecuados bienes y servicios a la ciudadania.
8 Existe un proceso de evaluacion de las actividades determinadas en el Plan operativo A V4 g
del Instiluto.
DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No Si No Si No
9 | La Direccién del Inslituto ha implementado programas presupuestales. & [ I
10 La Instli(t)uclbn tiene identificado de manera correcta el proceso productivo de la v v '
institucién.
1 La Institucién ha establecido indicadores de medicién para evaluar la correcta v v v
asignacién de recursos.
12 | La Institucién ha establecido metas producto - resultados a mediano plazo. [ % Z
DIMENSION 3: GESTION POR PROCESOS Si No Si No Si No
La Institucién cuenta con profesionales con conocimiento en optimizacion de P
13 procesos. v -
14 | La Institucidn cuenta con un Manual de procedimientos actualizado y adecuado. v v v
15 | Considera que la Institucién ha promovido la simplificacién administrativa. [ v v
16 Considera que la Institucion utiliza la tecnologia dentro de sus procesos de ¥V % v V3
planificacidn y produccidn de servicios.
47 | L@ Institucion cuenta con una estructura organizacional 6ptima que garantiza el P [ v
correcto desarrollo de las funciones por oficinas
18 La Institucién cuenta con mecanismos de coordinacién (normas de conducta, 4 v v
estandarizacion de procesos) implementados.
DIMENSION 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO
19 La Institucion contrata servidores pablicos en base a un proceso de planificacion de v v i
las necesidades de |a entidad.
20 | Lalnstitucién ha contratado servidores pUblicos calificados para ocupar puestos clave. & v &~
21 Los servidores piblicos contratados por la Institucién tienen independencia politica, L Pl
dado que es neutral en la toma de decisiones.
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22 El clasificador de cargos de la Institucién ha sido elaborado en funcién al cuadro de o o g >4
asignacién de personal y al manual de organizacién y funciones.
23 El d?§iﬁcar de cargos de la Institucién ha establecido los cargos en funcion a los o I L
requisitos minimos para el puesto.
DIMENSION 5: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMA DE CONOCIMIENTO ¢
24 La Instituciéon cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacién del proceso de P = 2
implementacion de la modemizacion del estado.
25 La Institucion realiza seguimiento y evaluacion constante de los resultados esperados s 377 5
en la implementacidn de 1a modernizacion del estado.
26 Considera que la Institucion frecuentemente hay generacién de conocimiento nuevo. — £ g
27 La Institucién promueve espacios de intercambio de experiencias entre funcionarios P o >
para la generacién de conocimiento nuevo.
28 Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion de cuentas. / [k &=
29 La Institucién presenta informes anuales de rendicion de cuentas a Ia Contraloria 7 i
General de la Republica
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No a_clicable [ 1
- \l X (- (B
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: C3oRNeva ,P aloming N oavEN oA QNS

Especialidad del validador:_.m%%k§.§.—§.’:‘f ..... 5 V\Gesxja"\@d\‘o“ca .......................................................................... o W, 1
..,,é../.def./(g;x@el 20_.‘__1_2,

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad ailguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del perto Informante.
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VARIABLE 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

Existe un control adecuado después de la ejecucién de un proyecto.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 | Las labores administrativas se planifican con anticipacion. X * ~
2 ps funcionarios que laboran en la Institucion tienen bien definidos los objetivos b J 5L
institucionales.
3 Los funcionarios planifican oportunamente la atencion a los usuarios. * A A~
4 | Los funcionarics cumplen con las metas planificadas. — ~ e
5 | Los funcionarios cuentan con estrategias para minimizar riesgos s “ =
6 | Existe un plan de desarrollo de acuerdo con Ia realidad socioeconbmica -+ > >
7 Los instrumentos de gestion municipal sirven como guia u orientacion + £+ ~«
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No | si No
8 | Existe una adecuada organizacién de las actividades en la Institucion. A X L
9 | Los instrumentos de gestion municipal son de fécil acceso. <L ~= A
10 | Existe un organigrama adecuado con el rea funcional al que pertenece. ~+ ~ A
11 | Los servidores piblicos cumplen con la jornada laboral. 52 > A
12 | Existe un idbneo proceso de seleccién en la contratacidn del personal. - A 73
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | Los funcionarios asignan puestos claves en las &reas de la Institucion. < M A
14 | Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la Institucién, S ¥ A
15 Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencién que se le brinda a o o Vi
los usuarios.
16 | Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobiemo local. - < ~
17 | Los funcionarios mantienen buena comunicacién con los usuarios. < M <
18 | Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores. Za ~ <
19 | Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores. = A ¥
20 | Los funcionarics motivan a los trabajadores. M X X
21 | Los funcionarios tienen liderazgo. > B> 3 M
22 | Los funcionarios ejecutan lo plasmado en el plan de gobiemo vigenle. + < i
DIMENSION 4: CONTROL X .
23 | Considera que la Institucién cuenta con un érgano de control Institucional A < N
24 | Los funcionarios hacen rendicién de cuentas de la gestion. x ~ X
25 | Los recursos que tiene la Institucion son controlados adecuadamente. X X X
26 | Las asistencias de los servidores publicos son controladas. X X ~
27 | Existe un personal idoneo que efectie el control del proceso administrativo. =4 < «
28 | Con més control mejoraria las aclividades de las operaciones. X X X
29 | Existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto. ey X ~
30 | Existe un control adecuado durante la ejecucién de un proyecto. X W Ve
A X 4




Observaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7‘—1‘ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .........cceu... T!.L..f.’.‘.\.‘..‘./..‘.‘..'.\! ....... (A LA ID0, DNL....... BH(&Q"CO ..............
=

Especialidad del valldador:..........csssseusscnsssvussssssssnasosaans: I ngiaren...cm... Y (R E 3T, L >

AL de. A1 Odel 20.2.2

1Pertinencla:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
ZRelevancla: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del lem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

‘”;‘(l n
“ 1‘1) Therne, -vvm. =

--“u-“$¥" -
conIADo! ruuco cou uo Cl

Firma del Experto Informante
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VARIABLE 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACION DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO Si No Si No Si No
1 L3 nstitucdn ha reaiizado un procesd parbcpativo con la poblacdn para la ’ )
elaboracion del Pian de desamolio concartado. N B \'L
2 BExiste articulacidn del Plan estratégoo en la institucdn con las politicas pablicas J 2 <2
nacionales y sectonales. N
3 Se ha establecxdo adecuadamente la misidn y visin de la entidad en o Plan / )
estratéaico en e Instituto X > 3
4 En el Plan estratégoo nstitucona! del Gobemno regional se ha determinado brechas \< ;
de satisfacoidn de atencxdn 3 la cudadania. X S
El Plan estratégioo de 13 Institucdn ha definido objetives estratégicos institucionales 7 N3
5 | cans. X Y ¥
Existe articulacdn del Plan operativo institucional del Instituto con el plan. N X <
El Pian operativo del Insbituto ha establecdo las actividades requendas para brindar / ’
adecuados bienes y senvicios 3 la Gudadania. X N R
8 Existe un proceso de evaluacidn de las actvidades determinadas enel Planoperativo | /- A I
del Instituto. £ £
DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No Si No Si No
9 | La Direccidn del Instituto ha implementado programas presupuestales. 2 < ~
10 La Institucidn tiene dentificado de manera comecta el proceso productivo de la .
institucon. X X X
1" La Institucidn ha establecdo indicadores de medicion para evaluar la comecta N < Y
asignacidn de recursos. 4 i
12 | La Institucidn ha establecido metas producto — resultados a mediano plazo. L > e
DIMENSION 3: GESTION POR PROCESOS Si No Si No Si No
13 La Institucdn cuenta con profesionales con conocimiento en optimizacidn de " <€ y
Procesos. N X
14 | La Institucidon cuenta con un Manual de procedimientos actualizado y adecuado. ~ o+ ~
15 | Considera que 1a Institucidn ha promovido la simplificacion administrativa. <X N X
16 Considera que la Institucidn utliza la tecnologia dentro de sus procesos de % N <
planificacion y produccion de senvicios.
17 La Institucion cuenta con una estructura organizacional 6ptima que garantiza el < Y X
comecto desamolio de las funciones por oficnas
4g | L@ Inslitucdn cuenta con mecanismos de coordinacion (normas de conducta, g 4 .
estandanzacion de procesos) implementados.
DIMENSION 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO : i
19 La Institucdn contrala senvidores pablicos en base a un proceso de planificacion de Ny NS 5(
las necesidades de la entidad.
20 | LaInstitucidn ha contratado servidores piblicos calificados para ocupar puestos clave. X e X
2 Los servidores publicos contratados por la Institucion tienen independencia politica, o & =
dado que es neutral en 13 toma de decisiones.
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2 El clasticador de cargos de 1a Instlucibn ha sido olaborado en funcion al cuadro do v “ / /
_ | asignacibn da parsonal y al manual do organizacion y funciones -
23 El clasficar do cargos da 12 Insttucion ha establecido los cargos en funciin a los / o y,
___| 1equisitos minimos para el pussto, ;
| DIMENSION 5: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMA DE CONOCIMIENTO
24 La Institucibn cuenta con un sistema de sequimionto y evaluacion del proceso do Y o Vi
____| Implementacibn de la modernizacion del estado : =
25 La Inshtucion realiza sequimiento y evaluacibn constants do los resullados esperados ] / v
____| enlaimplementacion do 1a modernizacion del estado, 7 %
26 | Considera que la Insmunbn frocuentementa hay generacion de conocimiento nuevo. 4 o <
27 La Institucibn promueve espacios de intercambio da experiencias enlre funcionarios y Vi
para la genaracibn de conocimiento nuevo. Pl
|28 | Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion de cuentas. Pas hA X
29 La Insfitucion presenta informes anuales de rendicibn de cuentas a la Conlraloria \/ b Ve
General de la Republica :
Observaciones (precisar si hay suficiencla):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7L)- Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... T ......vr.!.L..f.’N K \‘ Neveed2 iz DA i00 3”(&(4’6
Especialidad del vaudador:............................................l.\.'.‘.'.‘.ﬁ:.xs. AT L ;:..6..?.?.5.9.::2..........lf::\.!k.\{s.!) ......... LTI

e dd de. HAYQdel 20.2.2
1Pertinencla:El item corresponde al concepto tebrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante. )




ANEXO 05: BASE DE DATOS

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

DIRECCION

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

ORGANIZACION

P9

P12

P11

P10

P8

PLANEACION
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P2

P1

N°
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V2: MODERNIZACION DEL ESTADO

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMA DE CONOCIMIENTO

P29

P28

P27

P26

P25

P24

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

P23

P22

P21

P20

P19

GESTION POR PROCESOS

P14

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

P18

P17

P16

P15

P13

P12

P11

P10

P9

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

N°
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ANEXO 06: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20201967423

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA

Nombre del Titular o Representante legal:

HAINOR LUIS NAVARRO HUAMAN

Nombres y Apellidos: DNI:
HAINOR LUIS NAVARRO HUAMAN 41840930

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA GESTION
LOCAL DE APURIMAC, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

ELI VASQUEZ SANCHEZ 44950146
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Pacucha, 25 de julio de 2022

Firma:
(Titular o Representante Iega\} de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7€, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MAMANI APAZA JUAN DE LA CRUZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA Y MODERNIZACION
DEL ESTADO EN LA GESTION DE UN GOBIERNO LOCAL DE APURIMAC, 2022", cuyo
autor es VASQUEZ SANCHEZ ELI, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MAMANI APAZA JUAN DE LA CRUZ Firmado digitalmente por:
JUANMA el 02-08-2022

DNI: 08170211
ORCID 0000-0002-5177-8264

01:22:04

Caodigo documento Trilce: TRI - 0386272
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