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Resumen 

La investigación con el objetivo general determinar la relación de la gestión 

administrativa y la modernización del Estado en la gestión local de Apurímac, se 

desarrolló con un tipo de estudio aplicada, diseño no experimental y de corte 

transversal bajo el enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Se 

trabajó con la totalidad de 120 trabajadores. Se aplicaron dos instrumentos 

adaptados y correspondientes a las dos variables de estudio, las cuales sirvieron 

para recopilar la información necesaria y proceder a realizar el procesamiento de 

los datos. El resultado mediante Rho de Spearman fue de 0.99, esto indica que, 

existe una correlación muy fuerte y significativa entre gestión administrativa y 

modernización del Estado en dicha institución. Además, las dimensiones 

planeación, organización, dirección y control presentaron una relación entre 

considerable y muy fuerte con modernización del Estado. Se concluye que a 

medida la gestión local se enfoque en mejorar los procesos de gestión 

administrativa, también impactará directamente proporcional en la modernización 

del Estado, la cual finalizará en brindar servicios de calidad a los ciudadanos.  

 

Palabras clave: Gestión administrativa, modernización del Estado, servicio de 

calidad, planificación. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and the modernization of the State in the local 

management of Apurímac, and it was developed with a type of applied study, non-

experimental design and cross-sectional approach under a quantitative and 

descriptive correlational approach. We worked with all 120 workers. Two adapted 

instruments were applied, corresponding to the two study variables, which were 

used to collect the necessary information and proceed to process the data. The 

result by means of Spearman's Rho was 0.99, which indicates that there is a very 

strong and significant correlation between administrative management and 

modernization of the State in this institution. In addition, the dimensions planning, 

organization, direction and control showed a considerable to very strong relationship 

with state modernization. It is concluded that as local management focuses on 

improving administrative management processes, it will also have a direct and 

proportional impact on the modernization of the State, which will result in providing 

quality services to citizens.  

 

Keywords: Administrative management, government modernization, quality 

service, planning.  
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I. INTRODUCCIÓN  

En los últimos años, cada gobierno ha pasado por un cambio en la gestión 

pública por los agigantados avances a nivel económico, tecnológico, político, así 

acentuando brechas entre el gobierno y el ciudadano (Plisccoff, 2017); a causa 

de ello sumado la pandemia, (Presidencia del Consejo de ministros, 2021) surge 

propuestas de modernización del Estado para solucionar aquellas deficiencias 

en el modelo con el fin de ser un gobierno más competente e impactar en la 

calidad de vida del ciudadano. 

En América Latina, la planificación y el diseño de la gestión pública ha 

cambiado por la globalización, asimismo, estos países comparten deficiencias 

tales como la falta de institucionalidad para integrar todos los sectores, gestión 

intermitente y carácter más proyectivo que prospectivo (Cepal, 2016). Si en caso 

se desea superar grandes cicatrices económicos y sociales, es necesario 

impulsar nuevas estrategias y reformas que ayuden a los gobiernos en 

modernizarse y construir un mejor futuro para sí mismo y los ciudadanos, a la 

vez promoviendo el desarrollo inclusivo, sostenible y más resiliente (OECD, 

2021). 

Durante los últimos años en Perú, los esfuerzos por mejorar la gestión 

pública son cuantiosos y de diversos tipos, sin embargo, no necesariamente 

responden como se espera. Una acertada estrategia fue la modernización del 

estado que se ha reflejado el impacto en la gestión administrativa, así siendo un 

estado más transparente, competitivo y actual (Pérez, 2019). Y si bien es cierto, 

Ingrams, Piotrowski & Berlinder (2020) indica que cada organización tiene 

diferentes estrategias en la gestión administrativa, ante una inadecuada praxis 

todas llegan a problemas duraderos y comunes tales como finanzas no 

saludables, incumplimiento de metas, menor productividad; o como es el caso 

de esta investigación, impedimento en la modernización del estado. 

Entonces, la modernización busca fundar un valor público ante la 

ciudadanía, mediante la mejora de los bienes y/o servicios prestados, brindando 

un servicio de calidad, eficiente y eficaz, asimismo, brindando información 

pública desde el usuario, trabajadores y funcionarios de los diferentes niveles 

jerárquicos del poder del estado (Asinelli, 2013). 
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Por lo comentado, se crea la misión de la modernización en el Perú en el 

2002, bajo la finalidad de un impulso en eficiencia y calidad dentro del gobierno 

en todos sus niveles, de manera que se logre una conexión más cercana entre 

ciudadano y Estado, agilizar trámites y, en general, optimizar el uso de recursos 

administrativos del Estado (Morales, 2017). Y siendo acompañada al desarrollo 

de la implementación de las TIC sea a nivel local, regional o nacional para así 

lograr el desarrollo económico, social y cultural (INEI, 2021). Inclusive hasta el 

2018, El Peruano (2018) la Presidencia del Consejo de ministros reitera los 

procedimientos de modernización en todos los sectores, la cual implica tener un 

procedimiento con reglas y normas avaladas en la ley mencionada para lograr la 

calidad y competitividad.  

Un acercamiento al impacto de la modernización lo descubre Huamani 

(2021) en la cual describe que enfocarse en la modernización en el ámbito 

público de una municipalidad implica maneras de mejorar constantemente la 

localidad a fin de que se conecta el accionar del Estado con las necesidades del 

ciudadano. De acuerdo con una experiencia empírica, el presente autor de la 

investigación trabajando en la gestión local de Apurímac, 2022, expresa la 

relevancia de modernizar los procedimientos de la organización para garantizar 

la distribución óptima de bienes y servicios a la población de Pacucha, así 

evitando en crear desigualdades sociales o económicas. Y, en consecuencia, 

impactando en el desarrollo de la localidad y el Perú. 

Por lo tanto, a partir del contenido se propuso como problema general del 

presente trabajo de investigación, lo siguiente: ¿Cuál es la relación existente 

entre la gestión administrativa y la modernización del Estado en la gestión local 

de Apurímac, 2022? Y como problemas específicos: a) ¿Existe una relación 

entre la planeación de la gestión administrativa y la modernización del estado en 

la gestión local de Apurímac?; b) ¿Existe una relación entre la organización de 

la gestión administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac?; c) ¿Existe una relación entre la dirección de la gestión administrativa 

y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac?; y d) ¿Existe una 

relación entre el control de la gestión administrativa y la modernización del 

estado en la gestión local de Apurímac?. 



3 
 

En cuanto a la justificación teórica, el presente estudio anhela comprender 

los conceptos y teorías elementales de dichas variables adaptados al contexto 

de Apurímac, igualmente proporcionar pruebas empíricos y conceptuales sobre 

la modernización, la cual es propuesta únicamente por el Estado peruano para 

impulsar la gestión administrativa.  

Por consiguiente, con respecto a la justificación metodológica, en el 

estudio, bajo métodos y procedimientos científicos se construye cuestionarios 

que permitirán a los próximos e interesados investigadores a entender ambos 

conceptos en la población de Apurímac. Además, sirva de precedente a los 

próximos académicos que deseen investigar en un contexto similar o distinto bajo 

el mismo nivel y diseño, ya que se encontró poco material científico de ambas 

variables.  

Por último, en cuanto a la justificación práctica, a partir de los resultados 

se obtendrá recursos, manuales e indicios de apoyo para el gestor, para así 

contribuir en las estrategias de gestión bajo prácticas científicas y validadas con 

el objetivo de cumplir las metas institucionales. Igualmente, ayudará a 

generalizar estas prácticas científicas a localidades afines de Apurímac y 

demostrar el impacto de la gestión y modernización en los ciudadanos.  

El objetivo general del estudio: Determinar la relación de la gestión 

administrativa y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac; y 

como objetivos específicos: a) Describir la relación entre la planeación de la 

gestión administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac; b) Describir la relación entre la organización de la gestión 

administrativa y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac; c) 

Describir la relación entre la dirección de la gestión administrativa y la 

modernización del estado en la gestión local de Apurímac; y d) Describir la 

relación entre el control de la gestión administrativa y la modernización del 

estado en la gestión local de Apurímac. 

Asimismo, plantea como hipótesis general: Existe relación directa de la 

gestión administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac. Y como hipótesis específicas a) Existe relación directa entre la 

planeación de la gestión administrativa y la modernización del estado en la 
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gestión local de Apurímac; b) Existe relación directa entre la organización de la 

gestión administrativa y la modernización del estado y en la gestión local de 

Apurímac; c) Existe relación directa entre la dirección de la gestión administrativa 

y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac; y d) Existe 

relación directa entre el control de la gestión administrativa y la modernización 

del estado en la gestión local de Apurímac. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se realizó una recopilación de estudios afines al tema de investigación 

tanto en un aspecto internacional como nacional que nos ayudará a entender 

nuestras variables de estudio y una discusión pertinente y científica. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, se encontró las siguientes 

investigaciones: 

Fatykhova et al. (2020) realizaron un estudio para identificar las 

características de la modernización en la administración pública en Rusia. El 

estudio presentó enfoque sistémico estructural, funcional y métodos sociológicos, 

lógicos y comparativos. El estudio concluyó entre otros puntos que la 

modernización resulta por la creación de modelos efectivos de administración 

pública, dirigidos por el carácter innovador del desarrollo del país. La falta de un 

enfoque de estrategias a largo plazo de la sociedad impide que la administración 

pública logre las metas estatales. Igualmente, la modernización abarca 

subsistemas institucionales, comunicativos, normativos, espirituales e 

ideológicos. Por último, el mecanismo innovador de los gestores es un atributo 

fundamental e inherente a la idea de la transformación del desarrollo de la 

institución estatal, por ende, la sociedad. 

Por otro lado, Freire (2019) planteó investigar el impacto de la política de 

modernización de la gestión pública en las condiciones para la rendición de 

cuentas. El enfoque fue cuantitativo, correlacional y causal. Para el soporte y 

validación de los resultados se utilizó el teorema de Bayes, el cual permitió 

garantizar la validez. Se encontró una confianza del 98,8% a la relación de dichas 

variables, por lo tanto, concluye que la modernización de la administración aporta 

en optimizar las condiciones para la rendición de cuentas, es decir, en la gestión 

administrativa. Asimismo, se propone la posición de modernizar la administración 

estatal en la agenda de países y en su consecuente formulación de política estatal. 

En este sentido los cambios dentro de las instituciones son de vital prioridad dentro 

de las coordinaciones de quiénes están involucrados en los claustros de gestión 

y mientras más instituciones se integren en pro de la modernización, el cambio 

esperado será holístico. 
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Con diferentes resultados como la de Pacheco et al. (2018) investigaron el 

nivel de gestión administrativa en los centros educativos y el uso de la 

investigación operacional en 25 instituciones educativas rurales de Colombia. Se 

aplicó un cuestionario tipo Likert. El estudio es descriptivo, de campo y transversal. 

Los resultados arrojaron que las instituciones educativas en su mayoría no 

mantienen una atención a un enfoque de gestión en particular. Con respecto al 

nivel de gestión, se muestra que los rectores planean y articulan, pero de manera 

desorganizada y sin objetivos claros. Esto va de la mano a que menos de la mitad 

de las instituciones suelen invertir y enfocarse en el desarrollo. Se recomienda 

que, ante estas situaciones, se proponga autoevaluaciones para identificar si 

existe una mejora en cuanto al impacto de la planificación institucional.  

Con un enfoque distinto, Ramos y Casa (2018) desarrollaron un análisis de 

las etapas de modernización y reforma del estado uruguayo en las últimas 5 

décadas. De tipo empírico, no experimental y analítico. Se analizó sobre las 

condiciones previas a la creación de la “Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

(OPP)” así como su desenvolvimiento en los diferentes períodos; también se 

analizó los avances registrados durante la actuación de la “Comisión de 

inversiones y Desarrollo Económico (CIDE)”. Los resultados indicaron que las 

reformas emprendidas no consiguieron propiciar un modelo de gestión pública 

coherente y sistemática, así teniendo desaciertos en muchas áreas perjudicando 

en retrasos en la reestructuración del Estado.  Se concluye que las dificultades 

indicadas del presente estudio se deben a la falta de capacidades institucionales, 

carencia de una agenda propia de la burocracia y falta de coordinación política. 

Por último, Encalada (2017) planteó el objetivo de brindar lineamientos 

relevantes para la profesionalización del empleo gubernamental y así mejorar un 

nuevo tipo de desarrollo social y económico inclusivo. Es un estudio de carácter 

teórico y empírico y análisis documental sobre el concepto de modernización y 

empleo estatal. Se concluye que la profesionalización del empleo público permite 

crear un nuevo sistema de servicios públicos, calidad y rapidez en los servicios a 

los usuarios y sobre todo en grupos sociales inclusivos. El Estado asuma 

eficientemente la gestión de los recursos y políticas públicas, y ocupe un escenario 

trascendental para todos sus usuarios. Asimismo, buscar la modernización del 
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Estado a través de la profesionalización del empleo, generando una alta gerencia 

estatal que aporte en el funcionamiento de los sistemas públicos, conlleva a 

pensar sobre los financiamientos y convenios realizados, inseguridades, 

incertidumbres o inquietudes.  

Respecto a los antecedentes nacionales sobre ambas variables, se 

presentan los siguientes: 

Para iniciar, Brener (2021) estudió sobre si la modernización del estado 

tiene relación en la gestión administrativa de los empleados de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones en Ayacucho. Para ello, se aplicó 2 

cuestionarios validados por expertos a 107 trabajadores de dicha institución, 

estudio tipo aplicada, cuantitativo, diseño correlacional-causal y no experimental. 

Se obtuvo un puntaje significativo 0,00, la cual concluye que la modernización del 

estado posee una asociación con la gestión administrativa en aquella población. 

En cuanto a los cuatro factores de gestión ya sea planeación, organización, 

dirección y control presentan una relación con la modernización. Asimismo, los 

encuestados consideran mala en todos los factores, la cual brinda una conjetura 

que la modernización no posee una cobertura en aquella institución que permita 

subsanar falencias, desarrollar y fortalecer la gestión.  

De la misma manera, Huamani (2020) planteó estudiar la relación entre la 

modernización del Estado y gestión administrativa en una municipalidad de Lima, 

en base a una muestra conformada por 20 colaboradores de dicha municipalidad. 

El estudio descriptivo y correlacional se obtuvo los datos a través de una encuesta 

previamente validada con un 0.8 de confiabilidad. Se concluyó que la 

modernización mantiene una alta asociación con la gestión administrativa. 

Asimismo, encontró una relación significativa y positiva de la modernización con 

todos los factores de la gestión, la cual comparte la similar evidencia a otras 

investigaciones en que las estrategias en modernización estatal impulsan a una 

mejoraría en rendimiento y eficacia en la gestión de cada sector. Recomienda que 

la implementación de estrategias, así como la capacitación en las TICS apoya a 

lograr la modernización esperada.  

Con otra variable, pero misma perspectiva Murrieta y Farje (2020) 

estudiaron la relación entre el clima institucional y la gestión administrativa en 
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colegios con Jornada Escolar Completa, Amazonas. Se aplicó dos cuestionarios 

tipo Likert a 148 trabajadores: clima institucional y gestión administrativa bajo un 

estudio tipo básica, descriptiva y diseño correlacional. Resultó que el 38.5% de 

los trabajadores perciben un nivel satisfactorio en el clima organizacional. Con 

respecto a la gestión administrativa, el 50% de trabajadores consideran un nivel 

eficiente en los directores, sin embargo, para el 33.1% es considerado moderado 

y deficiente para el 16.9%. Por lo que se concluye que una despreocupación en 

el desempeño del logro de metas y personal, y en el ambiente laboral afecta 

directamente en la gestión de la institución.    

Además, Rojas (2019) estudiaron la relación entre la modernización de la 

gestión pública y la gestión administrativa en el hospital Villa el Salvador de la 

DIRIS. Se aplicó 2 encuestas a una muestra a 100 trabajadores del centro con un 

diseño de tipo básico, descriptivo y correlacional y no experimental. Se encontró 

una correlación de 0,839, la cual el estudio concluye que existe una alta y 

significativa asociación entre ambos constructos estudiados. Con similares 

resultados descritos, se evidenció una relación entre modernización y cada factor 

de la gestión. Define que esta asociación en aquella institución es debido a la 

innovación participativa de los trabajadores por la preocupación de obtener una 

competitiva gestión y brindar servicios adecuados. 

Por último, Ñañez (2017) estudió las diferencias entre la gestión 

administrativa en una municipalidad de Lima a través de una investigación básica, 

de diseño no experimental, transversal y comparativo. Se elaboró dos muestras 

para su comparación siendo 32 trabajadores en total. Construyó el instrumento de 

gestión administrativa teniendo una confiabilidad de 0,89 y una validez por jueces. 

Los resultados a través del estadígrafo de U de Man-Whitney fue 254 y un sig. 

(bilateral) de 0,001, por lo se concluye una influencia de la gestión administrativa 

en dicha institución, es decir, a mayor gestión administrativa, más impactará en el 

rendimiento y resultados de los trabajadores. 

Con relación a las bases teóricas sobre gestión administrativa, Chiavenato 

(2013), bajo la Teoría Neoclásico y rasgos de la Teoría Científica concibe este 

como cada acción que los directivos o gestores cumplen de manera íntegro sus 

funciones administrativas ya sea planificar, organizar, dirigir y controlar.  Además, 
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la considera como el mayor compromiso en una organización debido a que este 

debe garantizar una sincronización de las actividades internas impactando en un 

rendimiento esperado y, por ende, alcanzar los objetivos propuestos en un mundo 

de negocios competitivo y complejo. Brever (2011) también es concebida como 

una serie de actividades fijadas para brindar solución a un problema 

administrativo, considerando fases como planeación de objetivos, organización, 

dirección y control con la finalidad que el proceso de trabajo sea fluido. 

Las teorías que construyeron lo que se concibe actualmente, (Medina y 

Avila, 2002) inició con la Teoría Científica, previamente mencionada, la cual tuvo 

como exponente a Fayol quien formuló en una situación de enfrentamiento entre 

obrero y administradores, y una perspectiva racional - científica para resolver los 

problemas de la organización y trabajo. Posteriormente la Teoría Clásica con 

Fayol plantea que los principios administrativos son intangibles, asimismo, 

propone la eficiencia a través de la organización de los componentes de la 

organización en departamentos bajo un enfoque de arriba hacia abajo, es decir, 

los administradores hacia los trabajadores. Consecutivamente, Duque (2019) la 

Teoría de Relaciones Humanas bajo un enfoque de entendimiento del empleado 

como persona, a la vez desligándose del uso de fuerza y poder para la 

organización laboral y delegación de actividades, contrario como se observó en la 

anterior teoría. Finalmente, la conocida Teoría Neoclásica con Drucker la cual bajo 

una perspectiva científica y metodológica concibe al hombre como un ser 

organizacional y administrativo, asimismo, propone la organización tipo lineal que 

es la estructura organizacional más simple usado en el ejército o eclesiástico, 

organización tipo funcional que es la organización especializada para competir en 

el mercado, y tipo organización línea staff que es la mezcla de ambos bajo un 

enfoque por objetivos y resultados. 

Retomando, Chiavenato (2004) desde la perspectiva neoclásica refiere que 

la gestión administrativa actual se encuentra inmersa bajo la Era de la información 

haciéndose énfasis en la productividad, calidad, competitividad, cliente y 

globalización gracias a la tecnología de la información que modificó 

profundamente el trabajo dentro y fuera de las organizaciones. En cuatro 
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funciones administrativas mencionadas anteriormente, pasaremos a describir: 

Planificación, organización, dirección y control. 

Referente a la planificación, Casco et al. (2017) señalan que es un pilar del 

proceso administrativo, por lo que se considera la etapa inicial de todo el proceso, 

además que permite tomar decisiones con anticipación en función a las 

actividades para poder conseguir los objetivos que permitan el desarrollo de una 

institución. Además, la planeación radica su prioridad en la importancia que tiene 

esta dentro de todo el proceso de gestión administrativa, debido a que hace 

posible y seguro el desarrollo de la ejecución de actividades; caso contrario, sin 

una planificación no se puede esperar un resultado eficiente ni eficaz, tampoco se 

puede mantener una dirección o control efectivo de las situaciones que atraviese 

la institución. 

En cuanto a la organización, se define como la repartición de funciones y 

obligaciones entre el personal que trabaja dentro de una empresa y/o institución 

con la finalidad de que puedan cumplir con las metas que se han fijado 

anteriormente en la planeación, a su vez estas actividades designadas se dan de 

acuerdo al perfil laboral dentro de la institución, es decir, se busca delimitar y 

coordinar las actividades que se requieran para poder cumplir los objetivos 

trazados de acuerdo a los recursos disponibles mediante una coordinación de 

manera horizontal o vertical entre los trabajadores que laboran dentro de la 

organización. Es por ello que una adecuada organización se logra con exhaustivo 

análisis previo de los recursos que posee la institución y en base a ello elaborar 

una estructura sólida organizativa para conseguir cumplir los objetivos planteados 

(Casco et al., 2017).  

Si hablamos de dirección dentro de la gestión administrativa, se puede 

decir que es un proceso activo debido a que cierta responsabilidad al dirigir, 

motivar y organizar al personal para que puedan realizar su trabajo de manera 

eficaz, debido a eso, se puede decir que la esencia de esta función administrativa 

radica en las interrelaciones que poseen los humanos para poder cumplir diversas 

funciones necesarios para lograr los objetivos trazados (Reinoso, 2011).  

Por último, cuando nos referimos al control, Remington y Gallardo (2011) 

indican que es un proceso importante debido a que conlleva a realizar un conjunto 
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de acciones para lograr objetivos en común, para poder medir esta dimensión se 

podría hacer mediante evaluaciones de logro de objetivos y metas en lo que 

concierne a la producción; así como el sistema de funcionamiento de la 

organización, considerado como un examen objetivo y sistemático de todas las 

operaciones administrativos. Además, permite comparar eventualmente el 

cumplimiento de actividades entre cada área de trabajo de la organización, para 

así poder brindar un feedback para permita modificar las acciones en pro de 

cumplir los objetivos que necesita la institución (Casco et al.,2017) 

Arraiza (2019) realiza un listado de competencias nuevas y tradicionales 

en la gestión de una municipalidad, así considera la gestión administrativa como 

una competencia tradicional del gobierno local, la cual necesita modernizarse y se 

subdivide en planificación del futuro, organización del sistema, gestión personal, 

gobernanza de las actividades y control de resultados.  

Lara (2017) posterior a un análisis sobre el estudio de gestión 

administrativa, la define como proceso dinámico, sistémico y continúo compuesto 

por gestión estratégica, gestión operativa y gestión de control. El presente 

investigador aborda el mencionado marco teórico debido a que permite entender 

las prácticas y actividades en un sistema público, como lo es la municipalidad, la 

cual pasaremos a describir las dimensiones referidas: 

Gestión estratégica como resultado de esfuerzos de un equipo gerencial y 

proceso constante e interactivo con el fin de organizar y mantener integrado a la 

organización, plasmando e iniciando la misión y visión, análisis internos y 

externos, directrices a cumplir ya sea objetivos o metas hasta la selección de 

estrategias y planes para lograr lo dicho. Es decir, una guía total del que hacer 

administrativo (Romo, 2014) 

Gestión operativa como el aspecto más práctico de las dimensiones, es 

decir, este aspecto indica que un líder mediante el incentivo a sus subordinados 

hace posible la ejecución y cumplimiento de las estrategias y planes con la 

finalidad de cumplir los objetivos y metas propuestas por la organización (Lara, 

2017). 

Gestión de control como implementación de indicadores que permitan 

medir y comparar el desempeño frente a los objetivos y metas organizacionales, 
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así permitiendo obtener éxito y, si en caso sea negativo, optar por métodos de 

control y corrección. Además, hallar oportunidades para la mejoría de la 

organización (Lara, 2017) 

En relación con las bases teóricas de la modernización del Estado, se 

puede entender como la implementación de las políticas gubernamentales para 

impulsar el desarrollo y el estado de bienestar entre los ciudadanos (Soto, 2021). 

Por lo que, aquellas políticas gubernamentales en el marco de la modernización 

buscan conseguir el cambio en la estructura del gobierno, mediante procesos de 

planeación del gasto y compras, optimización de procesos logísticos, adecuado 

uso del presupuesto público, excelencia en cuanto al recurso humano, supervisión 

y auditoría entre otros (García, 2018). 

Bajo una definición del sector público, la modernización de la gestión del 

Estado se entiende como diversos procesos que buscan mejorar en su totalidad 

el accionar de cada institución gubernamental de manera firme con el fin último 

de mantenerse e innovar a pesar de los acontecimientos, generar un valor para 

los ciudadanos e integrar a la sociedad y el Estado (Secretaría de Gestión Pública, 

2021). 

En consecuencia, a su constante actualización y aplicación en la realidad 

peruana, se aborda principalmente la propuesta de la Presidencia del Consejo de 

ministros (2021), la cual implementa un conjunto de visión, principios y 

lineamientos para el sector público al servicio del país peruano. Este plan tiene la 

finalidad de orientar, articular e impulsar a todas las organizaciones públicas y 

encaminar hacia la modernización. Se señala que el presente concepto consta de 

los siguientes componentes conocidos como pilares: 

Planeamiento de Estado: Referida a la necesidad de implementar políticas 

públicas desde el Estado con el fin de integrar e impactar en el bienestar del 

ciudadano, brindándoles satisfacción y una atención articulada en todos los 

niveles y sectores. 

Planeamiento estratégico: Referida a priorizar necesidades, demandas y 

oportunidades del país, y como intervenirlo, genera compromisos políticos y guías 

a ejecutar para el desarrollo óptimo del gobierno. Deben estar diseñados con 

objetivos estratégicos y orientado a resultados. 



13 
 

Presupuesto para resultados: Referida a administrar inteligentemente los 

aportes de los ciudadanos y el presupuesto público, donde las personas reciban 

lo necesario para satisfacer sus demandas y se trabaje con transparencia en la 

rendición de cuentas. Además de una mayor eficiencia en términos económicos, 

mantendrá el equilibrio fiscal. 

Gestión por procesos: Referida a que toda organización debe enfocarse en 

los procesos al servicio del ciudadano y brindando un valor en cada etapa, el cual 

incluye mejores condiciones de calidad o precio, eficiencia, comodidad, entre 

otros. Estos procesos considerados como claves deben ser optimizados para 

lograr una gestión por resultados. 

Servicio civil meritocrático: Referida a la atracción de trabajadores 

altamente capacitación y colocación en función del mérito y excelencia, además 

de ser integral y alineadas a la filosofía y estrategia institucional. A la par el 

incentivo al equipo humano para lograr la excelencia y eficacia profesional  

Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento: Referida a una 

medición del desempeño mediante el cumplimiento de metas, función de 

prioridades y presupuesto, para así medir con transparencia la eficacia en el uso 

de los recursos, la calidad y la satisfacción de los ciudadanos atendidos. Todo ello 

impactando en la gestión pública. 

En esa misma línea, Rojas (2019) menciona que la modernización 

mantiene ciertas características para mantenerse acorde a sus metas y fines, las 

cuales son los siguientes: 

Orientado al ciudadano: Los recursos, procesos, productos y resultados del 

Estado se enfocan en las necesidades del ciudadano. Se trata de ser flexible ante 

las distintas carencias del ciudadano, cambios sociales, políticos o económicos 

sin exentar los objetivos generales del Estado. 

Eficiente: El Estado administra y distribuye los recursos de manera racional, 

prevaleciendo la idea del bienestar social, así brindando al ciudadano que más 

necesitan al menor costo sin perder el nivel de calidad y cantidad.  

Unitario y Descentralizado: El Estado intenta satisfacer a toda la población 

dentro de la ubicación territorial, ayudada con los gobiernos descentralizados 
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quienes implementan sus políticas y normas dentro del derecho constitucional 

regida por el Estado.  

Inclusivo: El Estado promueve toda acción donde los ciudadanos tengan 

igualdad de oportunidades en el acceso a sus servicios indistintamente estrato 

social, religión, cultura u otro, así repercutiendo en su opción de vida.  

Abierto: El Estado fomenta la participación e integridad ciudadana de 

manera transparente y accesible a cada ciudadano. 

La Presidencia del Consejo de ministros (2021) refiere que con estas 

características garantizará dar bienes y servicios públicos de calidad a cada 

ciudadano, reduciendo las desigualdades sociales y económicas, y fin último, 

desarrollando el país. 

Complementando, la modernización del estado está siendo innovado por 

el nuevo gobierno a nivel virtual de acuerdo con las nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) con el objetivo de maximizar la eficiencia, 

disminuir costos y de ser posible modificar la forma en cómo se implementan 

algunos programas del gobierno (Aguilar, 2006). Esta innovación puede darse con 

la introducción de nuevas técnicas de operación del suministro de servicios, en 

las formas de organización de la toma de decisiones y la coordinación del trabajo 

en equipo que desempaña cualquier órgano de la administración pública, cabe 

resaltar que estas modificaciones se darán de forma pausada dentro del gobierno 

(Romero, 2017). 

En Perú, realizar una modernización en la gestión pública es sinónimo de 

una reforma del estado que involucre los tres poderes del estado para poder llegar 

a tener cambios significativos tanto en la organización, estructura, distribución y 

funcionamiento del Estado y los servidores del sector público. Dentro de la 

Presidencia del Concejo de ministros, se está empezando a implementar una 

reestructuración dentro del área administrativa, esto implicaría una modernización 

en la gestión pública para poder mejorar y buscar resultados que pueda influir en 

el bienestar de los ciudadanos de manera descentralizada (Romero, 2017). 

En conclusión, el desarrollo de la modernización del Estado Peruano según 

la Ley N° 27658 tiene como fin mejorar la gestión pública para así poder obtener 
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un gobierno democrático, descentralizado y que esté al servicio del ciudadano, 

priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos, para así mejorar la 

eficiencia, eficacia y atención que lamentablemente en la actualidad es pésima y 

desorganizada, además que no se cuenta con el personal suficiente y capacitado, 

por otro lado, otra de las falencias dentro del estado es que los puesto de trabajo 

no están remunerados de manera adecuada dentro del mercado laboral; esto 

también se busca trabajar dentro de la modernización del estado (Romero, 2017).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica, debido a que se empleó para generar 

conocimiento sin considerar una aplicación inmediata, es decir que en base de los 

resultados que se obtuvieron en este estudio se puede generar nuevos avances 

científicos (Vargas, 2009). Asimismo, Cívicos y Hernández (2007), mencionan que 

este tipo de investigación se caracteriza por tratar de conocer y explicar una 

realidad social, en vez de aplicar, ya que sirve como base para otras 

investigaciones; es por ello que los investigadores que trabajan con este tipo de 

estudio están más preocupados por el desarrollo de la metodología que por la 

aplicación de sus hallazgos, sin embargo es necesario realizar este tipo de 

investigación ya que son el fundamento de las investigaciones aplicadas. 

Este trabajo se diseñó según el enfoque cuantitativo, por ser el que mejor 

se adapta a las necesidades y características de la investigación. De acuerdo con 

Fernández et al. (2014), la investigación se realizó de manera secuencial y 

probatoria, es decir que se realiza un plan fijo para poder contrastar las hipótesis 

planteadas y medir las variables en un contexto dado, además, dichas medidas 

son analizadas por métodos estadísticos. 

Debido a que el objetivo del estudio fue determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac, se utilizó un diseño no experimental, es decir que se realizó la 

aplicación de pruebas sin manipular de manera intencional las variables ni los 

fenómenos, solo se observarán en su entorno natural para ser analizados 

(Fernández et al., 2014), a pesar de que dicho diseño solo llega a tener resultados 

a nivel estadístico y su validez interna es menor en comparación con la 

metodología experimental (Sánchez et al., 2018), cuando se estudia a una 

población humana muchas veces trabajar bajo un diseño experimental puede ser 

invasivo y llevar a la objetivación de los participantes llegando a un extremo de 

deshumanización, por ello el diseño no experimental funciona mejor para este tipo 

de estudios. 

Por otra parte, el actual trabajo fue de tipo transaccional, puesto que 

determina la recopilación de datos en un momento específico, este tipo de 
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investigación transversal tiene como propósito describir y analizar el impacto y/o 

la correlación en un momento concreto, además pueden incluir diferentes grupos 

de sujetos u objetos (Aliaga y Caycho, 2011).  

Asimismo, la investigación fue nivel correlacional, ya que el propósito del 

estudio será explorar la existencia de una relación o grado de asociación entre 

dos o más variables, constructos, categorías o conceptos en una situación 

particular, en consecuencia, puede limitarse a establecer relaciones entre dichas 

variables sin identificar una tendencia causal o intentar un análisis causal, es decir 

que si no existen relaciones de causalidad, la investigación se basa meramente 

en enfoques e hipótesis (Fernández et al., 2014).  

Se presenta el siguiente esquema que sintetiza el diseño de la 

investigación:  

 

 

 

 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

La presente investigación trabajó con dos variables cuantitativas, estas 

son: la gestión administrativa que es la variable dependiente y la modernización 

del estado vendría a ser la variable independiente. 

3.2.1 Variable 1: Gestión administrativa 

En cuanto a la primera variable, la definición conceptual según González et 

al. (2020), la gestión administrativa tiene un carácter sistemático, realiza acciones 

dirigidas coherentemente para lograr objetivos respetando los clásicos de la 

gestión en el proceso gerencial: proyectar, estructurar, orientar y dominar. Su valor 

se halla en la mejora del rendimiento de la operación, para aumentar calidad y 
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eficiencia en la gestión del servicio que brindan las instituciones públicas (De La 

Rosa, 2014). 

La dimensión operacional de la gestión administrativa según Hernández y 

Hernández (2019) está conformado por etapas; la primera es la planeación, 

después sigue la organización, luego la dirección y por último el control. 

Los indicadores que miden la dimensión planeación se basan en si se 

planea todo con anticipación, se define objetivos, se plasma los planes, hay acción 

futura y si existen estrategias, una guía y la orientación debida para la gestión 

administrativa. En cuanto a la dimensión de organización, sus indicadores miden 

si agrupan las actividades, si existe determinación de las estructuras y si se 

encargan las actividades designadas. Referente a la dimensión dirección, sus 

indicadores son la asignación de puestos y de funciones para alcanzar los 

objetivos, la existencia de la comunicación y una adecuada capacitación, 

motivación y ejercicio de liderazgo para poder ejecutar las funciones designadas. 

Por último, la dimensión control se mide mediante el proceso que guía la actividad, 

además se debe comprobar si se alcanzó los objetivos asegurando los resultados, 

para así mejorar las operaciones con controles previos, concurrentes y posteriores 

La escala de medición fue ordinal, según Fernández et al. (2014) las 

escalas Likert se trabajan con este tipo de medición, debido a que las etiquetas 

de las categorías indican que poseen una jerarquía. 

3.2.2 Variable 2: Modernización del Estado 

Referente a la segunda variable, la definición conceptual de modernización 

del Estado según Saboya (2006), habla de la relación entre las necesidades 

sociales y la producción de bienes y servicios estatales, por un lado, y por el otro, 

el cambio constante en la sociedad y respuestas estatales en la forma de una 

asimilación del cambio cultural y la integración de la sociedad y el estado. En el 

Perú, la modernización se basa en intentar estabilizar la economía y reducir el 

gasto público, lo que exige reducir el tamaño del Estado (Pasco, 2015).  

La dimensión operacional de la modernización del Estado según Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021), está compuesta por 

cinco dimensiones: Planeamiento estratégico y operativo, presupuesto por 
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resultados, gestión por procesos, servicio civil meritocrático; y seguimiento, 

evaluación y el sistema de conocimiento. 

Los indicadores que miden la dimensión planeamiento estratégico y 

operativo son el plan de desarrollo concertado, el plan estratégico institucional y 

el plan operativo institucional. Referente a la dimensión de presupuesto por 

resultados se mide mediante los programas presupuestales, procesos 

productivos, monitoreo y evaluación y las metas producto – resultados. En cuanto 

a la dimensión de gestión por procesos, los indicadores que lo miden son la 

optimización de procesos, los manuales de procedimientos, la estructura 

organizacional y los mecanismos de coordinación. Además, la dimensión de 

servicio civil meritocrático posee dos indicadores que son el personal calificado y 

el clasificador de cargos. Por último, la dimensión del seguimiento, evaluación y 

el sistema de conocimiento se mide con los indicadores de los sistemas de 

seguimiento y evaluación, la generación de conocimiento y la rendición de 

cuentas. 

La escala de medición fue ordinal debido a que se trabajará con una escala 

Likert, según Fernández et al. (2014) este tipo de escalas se trabajan con dicho 

nivel de medición, cabe resaltar que mantienen un orden de mayor a menor en 

cuanto a sus categorías. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

La población estuvo compuesta por todos los individuos, objetos y/o 

acontecimientos que le interesan al investigador, se conceptualiza como un 

conjunto de todos los casos que coinciden en determinadas precisiones. Al 

tratarse de individuos humanos es más adecuado denominar a este conjunto como 

población; por el contrario, cuando no se refiere a personas, es recomendable 

denominarlo universo de estudio (Sánchez et al., 2018).  

3.3.1. Población 

Para el presente estudio, la población se conformó por 120 trabajadores 

que laboran en la gestión local de Apurímac durante el período 2022.  
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• Criterios de inclusión:  

Trabajadores que acepten responder ambos cuestionarios. 

Personal administrativo nombrados. 

Personal administrativo contratados. 

Personal administrativo CAS. 

• Criterios de exclusión:  

Trabajadores que no se encuentren en el centro laboral el día de la 

aplicación de los cuestionarios. 

Trabajadores que no acepten responder los cuestionarios. 

3.3.2. Muestra 

Según Aliaga y Caycho (2011), la muestra viene a ser un subgrupo de la 

población y lo que se busca es que ese conjunto refleje con precisión a toda la 

comunidad que representa, para así poder contrastar los resultados que se 

obtienen y poder extrapolarlos a contextos similares. Para ello, el investigador 

puede optar entre dos tipos de muestreo para poder seleccionar y determinar la 

muestra, en esta ocasión se proyectó a trabajar con la totalidad de la población, 

es decir, con los 120 trabajadores que laboran en la gestión local de Apurímac 

durante el año 2022. 

Puesto que las características y objetivos del presente estudio se ajustan 

para trabajar con un método de muestreo no probabilístico, el cual es definido por 

Fernández et al. (2014) como una técnica para determinar la muestra sin depender 

de ecuaciones de probabilidad y según la toma de decisiones del examinador; se 

solicitó a los trabajadores que laboren en la gestión local de Apurímac formen 

parte del estudio.  

3.3.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis según Aliaga y Caycho (2011), viene a ser la unidad 

básica de la cual deseamos obtener información estadística, es decir, a quienes 

se administrarán los instrumentos; en este caso la unidad de análisis fueron los 

trabajadores que laboran en el período 2022 en la gestión local de Apurímac.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas  

La técnica pertinente y que permita responder las hipótesis fue la encuesta, 

la cual ayudó a recopilar información de los sujetos quienes conforman la muestra 

del estudio (Katz, Seid y Abiuso, 2019). Para responder las hipótesis bajo el 

diseño mencionado, se usó dos cuestionarios que permitió recoger los datos de 

la muestra de interés que son los 120 trabajadores que laboran en la gestión local 

de Apurímac. 

3.4.2. Instrumentos 

Se utilizó el instrumento llamado cuestionario y de acuerdo con Sánchez et 

al. (2018), un cuestionario es un formato donde se recopila información acerca de 

las variables de estudio. Además, es un instrumento de investigación que se aplica 

de forma presencial o virtual, a través del internet. Para recolectar los datos se 

utilizaron dos instrumentos de tipo Likert para medir las variables de investigación, 

cuyas respuestas se distribuyen de la siguiente manera: 1 = Totalmente de 

acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Totalmente en 

desacuerdo y 5 = En desacuerdo.  

Para medir la variable de gestión administrativa se adaptó el “Cuestionario 

para medir Gestión Administrativa”, elaborado por Torres (2020), el cual consta 

de 31 ítems y, mientras que para cuantificar la variable de modernización del 

Estado se adaptó el “Cuestionario de Modernización del Estado”, elaborado por 

Portilla (2022), el cual contiene 29 ítems. Ambos instrumentos se adaptaron con 

la finalidad determinar cómo se ha ido implementando la gestión administrativa y 

la modernización del estado en la gestión local de Apurímac, asimismo está 

dirigida a los trabajadores de dicha institución durante el periodo 2022. 
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Ficha técnica del instrumento 1: 

• Título   : Cuestionario para medir la Gestión Administrativa. 

• Adaptado de : Torres Nima, Angelo David (2020). 

• Procedencia  : Universidad Cesar Vallejo. 

• País   : Perú. 

• Objetivo  : Determinar cómo es la gestión administrativa en la       

gestión local de Apurímac. 

• Dimensiones : Planeación – Organización – Dirección – Control 

• Baremos  : Muy deficiente = (32-64) 

  Deficiente = (65-96)  

  Eficiente = (97-128)  

  Muy eficiente = (129-160) 

 

Ficha técnica del instrumento 2: 

• Título   : Cuestionario de Modernización del Estado. 

• Adaptado de : Gavilán Zamora, Brener Milagros (2021). 

• Procedencia  : Universidad Cesar Vallejo. 

• País   : Perú. 

• Objetivo  : Determinar cómo se ha ido implementando la 

modernización del estado. 

• Dimensiones : Control – Planeamiento estratégico y operativo – 

Presupuesto por resultados – Gestión por procesos – Servicio civil 

meritocrático – Seguimiento, evaluación y el sistema de conocimiento. 

• Baremos  : Malo = (29-68). 

  Regular = (69-106). 

  Bueno = (107-145). 
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Validez de los instrumentos: 

Se muestra evidencia donde se aplicaron ambos instrumentos a utilizar en 

la presente investigación, tanto para analizar la variable de gestión administrativa, 

así como para estudiar la variable de modernización del estado. 

Basado en la investigación de Torres (2020), cuyo objetivo fue determinar 

cómo es la gestión administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana 

durante el 2019, se resolvió mediante la validez de constructo con expertos en 

gestión pública, así también con expertos en metodología de investigación para 

medir la gestión administrativa y concluir que es suficiente y aplicable.  

Asimismo, en la adaptación de Portilla (2022), cuyo estudio posee similares 

características a la presente indagación y donde su objetivo fue determinar la 

relación entre la modernización del Estado y la gestión administrativa en el 

Gobierno regional, se determinó que el cuestionario de modernización del estado 

validado mediante juicio de expertos en el área de la gestión pública se concluyó 

de manera unánime que es aplicable para la investigación. 

Tabla 1 

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario 

 

Confiabilidad de los instrumentos: 

Referente a la confiablidad, es aquel nivel en el que un instrumento produce 

resultados consistentes y coherentes (Fernández et al., 2014), se decidió utilizar 

ambos instrumentos para la presente investigación, ya que poseen niveles 

adecuados de confiabilidad para ser utilizados, así como se demuestran en 

anteriores estudios dentro del contexto peruano. 

En el estudio de Torres (2020) para el análisis de la confiabilidad, se utilizó 

la prueba Alpha de Cronbach y se obtuvo un coeficiente de 0.883 para la variable 

N° Grado académico 
Nombres y apellidos del 
experto 

Dictamen 

01 Magister Sandy Guillen Cuba aplicable 

02 Magister Yudith Caballero Palomino aplicable 

03 magister Franklin Díaz Mariño aplicable 
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de Gestión administrativa en una muestra piloto de 50 colaboradores, es decir que 

presentaron una fuerte y alta confiabilidad respectivamente. 

Asimismo, en el estudio de Portilla (2022) también se determinó la 

confiabilidad para la variable de Modernización del estado mediante la prueba de 

Alpha de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.856, manifestando de esa 

forma que presenta una confiabilidad elevada (Fernández et al., 2014).  

3.5. Procedimientos: 

Se estudió y exploró literatura científica sobre las variables del estudio con 

el fin de entender su naturaleza y características para así crear los instrumentos 

de estudio. Debido a que se encontró instrumentos previamente validados y con 

una confiabilidad alta, se procedió a adaptar dichos instrumentos al contexto de la 

gestión local de Apurímac, la cual es la muestra del estudio. Luego de ello, se 

validó y obtuvo su confiabilidad, la cual se concluyó en ser aplicables. 

Posteriormente, se realizó las coordinaciones pertinentes con el alcalde de 

la Municipalidad distrital de Pacucha para poder realizar la aplicación de los 

cuestionarios al personal administrativo, entre contratados y CAS, luego se 

procedió con la firma de la carta de autorización y posteriormente se estableció la 

fecha para poder realizar la ejecución de la investigación. 

Subsecuentemente, se llevó a cabo la aplicación de ambos instrumentos a 

los 120 trabajadores administrativos que laboran en la gestión local de Apurímac 

durante el año 2022. Durante la aplicación, se procedió a informar a los 

trabajadores que cumplían con los criterios de inclusión y que deseen participar 

acerca de los fines de la investigación, se le entregó el consentimiento informado 

y los instrumentos a cada uno de ellos.  

Finalmente se corroboró que se llenó correctamente los datos solicitados 

en los cuestionarios. Y se procedió a codificar aquellos datos en un Excel para así 

realizar los estadísticos descriptivos e inferenciales. Aquellos resultados se 

discutieron con la literatura científica encontrada y se generó recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Se realizó la sistematización de los datos recolectados para proceder con 

el análisis estadístico en el programa IBM SPSS 26. Respecto al análisis 
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descriptivo, se elaboró tablas y gráficos los resultados referentes a los datos 

sociodemográficos de sexo, edad y el tipo de régimen referente a las variables. 

Asimismo, se presentó tablas con frecuencias y porcentajes sobre el nivel de las 

variables con sus respectivas dimensiones. 

En cuanto a la estadística inferencial, primero se realizó la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov debido a que la muestra fue mayor a 50 

participantes, la cual su resultado arrojó que los datos mantenían una distribución 

no normal. Eso llevó a utilizar el estadígrafo de Rho de Spearman para encontrar 

las correlaciones y contrastar las hipótesis del estudio. Asimismo, se procedió a 

interpretar el sig. (bilateral) con el parámetro de 0.05 para determinar si se acepta 

o rechaza la hipótesis de estudio.  

3.7. Aspectos éticos: 

El presente estudio se realizó según la guía de Elaboración del Trabajo de 

Investigación y Tesis para la obtención de Grados Académicos y Títulos 

Profesionales brindada por la Universidad César Vallejo, donde se detalla las 

indicaciones de manera precisa y secuencial para poder desarrollar la 

investigación. Además, el desarrollo del trabajo se rigió según la actualización del 

Código de ética en investigación de la Universidad César Vallejo que se aprobó 

en la resolución de consejo universitario N° 0262-2020/UCV. Por otro lado, se 

trabajó de la mano con las normas APA 7ma edición, para poder utilizar las citas 

referenciales de los artículos científicos, libros y/o tesis, así como con los autores 

de cada una de ellas. Además, se explicó acerca de los fines del estudio y se 

brindó un consentimiento informado donde los participantes podrán decidir 

pertenecer a la investigación, respetando así la autonomía de los sujetos a 

participar, asimismo, se les informó que los datos recolectados se utilizarán de 

manera estrictamente para los fines de la investigación y con carácter 

confidencial.  
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IV.  RESULTADOS 

Los resultados obtenidos luego de ser aplicados los cuestionarios fueron 

procesados por el programa IBM SPSS 26. A nivel descriptivo, se analizaron los 

datos sociodemográficos agrupados según sexo, edad y régimen; de igual manera 

los niveles de ambas variables. Con respecto a la estadística inferencial se realizó 

la prueba de normalidad y las correlaciones correspondientes a las hipótesis 

planteadas. 

Análisis descriptivo 

Figura 1 

Gráfico según sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 1, se observó que más de la mitad de la muestra aplicada está 

constituida por hombres, es decir que 65 varones conforman el 54,2% mientras 

que el resto de la muestra está conformada por mujeres, obteniendo un 45,8%. 
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Figura 2 

Histograma según edades 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 2, se evidenció que la muestra esta agrupada en tres rangos, 

el mayor porcentaje lo ocupan los participantes que pertenecen al rango de edad 

de 18 a 25 años, mientras que el rango de 31 a más años presenta un menor 

porcentaje en comparación al resto. 

Figura 3 

Gráfico según régimen. 
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Según el régimen laboral de los encuestados, la Figura 3 permitió visualizar 

que casi la mitad de los participantes se encuentran trabajando bajo la modalidad 

CAS, el resto trabaja como personal contratado y nombrado, ocupando un 31,7% 

y 20,8% correspondientemente.  

Tabla 2 

Nivel de la variable Gestión Administrativa 

 

Baremos f % 

Muy deficiente 32 – 47  36 30.0 

Deficiente 48 – 67  27 22.5 

Eficiente 68 – 82  30 25.0 

Muy eficiente 83 – 109   27 22.5 

Total  120 100.0 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

 

En la Tabla 2, se observó que un mayor porcentaje de la muestra o el 30% 

considera muy deficiente la gestión administrativa de la institución, además, el 

25% considera eficiente y seguidamente de 22.5% en deficiente y muy eficiente. 

Se encuentra que el 30% de los encuestados consideran que la forma en 

cómo gestionan y cumplen sus funciones administrativas los representantes de la 

gestión local de Apurímac es muy deficiente. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable Gestión 

Administrativa 

 D1 D2 D3 D4 

 

f % f % f % f % 

Muy 

deficiente 

46  38.

3 

54 45.

0 

54 45.

0 

63 52.

5 

Deficiente 
45 37.

5 

39 32.

5 

47 39.

2 

48 40.

0 

Eficiente 
29 24.

2 

15 12.

5 

19 15.

8 

9 7.5 

Muy 

eficiente 

- - 12 10.

0 

- - - - 

Total 
120 100

.0 

120 100

.0 

120 100

.0 

120 100

.0 

Nota: D1 (Planeación), D2 (Organización), D3 (Dirección) y D4 (Control). 

 

En la Tabla 3, se visualizó que en cuanto a Planeación es considerada 

como muy deficiente por un 38.3%, deficiente por un 37.5% y eficiente por un 

24.2%. En cuanto a Organización es considerada como muy deficiente por un 

45%, deficiente por un 32.5% y eficiente por un 12.5%. En cuanto a Dirección es 

considerada como muy deficiente por un 45%, deficiente por un 39.2% y eficiente 

por un 15.8%. En cuanto a Control es considerada como muy deficiente por un 

52.5%, deficiente por un 40% y eficiente por un 7.5%.  

Se encontró que todas las dimensiones de la variable Gestión 

Administrativa se ubican en mayor porcentaje en un nivel muy deficiente, la cual 

indica que las funciones administrativas están siendo ineficientes entre los 

trabajadores y representantes de la gestión local. Mientras que solo la dimensión 

Organización tiene un porcentaje de 10% que pertenece al nivel muy eficiente. 
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Tabla 4 

Nivel de la variable Modernización del Estado 

  Baremos f % 

Malo 30 – 44  36 30.0 

Regular 45 – 68  51 42.5 

Bueno 69 – 100  33 27.5 

Total  120 100.0 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

En la Tabla 4, se evidenció que un 42.5% consideran regular la 

modernización del estado de la institución y el 30% consideran mala la 

modernización del estado, mientras que, en menor medida, siendo un 27.5% de 

la muestra consideran que es buena la modernización del Estado de la institución. 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable Modernización del 

Estado 

 D1 D2 D3 D4 D5 

 

f % f % f % f % f % 

Malo 70 58.

3 

87  72.

5 

75 62.

5 

79 65.

8 

72 60.

0 

Regul

ar 

38 31.

7 

21 17.

5 

42 35.

0 

38 31.

7 

45 37.

5 

Buen

o 

12 10.

0 

12 10.

0 

3 2.5 3 2.5 3 2.5 

Total 
12

0 

10

0.0 

12

0 

10

0.0 

12

0 

10

0.0 

12

0 

10

0.0 

12

0 

10

0.0 

Nota: D1 (Planeamiento estratégico y operativo), D2 (Presupuesto por 

resultados), D3 (Gestión de procesos), D4 (Servicio civil meritocrático) y D5 

(Seguimiento, evaluación y sistema de conocimiento). 
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En la Tabla 5, se observó que en cuanto a Planeamiento estratégico y 

operativo es considerada como malo por un 58.3%, regular por un 31.7% y bueno 

por un 10%. En cuanto a Presupuesto por resultados es considerada como malo 

por un 72.5%, regular por un 17.5% y bueno por un 10%. En cuanto a Gestión de 

procesos es considerada como malo por un 62.5%, regular por un 35% y bueno 

por un 2.5%. En cuanto a Servicio civil meritocrático es considerada como malo 

por un 65.8%, regular por un 31.7% y bueno por un 2.5%. Y en cuanto a 

Seguimiento, evaluación y sistema de conocimientos es considerado como malo 

por un 60%, regular por un 37.5% y bueno por un 2.5%.  

Se evidenció que más de la mitad de los evaluados consideran que las 

cinco dimensiones de la variable modernización del Estado se ubican en un nivel 

malo, la cual nos indica que las estrategias para la modernización del Estado no 

logran impactar adecuadamente en la gestión local de Andahuaylas. 

 

Análisis inferencial 

Por otro lado, debido a que la muestra con la que se trabajó fue de 120 

participantes, se procedió a usar la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

para conocer si los datos se distribuyen de manera normal y así poder utilizar la 

correlación correcta según los datos obtenidos.  

Por lo que, se tuvo en cuenta lo siguiente: 

H0: Los datos del estudio siguen una distribución normal; p-valor ≥ 0.05 = 

se acepta la H0 y se rechaza la H1 

H1: Los datos del estudio no siguen una distribución normal; p-valor < 0.05 

= se rechaza la H0 y acepta la H1. 

A continuación, se presenta el análisis de ambas variables de estudio y de 

cada una de las dimensiones de la variable Gestión Administrativa debido a que 

se relacionarán con la variable Modernización del Estado para poder responder a 

las hipótesis específicas. 
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Tabla 6 

Prueba de ajuste de bondad de las variables Gestión Administrativa y 

Modernización del Estado 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl 
p-valor 

Sig. 

Gestión 
Administrativa 

.134 120 .000 

Modernización del 
Estado 

.123 120 .000 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

En la Tabla 6, se evidenció que la significancia o p-valor de ambas variables 

es menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y acepta la H1 o alterna. Entonces 

se concluye que los datos no siguen una distribución normal en ambas variables, 

por lo que solicita usar estadígrafos no paramétricos tal como el Rho de Spearman 

para hallar una correlación entre variables. 

Continuando con el análisis estadístico inferencial de la investigación se 

procede con las correlaciones entre las variables de estudio para resolver la 

hipótesis general y las correlaciones entre las dimensiones de la variable Gestión 

Administrativa y la Modernización del Estado para las hipótesis específicas. 
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Contrastación de hipótesis general: 

Para ello, se tuvo en cuenta lo siguiente: 

H0: No existe relación directa de la gestión administrativa y la 

modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

H1: Existe relación directa de la gestión administrativa y la modernización 

del estado en la gestión local de Apurímac. 

Tabla 7 

Índices de correlación entre las variables Gestión Administrativa y Modernización 

del Estado. 

  1 2 

Rho de 

Spearman 

1. Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
--- ,996** 

Sig. (bilateral) . .000 

N --- 120 

2. 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,996** --- 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 120 --- 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través de SPSS 26.  
 

En la tabla 7, se observó que entre las variables Gestión administrativa y 

Modernización del Estado tienen una correlación de 0,996 y su nivel de 

significancia es menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis 

general de la investigación. Lo cual, se concluye que existe una correlación 

positiva muy fuerte y significativa entre gestión administrativa y modernización del 

Estado. Es decir, mientras más se la gestión local se enfoque en mejorar la gestión 

administrativa, también repercutirá positivamente en la modernización de dicha 

institución. 
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Contrastación de hipótesis específica 1: 

Para ello, se consideró lo siguiente: 

H0: No existe relación directa entre la planeación de la gestión 

administrativa y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

H1: Existe relación directa entre la planeación de la gestión administrativa 

y la modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

Tabla 8 

Índices de correlación entre la dimensión Planeación y la variable Modernización 

del Estado 

  1 2 

Rho de 

Spearman 

1. Dimensión 

Planeación 

Coeficiente de 

correlación 
--- ,875** 

Sig. (bilateral) . .000 

N --- 120 

2. 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,875** --- 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 120 --- 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

 

En la tabla 8, se identificó que el coeficiente de correlación entre la 

dimensión planeación y la variable modernización del estado es de 0,875 lo cual 

indica que existe una correlación positiva considerable, asimismo su significancia 

es menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis específica 2. 

Lo cual, se concluye que existe una correlación positiva considerable y 

significativa entre planeación y modernización del Estado. 
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Contrastación de hipótesis específica 2: 

Para ello, se contempló lo siguiente: 

H0: No existe relación directa entre la organización de la gestión administrativa 

y la modernización del estado y en la gestión local de Apurímac. 

H1: Existe relación directa entre la organización de la gestión administrativa y 

la modernización del estado y en la gestión local de Apurímac. 

Tabla 9 

Índices de correlación entre la dimensión Organización y la variable 

Modernización del Estado 

  1 2 

Rho de 

Spearman 

1. Dimensión 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 
--- ,956** 

Sig. (bilateral) . .000 

N --- 120 

2.  

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,956** --- 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 120 --- 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través de SPSS 26.  
 

En la Tabla 9, se evidenció una correlación positiva muy fuerte entre la 

dimensión Organización y la variable Modernización del Estado, con un valor de 

0,956, y su nivel de significancia es menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y se 

acepta la hipótesis específica 2. Lo cual, se concluye que existe una correlación 

positiva muy fuerte y significativa entre organización y modernización del Estado. 
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Contrastación de hipótesis específica 3: 

Para ello, se tomó en cuenta lo siguiente: 

H0: No existe relación directa entre la dirección de la gestión administrativa y 

la modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

H1: Existe relación directa entre la dirección de la gestión administrativa y la 

modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

 

Tabla 10 

Índices de correlación entre la dimensión Dirección y la variable Modernización 

del Estado 

  1 2 

Rho de 

Spearman 

1. Dimensión 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
--- ,830** 

Sig. (bilateral) . .000 

N --- 120 

2. 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,830** --- 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 120 --- 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

En la Tabla 10, se halló un coeficiente de correlación positiva considerable 

de 0,830 entre la dimensión Dirección y la variable Modernización del Estado y 

una significancia menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis 

específica 3. Lo cual, se concluye que existe una correlación positiva considerable 

y significativa entre dirección y modernización del Estado. 
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Contrastación de hipótesis específica 4: 

Para ello, se tuvo presente lo siguiente: 

H0: No existe relación directa entre el control de la gestión administrativa y la 

modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

H1: Existe relación directa entre el control de la gestión administrativa y la 

modernización del estado en la gestión local de Apurímac. 

 

Tabla 11 

Índices de correlación entre la dimensión Control y la variable Modernización del 

Estado 

  1 2 

Rho de 

Spearman 

1. Dimensión 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
--- ,975** 

Sig. (bilateral) . .000 

N --- 120 

2.  

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,975** --- 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 120 --- 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través de SPSS 26. 

En la Tabla 11, se observó un nivel de correlación positiva muy fuerte entre 

ambas variables de estudio así siendo 0,975.  Además, se evidenció un valor de 

significancia menor a 0,05 por lo que se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis 

específica 4. Se concluyó que existe una correlación positiva muy fuerte y 

significativa entre control y modernización del Estado en la gestión local de 

Apurímac. 

 

  



38 
 

V. DISCUSIÓN  

Después de analizar los resultados obtenidos de la recolección de datos, 

se procede a realizar la discusión de los resultados, los cuales se fundamentan 

en definiciones, teorías y contextos dentro del marco teórico de la investigación.  

En cuanto al análisis descriptivo sobre los niveles de cada variable, se 

obtuvo como resultado que el 30% de los encuestados consideran muy deficiente, 

el 25% en nivel eficiente seguido de 22,5% en nivel deficiente y mismo porcentaje 

en nivel muy eficiente en la gestión administrativa de la institución. En la siguiente 

variable, el 42,5% consideran en un nivel regular, el 30% en un nivel malo y 27,5% 

en un nivel bueno de la modernización del Estado.  

Estos resultados descriptivos se pueden cotejar con la investigación de 

Brener (2021), donde la muestra evaluada considera que todos los factores de la 

gestión administrativa de la institución son malos debido a que no cuentan con 

una adecuada instauración de modernización del estado, por lo cual no pueden 

mejorar la atención y la gestión que se brinda en dicha institución. En contraste, 

Murrieta y Farje (2020), encontraron que el 50% de sus encuestados consideran 

que su institución tiene un nivel eficiente de gestión administrativa, sin embargo y 

el 33.1% lo considera, por lo cual se infiera de dicha investigación que si existe 

una negligencia en el cumplimiento de logro de metas y un mal clima 

organizacional afectaría la gestión administrativa de la institución. 

En cuanto al análisis inferencial, se discute la hipótesis general del presente 

estudio que es determinar la relación de la gestión administrativa y la 

modernización del Estado en la gestión local de Apurímac. Se encontró un 

coeficiente de 0,996 y un sig. (bilateral) de 0,00, lo cual se acepta la hipótesis 

general y se concluye que existe una correlación alta y muy significativa entre 

gestión administrativa y modernización del Estado en la institución.  

En ese sentido, se puede contrastar con los resultados obtenidos por 

Brener (2021), debido a que halló una correlación significativa entre ambas 

variables de análisis, como se evidencia en sus resultados al aplicar la prueba 

estadística paramétrica de Wald donde se obtuvo un puntaje en la modernización 

de estado de 4.249, el cual es mayor al punto de corte que es 4, asimismo se 

obtuvo una significancia menor a 0.05, por otro lado, referente a la variable de 
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gestión administrativa se obtuvo un puntaje de Wald de 27.394 lo cual también es 

mayor al punto de corte; además al ser un estudio de diseño correlacional-causal, 

como conclusión se obtuvo que la modernización del estado repercute de manera 

significativa en la gestión administrativa. 

Del mismo modo Huamani (2020), concluyó que la modernización del 

estado posee una alta correspondencia con la gestión administrativa, obteniendo 

como resultado un coeficiente de relación de 0,958 demostrando que existe una 

relación directa entre ambas variables; y en su investigación sugiere poner en 

práctica estrategias para mejorar la gestión en la institución, así como la 

capacitación en las tecnologías de la información y la comunicación, que son los 

recursos e instrumentos utilizados para el desarrollo, manejo y organización de la 

información a través de componentes tecnológicos para poder lograr una 

modernización ideal.  

También está avalado por la investigación de Rojas (2019), donde se 

concluye que existe una alta y significativa relación entre ambas variables de 

estudio, se obtuvo como resultado un puntaje de correlación de 0,839 entre las 

variables. Esta conclusión es debido a que existe una actualización participativa 

por parte de los miembros y la institución para lograr una gestión competitiva y 

brindar servicios adecuados al público general. 

Según Pérez (2019) en su investigación concluyó que no existe una 

correlación positiva alta entre las variables de gestión administrativa y la 

satisfacción del usuario, obteniendo un coeficiente de -,044, lo cual indica que hay 

otros factores influyentes en la satisfacción del usuario además de la gestión 

administrativa de una institución, no obstante indica que en el contexto peruano 

hay demasiados esfuerzos para mejorar la gestión administrativa pública, aun así 

no se ha obtenido hasta el momento resultados efectivos, más aún con la llegada 

de la pandemia por covid-19, que ha repercutido en la digitalización de las 

atenciones por parte del estado durante el confinamiento, una estrategia exitosa 

ha sido el hecho de modernizar el estado, teniendo así un efecto positivo en la 

administración para poder convertirse en un estado más claro, competitivo, 

desarrollado y eficaz.  
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Teóricamente se corrobora con la investigación enfoque sistémico 

estructural de Fatykhova et al. (2020), donde se concluyó que la modernización 

es el resultado de la creación de modelos positivos de administración pública, 

impulsados por el carácter innovador del desarrollo de cada país. La falta de 

enfoque en estrategias sociales de largo plazo impide que la administración 

pública alcance las metas bases estatales. Aquí en Perú recién se está 

implementando el tema de la modernización del estado a raíz de la pandemia y el 

confinamiento. 

Además, al referirnos sobre la gestión administrativa, también se debería 

tener en cuenta otro factor que repercute en el desarrollo óptimo de esta variable 

y es el clima institucional, para ello según la investigación de Murrieta y Farje 

(2020) nos indica que el clima institucional es independiente de la gestión 

administrativa, sin embargo, la falta de interés en el logro de las metas y en el 

ambiente de trabajo afecta directamente la gestión de la organización. 

Referente al primer objetivo específico que es describir la relación entre la 

dimensión planeación de la gestión administrativa y la modernización del estado 

en la gestión local de Apurímac, se determinó que, si existe una correlación 

positiva considerable y significativa entre ambas, al tener un coeficiente de 0,875 

y sig. (bilateral) de 0,00.  

Resultados similares a lo encontrado en Gavilán (2021) en su estudio que 

buscó identificar la incidencia del planeamiento estratégico en la gestión 

administrativa, así hallando un sig. (bilateral) de 0,00 y un puntaje Wald de 15,6, 

concluyendo que tener un planeamiento estratégico que resuelve las necesidades 

influye en generar una adecuada gestión administrativa. 

En base a lo mencionado por Casco et al. (2017), la planificación permite 

tomar decisiones con anticipación en base a actividades encaminadas para poder 

lograr las metas que permitan el crecimiento de una organización y asegurar el 

desarrollo de la ejecución de actividades designadas. Es por ello que la 

Presidencia del Consejo de ministros (2021), en su afán de actualizar y mejorar el 

servicio que se brinda en el contexto peruano, ha implementado un conjunto de 

propuestas y lineamientos para todo el sector público del país para poder 

encaminarse hacia la modernización del estado, es por ello que se debe contar 
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con una previa planeación para poder implementar esta nueva normativa en todo 

el territorio peruano, además que se debe realizar una planificación de manera 

anual ya que se debe actualizar cada vez al contexto que atraviesa el país, así 

como actualmente estamos pasando por el periodo pospandemico, el tipo de 

atención que se da ahora es de manera híbrida, por lo cual podemos decir que la 

modernización del estado con las TICS es algo que se ha instaurado con más 

fuerza durante la pandemia por covid-19 y se va a quedar durante las siguientes 

gestiones públicas del estado.  

Esto se corrobora con lo dicho por García (2018), quien explica que estas 

políticas implementadas en el marco de la modernización buscan conseguir 

cambios en la estructura del gobierno actual mediante procesos de planificación 

de adquisiciones y gastos, optimización de procesos logísticos, buen uso de los 

presupuestos públicos, excelencia en recursos humanos, seguimiento y auditoría, 

etc.  

Respecto al segundo objetivo específico que es describir la relación entre 

la dimensión organización de la gestión administrativa y la modernización del 

estado en la gestión local de Apurímac, se evidenció que, si existe una correlación 

significativa positiva muy fuerte entre ambas, con un valor de 0,959 y sig. (bilateral) 

de 0,00.  

Esto coincide con el estudio de Ñañez (2017) donde evalúa el impacto de 

la organización en una municipalidad de Lima, obteniendo un U de Man-Whitney 

de 212 y un sig. (bilateral) de 0,00, por lo que concluye la incidencia de una 

adecuada organización de la gestión administrativa afecta en la municipalidad. 

Según lo mencionado por Casco et al. (2017), la organización está definida 

como la asignación de funciones y deberes entre el personal que labora en una 

empresa y/u organización dependiendo de su perfil de trabajo, para que puedan 

alcanzar las metas establecidas anteriormente en el plan institucional. Es decir 

que si se desea lograr una óptima organización se debe realizar un previo estudio 

minucioso sobre los recursos que tiene en su poder la institución para lograr en 

base a una sólida estructura de organización los objetivos trazados. En 

consecuencia, esta dimensión de la gestión administrativa va de la mano con dos 

de los pilares de la modernización planteados por la Presidencia del Consejo de 
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ministros (2021), los cuales son el servicio civil meritocrático y el seguimiento, 

evaluación y gestión del conocimiento, en vista a que se trata de captar 

trabajadores debidamente capacitados y colocarlos en un puesto de acuerdo a su 

mérito en el servicio, además que el desempeño de cada trabajador se mide en 

función a las metas cumplidas. 

Acerca del tercer objetivo específico que es describir la relación entre la 

dimensión dirección de la gestión administrativa y la modernización del estado en 

la gestión local de Apurímac, se halló que, si existe una correlación positiva 

considerable y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 

correlación de 0,830 y sig. (bilateral) de 0,00.  

Similar resultado al igual en Ñañez (2017) donde evalúa el impacto de la 

dirección en una municipalidad, realizando el estadígrafo de U de Man-Whitney 

teniendo el valor de 211 y un sig. (bilateral) de 0,00, por lo que concluye la 

incidencia de una adecuada dirección de la gestión administrativa afecta en el 

trabajo de dicha municipalidad. 

De acuerdo con este punto, Reynoso (2011) menciona que es un proceso 

constante en el cual la persona o área responsable debe estructurar, guiar e 

incentivar al personal de servicio para que pueda realizar sus labores de manera 

efectiva para así lograr las metas en común que tienen como parte de la 

institución. En el contexto actual donde la modernización del estado se ha visto 

impuesta por las necesidades del público debido al COVID-19, es fundamental 

por parte de los directivos de las instituciones estatales realizar un debido 

seguimiento para poder guiar y llevar a cabo la virtualización de atención a la 

población peruana y así mejorar el flujo administrativo de la institución. 

Con relación al cuarto objetivo específico que es describir la relación entre 

la dimensión control de la gestión administrativa y la modernización del estado en 

la gestión local de Apurímac, se observó que, si existe una correlación positiva 

muy fuerte y significativa entre ambos, con un nivel de correlación de 0,970 y sig. 

(bilateral) de 0,00.   

Remington y Gallardo (2011), refieren que el control se puede lograr 

mediante la evaluación del progreso de los objetivos en el propio sistema 

operativo de la organización, que se considera como un control objetivo y 
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sistemático de las actividades administrativas al servicio de la gestión. De igual 

modo, Lara (2017) menciona que la gestión de control sirve para poner en práctica 

la medición de indicadores que sirvan para comparar el desempeño frente a los 

objetivos y metas organizacionales, caso contrario se buscaría otros métodos 

alternativos, esto permitirá mejorar el flujo dentro de la institución con la 

modernización del estado que pretende implementar las políticas estatales para 

instigar el avance y el bienestar entre los ciudadanos (Soto, 2021). 

En general, todas las dimensiones de la gestión administrativa tienen una 

correlación significativa positiva con la variable modernización del estado, lo cual 

tiene concordancia con varios estudios en los que las estrategias de 

modernización del estado conllevan a una mayor eficiencia y eficacia de la 

gestión, como es el caso de Brener (2021), donde halló que los cuatro factores de 

gestión: planeación, organización, dirección y control presentan una relación con 

la modernización. De igual manera con la investigación de Huamani (2020), que 

encontró una relación significativa y positiva de la modernización con todos los 

factores de la gestión administrativa, la cual comparte la similar evidencia a otras 

investigaciones. Asimismo, Rojas (2019), concluye que existe una alta y 

significativa asociación entre modernización del estado y cada factor de la gestión 

administrativa. Por otro lado, la investigación de Pacheco et al. (2018), indica que 

si bien es cierto los directores de las instituciones planean y coordinan el trabajo, 

lo hacen de manera desorganizada y trazarse metas claras. Además, que no se 

enfocan en el desarrollo de la institución debido a que hace falta una planificación 

previa institucional. 

Por otro lado, según la parte metodológica de la presente investigación, 

indica que se ha aplicado los instrumentos de estudio a una muestra que fue la 

totalidad de la población escogida, esta particularidad es debido a la pequeña 

cantidad de trabajadores de la institución y a la accesibilidad que se tuvo por parte 

del investigador, esto no quiere decir que los hallazgos encontrados se puedan 

extrapolar a otras instituciones con similares características, ya que puede variar 

según otros factores que intervengan en contextos específicos. Debido a que se 

ha utilizado un método correlacional, solo se obtuvo información de la correlación 

de las variables que están planteadas en los objetivos e hipótesis, sin embargo, 
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existen datos, como los sociodemográficos, que se podrían aprovechar para hacer 

nuevas investigaciones.  

Además, se elaboraron y utilizaron instrumentos específicos para poder 

medir las variables de gestión administrativa y modernización del estado, así como 

el uso de baremos específicamente para la población en estudio; lo cual hace que 

los resultados obtenidos se restrinjan únicamente a la medición de dichas 

variables con los instrumentos creados. Si se desea medir las mismas variables 

en otra población, se deberá usar otros instrumentos que se adecuen más a las 

características de dicha nueva población de estudio. 

Por último, el presente trabajo tiene relevancia científica debido a que se 

puede intervenir mediante talleres o charlas en cuanto a la variable que obtuvo 

una percepción baja por parte de los trabajadores, para poder potenciar y mejorar 

así la gestión administrativa que es considerada como muy deficiente por parte de 

los trabajadores. En ese sentido, Brever (2011) indica que una mejor gestión 

implica tener una serie de pautas definidas para poder brindar solución a los 

problemas administrativos que atreviese la institución con el fin de que el trabajo 

sea sencillo.  
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VI. CONCLUSIONES 

Luego del respectivo análisis de resultados y de realizar la discusión donde 

se hicieron comparaciones con los autores encargados de estudios previos 

referentes a la presente investigación, las conclusiones a las que se llegaron 

fueron: 

Primera : Respecto al objetivo general, los resultados a nivel inferencial 

evidencian que existe una correlación significativa (0,996) positiva muy 

fuerte entre las variables gestión administrativa y modernización del 

estado en la gestión local de Apurímac, es decir que a medida que se 

implementen las estrategias de modernización del Estado en la 

institución, también aumentará la forma en cómo se gestiona 

administrativamente, donde se busca tener actividades coordinadas 

que contribuirán a utilizar de manera óptima los recursos que posee la 

institución. 

Segunda  : Referente al primer objetivo específico, en base a los resultados a 

nivel inferencial obtenidos, se demuestra que existe una correlación 

positiva considerable y significativa (0,875) entre la planeación 

administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac, por lo cual se concluye que es necesario enfocarse en 

realizar una adecuada planeación para poder encaminarse hacia una 

efectiva modernización del estado dentro de la institución, porque con 

ello se posibilita y se asegura la ejecución de las actividades 

programadas. 

Tercera : En cuanto al segundo objetivo específico, de acuerdo con los 

resultados a nivel inferencial obtenidos en la presente investigación se 

confirma que existe una correlación positiva muy fuerte y significativa 

(0,956) entre la organización administrativa y la modernización del 

estado en la gestión local de Apurímac, en tal sentido si se desea 

conseguir una organización ideal se debe tener en cuenta los recursos 

que posee la institución, así como contar con personal capacitado que 

ocupen puestos según su mérito en el servicio; tal como lo indican en 

los pilares de la modernización del estado, se debe coordinar las 
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actividades necesarias para lograr las metas establecidas de acuerdo 

con los medios disponibles entre los empleados que trabajan en la 

institución. 

Cuarta : Con relación al tercer objetivo específico, teniendo en cuenta los 

resultados a nivel inferencial, se confirma que existe una correlación 

positiva considerable y significativa (0,830) entre la dirección 

administrativa y la modernización del estado en la gestión local de 

Apurímac, por lo cual es necesario que los directores de los organismos 

estatales realicen un adecuado seguimiento para orientar e 

implementar la digitalización e ir mejorando así la flexibilidad 

administrativa de la institución para lograr una adecuada 

modernización del estado y con ello poder cumplir diversas funciones 

imprescindibles para lograr los objetivos. 

Quinta : Por último, respecto al cuarto objetivo específico, los resultados 

obtenidos a nivel inferencial indican que existe un nivel de correlación 

positiva muy fuerte y significativa (0,975) entre el control administrativo 

y la modernización del estado, lo cual refiere que se debe contar con 

indicadores que sirvan para controlar el desempeño en cuanto a los 

objetivos y metas de la institución y así permitir mejorar el flujo 

administrativo con la modernización del estado, asimismo esta variable 

de control sirve para poder realizar una retroalimentación a los 

trabajadores que permita modificar factores y conductas que conlleven 

a cumplir con los objetivos de la institución. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera : Se recomienda a la alcaldía de la institución capacitar más en las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICS) a su 

personal administrativo, debido a que el 30% de sus trabajadores 

perciben como mala la modernización del estado que se está 

instaurando en su lugar de labores debido a la virtualidad del trabajo. 

Segunda : Teniendo en cuenta que más del 50% del personal administrativo 

considera que la gestión administrativa se encuentra entre deficiente y 

muy deficiente, se sugiere que el gerente municipal trabaje de la mano 

con la oficina general de administración en base a las dimensiones de la 

primera variable de estudio: planeación, organización, dirección y 

control, capacitando al equipo de trabajo para optimizar el proceso 

administrativo. 

Tercera : Para trabajar la planeación en la institución el jefe de la oficina de 

administración debe tener en cuenta realizar un plan de trabajo anual 

como mínimo, donde se planteen estrategias para así poder definir 

objetivos que se deseen lograr con la gestión que se realizará, para 

mejorar la parte de organización en la institución, debe considerar 

agrupar las actividades para poder designar a un encargado de cada 

área y asegurar el cumplimiento de actividades, además se debe tener 

una estructura de atención y de actividades. 

Cuarta : Para potenciar la dirección dentro de la organización, se recomienda 

que la unidad de recursos humanos tenga establecido un manual de 

perfil de puestos, donde se describa cada una de las funciones generales 

del personal administrativo y donde se plasme de manera detallada la 

estructura orgánica de la institución, así será más sencillo ejercer 

liderazgo y ejecutar el trabajo. 

Quinta : Para tener un mejor control dentro de la organización, sería 

recomendable que la jefatura de la unidad de personal cuente con 

registros donde se controle el trabajo de manera previa, durante y 

posterior a la realización de la actividad, así poder asegurar los 

resultados y ver la manera de cómo mejorar y alcanzar los objetivos. 
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Sexta : Se recomienda realizar un estudio más detallado sobre la 

modernización del estado específicamente en la gestión local de 

Apurímac, es decir que se debe llevar a cabo una investigación 

descriptiva de esa variable para entender mejor la relevancia y el impacto 

que tendría una adecuada modernización en los procesos 

administrativos de esta institución, por ende, se podría implementar un 

programa referente a la modernización, lo cual hará que el servicio que 

se brinde sea eficaz y práctico. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Gestión administrativa y modernización del estado en la gestión local de Apurímac, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1/Independiente:  Gestión administrativa 

¿Cuál es la relación 
existente entre la 
gestión 
administrativa y la 
modernización del 
Estado en la gestión 
local de Apurímac, 
2022? 

Determinar la 
relación de la 
gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 

Existe relación 
directa de la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Nivel o 
rangos 

Planeación 

- Se planea todo 
con anticipación. 
- Se define 
objetivos. 
- Se plasma los 
planes. 
- Acción futura. 
- Estrategias. 
- Guía y orienta. 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7 

Ordinal 

Muy 
deficiente 
(32-64) 

 
Deficiente 

(65-96) 
 

Eficiente 
(97-128) 

 
Muy 

eficiente 
(129-160) 

Organización 

- Agrupan las 
actividades. 
- Determinación 
de las estructuras.  
- Encargan las 
actividades. 

8, 9, 10, 11, 
12 

Ordinal 

Dirección 

- Asignación de 
puestos. 
- Asignación de 
funciones. 
- Alcanzar los 
objetivos. 
- Comunicación 
- Capacitación. 
- Motivación. 
- Ejercicio de 
liderazgo. 
- Ejecutar. 

13, 14, 15, 
16, 17, 18, 
19, 20, 21, 

22 

Ordinal 

Control 
- Proceso que 
guía la actividad. 

22, 23, 24, 
25, 26, 27, 

Ordinal 



 
 

- Comprobar si se 
alcanzó los 
objetivos. 
- Asegurar los 
resultados. 
- Mejorar las 
operaciones. 
- Controles 
previos. 
- Controles 
concurrentes. 
- Controles 
posteriores 

28, 29, 30, 
31 

 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

Variable 2/Dependiente:   Modernización del estado 
a) ¿Existe una relación 
entre la planeación de 
la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac?  
b) ¿Existe una relación 
entre la organización 
de la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac? 
c) ¿Existe una relación 
entre la dirección de la 
gestión administrativa 

a) Describir la relación 
entre la planeación de 
la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 
b) Describir la relación 
entre la organización 
de la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac.  
c) Describir la relación 
entre la dirección de la 
gestión administrativa 

a) Existe relación 
directa entre la 
planeación de la 
gestión administrativa 
y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 
b) Existe relación 
directa entre la 
organización de la 
gestión administrativa 
y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 
c) Existe relación 
directa entre la 
dirección de la gestión 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Planeamiento estratégico 
y operativo 

- Plan de desarrollo 
concertado 
- Plan estratégico 
institucional 
- Plan operativo 
institucional 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 

Ordinal 

Presupuesto por 
resultados 

- Programas 
presupuestales 
- Procesos 
productivos 
- Monitoreo y 
evaluación 

9, 10, 11, 12 Ordinal 



 
 

y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac? 
d) ¿Existe una relación 
entre el control de la 
gestión administrativa 
y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac? 

y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 
d) Describir la relación 
entre el control de la 
gestión administrativa 
y la modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 

administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 
d) Existe relación 
directa entre el control 
de la gestión 
administrativa y la 
modernización del 
estado en la gestión 
local de Apurímac. 

- Metas producto – 
resultados 

Gestión por procesos 

- Optimización de 
procesos 
- Manuales de 
procedimientos 
- Estructura 
organizacional 
- Mecanismos de 
coordinación 

13, 14, 15, 
16, 17, 18 

Ordinal 

Servicio civil 
meritocrático 

- Personal calificado 
- Clasificador de 
cargos 

19, 20, 21, 
22, 23 

Ordinal 

Seguimiento, evaluación 
y el sistema de 
conocimiento 

- Sistemas de 
seguimiento y 
evaluación 
- Generación de 
conocimiento 
- Rendición de 
cuentas 

24, 25, 26, 
27, 28, 29 

Ordinal 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: 
Método de análisis de 

datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Nivel: Correlacional transversal 
Método: Hipotético deductivo 
Diseño: No experimental 

Población: 120 trabajadores 
de la gestión local de 
Apurímac 
Muestra: 120 trabajadores. 

Técnicas: Cuestionario 
Instrumentos: 
Cuestionario medirá la Gestión administrativa 
municipal (Vasquez, 2022) 
Cuestionario de Modernización del Estado 
(Portilla, 2022) 

Descriptiva: Media, 
Estándar y otros 
Inferencial: Prueba de 
normalidad, Pearson, 
Spearman y otros. 

  



 
 

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V1: Gestión 

administrativa 

Según González, Viteri, 

Izquierdo y Verdezoto (2020), 

la gestión administrativa tiene 

un carácter sistemático, 

realiza acciones dirigidas 

coherentemente para lograr 

objetivos respetando los 

clásicos de la gestión en el 

proceso gerencial: proyectar, 

estructurar, orientar y 

dominar. 

Según Hernández y 

Hernández (2019) está 

conformado por etapas: 

- Planeación 

- Organización 

- Dirección 

- Control 

 

Planeación 

Se planea todo con  

anticipación. 

Ordinal 

Se define objetivos 

Se plasma los planes 

Acción futura 

Estrategias 

Guía y orienta 

Organización 

Agrupan las actividades 

Determinación de las  

estructuras 

Encargan las actividades 

Dirección 

Asignación de puestos 

Asignación de funciones 

Alcanzar los objetivos 

Comunicación 

Capacitación 

Motivación 

Ejercicio de liderazgo 

Ejecutar 



 
 

Control 

Proceso que guía la 

actividad 

Comprobar si se alcanzó 

los objetivos 

Asegurar los resultados 

Mejorar las operaciones 

Controles previos 

Controles concurrentes 

Controles posteriores 

V2: Modernización 

del estado 

Según Saboya (2006), habla 

de la relación entre las 

necesidades sociales y la 

producción de bienes y 

servicios estatales, por un 

lado, y por el otro, el cambio 

constante en la sociedad y 

respuestas estatales en la 

forma de una asimilación del 

cambio cultural y la 

integración de la sociedad y el 

estado. 

Según Política Nacional de 

Modernización de la 

Gestión Pública (2021), 

está compuesta por cinco 

dimensiones: 

- Presupuesto por 

resultados 

- Planeamiento estratégico 

y operativo 

- Gestión por procesos 

- Servicio civil meritocrático 

- Seguimiento, evaluación 

y el sistema de 

conocimiento 

Planeamiento 

estratégico y 

operativo 

Plan de desarrollo 

concertado 

Ordinal 

Plan estratégico 

institucional 

Plan operativo institucional 

Presupuesto por 

resultados 

Programas presupuestales 

Procesos productivos 

Monitoreo y evaluación 

Metas producto – 

resultados 

Gestión por 

procesos 

Optimización de procesos 

Manuales de 

procedimientos 

Estructura organizacional 



 
 

 

 

 

Mecanismos de 

coordinación 

Servicio civil 

meritocrático 

Personal calificado 

Clasificador de cargos 

Seguimiento, 

evaluación y el 

sistema de 

conocimiento 

Sistemas de seguimiento y 

evaluación 

Generación de 

conocimiento 

Rendición de cuentas 

 



 
 

ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 
 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Género  : Masculino  (   ) Femenino (   ) 

Edad  : 18 a 25 (   )  26 a 30 (   ) 31 a más (   )  

Régimen : Nombrados (   ) Contratados (   ) CAS (   )  

Instrucciones: 

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad de Pacucha. Por favor, lea detenidamente 

cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario y marque con un aspa (x) la 

respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá contestar de manera individual. 

1: Totalmente 

en 

desacuerdo 

2:  

En 

desacuerdo 

3:  

Ni de acuerdo  

Ni en 

desacuerdo 

4:  

De acuerdo 

5: Totalmente 

de acuerdo 

 

ÍTEMS VALORES 

Dimensión: Planificación 1 2 3 4 5 

1. Las labores administrativas se planifican con 

anticipación 

     

2. Los funcionarios que laboran en la Institución 

tienen bien definidos los objetivos institucionales 

     

3. Los funcionarios planifican oportunamente la 

atención a los usuarios 

     

4. Los funcionarios cumplen con las metas 

planificadas 

     

5. Los funcionarios cuentan con estrategias para 

minimizar riesgos 

     

6. Existe un plan de desarrollo de acuerdo con la 

realidad socioeconómica 

     

7. Los instrumentos de gestión municipal sirven 

como guía u orientación 

     

Dimensión: Organización 1 2 3 4 5 

8. Existe una adecuada organización de las 

actividades en la Institución. 

     

9. Los instrumentos de gestión municipal son de 

fácil acceso. 

     

10. Existe un organigrama adecuado con el área 

funcional al que pertenece. 

     

11. Los servidores públicos cumplen con la jornada 

laboral. 

     

12. Existe un idóneo proceso de selección en la 

contratación del personal. 

     



 
 

Dimensión: Dirección 1 2 3 4 5 

13. Los funcionarios asignan puestos claves en las 

áreas de la Institución. 

     

14. Los funcionarios asignan funciones claves en las 

áreas de la Institución. 

     

15. Los funcionarios realizan un constante 

seguimiento a la atención que se le brinda a los 

usuarios. 

     

16. Los funcionarios cumplen con los objetivos 

establecidos en el plan de gobierno local. 

     

17. Los funcionarios mantienen buena comunicación 

con los usuarios. 

     

18. Los funcionarios conocen las expectativas de los 

trabajadores. 

     

19. Los funcionarios brindan capacitación a los 

trabajadores. 

     

20. Los funcionarios motivan a los trabajadores.      

21. Los funcionarios tienen liderazgo.      

22. Los funcionarios ejecutan lo plasmado en el plan 

de gobierno vigente. 

     

Dimensión: Control 1 2 3 4 5 

23. Considera que la Institución cuenta con un 

órgano de control Institucional 

     

24. Los funcionarios hacen rendición de cuentas de 

la gestión. 

     

25. Los recursos que tiene la Institución son 

controlados adecuadamente. 

     

26. Las asistencias de los servidores públicos son 

controladas. 

     

27. Existe un personal idóneo que efectúe el control 

del proceso administrativo. 

     

28. Con más control mejoraría las actividades de las 

operaciones. 

     

29. Existe un control adecuado antes de ejecutar un 

proyecto. 

     

30. Existe un control adecuado durante la ejecución 

de un proyecto. 

     

31. Existe un control adecuado después de la 

ejecución de un proyecto. 

     

  



 
 

FICHA TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA VARIABLE: GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 

• Título  : Cuestionario para medir la Gestión Administrativa. 

• Autor  : Torres Nima, Angelo David (2020). 

• Adaptado por : Vasquez Sanchez, Elí (2022). 

• Procedencia : Universidad Cesar Vallejo. 

• País   : Perú. 

• Objetivo  : Determinar cómo es la gestión administrativa en la  

gestión local de Apurímac. 

• Administración : Individual. 

• Duración  : 15 minutos. 

• Significación : El instrumento utilizado mide la variable: Gestión  

Administrativa. 

• Estructura  : Escala Likert con los siguientes valores: 1 =  

Totalmente de desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = 

Totalmente de acuerdo. 

• Nivel y rango : Muy deficiente = (32-64) 

  Deficiente = (65-96) 

  Eficiente = (97-128) 

Muy eficiente = (129-160) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DE MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

Género  : Masculino (   ) Femenino (   ) 

Edad  : 18 a 25 (   )  26 a 30 (   ) 31 a más (   )  

Régimen : Nombrados (   ) Contratados (   ) CAS (   )  

Instrucciones: 

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad de Pachucha. Por favor, lea 

detenidamente cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario y marque con un 

aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá contestar de manera 

individual. 

1: Totalmente 

en 

desacuerdo 

2:  

En 

desacuerdo 

3:  

Ni de acuerdo  

Ni en 

desacuerdo 

4:  

De acuerdo 

5: Totalmente 

de acuerdo 

 

ÍTEMS VALORES 

Dimensión: Planeamiento estratégico y 

operativo 
1 2 3 4 5 

1. La institución ha realizado un proceso 

participativo con la población para la elaboración 

del Plan de desarrollo concertado. 

     

2. Existe articulación del Plan estratégico en la 

institución con las políticas públicas nacionales y 

sectoriales. 

     

3. Se ha establecido adecuadamente la misión y 

visión de la entidad en el Plan estratégico en el 

Instituto. 

     

4. En el Plan estratégico institucional del Gobierno 

regional se ha determinado brechas de 

satisfacción de atención a la ciudadanía. 

     

5. El Plan estratégico de la Institución ha definido 

objetivos estratégicos institucionales claros. 

     

6. Existe articulación del Plan operativo 

institucional del Instituto con el plan. 

     

7. El Plan operativo del Instituto ha establecido las 

actividades requeridas para brindar adecuados 

bienes y servicios a la ciudadanía. 

     

8. Existe un proceso de evaluación de las 

actividades determinadas en el Plan operativo 

del Instituto. 

     

Dimensión: Presupuesto por resultados 1 2 3 4 5 

9. La Dirección del Instituto ha implementado 

programas presupuestales. 

     



 
 

10. La Institución tiene identificado de manera 

correcta el proceso productivo de la institución. 

     

11. La Institución ha establecido indicadores de 

medición para evaluar la correcta asignación de 

recursos. 

     

12. La Institución ha establecido metas producto – 

resultados a mediano plazo. 

     

Dimensión: Gestión por procesos 1 2 3 4 5 

13. La Institución cuenta con profesionales con 

conocimiento en optimización de procesos. 

     

14. La Institución cuenta con un Manual de 

procedimientos actualizado y adecuado. 

     

15. Considera que la Institución ha promovido la 

simplificación administrativa. 

     

16. Considera que la Institución utiliza la tecnología 

dentro de sus procesos de planificación y 

producción de servicios. 

     

17. La Institución cuenta con una estructura 

organizacional óptima que garantiza el correcto 

desarrollo de las funciones por oficinas. 

     

18. La Institución cuenta con mecanismos de 

coordinación (normas de conducta, 

estandarización de procesos) implementados. 

     

Dimensión: Servicio civil meritocrático 1 2 3 4 5 

19. La Institución contrata servidores públicos en 

base a un proceso de planificación de las 

necesidades de la entidad. 

     

20. La Institución ha contratado servidores públicos 

calificados para ocupar puestos clave. 

     

21. Los servidores públicos contratados por la 

Institución tienen independencia política, dado 

que es neutral en la toma de decisiones. 

     

22. El clasificador de cargos de la Institución ha sido 

elaborado en función al cuadro de asignación de 

personal y al manual de organización y 

funciones. 

     

23. El clasificar de cargos de la Institución ha 

establecido los cargos en función a los requisitos 

mínimos para el puesto. 

     

Dimensión: Seguimiento, evaluación y 

sistema de conocimiento 
1 2 3 4 5 

24. La Institución cuenta con un sistema de 

seguimiento y evaluación del proceso de 

implementación de la modernización del estado. 

     



 
 

25. La Institución realiza seguimiento y evaluación 

constante de los resultados esperados en la 

implementación de la modernización del estado. 

     

26. Considera que la Institución frecuentemente hay 

generación de conocimiento nuevo. 

     

27. La Institución promueve espacios de intercambio 

de experiencias entre funcionarios para la 

generación de conocimiento nuevo. 

     

28. Considera que la Institución siempre realiza el 

proceso de rendición de cuentas. 

     

29. La Institución presenta informes anuales de 

rendición de cuentas a la Contraloría General de 

la Republica. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FICHA TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA VARIABLE: 

MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

 

• Título   : Cuestionario de Modernización del Estado. 

• Autor  : Gavilán Zamora, Brener Milagros (2021). 

• Adaptado por : Vasquez Sanchez, Elí (2022). 

• Procedencia : Universidad Cesar Vallejo. 

• País   : Perú. 

• Objetivo  : Determinar cómo se ha ido implementando la  

modernización del estado. 

• Administración : Individual. 

• Duración  : 15 minutos. 

• Significación : El instrumento utilizado mide la variable:  

Modernización del Estado. 

• Estructura  : Escala Likert con los siguientes valores:  

1 = Totalmente de desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = 

Totalmente de acuerdo. 

• Nivel y rango : Malo= (29-68). 

  Regular = (69-106). 

  Bueno = (107-145). 

  



 
 

ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

ANEXO 05: BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31

1 3 2 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3

2 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 4 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 4 3

5 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1

6 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3

7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

9 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

10 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

11 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

12 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

13 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

14 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

16 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

17 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

18 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

19 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3

20 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

22 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

23 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

24 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

25 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

26 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

27 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

29 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

30 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

31 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

33 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

34 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

35 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

36 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

37 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

38 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

39 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

40 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

PLANEACIÓN ORGANIZACIÓN CONTROL

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

42 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

43 3 2 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3

44 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

45 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 4 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 4 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 4 3

47 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1

48 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3

49 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

51 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

52 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

53 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

54 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

55 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

56 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

57 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

58 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

59 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

60 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

61 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3

62 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

64 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

65 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

66 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

67 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

68 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

69 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

70 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

71 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

72 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

73 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

75 3 2 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3

76 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

77 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

78 4 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 4 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 4 3

79 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1

80 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

83 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

84 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

85 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

86 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

87 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

88 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

89 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

90 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

91 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

92 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

93 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3

94 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

96 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

97 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

98 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3

99 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

100 2 3 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 5 2 1 3 3 3 1 2 1 1 4

101 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

102 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

103 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

104 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

105 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

107 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

108 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

109 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

110 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

112 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

113 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

114 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 4 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 3

115 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4

118 4 4 4 2 4 4 3 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2

119 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

120 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29

1 3 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3

2 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4

3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3

5 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 2

7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

9 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

10 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

11 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

12 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

13 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

14 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

18 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

19 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

20 3 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

22 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

23 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

24 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

25 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

26 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

27 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

29 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

30 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

31 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

33 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

34 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

35 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

36 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

37 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

38 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

39 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

40 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMA DE CONOCIMIENTO

V2: MODERNIZACION DEL ESTADO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO PRESUPUESTO POR RESULTADOS GESTION POR PROCESOS



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

42 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

43 3 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3

44 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4

45 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 4 1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3

47 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

48 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 2

49 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

51 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

52 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

53 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

54 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

55 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

56 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

57 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

58 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

59 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

60 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

61 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

62 3 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

64 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

65 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

66 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

67 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

68 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

69 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

70 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

71 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

72 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

73 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

75 3 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3

76 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4

77 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

78 4 1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3

79 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

80 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 2



 
 

 

 

 

 

81 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

83 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

84 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

85 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

86 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

87 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

88 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

89 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

90 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

91 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

92 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

93 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

94 3 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

96 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

97 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

98 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3

99 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1

100 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 3 5 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1

101 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

102 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

103 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

104 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

105 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

107 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

108 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

109 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

110 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

112 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

113 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

114 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2

115 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4

118 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2

119 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1

120 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3



 
 

ANEXO 06: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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