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Resumen

La presente investigacion tuvo como fin determinar si la efectividad del médulo cero
papel es significativa en la gestion de autorizacion del servicio de radiodifusion en
la Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones durante el 2021.
La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
correlacional, la muestra fue censal de 58 trabajadores, se utilizé la técnica de la
encuestay el instrumento fue el cuestionario. Los resultados estadisticos obtenidos
de significancia bilateral p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman 0,347 confirmé
que existe una relacion positiva baja entre la efectividad del médulo cero papel y
la gestion de autorizaciones del servicio de radiodifusion en la Direccién General

de Autorizaciones en Telecomunicaciones durante el 2021

Palabras clave: autorizacion, cero papel, gestion, radiodifusion.
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Abstract

The purpose of this research was to determine if the effectiveness of the paperless
module is significant in the authorization management of the broadcasting service
in the General Directorate of Telecommunications Authorizations during 2021. The
research was basic type, non-experimental, transversal and design. correlational,
the sample was census of 58 workers, the survey technique was used and the
instrument was the questionnaire. The statistical results obtained of bilateral
significance p = 0.008 and Spearman's rho coefficient 0.347 confirmed that there is
a low positive relationship between the effectiveness of the paperless module and
the management of authorizations of the broadcasting service in the General

Directorate of Telecommunications Authorizations during 2021

Keywords: authorization, paperless, management, broadcasting.
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I. INTRODUCCION

La transformacion digital orientada hacia los procesos de atencion de las
solicitudes de los ciudadanos, en el mundo se viene realizando con diversos
grados de implementacion. En los paises del primer mundo se puede decir que la
transformacion digital, ya es una realidad, en algunos paises de Latinoamérica
todavia resulta un desafio. Segun las Naciones Unidas (2017), en América Latina
los niveles de uso respecto de las aplicaciones digitales del comercio sin papel,
todavia son bajos.

Por otro lado, es necesario sefalar que, la implementacion de infraestructura
de servicios de telecomunicaciones, en especial del internet y telefonia méviles es
un aspecto de vital importancia para que la transformacion digital sea realmente
un beneficio para los ciudadanos.

Salazar (2021) referencia que uno de los impactos mas perjudiciales de la
crisis del Covid-19 es el retroceder en el progreso que Latino América y el Caribe
ha logrado en educacion a niveles en los afios 60. Este retroceso no solo es
perjudicial para los nifios, sino también para el crecimiento econémico futuro y
causa desigualdad.

Word Bank Group (2020) dice que la educacién utilizando las sefales de
radio y television, puede ser una gran alternativa para la educacion en casos de
emergencias cuando las escuelas estan cerradas. Dado que la penetracion de la
radio y television suele ser mayor que la del Internet en paises que se encuentran
en desarrollo, estas sefiales permitirian un acceso al aprendizaje en las localidades
vulnerables. Asimismo, UNESCO (2021) sefala los paises con bajas tasas de
conectividad de Internet utilizaron otras modalidades de aprendizaje remoto. Las
autoridades de paises de bajos ingresos utilizaban la television y radio como
modalidad de aprendizaje a distancia para llegar a los alumnos.

En Peru, las entidades publicas, salvo algunas excepciones, aun realizan sus
procedimientos utilizando en gran parte papel y expedientes fisicos. Ello a pesar
que la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM viene impulsando la
implementacion de una Plataforma Digital de Gestion Documental — Cero Papel en
las entidades publicas. El cero papel es una medida que busca reemplazar la

utilizacién del papel por sistemas de trdmite documentario digitales. El Ministerio



de Transportes y Comunicaciones-MTC, recién en junio 2021 mediante Resolucion
Secretarial N°106-2021-MTC/04 dispuso poner en operacion el Médulo cero papel
como sistema de gestion documental, asimismo, establecié que desde el 11 de
junio de 2021 su uso sea obligatorio en todas las oficinas y dependencias del MTC.

La Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones-DGAT es la
dependencia del Viceministerio de Comunicaciones del MTC encargada del
otorgamiento de las autorizaciones para de radio y television. La llegada del
COVID 19 las restricciones impuestas para frenar su propagacion encontré a las
dependencias del MTC, entre ellas a la DGAT, en un proceso de transicion hacia
la digitalizacion de sus procedimientos. Por ello, durante gran parte de la pandemia
fue necesario realizar el traslado y recojo de los documentos y/o expedientes a los
domicilios de los funcionarios y/o empleados para su evaluacion y atencion.

Durante la pandemia, los gobiernos locales y gobiernos regionales
presentaron solicitudes para obtener autorizaciones de radio y television para
transmitir la programacion de Aprendo en Casa, en localidades que no contaban
con el servicio de internet, radio o television. En ese contexto, nos encontramos
que, en junio 2021, se implementdé el modulo de tramite documentario digital
Médulo cero papel que permite la tramitacion, seguimiento y evaluacién remota de
las solicitudes de autorizaciones de radio y television.

Al tener ya casi 10 meses de operaciéon el médulo cero papel, resulta
necesario conocer su efectividad en la gestion de tramitacion de solicitudes de
autorizacion para prestar el servicio de radiodifusion. Los resultados permitiran
conocer los aspectos a mejorar del modulo, asi como conocer la aceptacion y las
necesidades de capacitacién de los trabajadores de DGAT en el uso de esta
herramienta digital, ello a fin de optimizar, el otorgamiento de las autorizaciones en
beneficios de los ciudadanos.

Considerando lo anteriormente sefialado, en el presente proyecto se formulo
el problema general: ¢De qué manera la efectividad del modulo cero papel se
relaciona con la gestion de autorizaciones del servicio de radiodifusion en la
DGAT en el 20217?; y los problemas especificos: ¢Cual es la efectividad del
modulo cero papel en el proceso de recepcion para la emision de autorizacion del
servicio de radiodifusion en la DGAT, 20217?; ¢ Cudl es la efectividad de mdodulo

cero papel en el proceso de evaluacion de las autorizaciones del servicio de



radiodifusion en la DGAT, 20217 y ¢ Cuél es la efectividad del modulo cero papel
en la generacion y notificacion de documentacion de la autorizaciones del servicio
de radiodifusion en la DGAT, 20217

Con relacion a la justificacion tedrica, el estudio permitira profundizar el
conocimiento en las teorias relacionadas con las variables, motivo por el cual este
estudio tiene como propodsito mejorar las estrategias del médulo cero papel en la
emision de las autorizaciones de radiodifusion, lo que permitira planificar y tomar
decisiones apropiadas para el beneficio de la organizacion; esta investigacion se
justifica metodolégicamente por el uso del cuestionario validado y confiable, que
sera el instrumento para el recojo de la informacién. Con respecto a la justificacion
practica, el modulo de cero papel y su aplicacibn de gestibn documental en
reemplazo de la gestibn documental tradicional, aportara con la identificacion de
los niveles de gestion de ambas variables en estudio, considerando la percepcion
de los trabajadores, con lo cual se lograra tener una vision de la efectividad del cero
papel en el otorgamiento de las autorizaciones.

Con base de lo sefialado, la investigacion se planteé como objetivo general:
determinar la efectividad del modulo cero papel en la gestion de autorizacién del
servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021; y como objetivos especificos:
determinar la efectividad del médulo cero papel en el proceso de recepcion para la
emision de autorizacion del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021; conocer la
efectividad del modulo cero papel en el proceso de evaluacion de las
autorizaciones del servicio de radiodifusién en la DGAT, 2021, y establecer la
efectividad del modulo cero papel en la generacion y notificacion de
documentacion de la del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021.

Por otro lado, se plantea la hipotesis general: la efectividad del modulo cero
papel es significativa en la gestion de autorizacion del servicio de radiodifusion en
la DGAT, 2021, y las hipétesis especificas son: la efectividad del médulo cero papel
es significativa en el proceso de recepcidén para la emision de autorizacion del
servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021, la efectividad del médulo cero papel es
significativa en el proceso de evaluacion de las autorizaciones del servicio de
radiodifusiéon en la DGAT, 2021 y la efectividad del modulo cero papel es
significativa en la generacioén y notificacion de documentacién de las autorizaciones
del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes, respecto a el ambito internacional, tenemos a
Padilla (2021), que tuvo como objeto analizar la importancia de la implementacion
de un sistema de gestion de documentos en entidades publicas del Ecuador. Para
ello, aplicé un enfoque cuantitativo, no experimental con corte transversal y nivel
de investigacion descriptivo. Teniendo como principal resultado la existencia de
relacion significativa entre la implementacion de un sistema gestion de documentos

con la mejora de los procesos en las entidades publicas.

Silva (2020), tuvo como objetivo el andlisis de la implementacion del sistema
de gestion documental cero papel en la contribucién para mejorar la eficacia y
eficiencia, incrementando valor a la administracion en el Gabinete de la
Subsecretaria de Salud Publica, del Ministerio de Salud de Argentina, en el 2019;
llevando a cabo un estudio descriptivo y comparativo, con un enfoque mixto, los
datos se obtuvieron de una revision directa de los sistemas del Ministerio de Salud
y se realizé una revision documental, llegando a la conclusién que el sistema cero
papel, tiene un flujo coherente, logico y preciso, el sistema cero papel es mucho

mas rapido en su tramitacion global, aunque al inicio este sea lento.

Sanchez (2019), se propuso describir la evolucion del concepto de
Interoperabilidad en la Gestion Publica de Argentina; para su estudio utilizé un
paradigma de tipo mixto utilizando métodos cualitativos como cuantitativos,
revisando documentos y realizando entrevistas, llegando a la conclusién que la
interoperabilidad es una necesidad urgente y un beneficio para la Gestion Publica,
asimismo, concluye que es imprescindible para la optimizacion y el funcionamiento
eficaz y eficiente de la administracion publica nacional. También concluye que la
adopcion del modelo de interoperabilidad trae beneficios reduciendo los costos y

los recursos.

Zapata (2021), analiza los avances en la implementacion del modelo de
administracion electronica en el Distrito de Bogota, y cOmo se relaciona con el
programa de gestion de documentos del distrito, los resultados obtenidos son un
indicador valido para las politicas publicas en cuanto a gestibn administrativa y

proyectos de gestion de documentos electrénica, concluyendo que existe relacion



entre la gestion administrativa y la implementacion de sistemas de gestion de

documentos electroénicos.

Davison (2021), formul6 como objeto de su estudio, las nuevas practicas de
los reguladores nacionales del espectro para mejorar sus procesos, llegando a la
conclusién que los reguladores se han visto obligados a brindar sus servicios en
linea, que los sistemas actuales han sido redisefiados para una nueva forma de
trabajar siendo una funcion clave del regulador de espectro el otorgar licencias de
manera eficiente para el uso del espectro radioeléctrico, parte de ellas son las
licencias de radio y television, se requieren soluciones y sistemas de software para

hacer esto de manera efectiva.

En cuanto al ambito de antecedentes de investigacion a nivel nacional se tiene
a Chancafe (2022), que tuvo como objeto de su investigacion abordar sobre el uso
de las tecnologias para optimizar la gestion de documentacién, al plantear como
objetivo una estrategia cero papel que optimice el proceso de gestion de los
documentos en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. El estudio que se realiz6
fue de tipo aplicada, explicativa, considerando el enfoque cuantitativo, aplicando el
método hipotético deductivo con disefio no experimental; la muestra fue constituida
por colaboradores de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, aplicandose
encuestas; llegando a la conclusién que mediante el uso de la estrategia cero papel
se logra la optimizacion de la gestion de documentos, coadyubando a la mejora de
las actividades operativas y firmas digitales; simplificando para los usuarios los
accesos a la informacién y a la gestion de documentos mas rapida, mas eficiente,

minimizando la burocracia y costos econémicos.

Vilca (2020), se formulé como objeto establecer si existe relacion entre el cero
papel y la productividad de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin
durante el afio 2019. La investigacion fue basica, con disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, con una muestra de 69 trabajadores, se
utilizd encuestas y cuestionarios. El resultado fue un nivel bajo de relacion entre las
variables en estudio, ademas se concluye que la disminucion de costos y gastos

no son significativos.



Santiago (2018), tuvo como objetivo determinar la influencia de la eficiencia
del sistema de gestion de documentos en la proteccion del medio ambiente con la
reduccion del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao; para ello utilizo
y disefio una metodologia de tipo aplicada y ex post-facto, la muestra estuvo
conformado por 18 representantes de cada una de las oficinas de la Municipalidad
del Callao, a los cuales se les aplico una encuesta, llegando a la conclusion que
las plataformas de gestion de documentos son una opcién para evitar un gasto
elevado de papel, apresurar la atencion de los tramites y contribuye con el cuidado
del medio ambiente. Los resultados demostraron que el uso de tecnologia digital
tiene influencia significativa en los niveles de disminucion del gasto de papel y

mejora los procesos en la Municipalidad Provincial del Callao.

Talavera y Villegas (2019), formularon como objeto verificar la relacion entre
la digitalizacion de la documentacién y los procesos administrativos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2019, para ello
aplicaron el enfoque cuantitativo con disefio no experimental, con una muestra de
30 colaboradores de las areas competentes. Los resultados que obtuvieron los
llevaron a concluir que existe relacion directa entre las variables de digitalizacion
de la documentacion y los procesos administrativos de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

Arce (2019), asumié como obijetivo la probleméatica de la pirateria en la radio
FM; para ello utilizé una metodologia cualitativa de estudio de caso, sobre la base
de informacion tedrica, informacién disponible, observaciones, entrevistas y la
regulacion establecida, llegando a la conclusién que una renovacion del Sistema
Nacional de Gestion del Espectro Radioeléctrico permite no solamente la mejora
de la eficiencia en la gestion del espectro radioeléctrico sino que también a las
actividades guiadas para batallar contra las estaciones informales, ello con el

acompafnamiento de la aplicacion de las TIC.

En cuanto a las bases o fundamentos tedricos relacionados con los conceptos

de las variables de la presente investigacion:



Salazar Xirinachs (2021), indica que la revolucion tecnologica se ha acelerado
por la crisis de la pandemia COVID-19, particularmente la transformacion digital
para crear nuevas oportunidades como las aplicaciones digitales en reemplazo del
papel. Asimismo, Dhaoui (2019) indica que la transformacion digital tiene un
potencial considerable para la modernizacion de la administracion publica,
contribuyendo al cumplimiento de las metas del desarrollo sostenible para el 2030.
Del mismo modo Belyi y Chugunov (2021), sefialan que actualmente los servicios
digitales son una oportunidad para las autoridades para reestructurar los sistemas

de interaccion, haciéndolos mas abiertos, transparentes y mas eficientes.

La Oficina Central de Informatica de la Ministerio del Gobierno Digital
Transformacién Estrategia 2018-2022 (2018), sefiala que un servicio publico
moderno debe estar libre de papel. En Perl, la Secretaria de Gobierno Digital
impulsa iniciativas de cero papel y la implementacién de documentacion digital,
para lo cual promueve la utilizacion de Sistemas de Procesamiento Documental,
que pueden ser compatibles con tecnologias de firmas digitales. Asi como,
promueve la utilizacién de las firmas y certificados digitales en las organizaciones
del Estado. El Decreto Legislativo N °© 1310 establece que, en la emisién, envio y
preservacion de la documentacion, es permitido la utilizacién de tecnologias que
digitalizan, informacion y comunicacién en reemplaz6 de la documentacion fisica y
firmas holograficas. Asimismo, los referidos sistemas deberdn estar

interconectadas a la Plataforma Estatal de Interoperabilidad - PIDE.

Nicholas et &l (2018), sefialan que el cero papel es trabajar digitalmente.
Conlleva a la aplicacion de herramientas tecnol6gicas en la gestion de la
informacion con la reduccién de procesos en papel. Desbloquear la dependencia
excesiva del papel en los procesos de informacién en las organizaciones solo se
puede lograr con esfuerzos decididos con la utilizacion efectiva de herramientas
tecnoldgicas desarrolladas facilmente disponibles. El camino hacia un sistema cero
papel comienza con generar el impulso hacia la ausencia de papel, aceptando el
cambio del enfoque tradicional hacia el uso de la tecnologia para la generacién de

informacion.



El modulo cero papel tiene ventajas y desventajas que deben ser revisadas
previamente a su implementacion y la primordial debe ser promover el avance en

el cumplimiento de objetivos y politicas y de la gestion de documentos eficiente.

Nicholas et al (2018), sefialan como ventajas cero papel a la velocidad de
entrega de informacion mas rapida, acceso instantaneo a la recuperacion de
informacion, mas compacto y eficiente, mejor procesamiento de la informacion,
reduccion del coste global de gestion de la informacion, reduccion en el uso de
papel, cuidado y cumplimiento de buenas préacticas de cuidado del medio ambiente,
amplia difusion de informacién (presencia web), retroalimentacion facil y rapida,
privacidad y seguridad de la informacion (aplicacion de tecnologia de seguridad,
encriptacion, clasificaciéon de datos y acceso a datos), ahorro en el costo oculto
asociado a las impresiones en papel (suministros para fotocopiadoras e

impresoras), racionalizar la eficiencia, mejorar los procesos y facil recuperacion.

En cuanto a las desventajas segun Kusumawardani et al. (2020) sefialan que
el desarrollo del cero papel requiere costos enormes, sin embargo, si se considera
a largo plazo, es mas econémica que el uso de papel continuo. Las aplicaciones
de cero papel son dificiles de usar para algunas personas, se necesita una
aplicacién amigable que tenga un disefio UI/UX (Interface Usuario / Experiencia
Usuario) que brinde comodidad al usuario. Se necesita hardware y software que
admita aplicaciones cero papel, como conexiones a Internet, computadoras,
dispositivos y otros equipos de apoyo. Muchas personas aun se sienten intimidadas
a dejar la forma convencional de uso de papel, especialmente en el proceso de
administracion, es necesario brindar capacitacion y prestar atencién a la comodidad

del usuario para que puedan operar la aplicacion mas facilmente.

El avance acelerado de las tecnologias de las telecomunicaciones, las
tecnologias de gestion de documentos digitales y las plataformas de comunicacién
permiten a las organizaciones gestionar sus procesos de manera mas eficiente. La
evolucion y el acceso a las TIC permiten la simplificacion de los tramites
burocréticos, sin necesidad de moverse de casa, al ahorrar tiempo al hacer colas
enormes. Ademas, nos ofrece una serie de beneficios, como la eliminacion del

consumo de papel.



Paris (2015) desarroll6 la idea del sistema de gestion documental
administrativo, definido como el conjunto de operaciones técnicas que se
relacionan con la concepcion, el desarrollo, la ejecucion y la evaluacion de los
sistemas de administracion requeridos para gestionar la documentacion, desde el
instante de la planificaciéon, la creacion o la recepcioén. Asimismo, Sufie (2013),
sefala que el desarrollo de la administracion electronica, es fundamental para
conseguir una gestion mas eficaz y, sobre todo, eficiente; que proporciona un mejor

Servicio con menores costos.

Cruz (2011) precisa que un documento electronico es aquel que se genera,
gestiona, conserva y se transmite mediante medios digitales, cuando dichos
documentos se encuentren firmados digitalmente. Por otro lado, Garcia-Morales
(2013) sostiene que la documentacion electrénica se nos presenta como entidades
virtuales o logicas cuya confiabilidad y autenticidad debe ser garantizada para

todos los usuarios.

Segun Valhondo (2002) el sistema de gestion documentario se encarga de
procesar, almacenar, buscar, recuperar y distribuir la documentacion al grupo de
usuarios que trabajan en la organizacion, mientras que Campillo (2010) sefiala que
en un sistema de gestion documentaria, los archivos se convierten en fuentes de
informacion respecto de las acciones de las organizaciones que puede respaldar
otras acciones y la toma de decisidn, garantizando a la vez las rendiciones de

cuentas en el presente y futuro.

Existe demasiado interés por la gestion de la informacién digital durante todo
su periodo de utilidad, debido a principalmente lo referido obligada la normalizacién,
intercambios y transferencias de datos digitales, inclinandose por los sistemas que
integren la gestion digital de informacion y de los documentos administrativos, que
abarque los procedimientos llevados a cabo para crear, almacenar, tratar,
recuperar, difundir y conservar la informacion administrativa digital. Los
documentos generados durante la gestion documentaria digital son un progreso
l6gico de los sistemas de gestion documentaria tradicionales a los que se afiaden
funciones y son integradas con diferentes aplicaciones informaticas que ya existen
en el medio para dar respuestas globales a los requerimientos de documentacion

y de informacion de las entidades.



IABM. (2021), en su estudio del 2021 concluye que muchos paises de
Latinoamérica presentan carencias de infraestructura y recursos necesarios para
desarrollar su industria de radiodifusion. Por otro lado, Kannadasan et al. (2019),
hace referencia que la UNESCO afirma que la educacion por television es el medio
mas econdmico para la ensefianza, porque sus contenidos pueden llegar a millones

de personas.

Tadesse y Muluye (2020) sefialan que algunos gobiernos aconsejaron a los
estudiantes que aprendan de las lecciones mediante la radio y television a las que
se puede acceder en casa. Las lecciones mediante la radio y televisidn pueden
funcionar para algunos nifios y estudiantes en areas urbanas, pero la mayoria de
estudiantes en areas rurales no han tenido acceso a radios o television. Esto
también sucedio en el Perd, en los centros poblados rurales de dificil acceso o muy
alejados no se tiene acceso a las sefiales de internet, telefonia mévil, radio o

television.

Dreeseni et &l. (2020) indican que la television se utiliza para ofrecer contenido
para los nifios de preescolar y sus familias. La radio también es una herramienta
ampliamente utilizada para ofrecer contenido de audio con programas educativos
desarrollados durante crisis anteriores. Dawadi et al. (2020) sefialan que en Nepal
el COVID-19 ha hecho pensar en una forma alternativa de ensefiar a los alumnos.
Durante las crisis, el enfoque deberia centrarse mas en el aprendizaje virtual,
incluida la television, la radio y la educacién en linea. En el Peru se tuvo una similar
situacion, para afrontar la falta de medios para que los estudiantes en areas rurales
puedan acceder a las clases del programa Aprendo en Casa se debia de
implementar estaciones de radio o television, para acelerar ello también se debia

mejorar la gestion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion.

International Telecommunication Union (2021) concluye que siempre que sea
posible, los reguladores nacionales del espectro deberian introducir regimenes de
otorgamiento de licencias mas ligeros o simplificados de acuerdo con la
disponibilidad y la demanda del espectro, el uso propuesto y el riesgo de
interferencias perjudiciales, todo ello para facilitar el acceso al espectro y fomentar

la innovacion a través de menores cargas regulatorias.
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Davison (2021) comenta que los reguladores nacionales del espectro se han
visto obligados a brindar sus servicios en linea, que los sistemas actuales han sido
redisefiados para una nueva forma de trabajar. Una funcion clave del regulador de
espectro es otorgar licencias de manera eficiente para el uso del espectro
radioeléctrico, parte de ellas son las licencias de radio y television. El paso hacia
las licencias on line o cero papel permite atender solicitudes de licencias de radio
o television a través de un portal web, esto reduce la carga administrativa asociada

con los formularios en papel y acelera el proceso de solicitud.
En cuanto a las dimensiones del médulo cero de papel:

Como primera dimension tenemos la Planificacion, para Chiavenato (2011),
la planificacion radica en establecer el proceso de accion especifico a seguir,
establecer los principios que se seguiran, la sucesion de procedimientos para su
creacion y el célculo del tiempo necesario para realizarlo. La planificacion es
siempre el paso inicial del procedimiento administrativo, a través del cual se definen
los problemas, se analiza las pasadas experiencias y se esboza el plan y programa.
La planificacion se considera como una valiosa herramienta que proporciona la
optimizacién de humanos y materiales, y facilita la ruta hacia el crecimiento de las

entidades.

Como segunda dimension tenemos la Metodologia, Chiavenato (2011)
argumento que la metodologia es el tema central y el de mas importancia de la
gestion, pero quizas en el que hay un mayor nimero de diferencias, no obstante,

estas sean ocasionales.

La tercera y ultima dimensién es el Control. Al respecto, Chiavenato (2011)
aseguré que el atributo del control descansa en verificar si las actividades
controladas estan logrando o no el resultado esperado. Cuando se dice resultado
esperado, se asume que esto resultado fue previsto y necesita ser controlado.
Entonces, el control supone la existencia de objetivos y planes, debe verificar si las
ejecuciones estdn de acuerdo a lo planeado. Asimismo, Villanueva (2010)
argumenta que la funcion del control de gestién incluye las acciones realizadas
para asegurar que las operaciones se cifian a la planificacion. Los ejecutivos de

una entidad son responsables del control, asi como la realizacion de la evaluacion
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del rendimiento y la aplicacion de medidas necesarias para eliminar los defectos.
Esta funcidn es muy importante, especialmente para las evaluaciones efectivas de

las estrategias.
Sobre las dimensiones de la gestion de las autorizaciones de radiodifusion

En primer lugar, tenemos la recepcion que consiste en el ingreso de una
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de radiodifusion a la Oficina
de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental del MTC. En esta etapa solo se
reciben las solicitudes que se encuentren acompafiadas con los documentos
completos, segun lo establece la Ley de Radio y Televisidén, su Reglamento y el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos del MTC. Las solicitudes
incompletas se observan para su correccion por parte del usuario dentro de las 48
horas, de lo contrario se consideran no enviadas. Las solicitudes aceptadas son

derivadas o enviadas virtualmente a la DGAT para su correspondiente evaluacion.

En segundo lugar, se encuentra la evaluacion que es la segunda etapa en la
que se procede a la evaluacion de los documentos presentados por los usuarios.
Los profesionales de la DGAT evallan la parte legal considerando las causales de
denegacién que se encuentran en la Ley de Radio y Television y su Reglamento,
para ello se apoyan principalmente en informacién proporcionada por la Plataforma
Estatal de Interoperabilidad (PIDE), Bounabat y Rhazale (2018), sefialan que el
término interoperabilidad es la capacidad de los sistemas, unidades o fuerzas para
proporcionar servicios y aceptar servicios de otros sistemas, unidades o fuerzas y
utilizar los servicios intercambiados para permitir para operar juntos de manera
efectiva. En el caso del Peru, este intercambio de informacion entre diversas

entidades publicas se realiza a través de la plataforma PIDE.

También se evaltan las ubicaciones de las plantas de transmision de las
estaciones que se proyectan instalar, asi como la potencia de operacion, en estos
casos se utilizan los sistemas de informacion geogréafica (SIG) de diversas
entidades. Beek et al (2020) indica que los avances en las tecnologias web han
tenido efectos significativos en la industria GIS, incluida la transicién cada vez mas
rapida a GIS basado en la web en la nube para mejorar la accesibilidad y la
disponibilidad de grandes cantidades de informacion geografica que se comparte
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cada vez mas abiertamente dentro de la comunidad geoespacial. En el caso de la
DGAT para la evaluacion se consultan diversos sistemas web GIS, tales como: El
GEO ANP - Visor de las Areas Naturales Protegidas del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas (SERNANP) y el Sistema de Informacion Geografica de

Arqueologia - SIGDA del Ministerio de Cultura.

La tercera dimension es generacion y notificacion, en caso de que el usuario
incurra en causal de negativa o incumpla con las restricciones para ubicar la planta
transmisora o con las Normas Técnicas del Servicio de Radiodifusion o si es
necesario corregir y/o completar algin requerimiento, se realiza el requerimiento al
usuario, generando el documento de requerimiento a través del modulo cero papel,
el cual es firmado digitalmente por los funcionarios responsables. El documento de
requerimiento es notificado al correo electronico del usuario. Cerqueira et al (2013),
sefalan que el proceso de intercambio de informacién se ha visto facilitado por el
uso del correo electrénico. Asimismo, el facil acceso al flujo de informacion que
permite el correo electrénico ha llevado a considerarlo como una herramienta

importante para aumentar el rendimiento laboral.

Por otro lado, en caso de que el solicitante no incumpla con las restricciones
para ubicar la planta transmisora o con las Normas Técnicas del Servicio de
Radiodifusién y no se encuentre en alguna de las causales de denegacién o de lo
contrario no cumple con la normatividad vigente, en el médulo electrénico se
genera un informe y una resolucion directoral que aprueba o deniega la
autorizacion solicitada, los cuales son firmados digitalmente por los funcionarios
mediante el modulo electronico. En ambos casos, las notificaciones de dichos

documentos generados se notifican al usuario en su correo electronico.

Randjelovic y Shabani (2021), sefialan que, en el mundo moderno, todo se ha
digitalizado. Una de las cosas que mas se ha popularizado es la firma electronica
0 e-signatures. Esto se debe a que en la practica actual de las transacciones
legales contractuales se ha vuelto normal. Una firma electronica es una
herramienta electronica vinculada a un contrato, documento u otro registro. Como
tal, la firma electronica hoy en dia tiene el mismo peso y efecto legal que un

documento tradicional en papel con una firma a plumay tinta.

13



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de la investigacion se considera como aplicada cuando esta se
llevara a cabo sin aplicacion préactica inmediata y solo se describiran las
variables de la investigacion para poder recomendar soluciones

inmediatas. (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Disefo de investigacién

La presente investigacion sera de disefio no experimental, debido a que no
se actuara sobre las variables de estudio y sera transversal debido a que se
desarrollard en un determinado periodo de tiempo. Hernandez et al. (2014),
sefala que en el disefio no experimental no se manipulan deliberadamente

las variables.

Para Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo es demostrar las
hipotesis, utilizando la informacion recolectada, para obtener una
comprension de las opiniones y motivaciones, en base a una medicion
numeérica y analisis estadistico. La presente investigacion se ubica en el
enfoque cuantitativo porgue los datos obtenidos a través de los cuestionarios
seran tabulados y procesados estadisticamente y presentados en tablas y

figuras utilizando expresiones numericas.

La presente investigacion es correlacional, es decir, busca vinculacion de
ambas variables, descubriendo de qué forma la variacion de una variable
influye en los valores. Lo que puede ser de forma positiva 0 de manera

inversa.

El disefio se sintetiza en el siguiente esquema:
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3.2.

Doénde:

M = 58 colaboradores
Cp = Efectividad del Médulo cero papel
Ga = Gestion de emision de resoluciéon de radiodifusion

Nivel de relacion de las dos variables

_.‘
I
I

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Efectividad del médulo cero papel

Definicion Conceptual: La Efectividad del M6dulo Cero Papel, tiene como
definicibn conceptual a la capacidad de lograr la digitalizacion de los
procesos de la administracion y que no es sinénimo de digitalizacién de

documentos fisicos (Zapata, 2021)

Definicion Operacional: Con relacion a su definicion operacional esta es el
reemplazo de los expedientes fisicos (papel) por el uso de un sistema de
gestion digital, siendo sus dimensiones: planificacion, metodologia y control

a ser medidas a través de un cuestionario.

Variable 2: Gestion de autorizacion de radiodifusion
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3.3.

Definicion Conceptual: La Gestion de Autorizacion de Radiodifusion, esta
definida conceptualmente como la administracion o manejo de recursos para
realizar una optima evaluacién, otorgamiento y reconocimiento de derechos
respecto de los titulos habilitantes para prestar el servicio de radiodifusion.
(DS n° 021-2018-MTC).

Definicién Operacional: Con respecto a la definicion operacional, esta es
el resultado de la ejecucion de las actividades para la emision de la
resolucién de autorizacion para prestar el servicio de radiodifusién por la
DGAT, sus dimensiones son: presentacion, evaluacién, generacion y

notificacion. Serd medida con un cuestionario on line.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1 Poblacién censal

La poblacion es un conjunto del total de individuos, entidades o situaciones
con caracteristicas comunes, a la cual se enfoca un estudio y que da origen

a los procesos de investigacion.

Para Hernandez et 4l., (2014) la poblacion son todos aquellos individuos o
casos que conforman un conjunto de fendbmenos que poseen una
caracteristica comun que dan origen a los datos de la investigacion.

La muestra censal, segun lo explica Ramirez et al. (2019) es aquella que
selecciona el 100% de la poblacion por tratarse de un numero manejable de

personas

Criterio de inclusion:

Los colaboradores que se incluiran en la investigacion son todo el personal
administrativo, los profesionales de las carreras de ingenieria electrénica y
de derecho que se encuentran contratados bajo la modalidad de contrato
administrativo de servicios (CAS) y el personal nombrado en la DGAT, que

tienen a su cargo la atencion de las solicitudes de autorizacion para prestar
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3.4.

el servicio de radiodifusion que son presentadas por los usuarios ante el
MTC.

Criterio de exclusion:
Se excluye a los colaboradores de la DGAT que no tienen como funcién la
atencion de las solicitudes de autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion.

Considerando los criterios de inclusion y exclusién, en la presente
investigacion la muestra sera censal porque comprendera a toda la
poblacion de la DGAT que cumple el criterio de inclusién (58 colaboradores).
En el caso de esta investigacion corresponde a 58 colaboradores para la

muestra.

3.3.2 Muestreo:

Se utilizara la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue comprenderd a toda la muestra y la unidad de andlisis estara constituida

por los 58 colaboradores de la DGAT.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

La técnica que se aplicara es la encuesta, que permitira recolectar datos a
través de preguntas cerradas, seran preguntas sencillas para tabularlas y
poder analizar los resultados.

Como instrumento se elaboraran dos cuestionarios, el primero relacionado
con la variable de la Efectividad del Modulo Cero Papel, en sus dimensiones
de Planificacién, Metodologia y Control; ElI segundo cuestionario esta
relacionado con la variable Gestién de Autorizacién de Radiodifusion, en sus
dimensiones Revision, Evaluacion y Generacion y Notificacion.

Se puede definir a la confiabilidad como aquella medida que cuando se

aplica que una herramienta logra resultados similares (Sanchez et al., 2018).
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3.5.

3.6.

Segun Hernandez et al., (2014), la confiabilidad es uno de los aspectos de
mayor importancia cuando se debe se necesita elegir los instrumentos. Esta
relacionada al grado en que referida herramienta resulta en los mismos
valores en repetidas situaciones.

Para la investigacion que se llevara a cabo, previamente se realiz6 una
prueba piloto para determinar la confiabilidad de los cuestionarios, a los
resultados de los cuales se aplico el Alfa de Cronbach, con lo cual se verificd
la confiablidad de dichos cuestionarios.

Procedimientos

Los dos cuestionarios seran elaborados a manera de formulario utilizando
las herramientas del Google Formularios. El acceso a los formularios sera
enviado a cada uno de los correos de los 58 colaboradores de la DGAT que
participaran en la encuesta. La informacion llenada por los colaboradores se
almacenara en un archivo de hoja de célculo, lo cual permitirhA un mejor
andlisis y tratamiento de los resultados.

Previamente, se solicitara a la Universidad Cesar Vallejo una carta de
presentacion ante la DGAT que esta brinde las facilidades a fin que pueda

obtener informacién para la presente investigacion.

Método de analisis de datos

La informacién obtenida se analizard mediante figuras y tablas estadisticas
y para la contrastacion de las hipétesis se utilizara el coeficiente de
correlacion rho de Spearman. Este coeficiente tomara los valores entre -1y

+1, indicando la existencia de una dependencia inversa o directa.

Tabla 1

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Valor de r Significado de la Correlacion
-1 negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 negativa muy alta
-0.7 a-0.89 negativa alta
-0.4 a -0.69 negativa moderada
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3.7.

-0.2a-0.39 negativa baja

-0.01a-0.19 negativa muy baja

0 nula

0.01a0.19 positiva muy baja
0.2a0.39 positiva baja

0.4 a0.69 positiva moderada
0.7a0.89 positiva alta

0.9a0.99 positiva muy alta

1 positiva grande y perfecta

Los resultados seran procesados y analizados a través de tablas y figuras
estadisticas, ademas, de utilizara el programa estadistico SPSS V.25. Para
la discusion de los resultados se contrastaran con los antecedentes, ademas
se extraeran las conclusiones y se formulardn las recomendaciones de

acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion.

Aspectos éticos

Segun Varkey (2021), la beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia
constituyen los cuatro principios de la ética. Los primeros 2 se remontan a la
época de Hipdécrates, mientras que los ultimos dos evolucionaron mas
adelante. La beneficencia se entiende como el brindar beneficios a las
personas y contribuir a su bienestar. Se refiere a una accion realizada en
beneficio de otros. La no maleficencia es la obligacion de no causar dafio
intencionalmente. La autonomia es el reconocer el derecho de una persona
a tomar decisiones, tener opiniones y tomar medidas basadas en valores y
creencias personalesy la justicia es tratar a los demas con equidad, distribuir

beneficios y cargas de manera equitativa.

En la investigacién a desarrollar se respetaran los cuatro principios de la

ética. Con respecto al principio de la beneficencia la investigacion puede
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contribuir con una mejora a futuro de los procesos de la autorizacion en la

DGAT, lo cual resultaria en un beneficio de los solicitantes de autorizacion.

Con relacién al principio de no maleficencia, la investigacibn no genera
ningun impacto negativo sobre la DGAT ni en sus colaboradores. Se
respetara el anonimato y confidencialidad de la informacion que se recabe

mediante las encuestas.

Respecto al principio de autonomia, se garantizara la autonomia de los
colaboradores, no se influira en las posibles respuestas que ellos

consignaran en las encuestas.

Sobre el principio de justicia, la informacion proporcionada por los
colaboradores sera tratada con equidad, ya que cada encuesta tendra el

mismo valor que todas las demas.

La informacion proporcionada por los colaboradores no sera manipulada
para llegar a un resultado diferente al verdadero. Asimismo, se respetaran
los derechos de autor, referenciados las citas que se consignen en desarrollo
del estudio.
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4.1

RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Efectividad del

Médulo Cero Papel y sus dimensiones.

Efectividad del

Médulo Cero Planificacion Metodologia Control
Papel
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Escasamente
8.62 12 20.69 9 15.52 10 17.24
adecuada
Medianamente
42 72.41 37 63.79 27 46.55 41 70.69
adecuada
Adecuada 11 18.97 9 15.52 22 37.93 7 12.07
Total 58 100 58 100 58 100 58 100
Analisis

En la tabla 2 se resume la informacién variable Efectividad del M6édulo Cero

Papel y sus dimensiones.

De todos los encuestados, solamente un 5% consignaron que existe una
adecuada efectividad del modulo cero papel, un 42% sefialé que esta es
medianamente adecuada y el restante 11% sefialo que es escasamente

adecuado.

Del total de los colaboradores que llenaron los cuestionarios, solo un 9%
sefialaron que existe una adecuada planificacibn para conseguir la

efectividad del médulo cero papel, mientras que un 37% pensoé que esta es
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medianamente adecuada y el restante 12% sefial6 que es escasamente

adecuada.

De todos los colaboradores que contestaron los cuestionarios, un 22%
pensaron que existe una adecuada metodologia para lograr la efectividad
del modulo cero papel, un 27% manifestd que esta es medianamente

adecuada y solo el 9% sefial6 que es escasamente adecuada.

Del 100% de las personas que respondieron los cuestionarios, solamente un
7% consignaron que existe un adecuado control para conseguir la
efectividad del modulo cero papel, un 41% sefial6 que este es medianamente
adecuado y el restante 10% penso que es escasamente adecuado.

Tabla 3
Distribuciébn de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion de

Autorizacién de Radiodifusion y sus dimensiones

Gestion de
Autorizacion By » Generaciony
Recepcion Evaluacion o
de Notificaciéon
Radiodifusién
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Escasamente
10 17.24 13 22.41 12 20.69 17 29.31
adecuada
Medianamente
37 63.79 35 60.34 17 29.31 36 62.07
adecuada
Adecuada 11 18.97 10 17.24 29 50.00 5 8.62
Total 58 100 58 100 58 100 58 100
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4.2

Analisis
En la tabla 3 se resume la informacion de la variable Gestion de Autorizacion

de Radiodifusion y sus dimensiones.

De todos los encuestados, solamente un 10% consignaron que existe una
adecuada Gestion de Autorizacion de Radiodifusion, un 37% sefialo que esta
es medianamente adecuada y el restante 11% sefalo que es escasamente
adecuado.

Del total de los colaboradores que llenaron los cuestionarios, solo un 10%
sefialaron que existe una adecuada recepcion de las solicitudes para la
lograr una buena gestion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion,
mientras que un 35% pensO que esta es medianamente adecuada y el

restante 13% sefalé que es escasamente adecuada.

De todos los colaboradores que contestaron los cuestionarios, un 29%
pensaron que existe una adecuada evaluacion de los requisitos y
condiciones para lograr una buena gestion de las autorizaciones del servicio
de radiodifusion, un 17% manifesté que esta es medianamente adecuada y
solo el 12% sefal6é que es escasamente adecuada.

Del 100% de las personas que respondieron los cuestionarios, solamente un
5% consignaron que existe un adecuada generacion y notificacion de la
documentacion electrénica para conseguir una buena gestion de las
autorizaciones del servicio de radiodifusion, un 36% sefialdo que esta es
medianamente adecuada y el restante 17% pensOé que es escasamente

adecuada.

Andlisis inferencial

Prueba de hipoétesis general
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Ho. La efectividad del médulo cero papel no es significativa en la gestion de

autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021.

Hi. La efectividad del modulo cero papel es signicativa en la gestion de

autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021

Tabla 4
Correlacion entre efectividad del médulo cero papel y la gestién de

autorizaciones del servicio de radiodifusion

EFECTIVIDAD GESTION DE
DEL MODULO AUTORIZACIONES
CERO PAPEL DE RADIODIFUSION

Rho de EFECTIVIDAD DEL Coeficiente de correlacion 1,000 347"

Spearman  MODULO CERO PAPEL  Sig. (bilateral) . ,008

N 58 58

GESTION DE Coeficiente de correlacion ,347" 1,000
AUTORIZACIONES DE Sig. (bilateral) ,008

RADIODIFUSION N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 8, se tiene una
significancia 0,008 (p = 0,008), la cual fue menor a 0,05, con lo cual se
rechazo la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis (Hi) planteada en la
investigacion. Asimismo, el valor del coeficiente de correlacion fue 0,347, el

cual segun Rho Spearman corresponde a una correlacion positiva baja.
Hipotesis especifica 1
Ho. La efectividad del médulo cero papel no es significativa en el proceso de

recepcion para la emision de autorizacion del servicio de radiodifusion en la
DGAT, 2021
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Hi. La efectividad del modulo cero papel es significativa en el proceso de
recepcion para la emision de autorizacion del servicio de radiodifusion en la
DGAT, 2021

Tabla 5
Correlacion entre la efectividad del modulo cero papel y el proceso de

recepcion para la emision de autorizacién del servicio de radiodifusion

EFECTIVIDAD DEL
MODULO CERO PAPEL  RECEPCION

Rho de EFECTIVIDAD DEL Coeficiente de 1,000 227
Spearman MODULO CERO PAPEL  correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 58 58
RECEPCION Coeficiente de ,227 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados detallados en la tabla 9, se tiene una significancia 0,009
(p = 0,009), la cual fue menor a 0,05, con lo rechazé la hipétesis nula (Ho) y
se acepto la hipotesis (Hi) planteada. Asimismo, el valor del coeficiente de
correlacion fue 0,227, el cual segun Rho Spearman corresponde a una

correlacion positiva baja.

Hipdtesis especifica 2

Ho. La efectividad del médulo cero papel no es significativa en el proceso de
evaluacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT,
2021
Hi. La efectividad del modulo cero papel es significativa en el proceso de
evaluacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT,
2021
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Tabla 6
Correlacion entre la efectividad del modulo cero papel y el proceso de

evaluacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion

EFECTIVIDAD
DEL MODULO
CERO PAPEL EVALUACION
Rho de EFECTIVIDAD DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,237
Spearman MODULO CERO PAPEL  Sig. (bilateral) . ,007
N 58 58
EVALUACION Coeficiente de correlacion ,237 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10, se tiene una
significancia 0,007 (p = 0,007), la cual fue menor a 0,05, con lo cual se
rechazo la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis (Hi) planteada en la
investigacion. Asimismo, el valor del coeficiente de correlacion fue 0,237, en
consecuencia, existe una relacion positiva baja entre efectividad del médulo
cero papel y el proceso de evaluacion de las autorizaciones del servicio de

radiodifusion.

Hipdtesis especifica 3

Ho. La efectividad del médulo cero papel no es significativa en la generacién
y notificacion de documentacion de las autorizaciones del servicio de
radiodifusion en la DGAT, 2021
Hi. La efectividad del médulo cero papel es significativa en el generacion y
notificacion de documentacién de las autorizaciones del servicio de
radiodifusion en la DGAT, 2021

Tabla 7
Correlacién entre la efectividad del médulo cero papel y generacion y
notificacion de documentacion de las autorizaciones del servicio de

radiodifusion
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EFECTIVIDAD
DEL MODULO GENERACION Y
CERO PAPEL NOTIFICACION

Rho de EFECTIVIDAD DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,175

Spearman  MODULO CERO  Sig. (bilateral) . ,009

PAPEL N 58 58

GENERACION Y Coeficiente de correlacion 175 1,000
NOTIFICACION Sig. (bilateral) ,009

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el detalle de los resultados mostrados en la tabla 11, se tiene una
significancia 0,009 (p = 0,009), la cual es menor a 0,05, con lo cual se
desestimo la hipétesis nula (Ho) y se validd la hipétesis (Hi) planteada.
Asimismo, el valor del coeficiente de correlacion fue 0,175, el cual segun Rho

Spearman corresponde a una correlacion positiva muy baja.
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DISCUSION

Respecto a la hipétesis de la presente investigacion, sostiene la
existencia de una relacion significativa entre la variable efectividad del
moédulo cero papel y la variable gestion de autorizaciones del servicio de
radiodifusion en la DGAT, 2021, los resultados mostrados en la tabla 8
(significancia p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman 0,347), los valores
confirman que existe una relacion positiva baja entre ambas variables. Este
resultado indica que la relacion entre las variables es directa, es decir, si la
efectividad del modulo cero papel mejora, también mejorara la gestion de
autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT.

Como lo sefiala Zapata (2021) que la estrategia cero papel contribuye a
una simplificacion de los procedimientos y tramites, asimismo, Davison
(2021), sefnala que los actuales sistemas han sido redisefiados para una
nueva forma de trabajar, siendo el objetivo otorgar licencias de manera
eficiente para el uso del espectro radioeléctrico, parte de ellas son las
licencias de radio y television. El otorgar las licencias on line o cero papel
permite atender solicitudes de licencias de radio o television a través de un
portal web, esto reduce la carga administrativa relacionada con los
formularios en papel y acelera el proceso de la solicitud.

Sin embargo, la relacién entre las variables fue baja, debido a que parte
de los funcionarios y colaboradores no comprenden totalmente el concepto
del cero papel, que segun Zapata (2021), debe entenderse como la
digitalizacién de los procesos y procedimientos, es decir, la administracion
(e-administracién), y no los documentos. Asimismo, Arce (2019) concluye
gue las aplicaciones TIC en los procedimientos para el otorgamiento de los
titulos habilitantes para los servicios de radiodifusion contribuyen con la
mejora de la eficiencia en la gestién del espectro radioeléctrico, respecto a
ello es necesario sefialar que para el cumplimiento de lo sefialado por Arce
deben cumplirse condiciones minimas, como el conocimiento pleno de los
alcances de las aplicaciones TIC por parte de los colaboradores y se haya

realizado una marcha blanca previa a la fase de produccion de la aplicacién.
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Respecto a la hipétesis especifica 1 sobre la relacién entre la variable
efectividad del modulo cero papel y la dimension proceso de recepcion para
la emision de autorizacion del servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021,
los resultados mostrados en la tabla 9 (significancia p = 0,009 y coeficiente
rho de Spearman 0,227), dichos valores confirman que si existe una
correlacion positiva baja entre la referida variable y la dimension. Los
resultados muestran que la relacion entre ambas variables es directa. Sin
embargo, el proceso de recepcion para la emisibn de autorizacion del
servicio de radiodifusion en la DGAT solo mejora levemente la efectividad
del modulo cero papel.

Esto se tiene su origen principalmente en lo sefialado en la Directiva N°
002 -2021-MTC/04, que regula la gestion documental del MTC, que
establece que la recepcion de documentos se realiza a través de la mesa de
partes del MTC, en esta se establece que los usuarios pueden presentar
digitalmente o fisicamente la documentacion de sus solicitudes generando
un registro en el médulo cero papel por cada solicitud presentada.

Si bien, la recepcién de documentos tanto digital como fisicamente
brindan cierta flexibilidad a los usuarios, durante la recepcion de la
documentacion fisica se genera una serie de actividades adicionales
(escanear la documentacion, registrar manualmente la informacién, foliar y
archivar la documentacién) que afecta el flujo continuo del proceso, a
diferencia de cuando se presenta la informacién digitalmente, en la cual la
informacién fluye en forma continua. Estas diferencias alteran negativamente
la percepcion de los colaboradores del MTC sobre la efectividad del modulo
cero papel para la recepcion de los documentos.

Ello también concuerda con lo sefialado por Zapata (2021) quien sefala
gue un sistema integrado y unificado de gestién de documentos, permite el
tratamiento y control de los documentos, desde su recepcion hasta su
conservacion o eliminacion. Dichas funciones brindan rentabilidad y eficacia

administrativas.

Respecto a la hipotesis especifica 2 sobre la efectividad del modulo cero

papel es significativa en el proceso de evaluacion de las autorizaciones del
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servicio de radiodifusion en la DGAT, 2021, los resultados mostrados en la
tabla 10 (significancia p = 0,007 y coeficiente rho de Spearman 0,237),
valores que corresponden a que si existe una relacion positiva baja entre las
dos. Estos resultados indican que la relacién entre ambas es directa, es
decir, la efectividad del modulo cero papel mejora levemente el proceso de
evaluacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT.

Durante sus evaluaciones los colaboradores han utilizado principalmente
la informacion proporcionada por la Plataforma Estatal de Interoperabilidad
(PIDE) vy los sistemas de informacion geografica (SIG) de diversas entidades
publicas, Sanchez (2019), concluye que Ila interoperabilidad es
imprescindible para la optimizacion y el funcionamiento eficaz y eficiente de
la administracién publica nacional. También concluye que la adopcién del
modelo de interoperabilidad trae beneficios reduciendo los costos y los
recursos.

Al respecto, en el caso del Perd, este intercambio de informacion entre
las diversas entidades publicas se realiza a través de la plataforma PIDE.
Sin embargo, la plataforma PIDE en la mayoria de casos, no proporciona
toda la informacion relevante para realizar una evaluacion completa de las
solicitudes por parte de los colaboradores, como ejemplo se puede sefalar
gue no proporciona informacion sobre los antecedentes penales y judiciales
en casos de homonimia.

Por otro lado, al recurrir informacion de los sistemas GIS, los
colaboradores de la DGAT para la evaluacion deben consultar diversos
sistemas web GIS, (GEO ANP - Visor de las Areas Naturales Protegidas del
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP) y el Sistema
de Informacién Geografica de Arqueologia - SIGDA del Ministerio de Cultura)
no se cuenta con una plataforma que proporcione informacion unificada y
centralizada. Estos aspectos, el PIDE y los GIS asociados al médulo de cero
papel, todavia no despliegan todo el potencial que deberian proporcionar a
los evaluadores para realizar un proceso Optimo, lo cual repercute
negativamente en la opinion de los colaboradores respecto a la efectividad

del modulo cero papel en el aspecto de la evaluacion de las solicitudes.
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Respecto a la hipétesis especifica 3 sobre la relacién entre la variable
efectividad del médulo cero papel y la dimension generacion y notificacion
de documentacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la
DGAT, 2021, los valores obtenidos en la tabla 11 (significancia p = 0,009 y
coeficiente rho de Spearman 0,175), estos arrojan que existe una relacion
positiva muy baja entre ambas. Estos resultados nos indican que, la relacion
entre las variables es directa y muy baja. Es decir, que la efectividad del
modulo cero papel mejora muy pobremente la generacion y notificacion de
documentacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la
DGAT.

Es necesario sefialar, que si la evaluacion es favorable, resulta factible
el otorgamiento de la autorizacion, o caso contrario la evaluacion es
desfavorable resulta necesario corregir y/o completar algun requisito
mediante la elaboracién de un informe y una resolucién directoral que
aprueba o deniega la autorizacién solicitada o un requerimiento al usuario
para que complete o subsane los requisitos, se genera la documentacion
respectiva a través del modulo cero papel, los cuales son firmados
digitalmente por los funcionarios responsables. Los documentos generados
son notificados al correo electrénico del usuario.

Silva (2020), sefiala que el proceso de intercambio de informacion se ha
visto facilitado por el uso del correo electronico. El facil acceso al flujo de
informacion, que permite el correo electrénico ha llegado a ser considerado
como una herramienta importante para aumentar el rendimiento laboral.
Respecto a la firma digital, Sanchez (2019), sefiala que la firma electrénica
permite un mejor control y archivamiento de la documentacion que se firma,
asi como acelera los procesos.

Al respecto, en el caso del MTC las notificaciones a los correos de los
usuarios realizados por el médulo cero papel no brindan el efecto deseado,
debido a que la normativa vigente exige que para dar por valida la
notificacién, el usuario debe dar acuse de recibo en un méaximo de dos dias,
caso contrario, la notificacion debe ser realizada en forma presencial con

todo el retraso de tiempo y las activadas extras que ello conlleva.
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Asimismo, el MTC no tiene implementado el mecanismo de casilla
electronica para realizar las notificaciones a los usuarios de la DGAT. EIMTC
esta realizando las gestiones necesarias para contar con esta herramienta
en sus procedimientos e integrarla al moédulo cero papel, con lo cual se
resolveria en gran medida los problemas y retrasos de las notificaciones de
los documentos a los usuarios.

Ademas, la firma electronica de la documentacion no cuenta con la
rapidez que deberia tener, debido a la lenta conexion que se debe hacer
para cada firma con los servidores de la RENIEC, lo que resulta ser una
molestia y espera innecesaria por parte de los usuarios. Todos estos
inconvenientes generan una sensacion perjudicial respecto al uso del
modulo cero papel para realizar la generacion y notificacion de la
documentacion de las autorizaciones del servicio de radiodifusion en la
DGAT.

Respecto a la baja o muy baja relacion entre la efectividad del médulo
cero papel y la variable con sus dimensiones de la gestion de autorizaciones
del servicio de radiodifusion en la DGAT, es necesario sefialar que el médulo
cero papel del MTC fue implementado recién en junio de 2021, y su
desarrollo fue realizandose durante plena pandemia de la Covid 19, lo cual
dio un tiempo corto para su correcta aplicacién y para la realizacion de las
pruebas necesarias para una Optima implementacién durante la fase de

produccién.

Durante el afio 2022 el MTC ha venido introduciendo diversas mejoras y
nuevas funcionalidades. Sin embargo, el MTC aun no dispone de una
plataforma de gestion documental que permita que los procedimientos sean
completamente digitalizados, desde la presentacion de la solicitud por parte
del usuario hasta su respuesta y notificacion por parte del MTC.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva baja entre la efectividad del modulo cero papel y
la gestibn de autorizaciones del servicio de radiodifusién en la DGAT.
Comprobandose la referida relacion con los resultados estadisticos
obtenidos de significancia bilateral p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman
0,347.

Con referencia a la hipétesis especifica 1, se encontrd una relacién positiva
baja entre la efectividad del mdédulo cero papel y el proceso de recepcion
para la emisién de autorizacion del servicio de radiodifusion en la DGAT. Lo
cual se verific con los valores resultantes de significancia bilateral p = 0,009

y el coeficiente rho de Spearman 0,227.

Respecto a la hipétesis especifica 2, existe una relacion positiva baja entre
la efectividad del médulo cero papel y el proceso de evaluacion de las
autorizaciones del servicio de radiodifusion en la DGAT. Ello se verifico con
los resultados que se obtuvieron de la significancia bilateral p = 0,007 y el

coeficiente rho de Spearman 0,237.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se hallé que existe relacion positiva
muy baja entre la efectividad del médulo cero papel y la generacién y
notificacion de documentacion de las autorizaciones del servicio de
radiodifusién en la DGAT. Lo cual se comprobé con los valores resultantes
de la significancia bilateral p = 0,009 y del coeficiente rho de Spearman
0,175.
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VII.

RECOMENDACIONES

EI MTC debe realizar capacitaciones permanentes a los colaboradores de la
DGAT respecto a todas las funcionalidades y capacidades del modulo cero
papel y fomentar e implementar un cambio hacia la digitalizacion de los
procesos, tramites y procedimientos y no hacia la digitalizaciéon de los

documentos fisicos.

El MTC debe de uniformizar e integrar los canales de recepcion de
documentos presentados por los usuarios, mediante un sistema integrado y
unificado de gestion de documentos, que ademas permita el tratamiento y
control de los documentos, desde su recepcion hasta su conservacion o

eliminacion.

La PCM debe de potenciar a la plataforma PIDE del médulo cero papel e
integrar los sistemas de informacion GIS de las entidades publicas
permitiendo la entrega de toda la informacidén necesaria para realizar una
correcta evaluacion de las solicitudes a los colaboradores de la DGAT sin

tener que acceder a otros sistemas de informacion.

El MTC debe implementar un sistema de casilla electronica para las
notificaciones de los documentos a los usuarios, como con la que cuentan
otras entidades publicas, lo cual permitira a la DGAT no sufrir retrasos en los
procedimientos para atender las solitudes de autorizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS*

METODO

GENERAL
¢De qué manera la efectividad del
modulo cero papel se relaciona con
la gestion de autorizaciones del
servicio de radiodifusion en la DGAT
en el 20217

GENERAL

Determinar la efectividad del
modulo cero papel en la gestion de
autorizacion  del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021

GENERAL

La efectividad del médulo cero
papel es significativa en la gestion
de autorizacion del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021

ESPECIFICO 1

¢, Cual es la efectividad del moédulo
cero papel en el proceso de
recepcion para la emision de
autorizacion del Servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021?

ESPECIFICO 1

Determinar la efectividad del
maodulo cero papel en el proceso de
recepcion para la emisién de
autorizacion  del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021

ESPECIFICA 1

La efectividad del médulo cero
papel es significativa en el proceso
de recepcién para la emision de
autorizacion del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021

ESPECIFICO 2

¢, Cual es la efectividad del moédulo
cero papel en el proceso de
evaluacion de las autorizaciones del
servicio de radiodifusion en la DGAT,
20217

ESPECIFICO 2
Conocer la efectividad del médulo
cero papel en el proceso de

evaluacion de las autorizaciones
del servicio de radiodifusion en la
DGAT, 2021

ESPECIFICA 2

La efectividad del médulo cero
papel es significativa en el proceso
de evaluacion de las autorizaciones
del servicio de radiodifusion en la
DGAT, 2021

ESPECIFICO 3

¢ Cudl es la efectividad del médulo
cero papel en la generacion y
notificacion de documentacion de las
autorizaciones del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 20217

ESPECIFICO 3

Establecer la efectividad del
madulo cero papel en la generacion
y notificacion de documentacion de
las autorizaciones del servicio de
radiodifusion en la DGAT, 2021

ESPECIFICA 3
La efectividad del moédulo cero
papel es significativa en la

generacion y notificacion de
documentacion de las
autorizaciones del servicio de
radiodifusién en la DGAT, 2021

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicado

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental

NIVEL
Correlacional

VARIABLE 1:
Efectividad del

papel

moédulo  cero

VARIABLE 2:
Gestibn de Autorizacién del
Servicio de Radiodifusion

MUESTRA

58 colaboradores de la DGAT
que tienen a cargo la atencién de
solitudes de autorizacion del
servicio de radiodifusion

INSTRUMENTOS:




PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS*

METODO

Cuestionario a 58 colaboradores
de la DGAT




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
EFECTIVIDAD DEL | Es la capacidad de | Es el reemplazo de | Planificacién e Normatividad Escala de Likert:
MODULO CERO | lograr la digitalizacién de | los expedientes e Condiciones
PAPEL los procesos de la | fisicos (papel) por el eNunca (1)
:gmmls;riﬁgrc])ir;])é que 32 Hso q'e un sistema de Metodologia e Racionalizacion e Casinunca (2)
gestioén digital. C e e A veces (3)
digitalizacién de e Simplificacion -
documentos fisicos. e Automatizacion de | ®Casisiempre (4)
(Zapata, 2021). procesos ° Siempre (5)
Control e Control de calidad de
servicio
e Control de seguridad
DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
GESTION DE | Es la administracion o | Es la ejecucién de las | Recepcién e Presentacion Escala de Likert:
AUTORIZACION DE | manejo de recursos | actividades para la e Recepcion
RADIODIFUSION para realizar una 6ptima | emision de la e Registro eNunca (1)
evaluacion, resolucion de - __ _ e Casi nunca (2)
otorgamiento y | autorizacion para Evaluacion ° Reql_usnos y condiciones oA veces (3)
reconocimiento de | prestar el servicio de mediante plataforma .
derechos respecto de | radiodifusion por la PIDE .C_aSI siempre (4)
los titulos habilitantes | DGAT. Gereracian < Generacion 9o ® Siempre (5)
para prestar el servicio S
de radiodifusion. (DS n° notificacion . gﬁgﬁgi;gﬁ;bs
021-2018-MTC) e Notificacion _ digital  al

usuario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Efectividad del Médulo Cero Papel

El siguiente cuestionario tiene como objeto determinar el nivel de efectividad de modulo cero papel
en la DGAT,; esta elaborado solo para fines académicos y es realizado de forma an6nima. A
continuacion, encontrara una relacién de preguntas que debera contestar de manera veridica y
cierta, marcando con (x) la alternativa que considere correcta.

Escala de conversion

Nunca (1) | CasiNunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) | Siempre (5)

N°| CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
Calificacion
VARIABLE 1: EFECTIVIDAD DEL MODULO CERO PAPEL
PLANIFICACION 1(2|/3| 4| 5
1 | ¢Se hadistribuido oportunamente la directiva, el manual y textos de uso del
Médulo Cero Papel?
2 | ¢Tienen claridad los manuales, directivas y textos del Médulo Cero Papel?
3 | ¢Se efectud el diagnéstico de factibilidad del Médulo Cero Papel?
4 | ¢Se planificaron los objetivos del M6dulo Cero Papel?
5 | ¢Son posibles las acciones planificadas en el Médulo Cero Papel?
6 | ¢Cuenta con los equipos tecnoldgicos modernos para su la operacion del
Mddulo Cero Papel?
7 | ¢Existe un plan de contingencias en el Médulo Cero Papel?
METODOLOGIA 1(2|3| 4|5
8 ¢Se ha desarrollado oportunamente la capacitacién del personal sobre el
Modulo Cero Papel?
¢, Cuenta el Modulo Cero Papel con la infraestructura tecnologica moderna 'y
9 | adecuada?
10 | ¢ Esta definido el cronograma para la ejecucion de Mddulo Cero Papel?
11 ¢ Se puede percibir que la racionalizacién de procedimientos de autorizacién
al utilizar el médulo cero papel es efectiva?
¢ Se percibe que la simplificaciéon en la atencion de los procedimientos de
12 | autorizacién utilizando el médulo cero papel es efectiva?
13 Con relacion al grado de automatizacion de los procedimientos de
autorizacion en el madulo cero papel ¢es efectivo?
¢ Se percibe que la aplicacién del Médulo cero Papel con relacion a la
14| reduccion del tiempo es efectiva?
Con relacion a la reduccion del gasto y costo de la gestion de documentos
151 con el uso del médulo cero papel ¢ es efectiva?
CONTROL 1123 4|5
6 ¢ Se realizan acciones de control de la aplicacién del Médulo Cero Papel?
¢ Tiene el Médulo Cero Papel implementado todos los tipos de documentos
17 | (memorandos, oficios, informes, resoluciones, notas, etc.) necesarias para
los procedimientos de autorizacion?
¢ Como califica la accesibilidad y disponibilidad del Moédulo Cero Papel
18 | durante las labores diarias?




¢ Existen los procedimientos para la subsanacion por parte del soporte

19 | técnico frente a los incidentes que pudieran afectar la operacion del
Mddulo Cero Papel?
bo ¢,Cual es su percepcién sobre los niveles de seguridad de los documentos

gue se generan en el Médulo Cero Papel?




Cuestionario: Gestion de Autorizacion de Radiodifusion

El siguiente cuestionario tiene como objeto determinar el nivel de la gestion de autorizaciones de
radiodifusion en la DGAT; esta elaborado solo para fines académicos y es realizado de forma
andénima. A continuacion, encontrara una relacién de preguntas que debera contestar de manera
veridica y cierta, marcando con (x) la alternativa que considere correcta.

Escala de conversion

Nunca (1) | CasiNunca (2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5)

N° | CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
Calificacion

VARIABLE 2: GESTION DE AUTORIZACIONES DE RADIODIFUSION
RECEPCION 12 (3 [(4]5

1 | ¢Se verifica que las solicitudes de autorizacion se presenten con
la documentacién y requisitos completos?

2 | ¢El personal de mesa de partes se encuentra suficientemente
capacitado para sus funciones asignadas?

3 | ¢El personal de mesa de partes es el suficiente para realizar sus
funciones dentro del plazo establecido?

4 | ¢Lainformacion de las solicitudes se registra correctamente en
las bases de datos?

5 | ¢Las solicitudes de autorizacion son derivadas a los evaluadores
en el tiempo adecuado?
EVALUACION 112 |3 4 | 5

6 | ¢Los evaluadores cuentan con el equipamiento informatico
adecuado para realizar sus funciones utilizando la plataforma
PIDE?

7 | ¢La plataforma PIDE proporciona a los evaluadores toda la
informacion necesaria para realizar una evaluaciéon completa de
las condiciones y requisitos de las solitudes de autorizacién?

8 | ¢Laplataforma PIDE tiene un tiempo de respuesta adecuado a
los requerimientos de informacion realizado por los evaluadores?
9 | ¢Los evaluadores son suficientes en nimero para realizar sus
funciones dentro del plazo establecido?

GENERACION Y NOTIFICACION 112 |3 4 | 5

10 | ¢Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes en la
generacion de los documentos digitales necesarios para emitir la
autorizacion?

11 | ¢Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes con las
firmas digitales?

12 | ¢Los evaluadores y funcionarios tienen demoras para el acceso
y renovacion de las firmas digitales?

13 | ¢Se presentan dificultades con las notificaciones electronicas de
los documentos digitales generados?




Anexo 4: Certificados de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL MODULO CERO PAPEL.

N DIMENSIONES / ltems Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerenclas

PLANIFICACION Si No Si No

¢ Se ha distribuido oportunamente la directiva, el manual y textos de uso del X X X 95% APLICABLE

Médulo Cero Papel?

¢Tienen claridad los manuales, direclivas y textos del Modulo Cero Papel?

¢+ Se efectud el diagnéstico de factdilidad del Médulo Cero Papel?

¢ Se planificaron los objetivos del Médulo Cero Papel?

1 Son posibles las acciones planificadas en el Médulo Cero Papel?

L Cuenta con los equipos tecnoldgicos modemos para su la operacion del X

Médulo Cero Papel?

L Existe un plan de contingencias en el Modulo Cero Papel?
OGIA

-

x| x| x| >
2| x| >¢| >
x| x| >

olo|alwN

~

Fix

x|@

|
Fx x
xl!

8 . Se ha desarrollado oportunamente |a capacitacion del personal sobre el
Médulo Cero Papel?

9 . Cuenta el Médulo Cero Papel con la infraestructura tecnoi6gica modema y X
adecuada?
10 memummmumonammcmw X X
1" g,Sommuqmummoemmmamwon X X
al utilizar ¢l médulo cero papel es efectiva?
12 | 4Se percibe que la simplificacion en la atencion de los procedimientos de X X X
autorzacién utiizando el médulo cero papel es efectiva?

13 | Con relaci6n al grado de automatizacion de los procedimientos de
autorizacion en el moédulo cero papel ; es efectivo?

14 | ¢Se percibe que ia aplicacién del Médulo cero Papel con relacion a la
reduccion del bempo es efectiva?

15 | Con relacién a la reduccin del gasto y costo de la gestién de documentos
con el uso del médulo cero papel Jes efectiva?

CONTROL

16 | ¢Se realizan acciones de control de I3 aplicacion del Modulo Cero Papel?
17 | ¢Tiene el Médulo Cero Papel implementado todos los tipos de documentos
(memorandos, oficios, informes, resoluciones, notas, eic.) necesarias para
los procedimientos de autorizacién?

18 | (Cémo califica la accesibilidad y disponibdidad del Méduio Cero Papel X X X
durante las labores diarias?
19 | ¢Existen los procedimienios para la subsanacién por parte del soporte X X X
técnico frente a los incidentes que pudieran afectar la operacion del Modulo
Cero Papel?

20 | ¢Cudl es su percepcion sobre los niveles de segundad de los documentos X X X 95% APLICABLE
que se generan en ¢l Modulo Cero Papel?

x
x

x|x

>
>
>

>
>

x| |® x| x
~[7
g

x(F
5

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI, ESTA APTO PARA SU APLICACION 85% APLICABLE



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: ...Mg. Rosa Julia Grados Mufioz.................. DNI: 08474786............ oy
Especialidad del validador: ...ASESORA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES....... Aiddesuis

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El {tem es apropiado para rep al comp

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del (tem,
es coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima..11..de...MAYO...del 2022

Gu et

Y0e. de Investigaotn Cletfc
SESEE




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE AUTORIZACION DE
RADIODIFUSION

N* DIMENSIONES / itams Pertinencia' |Relevancia’

2

Sugerencias

RECEPCION No No

1 ¢Se verifica que las solictudes de autorizacion se presenten con la
documentacion ?

yentacion y requisitos compietos’
¢El personal de mesa de partes se encuentra suficientemente capacitado
para sus funciones asignadas?

LE| personal de mesa de partes es el suficiente para realizar sus funciones
dentro del plazo establecido?

datos?

2

3

4 ¢Lainformacién de las solicitudes se regisira correctamente en las bases de
5 ¢cLas solictudes de autorizacion son derivadas a los evaluadores en el

EVALUACION
EVAL

> - A ~asad sl

6 ¢Los evaluadores cuentan con el equipamiento informatico adecuado para
realizar sus funciones utikzando la plataforma PIDE?

x| x| x| x| x x| x@
x| x|& x| x| x x x@
x| x| x x| x x x|@

7 ¢La plataforma PIDE proporciona a los evaluadores toda |a informadién
necesana para realizar una evaluacion completa de las condiciones y
i 6n?

requisitos de las solitudes de autorizaci
8 ¢La plataforma PIDE tiene un tiempo de respuesta adecuado a los
requenmientos de informacion realizado por los evaluadores?

9 ¢Los evaluadores son suficientes en niomero para realizar sus funclones

dentro del E.ol_l_o establecido?
GENERACION Y NOTIFICACION

10 | (Los evaluadores y funcionanos lienen inconvenientes en la generacion de
los documentos digitales necesaros para emitir la aulonzacion?

11 | .Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes con las firmas
digitales?

12 ¢Los evaluadores y funcionarios tienen demoras para el acceso y renovacion
de las firmas dgitales?

x| x| x| x& x| x
x| x| x xlz x| x
x| x| x| x/@ > x

13 | ,Se presentan drficultades con las noliicaciones elecironicas de 108
documentos digitales generados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI, ESTA APTO PARA SU APLICACION 95% APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: ...Mg. Rosa Julia Grados Mufioz............. DN..08474786...



Especialidad del validador: ... ASESORA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES.......

"Pertinencia: El item cormesponde al eonceplo tedrico formulade.
"Relevancin: El fiem e apropisdo para representsr sl componenic
o dimension cspecifica del construcio

Mlaridad: Se entiende sin di fculiad alguna ¢l enuncindo del flem,
€3 CONCIS0, exacto ¥ dircclo

MWots: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficienies para medis |a dimensidn

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Lima...11...ds...Mayo...del 2022

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADA EN EDUCACTON PRIMARIA

GRADOS MUROE, ROSA JULLA Fechea de dipbama: TUEINT

UKIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARDOS

Fioeha matriculs: Sin inlormaciie (***)
Fedkea egresn: Sin infarssaciin (**%)

NN BB4TTE FERT

Modalided & cxtudia: -

BACHILLER EN EDUCACION

Fedkea de diphoma; 11041006
GRADOS MURDE, ROGA JULIA Mladalidsed de estuding: - UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOR DE SAN MARDOS
DN 88474786 FERT

MAGISTER EN EDUCACTON

Fecha de diplens. ZRO913

GRADOS MURDZ, ROGA JULLA oty o« PRESENCUAL

DI 8847476
Fochs matrieuls Sin isfoermaciin (%)
Fachs spren: Sin informaesin (***)

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEX)
FERT




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL MODULO CERO PAPEL.

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerencias

PLANIFICACION Si No No No

=

-

¢ Se hadistribuido oporiunamente la directiva, el manLal y textos de uso del
Madulo Cero Papel?

¢ Tienen clandad los manuales, directivas y textos del Médulo Cero Papel?

4. Se efectud el diagndstico de factibdidad d el Modulo Cero Papal?

;. Se planificaron los objetivos del Mddulo Cero Papel?

¢ Son posbles las acciones planificadas en el Médulo Cero Papel?

oo slwinn

2 Cuenta conlos equipos tecnoldgicos modemos para sula operaciondel
Médulo Cero Papel?

7 Existe un plan de contingencias en el Modulo Cero Papel?

METODOLOGIA No No No

8 ¢ Se ha desarrollado oportunamente 1a capacttacion dd personal sobre el
Modulo Cero Papel?

9 ¢ Cuenta el Modulo Cero Papel con la infraestructura tecnolégca modemay
adecuada?

10 | ¢Estadefinido el cronograma para la ejecLcion de Madulo Cero Papel?

1 ¢ Se puede percibirque laracionalzacin de procedimientos de autonzacion
al utilizar el médulo cero papeles efectiva?

12 | ¢ Se percibe quelasimplificacion en la atencion de los procedimientos de
autorizacion utilzando el médulo cero papel es efectiva?

13 | Conrelacién al gradode automatizacion de los proced mientos de
autorizacion en el médulo cero papel ; es efectivo?

14 ¢ Se percibe que la aplicacion del Médulo cero Papel con relacién a la
reduccién del tiempo es efectiva?

15 | Cenrelacionalareducciondel gastoy costode la gestion de documentos
con el uso del médulo cero papel ¢ es efectiva?

CONTROL No No No

16 ¢ Se realizan acciones de control de la aplicacidn del Modulo Cero Papel?

17 ¢ Tiene el Médulo Cero Papd implementado todos los ipos de documentos
{memorandos, oficias, informes, resoluciones, nofas, e:c.)necesanas para
los procedimientos de autorzacidn?

18 ¢ Cémao califica la accesibdidad y disponibilidad del Madulo Cero Papel
durante las labores diarias?

19 ¢ Existen los procedimientos para la subsanacién por parte dd soporte
técnico frente alos incidentes que pudieran afectarla c peraddn del Modulo
Cero Papel?

20 ¢ Cudl es su percepoion sobre los niveles de segundadde los documentos
que se generan en el Modulo Cero Papel?

NN Y NS Yy SISRES] S e SRRRRY
NSNS RESTY ISR Y sl S RRER S
NENR R RERRN RN RSN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador,Dr/ Mg: .('Lféf&em c-’itw..,‘aqz;f,z'_"ig/w A ind

- s - ) P j‘\ -
Especialidad del validador: /%;‘-‘ﬂfn’" cf€ -7?575 cn Crlwuas Jocia (4

"Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado, ()
*Refevancia: El ilem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Mlaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciado del
Hzm, es coneiso, exicto v direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planicados
son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE AUTORIZACION DE

RADIODIFUSION
N° DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® _ Sugerencias
RECEPCION Si No Si No Si No
1 ¢ Se verifica que las solicitudes de auto rizacion se presenten con la
documentacidn y requisitos completos? e o /
2 ¢El personalde mesa de partes se encuentra suficientemente capacitado L 2 /
para sus funclones asignadas?
3 iEl personalde mesa de partes es el suficiente para realizar sus funciones 2 y e |
dentro del plazo establecido? &
4 Lainformacion de las solictudes se registra comectamente en lasbases de .
datos? Z= 2z~ Z
5 ¢Las solictudes de autorzacidn son denvadasalos evaluadoresen el
tiempo adecuado? & & ]
EVALUACION Si No Si No Si No
6 L Los evaluadores cuentan con el equipaméento informatico adecuado para L~ T
realizar sus funciones utilizando la plataforna PIDE? o
7 ¢ La plataforma PIDE preporciona a los evaluadores toda la infomad én %
necesaria pararealizar una evaluadidn completa de las condidones y Vo 2 /
requisitos de las solifudes de autonzacion?
a8 ¢ La plataforma PIDE tiene un tiempo de respuesta adecuado alos 2~ L~ &
requerimientos de informacién realizado porlos evaluadores?
9 ¢ Los evaluadores son suficientes en nCmero para realizar susfunciones ]
dentrodel plazo establecido? i Y
GENERACION Y NOTIFICACION Si No Si No Si No
10 LLos evaluadores y fundonarios tieneninconvenientes en la generacion de 2~ 2
los documentos digitales necesarios para emiti la autorizacén? £
1 ¢Los evaluadores y fundonarios tieneninconvenientes con las firmas -
digitales? o b & &
12 ¢Los evaluadores y fundonarios tienendemoras parael acceso y renovacon 7
delas firmas digitales? all ~ y
13 | ¢Se presentan dificullades con las notilicaciones eledronicas de 10s =, 2
documentos digitales g enerados?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [’]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- - - G ]
B i lar Th . 47
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: ... 7 5 “ﬂ’?‘ﬂfvﬂ ........... .;.IZA}/WKM] ...... DNI: 07),‘56‘(‘{ ..............

7EF TYEEST 7



Especialidad del validador: ... i i iimas ot isisasas fisasasas srssasa e rm s as wannmrnaaas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ffdaﬂ_ del 2022
*Redevancia: El item es apropiado para representar al components

o dimension especifica del constructo

Wlardad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciados del

item, es conciso, exacto v direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems plante ados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN INVESTIGACION ¥ DOMCENCIA UNIVERSITARLA
Frrha de diplossa 119277009

FIGUEROA GOMZALET, IVAN MICTILAS Mudadidad de estudiom: - UNIYERSIDAD INCA GARCILASD DE LA WEGA ASOCTACION CIVIL
DN #933605 FERT

Ferha matricula: Sim informsciio (***)
Fecha egresi: Sin informaciis (***)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Feiha de diplisa 100371992

FIGLEROA GONZALEE, VAN NICOLAS Mulalidad de etudie. - UNIVERSIDAD PERLIANA UNIIN
IPNE 9336056 FERT

Fecha matriculs: Sim inFormaciin (*4*)
Feeha egreso: Sin infarm acids {25%)

DOCTOR EN PSICOLOGIA EDUDCACIONAL Y TUTORIAL
Frrha de diplossa 270418

FIGUEROA GOMZALET, IVAN MICTILAS Mudalidad de estudio: PRESERCIAL UNIYERSIDAD NACIORAL DE EDUCACION ENRIOUE GRLUZMAN ¥ VALLE
DN 29336056 FERT

Ferha matricubs 103006
Feeha egrese: 11917008




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL MODULO CERO PAPEL.

Ne DIMEMNSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION 5i No 5i Ho 5i Si
i5e ha distribuide oportunamente la directiva, el manual y textos de wuso del X X X
Médule Cero Papel?

2 ;Tieren claridad los manuales, directivas y testos del Madulo Cero Papel? X X X

3 ;5e efeciud el diagndstico de factibilidad del Madulo Ceno Papel? X X X

4 :5e planificaron los objetivos del Madulo Cero Papel? X X X

5 ; Son posibles las acciones planificadas en el Mddulo Caro Papel? X X X

[5 :Cuenta con los equipos tecnolgicos modemnos para su la operacion del E ES ES
Méadulo Cero Papel?

T ; Existe un plan de contingencias en el Module Cero Papel?
METODOLOGIA 5i No 5i Ho 5i Si

4 ;5e ha desamollade oportunamente la capacitacion del personal sobre el X X X
Médule Cero Papel?

7] s Cuenta el Madulo Cero Papel con la infraestructura tecnalogica modema v X X X
adecuada?

10 ; Esta definido el cronograma para la ejecucion de Modulo Ceno Papel? Ed X X

11 i Se puede percibir que la racionalizacion de procedimientos de autorizacion X X X
al uiilizar &l madulo cerc papel es efectiva?

12 i5e percibe que la simplificacion en la atencion de los procedimientos de X X X
autorizacion utilizando el modulo cemo papel es efectiva?

13 Con relacién al grado de awtomatizacion de los procedimientos de E ES ES
autorizacion en e madulo cero papel jes efectivo?

14 i5Se percibe gue la aplicacion del Moduko cero Papel con relacion ala X X X
reduccion del empo es efectiva?

15 Con relacion a la reduccion del gasto y costo de la gestion de documentos X X X
con &l uso del mbdulo cero papel ; es efectiva?
CONTROL 5i No Si Mo 5i Si

18 i5e realizan acciones de control de la aplicacion del Modulo Ceno Papel? X X X

17 ;s Tiene el Modulo Cero Papel implementado todos los tipos de documentos X X X
{memorandos, oficios, informes, rescluciones, notas, etc. ) necesarias para
los procedimientos de aworizacion?

18 ;Como califica la accesibilidad y disponibilidad del Médulo Cero Papel X X X
durante las labores diaras?

i) ; Existen los procedimientos para la subsanacion por parte del soporte X Ed Ed
técnico frente a los incidentes que pudieran afectar la operacion del Modulo
Cero Papel?

20 s Cual es su percepoion sobre los niveles de seguridad de los documentos X X X
que se gensran en & Moduls Cer Papel?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA



Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: SATURNINOG EDUARDO GUTIERREZ TRUJILLO DNI: 10516464
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

17 de mayo del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formmlado.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente
o dmmen=ion especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emmeizde del item,

85 conclso, exacto ¥ drecto

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los ftems planteados
zon suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE AUTORIZACION DE
RADIODIFUSION

N DIMEMSIOMNES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad* Sugerencias
RECEPCION 5i MNo 5i Mo 5i No
: Se verifica que las solicitudes de autorizacion s= presenten con la X X x
documentacion y requisitos completos?
2 ;i El personal de mesa de partes se encuentra suficientemente capacitado X X x
para sus funciones asignadas?
3 AEl personal de mesa de partes es el suficiente para realizar sus funciones X X X
dentro del plazo establecido?
4 ;La informacion de las solicitudes se registra comectamente en las bases de X X x
datos?
4] ;Las solicitudes de autorizacion son derivadas a los evaluadores en el X X x
tiempo adecuado?
EVALUACION 5i MNo 5i Mo 5i No
[i] ;Los evaluadores cuentan con &l equipamiento informatico adecuado para X X x
realizar sus funciones utiizando la plataforma FIDE?
T iLa plataforma FIDE proparciona a kos evaluadores toda la informacion X X x

necesaria para realizar uma evaluacion completa de las condiciones y
requisitos de las solitudes de autorizacion?

2] iLa plataforma PIDE tiene un tiempo de respuesta adecuado a los X X x
requenmientos de informacion realizado por los evaluadores?

a ;Los evaluadores son suficientes en numero para realizar sus funciones X X x
dentro del plazo establecido?
GENERACION ¥ NOTIFICACION Si No Si Mo Si No

10 ;Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes en la generacion de X X x
los documentos digitales necesarios para emitir la autorizacion?

11 iLos evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes con las firmas X X x
digitales?

12 ;Los evaluadores y funcionaros tienen demoras para el acceso y renovacian X X x
de las fias digitales?

13 ; Se presentan dificultades con las notificaciones electranicas de los X X x

documentos digitales generados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: SATURNING EDUARDO GUTIERREZ TRUJILLC DHNI: 10516464
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION D E LA EDUCACION



'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 17 de mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiends sin difieultad alguna el enumeiado del ftem,

es conelso, exacto ¥ dwecto

Nota: Sufictencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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n — Fachs & diplema 177122009 _— S— .
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DeNE BBS] a4 FERU
Fech satriculs: Sin informacion (**"}
Fechs spres Sin infimmsin (*77)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecka de diploma: 14762006

GUTIERRER TRUJILLO, SATURNING EDUARDO Madalidsd 8¢ estudios: - UNIVERSIDAD NACIOMAL FEDRO RULE GALLO
IONT BOS Gid

Fecha matriculs: Sin islormaciis (454}

Feoka egreso: Sin infermadin (***)

LICENCIAIMY EN EDUCACTION
GUTIERREL TRLJILLO, SATURNING EDUARDC MATEMATICA Y COMPUTACION UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULE GALLO
INNE D05 6464 Fachs & diplena 22047008 FERT

Misdikdal de sxtadion -

DOCTOR EN ADMINIETRACTON DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: #8907/2014
GUTIERREZ TRUJILLO, SATURNING EQUARDC Madalidsd 8¢ cstudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEN)
INE DO G

Fecka mairiculs: Sin ilormacis (+25)
Fecha sgres: Sin infsrmsaiion (***)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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