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Resumen 

La presente investigación tuvo como fin determinar si la efectividad del módulo cero 

papel es significativa en la gestión de autorización del servicio de radiodifusión en 

la Dirección General de Autorizaciones en Telecomunicaciones durante el 2021. 

La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y 

correlacional, la muestra fue censal de 58 trabajadores, se utilizó la técnica de la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados estadísticos obtenidos 

de significancia bilateral p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman 0,347 confirmó 

que existe una relación positiva baja entre la efectividad del módulo cero papel y 

la gestión de autorizaciones del servicio de radiodifusión en la Dirección General 

de Autorizaciones en Telecomunicaciones durante el 2021 

Palabras clave: autorización, cero papel, gestión, radiodifusión.
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Abstract 

The purpose of this research was to determine if the effectiveness of the paperless 

module is significant in the authorization management of the broadcasting service 

in the General Directorate of Telecommunications Authorizations during 2021. The 

research was basic type, non-experimental, transversal and design. correlational, 

the sample was census of 58 workers, the survey technique was used and the 

instrument was the questionnaire. The statistical results obtained of bilateral 

significance p = 0.008 and Spearman's rho coefficient 0.347 confirmed that there is 

a low positive relationship between the effectiveness of the paperless module and 

the management of authorizations of the broadcasting service in the General 

Directorate of Telecommunications Authorizations during 2021 

Keywords: authorization, paperless, management, broadcasting.
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I. INTRODUCCIÓN

La transformación digital orientada hacia los procesos de atención de las 

solicitudes de los ciudadanos, en el mundo se viene realizando con diversos 

grados de implementación. En los países del primer mundo se puede decir que la 

transformación digital, ya es una realidad, en algunos países de Latinoamérica 

todavía resulta un desafío. Según las Naciones Unidas (2017), en América Latina 

los niveles de uso respecto de las aplicaciones digitales del comercio sin papel, 

todavía son bajos. 

Por otro lado, es necesario señalar que, la implementación de infraestructura 

de servicios de telecomunicaciones, en especial del internet y telefonía móviles es 

un aspecto de vital importancia para que la transformación digital sea realmente 

un beneficio para los ciudadanos. 

Salazar (2021) referencia que uno de los impactos más perjudiciales de la 

crisis del Covid-19 es el retroceder en el progreso que Latino América y el Caribe 

ha logrado en educación a niveles en los años 60. Este retroceso no solo es 

perjudicial para los niños, sino también para el crecimiento económico futuro y 

causa desigualdad. 

Word Bank Group (2020) dice que la educación utilizando las señales de 

radio y televisión, puede ser una gran alternativa para la educación en casos de 

emergencias cuando las escuelas están cerradas. Dado que la penetración de la 

radio y televisión suele ser mayor que la del Internet en países que se encuentran 

en desarrollo, estas señales permitirían un acceso al aprendizaje en las localidades 

vulnerables. Asimismo, UNESCO (2021) señala los países con bajas tasas de 

conectividad de Internet utilizaron otras modalidades de aprendizaje remoto. Las 

autoridades de países de bajos ingresos utilizaban la televisión y radio como 

modalidad de aprendizaje a distancia para llegar a los alumnos. 

En Perú, las entidades públicas, salvo algunas excepciones, aún realizan sus 

procedimientos utilizando en gran parte papel y expedientes físicos. Ello a pesar 

que la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM viene impulsando la 

implementación de una Plataforma Digital de Gestión Documental – Cero Papel en 

las entidades públicas. El cero papel es una medida que busca reemplazar la 

utilización del papel por sistemas de trámite documentario digitales. El Ministerio 



2 

de Transportes y Comunicaciones-MTC, recién en junio 2021 mediante Resolución 

Secretarial N°106-2021-MTC/04 dispuso poner en operación el Módulo cero papel 

como sistema de gestión documental, asimismo, estableció que desde el 11 de 

junio de 2021 su uso sea obligatorio en todas las oficinas y dependencias del MTC. 

La Dirección General de Autorizaciones en Telecomunicaciones-DGAT es la 

dependencia del Viceministerio de Comunicaciones del MTC encargada del 

otorgamiento de las autorizaciones para de radio y televisión. La llegada del 

COVID 19 y las restricciones impuestas para frenar su propagación encontró a las 

dependencias del MTC, entre ellas a la DGAT, en un proceso de transición hacia 

la digitalización de sus procedimientos. Por ello, durante gran parte de la pandemia 

fue necesario realizar el traslado y recojo de los documentos y/o expedientes a los 

domicilios de los funcionarios y/o empleados para su evaluación y atención. 

Durante la pandemia, los gobiernos locales y gobiernos regionales 

presentaron solicitudes para obtener autorizaciones de radio y televisión para 

transmitir la programación de Aprendo en Casa, en localidades que no contaban 

con el servicio de internet, radio o televisión. En ese contexto, nos encontramos 

que, en junio 2021, se implementó el módulo de tramite documentario digital 

Módulo cero papel que permite la tramitación, seguimiento y evaluación remota de 

las solicitudes de autorizaciones de radio y televisión. 

Al tener ya casi 10 meses de operación el módulo cero papel, resulta 

necesario conocer su efectividad en la gestión de tramitación de solicitudes de 

autorización para prestar el servicio de radiodifusión. Los resultados permitirán 

conocer los aspectos a mejorar del módulo, así como conocer la aceptación y las 

necesidades de capacitación de los trabajadores de DGAT en el uso de esta 

herramienta digital, ello a fin de optimizar, el otorgamiento de las autorizaciones en 

beneficios de los ciudadanos. 

Considerando lo anteriormente señalado, en el presente proyecto se formuló 

el problema general: ¿De qué manera la efectividad del módulo cero papel se 

relaciona con la gestión de autorizaciones del servicio de radiodifusión en la 

DGAT en el 2021?; y los problemas específicos: ¿Cuál es la efectividad del 

módulo cero papel en el proceso de recepción para la emisión de autorización del 

servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021?; ¿Cuál es la efectividad de módulo 

cero papel en el proceso de evaluación de las autorizaciones del servicio de 
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radiodifusión en la DGAT, 2021? y ¿Cuál es la efectividad del módulo cero papel 

en la generación y notificación de documentación de la autorizaciones del servicio 

de radiodifusión en la DGAT, 2021? 

Con relación a la justificación teórica, el estudio permitirá profundizar el 

conocimiento en las teorías relacionadas con las variables, motivo por el cual este 

estudio tiene como propósito mejorar las estrategias del módulo cero papel en la 

emisión de las autorizaciones de radiodifusión, lo que permitirá planificar y tomar 

decisiones apropiadas para el beneficio de la organización; esta investigación se 

justifica metodológicamente por el uso del cuestionario validado y confiable, que 

será el instrumento para el recojo de la información. Con respecto a la justificación 

práctica, el módulo de cero papel y su aplicación de gestión documental en 

reemplazo de la gestión documental tradicional, aportará con la identificación de 

los niveles de gestión de ambas variables en estudio, considerando la percepción 

de los trabajadores, con lo cual se logrará tener una visión de la efectividad del cero 

papel en el otorgamiento de las autorizaciones. 

Con base de lo señalado, la investigación se planteó como objetivo general: 

determinar la efectividad del módulo cero papel en la gestión de autorización del 

servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021; y como objetivos específicos: 

determinar la efectividad del módulo cero papel en el proceso de recepción para la 

emisión de autorización del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021; conocer la 

efectividad del módulo cero papel en el proceso de evaluación de las 

autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021, y establecer la 

efectividad del módulo cero papel en la generación y notificación de 

documentación de la del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021. 

Por otro lado, se plantea la hipótesis general: la efectividad del módulo cero 

papel es significativa en la gestión de autorización del servicio de radiodifusión en 

la DGAT, 2021; y las hipótesis específicas son: la efectividad del módulo cero papel 

es significativa en el proceso de recepción para la emisión de autorización del 

servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021; la efectividad del módulo cero papel es 

significativa en el proceso de evaluación de las autorizaciones del servicio de 

radiodifusión en la DGAT, 2021 y la efectividad del módulo cero papel es 

significativa en la generación y notificación de documentación de las autorizaciones 

del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes, respecto a el ámbito internacional, tenemos a 

Padilla (2021), que tuvo como objeto analizar la importancia de la implementación 

de un sistema de gestión de documentos en entidades públicas del Ecuador. Para 

ello, aplicó un enfoque cuantitativo, no experimental con corte transversal y nivel 

de investigación descriptivo. Teniendo como principal resultado la existencia de 

relación significativa entre la implementación de un sistema gestión de documentos 

con la mejora de los procesos en las entidades públicas.  

Silva (2020), tuvo como objetivo el análisis de la implementación del sistema 

de gestión documental cero papel en la contribución para mejorar la eficacia y 

eficiencia, incrementando valor a la administración en el Gabinete de la 

Subsecretaría de Salud Pública, del Ministerio de Salud de Argentina, en el 2019; 

llevando a cabo un estudio descriptivo y comparativo, con un enfoque mixto, los 

datos se obtuvieron de una revisión directa de los sistemas del Ministerio de Salud 

y se realizó una revisión documental, llegando a la conclusión que el sistema cero 

papel, tiene un flujo coherente, lógico y preciso, el sistema cero papel es mucho 

más rápido en su tramitación global, aunque al inicio este sea lento. 

Sánchez (2019), se propuso describir la evolución del concepto de 

Interoperabilidad en la Gestión Pública de Argentina; para su estudio utilizó un 

paradigma de tipo mixto utilizando métodos cualitativos como cuantitativos, 

revisando documentos y realizando entrevistas, llegando a la conclusión que la 

interoperabilidad es una necesidad urgente y un beneficio para la Gestión Pública, 

asimismo, concluye que es imprescindible para la optimización y el funcionamiento 

eficaz y eficiente de la administración pública nacional. También concluye que la 

adopción del modelo de interoperabilidad trae beneficios reduciendo los costos y 

los recursos. 

Zapata (2021), analiza los avances en la implementación del modelo de 

administración electrónica en el Distrito de Bogotá, y cómo se relaciona con el 

programa de gestión de documentos del distrito, los resultados obtenidos son un 

indicador válido para las políticas públicas en cuanto a gestión administrativa y 

proyectos de gestión de documentos electrónica, concluyendo que existe relación 
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entre la gestión administrativa y la implementación de sistemas de gestión de 

documentos electrónicos. 

Davison (2021), formuló como objeto de su estudio, las nuevas prácticas de 

los reguladores nacionales del espectro para mejorar sus procesos,  llegando a la 

conclusión que los reguladores se han visto obligados a brindar sus servicios en 

línea, que los sistemas actuales han sido rediseñados para una nueva forma de 

trabajar siendo una función clave del regulador de espectro el otorgar licencias de 

manera eficiente para el uso del espectro radioeléctrico, parte de ellas son las 

licencias de radio y televisión, se requieren soluciones y sistemas de software para 

hacer esto de manera efectiva. 

En cuanto al ámbito de antecedentes de investigación a nivel nacional se tiene 

a Chancafe (2022), que tuvo como objeto de su investigación abordar sobre el uso 

de las tecnologías para optimizar la gestión de documentación, al plantear como 

objetivo una estrategia cero papel que optimice el proceso de gestión de los 

documentos en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. El estudio que se realizó 

fue de tipo aplicada, explicativa, considerando el enfoque cuantitativo, aplicando el 

método hipotético deductivo con diseño no experimental; la muestra fue constituida 

por colaboradores de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, aplicándose 

encuestas; llegando a la conclusión que mediante el uso de la estrategia cero papel 

se logra la optimización de la gestión de documentos, coadyubando a la mejora de 

las actividades operativas y firmas digitales; simplificando para los usuarios los 

accesos a la información y a la gestión de documentos más rápida, más eficiente, 

minimizando la burocracia y costos económicos. 

Vilca (2020), se formuló como objeto establecer si existe relación entre el cero 

papel y la productividad de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martín 

durante el año 2019. La investigación fue básica, con diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, con una muestra de 69 trabajadores, se 

utilizó encuestas y cuestionarios. El resultado fue un nivel bajo de relación entre las 

variables en estudio, además se concluye que la disminución de costos y gastos 

no son significativos. 
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Santiago (2018), tuvo como objetivo determinar la influencia de la eficiencia 

del sistema de gestión de documentos en la protección del medio ambiente con la 

reducción del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao; para ello utilizó 

y diseño una metodología de tipo aplicada y ex post-facto, la muestra estuvo 

conformado por 18 representantes de cada una de las oficinas de la Municipalidad 

del Callao, a los cuales se les aplico una encuesta, llegando a la conclusión que 

las plataformas de gestión de documentos son una opción para evitar un gasto 

elevado de papel, apresurar la atención de los trámites y contribuye con el cuidado 

del medio ambiente. Los resultados demostraron que el uso de tecnología digital 

tiene influencia significativa en los niveles de disminución del gasto de papel y 

mejora los procesos en la Municipalidad Provincial del Callao. 

Talavera y Villegas (2019), formularon como objeto verificar la relación entre 

la digitalización de la documentación y los procesos administrativos de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el año 2019, para ello 

aplicaron el enfoque cuantitativo con diseño no experimental, con una muestra de 

30 colaboradores de las áreas competentes. Los resultados que obtuvieron los 

llevaron a concluir que existe relación directa entre las variables de digitalización 

de la documentación y los procesos administrativos de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos. 

Arce (2019), asumió como objetivo la problemática de la piratería en la radio 

FM; para ello utilizó una metodología cualitativa de estudio de caso, sobre la base 

de información teórica, información disponible, observaciones, entrevistas y la 

regulación establecida, llegando a la conclusión que una renovación del Sistema 

Nacional de Gestión del Espectro Radioeléctrico permite no solamente la mejora 

de la eficiencia en la gestión del espectro radioeléctrico sino que también a las 

actividades guiadas para batallar contra las estaciones informales, ello con el 

acompañamiento de la aplicación de las TIC. 

En cuanto a las bases o fundamentos teóricos relacionados con los conceptos 

de las variables de la presente investigación: 
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Salazar Xirinachs (2021), indica que la revolución tecnológica se ha acelerado 

por la crisis de la pandemia COVID-19, particularmente la transformación digital 

para crear nuevas oportunidades como las aplicaciones digitales en reemplazo del 

papel. Asimismo, Dhaoui (2019) indica que la transformación digital tiene un 

potencial considerable para la modernización de la administración pública, 

contribuyendo al cumplimiento de las metas del desarrollo sostenible para el 2030. 

Del mismo modo Belyi y Chugunov (2021), señalan que actualmente los servicios 

digitales son una oportunidad para las autoridades para reestructurar los sistemas 

de interacción, haciéndolos más abiertos, transparentes y más eficientes. 

La Oficina Central de Informática de la Ministerio del Gobierno Digital 

Transformación Estrategia 2018-2022 (2018), señala que un servicio público 

moderno debe estar libre de papel. En Perú, la Secretaría de Gobierno Digital 

impulsa iniciativas de cero papel y la implementación de documentación digital, 

para lo cual promueve la utilización de Sistemas de Procesamiento Documental, 

que pueden ser compatibles con tecnologías de firmas digitales. Así como, 

promueve la utilización de las firmas y certificados digitales en las organizaciones 

del Estado. El Decreto Legislativo N ° 1310 establece que, en la emisión, envío y 

preservación de la documentación, es permitido la utilización de tecnologías que 

digitalizan, información y comunicación en reemplazó de la documentación física y 

firmas holográficas. Asimismo, los referidos sistemas deberán estar 

interconectadas a la Plataforma Estatal de Interoperabilidad - PIDE. 

Nicholas et ál (2018), señalan que el cero papel es trabajar digitalmente. 

Conlleva a la aplicación de herramientas tecnológicas en la gestión de la 

información con la reducción de procesos en papel. Desbloquear la dependencia 

excesiva del papel en los procesos de información en las organizaciones solo se 

puede lograr con esfuerzos decididos con la utilización efectiva de herramientas 

tecnológicas desarrolladas fácilmente disponibles. El camino hacia un sistema cero 

papel comienza con generar el impulso hacia la ausencia de papel, aceptando el 

cambio del enfoque tradicional hacia el uso de la tecnología para la generación de 

información. 
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El módulo cero papel tiene ventajas y desventajas que deben ser revisadas 

previamente a su implementación y la primordial debe ser promover el avance en 

el cumplimiento de objetivos y políticas y de la gestión de documentos eficiente. 

Nicholas et ál (2018), señalan como ventajas cero papel a la velocidad de 

entrega de información más rápida, acceso instantáneo a la recuperación de 

información, más compacto y eficiente, mejor procesamiento de la información, 

reducción del coste global de gestión de la información, reducción en el uso de 

papel, cuidado y cumplimiento de buenas prácticas de cuidado del medio ambiente, 

amplia difusión de información (presencia web), retroalimentación fácil y rápida, 

privacidad y seguridad de la información (aplicación de tecnología de seguridad, 

encriptación, clasificación de datos y acceso a datos), ahorro en el costo oculto 

asociado a las impresiones en papel (suministros para fotocopiadoras e 

impresoras), racionalizar la eficiencia,  mejorar los procesos y fácil recuperación. 

En cuanto a las desventajas según Kusumawardani et ál. (2020) señalan que 

el desarrollo del cero papel requiere costos enormes, sin embargo, si se considera 

a largo plazo, es más económica que el uso de papel continuo. Las aplicaciones 

de cero papel son difíciles de usar para algunas personas, se necesita una 

aplicación amigable que tenga un diseño UI/UX (Interface Usuario / Experiencia 

Usuario) que brinde comodidad al usuario. Se necesita hardware y software que 

admita aplicaciones cero papel, como conexiones a Internet, computadoras, 

dispositivos y otros equipos de apoyo. Muchas personas aún se sienten intimidadas 

a dejar la forma convencional de uso de papel, especialmente en el proceso de 

administración, es necesario brindar capacitación y prestar atención a la comodidad 

del usuario para que puedan operar la aplicación más fácilmente. 

El avance acelerado de las tecnologías de las telecomunicaciones, las 

tecnologías de gestión de documentos digitales y las plataformas de comunicación 

permiten a las organizaciones gestionar sus procesos de manera más eficiente. La 

evolución y el acceso a las TIC permiten la simplificación de los trámites 

burocráticos, sin necesidad de moverse de casa, al ahorrar tiempo al hacer colas 

enormes. Además, nos ofrece una serie de beneficios, como la eliminación del 

consumo de papel. 
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Paris (2015) desarrolló la idea del sistema de gestión documental 

administrativo, definido como el conjunto de operaciones técnicas que se 

relacionan con la concepción, el desarrollo, la ejecución y la evaluación de los 

sistemas de administración requeridos para gestionar la documentación, desde el 

instante de la planificación, la creación o la recepción. Asimismo, Suñe (2013), 

señala que el desarrollo de la administración electrónica, es fundamental para 

conseguir una gestión más eficaz y, sobre todo, eficiente; que proporciona un mejor 

servicio con menores costos. 

Cruz (2011) precisa que un documento electrónico es aquel que se genera, 

gestiona, conserva y se transmite mediante medios digitales, cuando dichos 

documentos se encuentren firmados digitalmente. Por otro lado, García-Morales 

(2013) sostiene que la documentación electrónica se nos presenta como entidades 

virtuales o lógicas cuya confiabilidad y autenticidad debe ser garantizada para 

todos los usuarios. 

Según Valhondo (2002) el sistema de gestión documentario se encarga de 

procesar, almacenar, buscar, recuperar y distribuir la documentación al grupo de 

usuarios que trabajan en la organización, mientras que Campillo (2010) señala que 

en un sistema de gestión documentaria, los archivos se convierten en fuentes de 

información respecto de las acciones de las organizaciones que puede respaldar 

otras acciones y la toma de decisión, garantizando a la vez las rendiciones de 

cuentas en el presente y futuro. 

Existe demasiado interés por la gestión de la información digital durante todo 

su periodo de utilidad, debido a principalmente lo referido obligada la normalización, 

intercambios y transferencias de datos digitales, inclinándose por los sistemas que 

integren la gestión digital de información y de los documentos administrativos, que 

abarque los procedimientos llevados a cabo para crear, almacenar, tratar, 

recuperar, difundir y conservar la información administrativa digital. Los 

documentos generados durante la gestión documentaria digital son un progreso 

lógico de los sistemas de gestión documentaria tradicionales a los que se añaden 

funciones y son integradas con diferentes aplicaciones informáticas que ya existen 

en el medio para dar respuestas globales a los requerimientos de documentación 

y de información de las entidades. 
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IABM. (2021), en su estudio del 2021 concluye que muchos países de 

Latinoamérica presentan carencias de infraestructura y recursos necesarios para 

desarrollar su industria de radiodifusión. Por otro lado, Kannadasan et ál. (2019), 

hace referencia que la UNESCO afirma que la educación por televisión es el medio 

más económico para la enseñanza, porque sus contenidos pueden llegar a millones 

de personas. 

Tadesse y Muluye (2020) señalan que algunos gobiernos aconsejaron a los 

estudiantes que aprendan de las lecciones mediante la radio y televisión a las que 

se puede acceder en casa. Las lecciones mediante la radio y televisión pueden 

funcionar para algunos niños y estudiantes en áreas urbanas, pero la mayoría de 

estudiantes en áreas rurales no han tenido acceso a radios o televisión. Esto 

también sucedió en el Perú, en los centros poblados rurales de difícil acceso o muy 

alejados no se tiene acceso a las señales de internet, telefonía móvil, radio o 

televisión. 

Dreeseni et ál. (2020) indican que la televisión se utiliza para ofrecer contenido 

para los niños de preescolar y sus familias. La radio también es una herramienta 

ampliamente utilizada para ofrecer contenido de audio con programas educativos 

desarrollados durante crisis anteriores. Dawadi et al. (2020) señalan que en Nepal 

el COVID-19 ha hecho pensar en una forma alternativa de enseñar a los alumnos. 

Durante las crisis, el enfoque debería centrarse más en el aprendizaje virtual, 

incluida la televisión, la radio y la educación en línea. En el Perú se tuvo una similar 

situación, para afrontar la falta de medios para que los estudiantes en áreas rurales 

puedan acceder a las clases del programa Aprendo en Casa se debía de 

implementar estaciones de radio o televisión, para acelerar ello también se debía 

mejorar la gestión de las autorizaciones del servicio de radiodifusión. 

International Telecommunication Union (2021) concluye que siempre que sea 

posible, los reguladores nacionales del espectro deberían introducir regímenes de 

otorgamiento de licencias más ligeros o simplificados de acuerdo con la 

disponibilidad y la demanda del espectro, el uso propuesto y el riesgo de 

interferencias perjudiciales, todo ello para facilitar el acceso al espectro y fomentar 

la innovación a través de menores cargas regulatorias. 
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Davison (2021) comenta que los reguladores nacionales del espectro se han 

visto obligados a brindar sus servicios en línea, que los sistemas actuales han sido 

rediseñados para una nueva forma de trabajar. Una función clave del regulador de 

espectro es otorgar licencias de manera eficiente para el uso del espectro 

radioeléctrico, parte de ellas son las licencias de radio y televisión. El paso hacia 

las licencias on line o cero papel permite atender solicitudes de licencias de radio 

o televisión a través de un portal web, esto reduce la carga administrativa asociada

con los formularios en papel y acelera el proceso de solicitud. 

En cuanto a las dimensiones del módulo cero de papel: 

Como primera dimensión tenemos la Planificación, para Chiavenato (2011), 

la planificación radica en establecer el proceso de acción específico a seguir, 

establecer los principios que se seguirán, la sucesión de procedimientos para su 

creación y el cálculo del tiempo necesario para realizarlo. La planificación es 

siempre el paso inicial del procedimiento administrativo, a través del cual se definen 

los problemas, se analiza las pasadas experiencias y se esboza el plan y programa. 

La planificación se considera como una valiosa herramienta que proporciona la 

optimización de humanos y materiales, y facilita la ruta hacia el crecimiento de las 

entidades. 

Como segunda dimensión tenemos la Metodología, Chiavenato (2011) 

argumentó que la metodología es el tema central y el de más importancia de la 

gestión, pero quizás en el que hay un mayor número de diferencias, no obstante, 

estas sean ocasionales. 

La tercera y última dimensión es el Control. Al respecto, Chiavenato (2011) 

aseguró que el atributo del control descansa en verificar si las actividades 

controladas están logrando o no el resultado esperado. Cuando se dice resultado 

esperado, se asume que esto resultado fue previsto y necesita ser controlado. 

Entonces, el control supone la existencia de objetivos y planes, debe verificar si las 

ejecuciones están de acuerdo a lo planeado. Asimismo, Villanueva (2010) 

argumenta que la función del control de gestión incluye las acciones realizadas 

para asegurar que las operaciones se ciñan a la planificación. Los ejecutivos de 

una entidad son responsables del control, así como la realización de la evaluación 
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del rendimiento y la aplicación de medidas necesarias para eliminar los defectos. 

Esta función es muy importante, especialmente para las evaluaciones efectivas de 

las estrategias. 

Sobre las dimensiones de la gestión de las autorizaciones de radiodifusión 

En primer lugar, tenemos la recepción que consiste en el ingreso de una 

solicitud de autorización para la prestación del servicio de radiodifusión a la Oficina 

de Atención al Ciudadano y Gestión Documental del MTC. En esta etapa solo se 

reciben las solicitudes que se encuentren acompañadas con los documentos 

completos, según lo establece la Ley de Radio y Televisión, su Reglamento y el 

Texto Único de Procedimientos Administrativos del MTC. Las solicitudes 

incompletas se observan para su corrección por parte del usuario dentro de las 48 

horas, de lo contrario se consideran no enviadas. Las solicitudes aceptadas son 

derivadas o enviadas virtualmente a la DGAT para su correspondiente evaluación. 

En segundo lugar, se encuentra la evaluación que es la segunda etapa en la 

que se procede a la evaluación de los documentos presentados por los usuarios. 

Los profesionales de la DGAT evalúan la parte legal considerando las causales de 

denegación que se encuentran en la Ley de Radio y Televisión y su Reglamento, 

para ello se apoyan principalmente en información proporcionada por la Plataforma 

Estatal de Interoperabilidad (PIDE), Bounabat y Rhazale (2018), señalan que el 

término interoperabilidad es la capacidad de los sistemas, unidades o fuerzas para 

proporcionar servicios y aceptar servicios de otros sistemas, unidades o fuerzas y 

utilizar los servicios intercambiados para permitir para operar juntos de manera 

efectiva. En el caso del Perú, este intercambio de información entre diversas 

entidades públicas se realiza a través de la plataforma PIDE. 

También se evalúan las ubicaciones de las plantas de transmisión de las 

estaciones que se proyectan instalar, así como la potencia de operación, en estos 

casos se utilizan los sistemas de información geográfica (SIG) de diversas 

entidades. Beek et ál (2020) indica que los avances en las tecnologías web han 

tenido efectos significativos en la industria GIS, incluida la transición cada vez más 

rápida a GIS basado en la web en la nube para mejorar la accesibilidad y la 

disponibilidad de grandes cantidades de información geográfica que se comparte 
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cada vez más abiertamente dentro de la comunidad geoespacial. En el caso de la 

DGAT para la evaluación se consultan diversos sistemas web GIS, tales como: El 

GEO ANP - Visor de las Áreas Naturales Protegidas del Servicio Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas (SERNANP) y el Sistema de Información Geográfica de 

Arqueología - SIGDA del Ministerio de Cultura.  

La tercera dimensión es generación y notificación, en caso de que el usuario 

incurra en causal de negativa o incumpla con las restricciones para ubicar la planta 

transmisora o con las Normas Técnicas del Servicio de Radiodifusión o si es 

necesario corregir y/o completar algún requerimiento, se realiza el requerimiento al 

usuario, generando el documento de requerimiento a través del módulo cero papel, 

el cual es firmado digitalmente por los funcionarios responsables. El documento de 

requerimiento es notificado al correo electrónico del usuario. Cerqueira et ál (2013), 

señalan que el proceso de intercambio de información se ha visto facilitado por el 

uso del correo electrónico. Asimismo, el fácil acceso al flujo de información que 

permite el correo electrónico ha llevado a considerarlo como una herramienta 

importante para aumentar el rendimiento laboral. 

Por otro lado, en caso de que el solicitante no incumpla con las restricciones 

para ubicar la planta transmisora o con las Normas Técnicas del Servicio de 

Radiodifusión y no se encuentre en alguna de las causales de denegación o de lo 

contrario no cumple con la normatividad vigente, en el módulo electrónico se 

genera un informe y una resolución directoral que aprueba o deniega la 

autorización solicitada, los cuales son firmados digitalmente por los funcionarios 

mediante el módulo electrónico. En ambos casos, las notificaciones de dichos 

documentos generados se notifican al usuario en su correo electrónico. 

Randjelovic y Shabani (2021), señalan que, en el mundo moderno, todo se ha 

digitalizado. Una de las cosas que más se ha popularizado es la firma electrónica 

o e-signatures. Esto se debe a que en la práctica actual de las transacciones

legales contractuales se ha vuelto normal. Una firma electrónica es una 

herramienta electrónica vinculada a un contrato, documento u otro registro. Como 

tal, la firma electrónica hoy en día tiene el mismo peso y efecto legal que un 

documento tradicional en papel con una firma a pluma y tinta. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de la investigación se considera como aplicada cuando esta se 

llevará a cabo sin aplicación práctica inmediata y solo se describirán las 

variables de la investigación para poder recomendar soluciones 

inmediatas. (Hernández et ál., 2014). 

3.1.2 Diseño de investigación 

La presente investigación será de diseño no experimental, debido a que no 

se actuará sobre las variables de estudio y será transversal debido a que se 

desarrollará en un determinado período de tiempo. Hernández et ál. (2014), 

señala que en el diseño no experimental no se manipulan deliberadamente 

las variables. 

Para Hernández et ál. (2014), el enfoque cuantitativo es demostrar las 

hipótesis, utilizando la información recolectada, para obtener una 

comprensión de las opiniones y motivaciones, en base a una medición 

numérica y análisis estadístico. La presente investigación se ubica en el 

enfoque cuantitativo porque los datos obtenidos a través de los cuestionarios 

serán tabulados y procesados estadísticamente y presentados en tablas y 

figuras utilizando expresiones numéricas. 

La presente investigación es correlacional, es decir, busca vinculación de 

ambas variables, descubriendo de qué forma la variación de una variable 

influye en los valores. Lo que puede ser de forma positiva o de manera 

inversa.  

El diseño se sintetiza en el siguiente esquema: 

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110157
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110158
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110158
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110158
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M

Cp

Ga

r

Dónde:

M = 58 colaboradores 

Cp = Efectividad del Módulo cero papel 

Ga = Gestión de emisión de resolución de radiodifusión 

r= = Nivel de relación de las dos variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Efectividad del módulo cero papel 

Definición Conceptual: La Efectividad del Módulo Cero Papel, tiene como 

definición conceptual a la capacidad de lograr la digitalización de los 

procesos de la administración y que no es sinónimo de digitalización de 

documentos físicos (Zapata, 2021) 

Definición Operacional: Con relación a su definición operacional esta es el 

reemplazo de los expedientes físicos (papel) por el uso de un sistema de 

gestión digital, siendo sus dimensiones: planificación, metodología y control 

a ser medidas a través de un cuestionario. 

Variable 2: Gestión de autorización de radiodifusión 

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110159
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Definición Conceptual: La Gestión de Autorización de Radiodifusión, está 

definida conceptualmente como la administración o manejo de recursos para 

realizar una óptima evaluación, otorgamiento y reconocimiento de derechos 

respecto de los títulos habilitantes para prestar el servicio de radiodifusión. 

(DS n° 021-2018-MTC).  

Definición Operacional: Con respecto a la definición operacional, esta es 

el resultado de la ejecución de las actividades para la emisión de la 

resolución de autorización para prestar el servicio de radiodifusión por la 

DGAT, sus dimensiones son: presentación, evaluación, generación y 

notificación. Será medida con un cuestionario on line.  

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1 Población censal 

La población es un conjunto del total de individuos, entidades o situaciones 

con características comunes, a la cual se enfoca un estudio y que da origen 

a los procesos de investigación. 

Para Hernández et ál., (2014) la población son todos aquellos individuos o 

casos que conforman un conjunto de fenómenos que poseen una 

característica común que dan origen a los datos de la investigación. 

La muestra censal, según lo explica Ramírez et ál. (2019) es aquella que 

selecciona el 100% de la población por tratarse de un número manejable de 

personas 

Criterio de inclusión: 

Los colaboradores que se incluirán en la investigación son todo el personal 

administrativo, los profesionales de las carreras de ingeniería electrónica y 

de derecho que se encuentran contratados bajo la modalidad de contrato 

administrativo de servicios (CAS) y el personal nombrado en la DGAT, que 

tienen a su cargo la atención de las solicitudes de autorización para prestar 

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110160
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110160
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el servicio de radiodifusión que son presentadas por los usuarios ante el 

MTC. 

Criterio de exclusión: 

Se excluye a los colaboradores de la DGAT que no tienen como función la 

atención de las solicitudes de autorización para prestar el servicio de 

radiodifusión. 

Considerando los criterios de inclusión y exclusión, en la presente 

investigación la muestra será censal porque comprenderá a toda la 

población de la DGAT que cumple el criterio de inclusión (58 colaboradores). 

En el caso de esta investigación corresponde a 58 colaboradores para la 

muestra. 

3.3.2 Muestreo: 

Se utilizará la técnica del muestreo no probabilístico por conveniencia, ya 

que comprenderá a toda la muestra y la unidad de análisis estará constituida 

por los 58 colaboradores de la DGAT. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

La técnica que se aplicará es la encuesta, que permitirá recolectar datos a 

través de preguntas cerradas, serán preguntas sencillas para tabularlas y 

poder analizar los resultados. 

Como instrumento se elaborarán dos cuestionarios, el primero relacionado 

con la variable de la Efectividad del Módulo Cero Papel, en sus dimensiones 

de Planificación, Metodología y Control; El segundo cuestionario está 

relacionado con la variable Gestión de Autorización de Radiodifusión, en sus 

dimensiones Revisión, Evaluación y Generación y Notificación. 

Se puede definir a la confiabilidad como aquella medida que cuando se 

aplica que una herramienta logra resultados similares (Sánchez et al., 2018). 

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110161
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110161
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Según Hernández et ál., (2014), la confiabilidad es uno de los aspectos de 

mayor importancia cuando se debe se necesita elegir los instrumentos. Ésta 

relacionada al grado en que referida herramienta resulta en los mismos 

valores en repetidas situaciones.  

Para la investigación que se llevará a cabo, previamente se realizó una 

prueba piloto para determinar la confiabilidad de los cuestionarios, a los 

resultados de los cuales se aplicó el Alfa de Cronbach, con lo cual se verificó 

la confiablidad de dichos cuestionarios. 

3.5. Procedimientos 

Los dos cuestionarios serán elaborados a manera de formulario utilizando 

las herramientas del Google Formularios. El acceso a los formularios será 

enviado a cada uno de los correos de los 58 colaboradores de la DGAT que 

participaran en la encuesta. La información llenada por los colaboradores se 

almacenará en un archivo de hoja de cálculo, lo cual permitirá un mejor 

análisis y tratamiento de los resultados. 

Previamente, se solicitará a la Universidad Cesar Vallejo una carta de 

presentación ante la DGAT que esta brinde las facilidades a fin que pueda 

obtener información para la presente investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

La información obtenida se analizará mediante figuras y tablas estadísticas 

y para la contrastación de las hipótesis se utilizará el coeficiente de 

correlación rho de Spearman. Este coeficiente tomará los valores entre -1 y 

+1, indicando la existencia de una dependencia inversa o directa.

Tabla 1  
Coeficiente de correlación Rho de Spearman 

Valor de r Significado de la Correlación 

-1 negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 negativa alta 

-0.4 a -0.69 negativa moderada 

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110162
https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/AJsXOHZhvlS3YmbFuwF66KR_sy4?.intl=es&.lang=es-ES&.partner=none&.src=fp#m_-5148193280554152151__Toc110163
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-0.2 a -0.39 negativa baja 

-0.01 a -0.19 negativa muy baja 

0 nula 

0.01 a 0.19 positiva muy baja 

0.2 a 0.39 positiva baja 

0.4 a 0.69 positiva moderada 

0.7 a 0.89 positiva alta 

0.9 a 0.99 positiva muy alta 

1 positiva grande y perfecta 

Los resultados serán procesados y analizados a través de tablas y figuras 

estadísticas, además, de utilizará el programa estadístico SPSS V.25. Para 

la discusión de los resultados se contrastarán con los antecedentes, además 

se extraerán las conclusiones y se formularán las recomendaciones de 

acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Según Varkey (2021), la beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia 

constituyen los cuatro principios de la ética. Los primeros 2 se remontan a la 

época de Hipócrates, mientras que los últimos dos evolucionaron más 

adelante. La beneficencia se entiende como el brindar beneficios a las 

personas y contribuir a su bienestar. Se refiere a una acción realizada en 

beneficio de otros. La no maleficencia es la obligación de no causar daño 

intencionalmente. La autonomía es el reconocer el derecho de una persona 

a tomar decisiones, tener opiniones y tomar medidas basadas en valores y 

creencias personales y la justicia es tratar a los demás con equidad, distribuir 

beneficios y cargas de manera equitativa. 

En la investigación a desarrollar se respetarán los cuatro principios de la 

ética. Con respecto al principio de la beneficencia la investigación puede 
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contribuir con una mejora a futuro de los procesos de la autorización en la 

DGAT, lo cual resultaría en un beneficio de los solicitantes de autorización.  

Con relación al principio de no maleficencia, la investigación no genera 

ningún impacto negativo sobre la DGAT ni en sus colaboradores. Se 

respetará el anonimato y confidencialidad de la información que se recabe 

mediante las encuestas.  

Respecto al principio de autonomía, se garantizará la autonomía de los 

colaboradores, no se influirá en las posibles respuestas que ellos 

consignaran en las encuestas.  

Sobre el principio de justicia, la información proporcionada por los 

colaboradores será tratada con equidad, ya que cada encuesta tendrá el 

mismo valor que todas las demás. 

La información proporcionada por los colaboradores no será manipulada 

para llegar a un resultado diferente al verdadero. Asimismo, se respetarán 

los derechos de autor, referenciados las citas que se consignen en desarrollo 

del estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Efectividad del 

Módulo Cero Papel y sus dimensiones. 

Efectividad del 

Módulo Cero 

Papel 

Planificación Metodología Control 

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Escasamente 

adecuada 
5 8.62 12 20.69 9 15.52 10 17.24 

Medianamente 

adecuada 
42 72.41 37 63.79 27 46.55 41 70.69 

Adecuada 11 18.97 9 15.52 22 37.93 7 12.07 

Total 58 100 58 100 58 100 58 100 

Análisis 

En la tabla 2 se resume la información variable Efectividad del Módulo Cero 

Papel y sus dimensiones. 

De todos los encuestados, solamente un 5% consignaron que existe una 

adecuada efectividad del módulo cero papel, un 42% señaló que esta es 

medianamente adecuada y el restante 11% señalo que es escasamente 

adecuado. 

Del total de los colaboradores que llenaron los cuestionarios, solo un 9% 

señalaron que existe una adecuada planificación para conseguir la 

efectividad del módulo cero papel, mientras que un 37% pensó que esta es 
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medianamente adecuada y el restante 12% señaló que es escasamente 

adecuada. 

De todos los colaboradores que contestaron los cuestionarios, un 22% 

pensaron que existe una adecuada metodología para lograr la efectividad 

del módulo cero papel, un 27% manifestó que esta es medianamente 

adecuada y solo el 9% señaló que es escasamente adecuada. 

Del 100% de las personas que respondieron los cuestionarios, solamente un 

7% consignaron que existe un adecuado control para conseguir la 

efectividad del módulo cero papel, un 41% señaló que este es medianamente 

adecuado y el restante 10% pensó que es escasamente adecuado. 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Gestión de 

Autorización de Radiodifusión y sus dimensiones 

Gestión de 

Autorización 

de 

Radiodifusión 

Recepción Evaluación 
Generación y 

Notificación 

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Escasamente 

adecuada 
10 17.24 13 22.41 12 20.69 17 29.31 

Medianamente 

adecuada 
37 63.79 35 60.34 17 29.31 36 62.07 

Adecuada 11 18.97 10 17.24 29 50.00 5 8.62 

Total 58 100 58 100 58 100 58 100 
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Análisis 

En la tabla 3 se resume la información de la variable Gestión de Autorización 

de Radiodifusión y sus dimensiones. 

De todos los encuestados, solamente un 10% consignaron que existe una 

adecuada Gestión de Autorización de Radiodifusión, un 37% señaló que esta 

es medianamente adecuada y el restante 11% señalo que es escasamente 

adecuado. 

Del total de los colaboradores que llenaron los cuestionarios, solo un 10% 

señalaron que existe una adecuada recepción de las solicitudes para la 

lograr una buena gestión de las autorizaciones del servicio de radiodifusión, 

mientras que un 35% pensó que esta es medianamente adecuada y el 

restante 13% señaló que es escasamente adecuada. 

De todos los colaboradores que contestaron los cuestionarios, un 29% 

pensaron que existe una adecuada evaluación de los requisitos y 

condiciones para lograr una buena gestión de las autorizaciones del servicio 

de radiodifusión, un 17% manifestó que esta es medianamente adecuada y 

solo el 12% señaló que es escasamente adecuada. 

Del 100% de las personas que respondieron los cuestionarios, solamente un 

5% consignaron que existe un adecuada generación y notificación de la 

documentación electrónica para conseguir una buena gestión de las 

autorizaciones del servicio de radiodifusión, un 36% señaló que esta es 

medianamente adecuada y el restante 17% pensó que es escasamente 

adecuada. 

4.2 Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 
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Ho. La efectividad del módulo cero papel no es significativa en la gestión de 

autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021.  

Hi. La efectividad del módulo cero papel es signicativa en la gestión de 

autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021 

Tabla 4 

Correlación entre efectividad del módulo cero papel y la gestión de 

autorizaciones del servicio de radiodifusión 

EFECTIVIDAD 

DEL MÓDULO 

CERO PAPEL 

GESTIÓN DE 

AUTORIZACIONES 

DE RADIODIFUSIÓN 

Rho de 

Spearman 

EFECTIVIDAD DEL 

MÓDULO CERO PAPEL 

Coeficiente de correlación 1,000 ,347** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 58 58 

GESTIÓN DE 

AUTORIZACIONES DE 

RADIODIFUSIÓN 

Coeficiente de correlación ,347** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 8, se tiene una 

significancia 0,008 (p = 0,008), la cual fue menor a 0,05, con lo cual se 

rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis (Hi) planteada en la 

investigación. Asimismo, el valor del coeficiente de correlación fue 0,347, el 

cual según Rho Spearman corresponde a una correlación positiva baja. 

Hipótesis específica 1 

Ho. La efectividad del módulo cero papel no es significativa en el proceso de 

recepción para la emisión de autorización del servicio de radiodifusión en la 

DGAT, 2021 
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Hi. La efectividad del módulo cero papel es significativa en el proceso de 

recepción para la emisión de autorización del servicio de radiodifusión en la 

DGAT, 2021 

Tabla 5 

Correlación entre la efectividad del módulo cero papel y el proceso de 

recepción para la emisión de autorización del servicio de radiodifusión 

EFECTIVIDAD DEL 

MÓDULO CERO PAPEL RECEPCIÓN 

Rho de 

Spearman 

EFECTIVIDAD DEL 

MÓDULO CERO PAPEL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,227 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 58 58 

RECEPCIÓN Coeficiente de 

correlación 

,227 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según los resultados detallados en la tabla 9, se tiene una significancia 0,009 

(p = 0,009), la cual fue menor a 0,05, con lo rechazó la hipótesis nula (Ho) y 

se aceptó la hipótesis (Hi) planteada. Asimismo, el valor del coeficiente de 

correlación fue 0,227, el cual según Rho Spearman corresponde a una 

correlación positiva baja. 

Hipótesis específica 2 

Ho. La efectividad del módulo cero papel no es significativa en el proceso de 

evaluación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT, 

2021 

Hi. La efectividad del módulo cero papel es significativa en el proceso de 

evaluación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT, 

2021 
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Tabla 6 

Correlación entre la efectividad del módulo cero papel y el proceso de 

evaluación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión 

EFECTIVIDAD 

DEL MÓDULO 

CERO PAPEL EVALUACIÓN 

Rho de 

Spearman 

EFECTIVIDAD DEL 

MÓDULO CERO PAPEL 

Coeficiente de correlación 1,000 ,237 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 58 58 

EVALUACIÓN Coeficiente de correlación ,237 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10, se tiene una 

significancia 0,007 (p = 0,007), la cual fue menor a 0,05, con lo cual se 

rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis (Hi) planteada en la 

investigación. Asimismo, el valor del coeficiente de correlación fue 0,237, en 

consecuencia, existe una relación positiva baja entre efectividad del módulo 

cero papel y el proceso de evaluación de las autorizaciones del servicio de 

radiodifusión. 

Hipótesis específica 3 

Ho. La efectividad del módulo cero papel no es significativa en la generación 

y notificación de documentación de las autorizaciones del servicio de 

radiodifusión en la DGAT, 2021 

Hi. La efectividad del módulo cero papel es significativa en el generación y 

notificación de documentación de las autorizaciones del servicio de 

radiodifusión en la DGAT, 2021 

Tabla 7 

Correlación entre la efectividad del módulo cero papel y generación y 

notificación de documentación de las autorizaciones del servicio de 

radiodifusión 
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EFECTIVIDAD 

DEL MÓDULO 

CERO PAPEL 

GENERACIÓN Y 

NOTIFICACIÓN 

Rho de 

Spearman 

EFECTIVIDAD DEL 

MÓDULO CERO 

PAPEL 

Coeficiente de correlación 1,000 ,175 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 58 58 

GENERACIÓN Y 

NOTIFICACIÓN 

Coeficiente de correlación ,175 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según el detalle de los resultados mostrados en la tabla 11, se tiene una 

significancia 0,009 (p = 0,009), la cual es menor a 0,05, con lo cual se 

desestimó la hipótesis nula (Ho) y se validó la hipótesis (Hi) planteada. 

Asimismo, el valor del coeficiente de correlación fue 0,175, el cual según Rho 

Spearman corresponde a una correlación positiva muy baja. 
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V. DISCUSIÓN

Respecto a la hipótesis de la presente investigación, sostiene la 

existencia de una relación significativa entre la variable efectividad del 

módulo cero papel y la variable gestión de autorizaciones del servicio de 

radiodifusión en la DGAT, 2021, los resultados mostrados en la tabla 8 

(significancia p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman 0,347), los valores 

confirman que existe una relación positiva baja entre ambas variables. Este 

resultado indica que la relación entre las variables es directa, es decir, si la 

efectividad del módulo cero papel mejora, también mejorará la gestión de 

autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT. 

Como lo señala Zapata (2021) que la estrategia cero papel contribuye a 

una simplificación de los procedimientos y trámites, asimismo, Davison 

(2021), señala que los actuales sistemas han sido rediseñados para una 

nueva forma de trabajar, siendo el objetivo otorgar licencias de manera 

eficiente para el uso del espectro radioeléctrico, parte de ellas son las 

licencias de radio y televisión. El otorgar las licencias on line o cero papel 

permite atender solicitudes de licencias de radio o televisión a través de un 

portal web, esto reduce la carga administrativa relacionada con los 

formularios en papel y acelera el proceso de la solicitud.  

Sin embargo, la relación entre las variables fue baja, debido a que parte 

de los funcionarios y colaboradores no comprenden totalmente el concepto 

del cero papel, que según Zapata (2021), debe entenderse como la 

digitalización de los procesos y procedimientos, es decir, la administración 

(e-administración), y no los documentos. Asimismo, Arce (2019) concluye 

que las aplicaciones TIC en los procedimientos para el otorgamiento de los 

títulos habilitantes para los servicios de radiodifusión contribuyen con la 

mejora de la eficiencia en la gestión del espectro radioeléctrico, respecto a 

ello es necesario señalar que para el cumplimiento de lo señalado por Arce 

deben cumplirse condiciones mínimas, como el conocimiento pleno de los 

alcances de las aplicaciones TIC por parte de los colaboradores y se haya 

realizado una marcha blanca previa a la fase de producción de la aplicación. 
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Respecto a la hipótesis específica 1 sobre la relación entre la variable 

efectividad del módulo cero papel y la dimensión proceso de recepción para 

la emisión de autorización del servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021, 

los resultados mostrados en la tabla 9 (significancia p = 0,009 y coeficiente 

rho de Spearman 0,227), dichos valores confirman que sí existe una 

correlación positiva baja entre la referida variable y la dimensión. Los 

resultados muestran que la relación entre ambas variables es directa. Sin 

embargo, el proceso de recepción para la emisión de autorización del 

servicio de radiodifusión en la DGAT solo mejora levemente la efectividad 

del módulo cero papel. 

Esto se tiene su origen principalmente en lo señalado en la Directiva N° 

002 -2021-MTC/04, que regula la gestión documental del MTC, que 

establece que la recepción de documentos se realiza a través de la mesa de 

partes del MTC, en esta se establece que los usuarios pueden presentar 

digitalmente o físicamente la documentación de sus solicitudes generando 

un registro en el módulo cero papel por cada solicitud presentada.  

Si bien, la recepción de documentos tanto digital como físicamente 

brindan cierta flexibilidad a los usuarios, durante la recepción de la 

documentación física se genera una serie de actividades adicionales 

(escanear la documentación, registrar manualmente la información, foliar y 

archivar la documentación) que afecta el flujo continuo del proceso, a 

diferencia de cuando se presenta la información digitalmente, en la cual la 

información fluye en forma continua. Estas diferencias alteran negativamente 

la percepción de los colaboradores del MTC sobre la efectividad del módulo 

cero papel para la recepción de los documentos. 

Ello también concuerda con lo señalado por Zapata (2021) quien señala 

que un sistema integrado y unificado de gestión de documentos, permite el 

tratamiento y control de los documentos, desde su recepción hasta su 

conservación o eliminación. Dichas funciones brindan rentabilidad y eficacia 

administrativas. 

Respecto a la hipótesis específica 2 sobre la efectividad del módulo cero 

papel es significativa en el proceso de evaluación de las autorizaciones del 
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servicio de radiodifusión en la DGAT, 2021, los resultados mostrados en la 

tabla 10 (significancia p = 0,007 y coeficiente rho de Spearman 0,237), 

valores que corresponden a que sí existe una relación positiva baja entre las 

dos. Estos resultados indican que la relación entre ambas es directa, es 

decir, la efectividad del módulo cero papel mejora levemente el proceso de 

evaluación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT. 

Durante sus evaluaciones los colaboradores han utilizado principalmente 

la información proporcionada por la Plataforma Estatal de Interoperabilidad 

(PIDE) y los sistemas de información geográfica (SIG) de diversas entidades 

públicas, Sanchez (2019), concluye que la interoperabilidad es 

imprescindible para la optimización y el funcionamiento eficaz y eficiente de 

la administración pública nacional. También concluye que la adopción del 

modelo de interoperabilidad trae beneficios reduciendo los costos y los 

recursos.  

Al respecto, en el caso del Perú, este intercambio de información entre 

las diversas entidades públicas se realiza a través de la plataforma PIDE. 

Sin embargo, la plataforma PIDE en la mayoría de casos, no proporciona 

toda la información relevante para realizar una evaluación completa de las 

solicitudes por parte de los colaboradores, como ejemplo se puede señalar 

que no proporciona información sobre los antecedentes penales y judiciales 

en casos de homonimia.  

Por otro lado, al recurrir información de los sistemas GIS, los 

colaboradores de la DGAT para la evaluación deben consultar diversos 

sistemas web GIS, (GEO ANP - Visor de las Áreas Naturales Protegidas del 

Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas (SERNANP) y el Sistema 

de Información Geográfica de Arqueología - SIGDA del Ministerio de Cultura) 

no se cuenta con una plataforma que proporcione información unificada y 

centralizada. Estos aspectos, el PIDE y los GIS asociados al módulo de cero 

papel, todavía no despliegan todo el potencial que deberían proporcionar a 

los evaluadores para realizar un proceso óptimo, lo cual repercute 

negativamente en la opinión de los colaboradores respecto a la efectividad 

del módulo cero papel en el aspecto de la evaluación de las solicitudes. 
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Respecto a la hipótesis específica 3 sobre la relación entre la variable 

efectividad del módulo cero papel y la dimensión generación y notificación 

de documentación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la 

DGAT, 2021, los valores obtenidos en la tabla 11 (significancia p = 0,009 y 

coeficiente rho de Spearman 0,175), estos arrojan que existe una relación 

positiva muy baja entre ambas. Estos resultados nos indican que, la relación 

entre las variables es directa y muy baja. Es decir, que la efectividad del 

módulo cero papel mejora muy pobremente la generación y notificación de 

documentación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la 

DGAT.  

Es necesario señalar, que si la evaluación es favorable, resulta factible 

el otorgamiento de la autorización, o caso contrario la evaluación es 

desfavorable resulta necesario corregir y/o completar algún requisito 

mediante la elaboración de un informe y una resolución directoral que 

aprueba o deniega la autorización solicitada o un requerimiento al usuario 

para que complete o subsane los requisitos, se genera la documentación 

respectiva a través del módulo cero papel, los cuales son firmados 

digitalmente por los funcionarios responsables. Los documentos generados 

son notificados al correo electrónico del usuario. 

Silva (2020), señala que el proceso de intercambio de información se ha 

visto facilitado por el uso del correo electrónico. El fácil acceso al flujo de 

información, que permite el correo electrónico ha llegado a ser considerado 

como una herramienta importante para aumentar el rendimiento laboral. 

Respecto a la firma digital, Sanchez (2019), señala que la firma electrónica 

permite un mejor control y archivamiento de la documentación que se firma, 

así como acelera los procesos.  

Al respecto, en el caso del MTC las notificaciones a los correos de los 

usuarios realizados por el módulo cero papel no brindan el efecto deseado, 

debido a que la normativa vigente exige que para dar por válida la 

notificación, el usuario debe dar acuse de recibo en un máximo de dos días, 

caso contrario, la notificación debe ser realizada en forma presencial con 

todo el retraso de tiempo y las activadas extras que ello conlleva.  



32 

Asimismo, el MTC no tiene implementado el mecanismo de casilla 

electrónica para realizar las notificaciones a los usuarios de la DGAT. El MTC 

está realizando las gestiones necesarias para contar con esta herramienta 

en sus procedimientos e integrarla al módulo cero papel, con lo cual se 

resolvería en gran medida los problemas y retrasos de las notificaciones de 

los documentos a los usuarios.  

Además, la firma electrónica de la documentación no cuenta con la 

rapidez que debería tener, debido a la lenta conexión que se debe hacer 

para cada firma con los servidores de la RENIEC, lo que resulta ser una 

molestia y espera innecesaria por parte de los usuarios. Todos estos 

inconvenientes generan una sensación perjudicial respecto al uso del 

módulo cero papel para realizar la generación y notificación de la 

documentación de las autorizaciones del servicio de radiodifusión en la 

DGAT. 

Respecto a la baja o muy baja relación entre la efectividad del módulo 

cero papel y la variable con sus dimensiones de la gestión de autorizaciones 

del servicio de radiodifusión en la DGAT, es necesario señalar que el módulo 

cero papel del MTC fue implementado recién en junio de 2021, y su 

desarrollo fue realizándose durante plena pandemia de la Covid 19, lo cual 

dio un tiempo corto para su correcta aplicación y para la realización de las 

pruebas necesarias para una óptima implementación durante la fase de 

producción.  

Durante el año 2022 el MTC ha venido introduciendo diversas mejoras y 

nuevas funcionalidades. Sin embargo, el MTC aún no dispone de una 

plataforma de gestión documental que permita que los procedimientos sean 

completamente digitalizados, desde la presentación de la solicitud por parte 

del usuario hasta su respuesta y notificación por parte del MTC. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una relación positiva baja entre la efectividad del módulo cero papel y

la gestión de autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT.

Comprobándose la referida relación con los resultados estadísticos

obtenidos de significancia bilateral p = 0,008 y coeficiente rho de Spearman

0,347.

2. Con referencia a la hipótesis específica 1, se encontró una relación positiva

baja entre la efectividad del módulo cero papel y el proceso de recepción

para la emisión de autorización del servicio de radiodifusión en la DGAT. Lo

cual se verificó con los valores resultantes de significancia bilateral p = 0,009

y el coeficiente rho de Spearman 0,227.

3. Respecto a la hipótesis específica 2, existe una relación positiva baja entre

la efectividad del módulo cero papel y el proceso de evaluación de las

autorizaciones del servicio de radiodifusión en la DGAT. Ello se verificó con

los resultados que se obtuvieron de la significancia bilateral p = 0,007 y el

coeficiente rho de Spearman 0,237.

4. En cuanto a la hipótesis específica 3, se halló que existe relación positiva

muy baja entre la efectividad del módulo cero papel y la generación y

notificación de documentación de las autorizaciones del servicio de

radiodifusión en la DGAT. Lo cual se comprobó con los valores resultantes

de la significancia bilateral p = 0,009 y del coeficiente rho de Spearman

0,175.
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VII. RECOMENDACIONES

1. El MTC debe realizar capacitaciones permanentes a los colaboradores de la

DGAT respecto a todas las funcionalidades y capacidades del módulo cero

papel y fomentar e implementar un cambio hacia la digitalización de los

procesos, trámites y procedimientos y no hacia la digitalización de los

documentos físicos.

2. El MTC debe de uniformizar e integrar los canales de recepción de

documentos presentados por los usuarios, mediante un sistema integrado y

unificado de gestión de documentos, que además permita el tratamiento y

control de los documentos, desde su recepción hasta su conservación o

eliminación.

3. La PCM debe de potenciar a la plataforma PIDE del módulo cero papel e

integrar los sistemas de información GIS de las entidades públicas

permitiendo la entrega de toda la información necesaria para realizar una

correcta evaluación de las solicitudes a los colaboradores de la DGAT sin

tener que acceder a otros sistemas de información.

4. El MTC debe implementar un sistema de casilla electrónica para las

notificaciones de los documentos a los usuarios, como con la que cuentan

otras entidades públicas, lo cual permitirá a la DGAT no sufrir retrasos en los

procedimientos para atender las solitudes de autorización.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS* MÉTODO 

GENERAL 
¿De qué manera la efectividad del 
módulo cero papel se relaciona con 
la gestión de autorizaciones del 
servicio de radiodifusión en la DGAT 
en el 2021? 

GENERAL 
Determinar la efectividad del 
módulo cero papel en la gestión de 
autorización del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 

GENERAL 
La efectividad del módulo cero 
papel es significativa en la gestión 
de autorización del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Aplicado 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No experimental  

NIVEL 

Correlacional 

VARIABLE 1:  
Efectividad del módulo cero 

papel 

VARIABLE 2: 
Gestión de Autorización del 

Servicio de Radiodifusión 

MUESTRA 
58 colaboradores de la DGAT 

que tienen a cargo la atención de 

solitudes de autorización del 

servicio de radiodifusión 

INSTRUMENTOS: 

ESPECÍFICO 1 
¿Cuál es la efectividad del módulo 
cero papel en el proceso de 
recepción para la emisión de 
autorización del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021? 

ESPECÍFICO 1 
Determinar la efectividad del 
módulo cero papel en el proceso de 
recepción para la emisión de 
autorización del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 

ESPECÍFICA 1 
La efectividad del módulo cero 
papel es significativa en el proceso 
de recepción para la emisión de 
autorización del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 

ESPECÍFICO 2 
¿Cuál es la efectividad del módulo 
cero papel en el proceso de 
evaluación de las autorizaciones del 
servicio de radiodifusión en la DGAT, 
2021? 

ESPECÍFICO 2 
Conocer la efectividad del módulo 
cero papel en el proceso de 
evaluación de las autorizaciones 
del servicio de radiodifusión en la 
DGAT, 2021 

ESPECÍFICA 2 
La efectividad del módulo cero 
papel es significativa en el proceso 
de evaluación de las autorizaciones 
del servicio de radiodifusión en la 
DGAT, 2021 

ESPECÍFICO 3 
¿Cuál es la efectividad del módulo 
cero papel en la generación y 
notificación de documentación de las 
autorizaciones del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021? 

ESPECÍFICO 3 
Establecer la efectividad del 
módulo cero papel en la generación 
y notificación de documentación de 
las autorizaciones del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 

ESPECÍFICA 3 
La efectividad del módulo cero 
papel es significativa en la 
generación y notificación de 
documentación de las 
autorizaciones del servicio de 
radiodifusión en la DGAT, 2021 
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PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS* MÉTODO 

Cuestionario a 58 colaboradores 

de la DGAT 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las variables 

VARIABLE 1 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

EFECTIVIDAD DEL 
MÓDULO CERO 
PAPEL 

Es la capacidad de 
lograr la digitalización de 
los procesos de la 
administración y que no 
es sinónimo de 
digitalización de 
documentos físicos. 
(Zapata, 2021). 

Es el reemplazo de 
los expedientes 
físicos (papel) por el 
uso de un sistema de 
gestión digital. 

Planificación ● Normatividad
● Condiciones

Escala de Likert: 

● Nunca (1)

● Casi nunca (2)

● A veces (3)

● Casi siempre (4)

● Siempre (5)

Metodología ● Racionalización
● Simplificación
● Automatización de 

procesos

Control ● Control de calidad de
servicio

● Control de seguridad

VARIABLE 2 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

GESTIÓN DE 
AUTORIZACIÓN DE 
RADIODIFUSIÓN 

Es la administración o 
manejo de recursos 
para realizar una óptima 
evaluación, 
otorgamiento y 
reconocimiento de 
derechos respecto de 
los títulos habilitantes 
para prestar el servicio 
de radiodifusión. (DS n° 
021-2018-MTC)

Es la ejecución de las 
actividades para la 
emisión de la 
resolución de 
autorización para 
prestar el servicio de 
radiodifusión por la 
DGAT. 

Recepción ● Presentación
● Recepción
● Registro

Escala de Likert: 

● Nunca (1)

● Casi nunca (2)

● A veces (3)

● Casi siempre (4)

● Siempre (5)

Evaluación ● Requisitos y condiciones
mediante plataforma
PIDE

Generación y 
notificación 

● Generación de 
documentos.

● Firmas digitales
● Notificación digital al 

usuario
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Efectividad del Módulo Cero Papel 

El siguiente cuestionario tiene como objeto determinar el nivel de efectividad de modulo cero papel 
en la DGAT; está elaborado solo para fines académicos y es realizado de forma anónima. A 
continuación, encontrará una relación de preguntas que deberá contestar de manera verídica y 
cierta, marcando con (x) la alternativa que considere correcta. 
 

 Escala de conversión  

Nunca (1)  Casi Nunca (2)  A veces (3)  Casi siempre (4)  Siempre (5)  

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN  Escala de 
Calificación 

VARIABLE 1: EFECTIVIDAD DEL MÓDULO CERO PAPEL  

PLANIFICACIÓN 1   2   3  4  5  

1 ¿Se ha distribuido oportunamente la directiva, el manual y textos de uso del 
Módulo Cero Papel?       

2 ¿Tienen claridad los manuales, directivas y textos del Módulo Cero Papel? 
     

3 ¿Se efectuó el diagnóstico de factibilidad del Módulo Cero Papel?      

4 ¿Se planificaron los objetivos del Módulo Cero Papel?      

5 ¿Son posibles las acciones planificadas en el Módulo Cero Papel?      

6 ¿Cuenta con los equipos tecnológicos modernos para su la operación del 
Módulo Cero Papel?      

7 ¿Existe un plan de contingencias en el Módulo Cero Papel?      

METODOLOGÍA  1   2   3  4  5  

8 
¿Se ha desarrollado oportunamente la capacitación del personal sobre el 
Modulo Cero Papel? 

     

9 
¿Cuenta el Módulo Cero Papel con la infraestructura tecnológica moderna y 
adecuada? 

     

10 ¿Está definido el cronograma para la ejecución de Módulo Cero Papel?      

11 
¿Se puede percibir que la racionalización de procedimientos de autorización 
al utilizar el módulo cero papel es efectiva? 

     

12 
¿Se percibe que la simplificación en la atención de los procedimientos de 
autorización utilizando el módulo cero papel es efectiva?  

     

13 
Con relación al grado de automatización de los procedimientos de 
autorización en el módulo cero papel ¿es efectivo? 

     

14 
¿Se percibe que la aplicación del Módulo cero Papel con relación a la 
reducción del tiempo es efectiva? 

     

15 
Con relación a la reducción del gasto y costo de la gestión de documentos 
con el uso del módulo cero papel ¿es efectiva? 

     

CONTROL 1   2   3  4  5  

16 
¿Se realizan acciones de control de la aplicación del Módulo Cero Papel?      

17 
¿Tiene el Módulo Cero Papel implementado todos los tipos de documentos 
(memorandos, oficios, informes, resoluciones, notas, etc.) necesarias para 
los procedimientos de autorización? 

     

18 
¿Cómo califica la accesibilidad y disponibilidad del Módulo Cero Papel 
durante las labores diarias?  
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19 
¿Existen los procedimientos para la subsanación por parte del soporte 
técnico frente a los incidentes que pudieran afectar la operación del 
Módulo Cero Papel? 

20 
¿Cuál es su percepción sobre los niveles de seguridad de los documentos 
que se generan en el Módulo Cero Papel? 
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Cuestionario: Gestión de Autorización de Radiodifusión 

 
El siguiente cuestionario tiene como objeto determinar el nivel de la gestión de autorizaciones de 
radiodifusión en la DGAT; está elaborado solo para fines académicos y es realizado de forma 
anónima. A continuación, encontrará una relación de preguntas que deberá contestar de manera 
verídica y cierta, marcando con (x) la alternativa que considere correcta.  
 

 Escala de conversión  

Nunca (1)  Casi Nunca (2)  A veces (3)  Casi siempre (4)  Siempre (5)  

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN  Escala de 
Calificación 

VARIABLE 2: GESTIÓN DE AUTORIZACIONES DE RADIODIFUSIÓN 

RECEPCION 1   2   3  4  5  

1  ¿Se verifica que las solicitudes de autorización se presenten con 
la documentación y requisitos completos?  

     

2  ¿El personal de mesa de partes se encuentra suficientemente 
capacitado para sus funciones asignadas?  

     

3  ¿El personal de mesa de partes es el suficiente para realizar sus 
funciones dentro del plazo establecido? 

     

4  ¿La información de las solicitudes se registra correctamente en 
las bases de datos? 

     

5  ¿Las solicitudes de autorización son derivadas a los evaluadores 
en el tiempo adecuado? 

     

EVALUACION 1  2  3  4  5  

6 ¿Los evaluadores cuentan con el equipamiento informático 
adecuado para realizar sus funciones utilizando la plataforma 
PIDE?  

     

7 ¿La plataforma PIDE proporciona a los evaluadores toda la 
información necesaria para realizar una evaluación completa de 
las condiciones y requisitos de las solitudes de autorización?  

     

8 ¿La plataforma PIDE tiene un tiempo de respuesta adecuado a 
los requerimientos de información realizado por los evaluadores?  

     

9 ¿Los evaluadores son suficientes en número para realizar sus 
funciones dentro del plazo establecido?  

     

GENERACION Y NOTIFICACION 1  2  3  4  5  

10 ¿Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes en la 
generación de los documentos digitales necesarios para emitir la 
autorización? 

     

11 ¿Los evaluadores y funcionarios tienen inconvenientes con las 
firmas digitales?  

     

12 ¿Los evaluadores y funcionarios tienen demoras para el acceso 
y renovación de las firmas digitales?  

     

13 ¿Se presentan dificultades con las notificaciones electrónicas de 
los documentos digitales generados?  

     



 

 

 

Anexo 4: Certificados de validez de los instrumentos 
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