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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito conocer como la implementacion de
la metodologia 5S mejora la productividad, eficiencia y eficacia en el almacén de la
empresa R.T.G. Repuestos S.A.C. Lima-2022. La eficacia y eficiencia del area de
almacén se midié por la cantidad de pedidos solicitados, lo que condujo a la
productividad. Durante la investigacion e implementacion de la propuesta se

identificaron los problemas actuales y se midio el inventario y su importancia.

La metodologia utilizada consistié en: (a) investigacion aplicada, (b) disefio pre
experimental con pre y post prueba, (c) técnicas de recoleccién de datos de
productividad, (d) lista de cotejo y capacitacion, (e) poblacion conformada por el
nimero de pedidos solicitados en los meses de julio y agosto de 2021 (pretest) y
2022 (postest) en R.T.G Repuestos S.A.C.

Los resultados obtenidos mostraron que la productividad mejor6 de un 81% al 90%;
la eficiencia del 86% al 94% vy la eficacia del 94% al 95%, lo que demuestra que es
significativo, argumentando que la hipétesis alternativa con la implementacion de la
metodologia 5S mejora la productividad en los almacenes de R.T.G Repuestos
S.A.C.

Palabras clave: metodologia 5S, productividad, almacenes.



ABSTRACT

The purpose of this research was to know how the implementation of the 5S
methodology improves productivity, efficiency and effectiveness in the warehouse
of the company R.T.G. Repuestos S.A.C. Lima-2022. The effectiveness and
efficiency of the warehouse area was measured by the number of orders requested,
which led to productivity. During the investigation and implementation of the
proposal, the current problems were identified and the inventory and its importance

were measured.

The methodology used consisted of: (a) applied research, (b) pre-experimental
design with pre and post test, (c) productivity data collection techniques, (d)
checklist and training, (e) population made up of the number of orders requested in
the months of July and August 2021 (pretest) and 2022 (postest) in R.T.G
Repuestos S.A.C.

The results obtained showed that productivity improved from 81% to 90%; the
efficiency from 86% to 94% and the effectiveness from 94% to 95%, which shows
that it is significant, arguing that the alternative hypothesis with the implementation
of the 5S methodology improves productivity in the warehouses of R.T.G Repuestos
S.AC.

Keywords: 5S methodology, productivity, warehouses.



| INTRODUCCION

La internacionalizacion, las disposiciones comerciales cambiantes y los
consumidores cada vez mas exigentes nos impone aceptar modelos que lleven a
las empresas por el camino del crecimiento sostenible. El desafio mundial
empresarial actual es posible, con la férmula completa para juntar y crear de

manera positiva factores que afectan directamente la productividad (Arango, 2019).

En el Perd, el factor decisivo que hace que los empleados dejen de trabajar en la
empresa es el mal ambiente laboral existente, asi como la motivacion y el
reconocimiento no se basan necesariamente en el dinero, el reconocimiento debe
basarse en las personas., también es necesario capacitar a los empleados para
gue trabajen de manera mas efectiva, deben ser vistos como dedicados y leales.
Cuando tengan que decidir si quedarse o0 no en su empresa actual, su lealtad los
guiara. permanecer en la empresa donde laboran, es deseable que los empleados
se sientan involucrados en la organizacion porque es la mejor forma de asegurar

su participacion activa y fidelizacion (Alvarez, 2021).

El método Kaizen naci6 en Japon tras la Segunda Guerra Mundial como respuesta
a la grave crisis econémica y social que atravesaba el pais en ese momento. Su
principal competencia con empresas europeas y americanas llevd al gobierno
japonés a adoptar los métodos de William Edwards Deming y Joseph Duran: el uso
de estadisticas para controlar la calidad de los procesos. Al implementar la filosofia
Kaizen, superaron todas las expectativas, y después de algunas décadas, las

empresas japonesas actualmente lideran el mercado mundial (Andrés, 2020).

Podemos recordar que en las décadas de 60 y 70, la industria automotriz japonesa
comenzd a utilizar nuevas herramientas para planificar, controlar y optimizar
procesos. Una de las herramientas utilizadas es Kaizen como término para la
mejora continua. Desde una perspectiva de gestion, que incluye dos elementos de
mantenimiento y mejora, se ha convertido en una filosofia y forma de vida

practicada en las empresas japonesas.(Quiroga, 2022).



La teoria Kaizen no solo permite a las empresas centrarse en la transformacién
material, sino que también ayuda a las empresas que centran sus operaciones en
los servicios y buscan constantemente la mejora continua. Esto nos permite
destacarnos, destacarnos en la economia, obtener una ventaja competitiva y
generar residuos. A menudo, la causa de estos agujeros es no permitir que las
empresas operen en el mundo global competitivo en el que lo hacen hoy. Hoy es
posible dotar de herramientas alas empresas y establecer una cultura en ellas para
hacer frente a estos residuos. Permitir que las organizaciones desarrollen procesos

eficientes y el desempefio de la empresa.(Barrera y Mateus Nera, 2021).

En el Peru existe una asociacion privada llamada AOTS (Asociacion para la
Cooperacién Técnica Foranea y Sociedades Sustentables) fundada el 13 de
setiembre del 1966, tienen como responsabilidad promover becas para los
programas de capacitacion en Japon, asi como difundir las diferentes técnicas
japonesas de gestion de calidad. En nuestro pais seis de las empresas mas
exitosas implementaron las 5S apuntando una mayor rentabilidad, eficiencia y un
buen clima laboral en su organizacion las cuales son: Notaria Isacc Higa Nakamura,
Industria San Miguel S.A, Corporacion Pesquera S.A.C, Archroma Peru S.A, Aris
Industrial S.A y la Compaiiia Minera Poderosa S.A (AOTS, 2021).

R.T.G Repuestos S.A.C es una empresa que ha estado activa en el mercado
latinoamericano durante mas de 30 afios y opera en mas de 11 paises., innovando
constantemente. Lleg6 al Perd en 1996 y alquilaron un pequefio local en La Victoria,
este fue un paso importante para desarrollar IPS, ahora renovada con el nombre
de R.T.G Repuestos, la empresa dispone con mas de 8000 productos para

carroceria, proyeccion, iluminacion, suspension, electricidad y motor.

Un problema que ocurre en la empresa R.T.G Repuestos S.A.C es la demora en la
baja productividad en sus almacenes. Este problema ocurre porque los productos
en stock no estan correctamente posicionados o etiquetados incorrectamente, lo
gue genera una peérdida de tiempo en la preparacion de pedidos y una pérdida de

ingresos para la empresa.



Por lo mencionado anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢,Cdémo la implementacion de la metodologia 5S mejorara la productividad en los

almacenes de la empresa RTG Repuestos S.A.C. Lima-2022?

Problemas especificos

¢, Como la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en
los almacenes de la empresa RTG Repuestos S.A.C. Lima, 20227
¢Coémo la implementacion de la metodologia 5S, mejorara la
eficiencia en los almacenes de la empresa RTG Repuestos S.A.C.
Lima,20227?

Los objetivos planteados son los siguientes: como Objetivo general,

Determinar como la implementacion de la metodologia 5S, mejora la productividad

de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Objetivos especificos:

Determinar la productividad en los almacenes de la empresa R.T.G
Repuestos S.A.C; antes de la implementacion de la metodologia 5S.
Implementar la metodologia 5S en los almacenes de la empresa
R.T.G Repuestos S.A.C.

Determinar la productividad en los almacenes de la empresa R.T.G
Repuestos S.A.C, después de la implementacién de la metodologia
Ss.

Comparar las productividades obtenidas antes y después de la
implementaciéon de la metodologia 5S, en los almacenes de la

empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Como Hipotesis general; La implementacién de la metodologia 5s mejora la

productividad en los almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022.

Hipotesis especificas:

- La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en
los almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022.
- Laimplementacién de la metodologia 5S mejora la eficacia en los

almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022.



La implementacion de la metodologia 5S propone optimizar el trabajo mediante la
planificacién para contar con areas mas productivas, comodas, ordenadas, limpias
y en buen estado para que los colaboradores realicen sus actividades de manera
efectiva y apliguen competencias laborales superiores en la empresa, comenzando
por concientizar a todos los integrantes de la empresa, esto es valioso si estan
educados y conscientes de la importancia de la metodologia para lograr la mejora

requerida.



I MARCO TEORICO
En cuanto a los antecedentes que sustentan la variable de investigacion, estan bien

establecidos a nivel internacional;

Acosta (2022) mejor6 el proceso de inventario de la fase de trabajo de Image W orks
aplicando la filosofia 5S. Utilizé técnicas de recoleccion de datos basadas en datos
cualitativos, como la entrevista semidirigida, cuyas herramientas son una guia de
entrevista semidirigida y el andlisis de los datos presentados. Introdujo mejoras en
el almacenamiento de los productos durante el proceso productivo. Una empresa
IW, aplicando la filosofia 5'S. Concluyé que la aplicaciébn de mejores practicas y
métodos como 5'S en cualquier area de la organizacion es muy importante para
crear valor agregado en cada proceso diferente y también ayudo a identificar
oportunidades de mejora en cada proceso Yy, sobre todo es un método econémico,
cuya implementacion requiere solo la voluntad de todos los socios de la
organizacion. El almacén es probablemente una de las areas que requiere mas
limpieza, mantenimiento y control administrativo para evitar dafios y contaminacién

de las mercancias.

Rico & Rojas (2019) elaboraron una propuesta para la optimizacion del proceso
productivo basada en la aplicacion de herramientas de mejora. En primer lugar,
diagnosticaron la situacion actual de la panificadora y se analizé el proceso de
produccion de cada producto para determinar las principales problematicas. Usaron
herramientas como entrevistas, Check list, chequeos visuales, entre otros. Después
de aclarar los principales problemas, elaboraron un diagrama de causa y efecto,
gue luego evaluaron oportunidades de mejora. Este analisis revel6 problemas con
el orden y la limpieza del area de produccion, igualmente falta de conocimientos de
todo el personal sobre la receta. Posteriormente propusieron un plan de
optimizacion, utilizando como primer paso la implementacion de la metodologia 5S,
se crearon tres etapas siendo la primera su disefio, la segunda implementacion y
la tercera los resultados obtenidos. En la etapa de planificacion, elaboraron un
cronograma para la capacitacion de los empleados; posteriormente, lo

implementaron y ejecutaron. Con la implementacion cambiaron la mentalidad de



los comparieros de trabajo para crear una cultura de mejora continua y velar por su

competitividad desde el interior de la empresa.

Gutiérrez (2021) implementé la metodologia de mejoramiento continuo 5°'S y
delimitacién de areas de trabajo en el area productiva de la carpinteria El Diamante,
de la ciudad de Villavicencio. Este estudio es de tipo aplicado debido a que en ella
se observa meticulosa y sistematicamente la situacion a estudiar obteniendo asi
informacion mediante herramientas como las entrevistas, analisis, documentos,
entre otras. La herramienta de 5°S se sustentd con actividades orientadas a la
elaboracion de tarjetas (amarillas y rojas), en las cuales se registra informacién
determinante para la clasificacion de elementos en puestos de trabajo y zonas
aledafias; formatos de jornada de aseo, en este se consigna informacion
relacionada a el personal responsable de ejecutarlas semanalmente en areas
especificas y listas de chequeo que permiti6 determinar el conjunto de acciones
necesarias en el puesto de trabajo. En conclusion, determiné que la herramienta
gue mas se ajustaba para la solucion de dichas falencias s6lo podia corresponder
a la metodologia 5’S, siguiendo esta filosofia de mejora continua, se dio inicio a la
etapa de clasificacion, donde la creacion de etiquetas de tipo roja y amarilla
permitieron la categorizacion de los elementos para identificar si correspondia a un

elemento que se pudiese aprovecharse siendo reutilizado o desecharse.

Caviedes & Jaimes (2021), analizaron y propusieron estrategias para optimizar la
gestion logistica del almacenamiento de Fruver en Super Tienda Olimpica. En este
proyecto se utilizaron los campos de analisis del proceso logistico a través del
diagrama de operacion del proceso (DOP), el diagrama de analisis del proceso
(DAP), posteriormente se planted las estrategias como propuesta para la
organizacion de todo el proceso logistico de almacenaje y a través de posible
metodologia LEAN. Para solucionar el problema se implemento la estrategia Lean
Manufacturing 5S, que consiste en la mejora continua en todos los puestos y areas
de trabajo. Esto permitié reducir tiempos, reducir movimientos y reubicaciones
innecesarias, simplificar el flujo de trabajo, etc. Finalmente, el desarrollo de una
propuesta para el andlisis de procesos logisticos; tiene derecho a implementar
planes especificos Olimpica S.A. para solucionar los problemas encontrados. Sede

de Contador en tres areas principales, las cuales fueron: medicion y control de



procesos, mejora de procesos en el almacén y finalmente inversion financiera.
Luego del diagnéstico inicial se estudid la aplicacién de estrategias 5S para
implementar politicas que mejoren las condiciones de higiene y seguridad en el
trabajo a través de las etapas de clasificacion, capacitacion, orden, disciplina,
estandarizacion y limpieza para lograr el compromiso de la direccién y socios
colaboradores de la empresa. Ese apoyo. la mejora del lugar de trabajo en todos

los ambitos.

Gallegos (2022) disefid6 un modelo productivo basado en la metodologia Lean
Manufacturing que mejora los procesos productivos de la empresa Embutidos y
Jamones la Candelaria. En conclusién, mediante la adaptacion de la metodologia
Lean Manufacturing y sus herramientas, se cre6 un modelo de mejora continua para
la produccion del jamon americano en Embutidos y Jamones “La Candelaria” con
los siguientes resultados: aumento de productividad del 12%, nivel de cumplimiento
del 4% vy eficiencia del 19,67%, valores que indican que se ha logrado el objetivo

propuesto en este estudio.
Asi mismo se muestra los antecedentes nacionales;

Durand (2019) indic6 cémo la implementacion de la metodologia 5S mejoro la
productividad del almacén Victor y Ronald. Este informe utiliz6 un disefio
experimental y longitudinal con pruebas previas y posteriores. Aplicé la observacion
y la lista de verificacion o Check list como herramienta o instrumento. Como
resultado del estudio verifico que el dispositivo fue construido con un disefio de
ingenieria adecuado, desglosado en dimensiones, indices y categorias, Yy
establecido un sistema de calificacion basado en items objetivos de la

investigacion, logrando medir lo que realmente se indica. en la encuesta.

Saenz & Sancho (2021), investigaron cédmo una aplicacién de gestidén de almacenes
mejoro la productividad del almacén de Estilos S.R.L, Independencia, 2021. Este
informe utilizo un disefio experimental con una clasificacion cuasiexperimental. En
las mediciones realizadas en el almacén se utilizé el analisis y la observacion
directa desde el lado técnico para encontrar desviaciones en el control del almacén.
Se utilizaron como instrumentos la tabla de cobertura de inventario, la tabla de

rotacion de inventario, la tabla de eficiencia y la tabla de eficiencia. En cuanto a los



resultados de la mejora de inventario, se encontré que todos los datos actuales, de
pedidos planificados, de pedidos entregados, antes de la mejora de €eficiencia,
todos los pedidos generados durante las 8 semanas de mayo fueron y este afio en
junio de 2021, eso nos permite determinar mediante el seguimiento de cuantos

pedidos se han procesado del nimero total de pedidos solicitados.

Rosas (2021) investigdo como la mejora de procesos en M 'Y A Comunicaciones
E.ILR.L reduce los costos de inventario, 2021. Este informe utiliz6 un disefio
experimental, tipo pre-experimental, porque analiz6 el comportamiento de la
variable dependiente en la primera y segunda etapa después de laimplementacion
del proceso mejora de instrumentos. En el aspecto técnico, la recopilacion de datos
fue utilizada por M Y A Comunicaciones E.l.LR.L. para administrar los costos de
inventario. Como resultado se identificaron 7 actividades criticas en el desarrollo de
diversos procesos en el area de almacén, las cuales fueron: asegurar la
disponibilidad de los productos, coordinar la entrega de los productos, entregar la
factura cerrada al almaceén, recibir la factura cerraday la caja, elaborando el manual
de embarque, revisando el equipo del taller y agregando observaciones al manual
de referencia, a partir del cual se dividié cada una de las actividades mencionadas
en un analisis de costo especifico, el cual se analizé de acuerdo al diagrama

SIPOC, etc. se obtuvo el proceso.

Rodriguez & Rodriguez (2021) implementaron el método 5S en la productividad del
almacén de la empresa Serviger S.A.C Pacasmayo 2021”. En este informe se utilizé
un experimento preliminar porque se realizd la observacién en la variable
independiente a través de la metodologia 5°S, con lo cual se completé la
optimizacién de la produccién en el area de bodegas de Serviger S.A.C, 2021,
debido a que la técnica, toma de datos y analisis fueron los instrumentos utilizados,
fueron ficha de recogida de datos, ficha de analisis de datos, ficha de evaluacion y
ficha de control. Por ello, priorizaron las condiciones de trabajo y salud ocupacional,
las cuales son: Promover el trabajo ordenado y limpio, mejorar el mantenimiento de
las diversas maquinas, equipos y herramientas que la empresa tenga o pueda tener
en ese momento un accidente, mejorar la seguridad. aumentar el niumero de

empleados en la empresa y finalmente promover el trabajo en equipo en toda la



empresa, porgue todos tienen los mismos habitos familiares, esta es la cultura

organizacional.

Bricefio & Calderdn (2021) implementaron la gestion de almacenes para reducir
costes de inventario en una tienda de autopartes. El tipo de disefio fue
experimental, clase pretest con un pretest y un postest. En el aspecto técnico,
utilizaron la recopilacion de datos de una tienda de autopartes Ferwicar. En cuanto
a los resultados, el primer resultado diagnosticé la situacion actual de los
almacenes de la tienda de autopartes “Ferwicar’, donde se encontraron los
almacenes manejados empiricamente, identificando el problema comudn y sus 12
causas. Aplicando el diagrama de causa-efecto El segundo resultado sugerido es
lainformacién del costo de adquisicion, se obtuvieron registros de andlisis de costos
de Ferwicar, al determinar los costos de nuevos pedidos, consideramos costos fijos
y variable que consideramos personal. ndminas, teléfono, internet, seguro contra

incendio y robo, luz, agua potable, material de oficina y mantenimiento de oficina.

La metodologia 5°S implica la aplicacion de los principios fundamentales de calidad
para fortalecer la base de su organizacion de una manera que apoye las actividades
y el ritmo de vida de la empresa sin afectar la salud en un entorno de cambios

constantes (Socconini y Barrantes, 2020).

La filosofia 5S se basa en los principios de orden, respeto y disciplina. Practicar
buenos habitos ayuda a las personas a cambiar actitudes, creando una cultura
organizacional positiva y la motivacion necesaria para un trabajo en equipo efectivo.
5S fomenta la mejora en toda la organizacion y el logro constante de metas y
objetivos, mejora el orgullo personal y la identidad con la organizacion (AOTS,
2021).

Por lo tanto, es importante hacer lo siguiente al comienzo del proceso de

implementacion de 5S:

e Definir y establecer metas
e Establecer métricas para medir el desempefio
e Establecer valores especificos para apoyar cada una de las tres primeras S)

e Definir “como” lograr usando PDCA



Al final de la implementacion (primera ronda), se debe demostrar el logro de las

metas esenciales de 5S.

e Mejora la imagen de tu organizacion.

e Mejorar la eficiencia de la produccion.

e Reduzca el tiempo de produccion y asegure la fecha de entrega.

e Reducir inventario.

e Mejora de la calidad del producto.

e Reducir las averias de maquinas y plantas.

e Aportes a la seguridad de los trabajadores.

e Reduzca los costos de produccién y aumente las ganancias a través de su
organizacion.

e Revitalizar la organizacion, elevar la moral y mejorar la cultura

organizacional.

Seiri = seleccionar (primera S): Aplicar la primera S significa optimizar el uso de
los recursos, identificando, seleccionando, segregando o eliminando todos los
materiales innecesarios y residuos sin valor agregado en el lugar de trabajo y

almacenando solo lo que se usa (AOTS, 2021).
Principales objetivos de la primera S - “Seiri”

e Reduccion de dias de inventario
e Reduccion de desperdicios

e Reduccion de inventario

e Reduccion de productos vencidos

e Reduccion del uso de energia y agua.

Seiton = ordenar (segunda S): La aplicacion de la segunda S es cdmo encontrar
materiales, herramientas, implementos y otros recursos necesarios para un trabajo,
incluida su identificacion para que quienes los necesiten puedan encontrarlos,

usarlos y reemplazarlos facil y rapidamente (AOTS, 2021).
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Principales objetivos de lasegunda S - “Seiton”

e Ciclos productivos més cortos, picking, esperas y cuellos de botella.
e Mejora de la eficiencia de la produccion
e Mejora de las capacidades de produccion y procesos
e Cumplimiento:
= OTD (fecha de entrega garantizada)
= FPY (entrega precisay perfecta)

e m2 de area recuperada

Seiso = limpiar (tercera S): La tercera S se utiliza para identificar y eliminar las
fuentes de contaminacion y asegurar que los equipos y materiales estén siempre
en perfectas condiciones para evitar riesgos y desperdicios por una mala operacion
(AOTS, 2021).

Principales objetivos de latercera S - “Seiso”

e Reduccion de fallas de maquinas y sistemas

e Reduccion de costos de reparacion de maquinas y sistemas
e Mayor disponibilidad de maquinas y sistemas

e Reduccion de horas de inactividad

e Mejora de la seguridad laboral

e Reduccion de la tasa de accidentes

e Reduccion de la tasa de riesgo

e Reduccion del grado de gravedad de los accidentes

Seiketsu = estandarizacion (cuarta S): En cuanto a la cuarta S, la consideramos
quizas la menos comprendida, pero también una de las mas importantes, ya que
fomenta la mejora continua y asegura la sostenibilidad del sistema. Los términos
"estandarizacion" o "estandar" se usan mucho, pero cuando se pregunta qué
significa estandarizacion, las respuestas tipicas son "sobre la implementacién de

procedimientos o estandares”, "lo mismo se trata de usar partes” (AOTS, 2021).
Principales objetivos de lacuarta S - “Seiketsu”

e Satisfaccion y lealtad del cliente: Medicién de las tasas de compra repetida
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e Calidad del producto: Reduccion de defectos y devoluciones

e Aumento de la rentabilidad o las ganancias de la empresa

e Mejora de la imagen organizacional

e Aumento de los proyectos de mejora continua

e Capacitacion de 5S para empleados (cantidad de horas):
En lalinea de produccion (5 minutos de 5S - Practica diaria)
Programa de induccion para empleados nuevos
Programa de refuerzo de 5S

e Desarrollar, difundir e implementar estadndares e instrucciones

Shitsuke = disciplina (quinta S): Relacionada con la quinta S, la disciplina
representa el respeto por el conjunto de leyes o normas que rigen la vida de una
comunidad, organizacién o individuo. También significa orden y dominio personal,

logrado mediante el entrenamiento de las facultades mentales, fisicas o morales.

Similar a la estandarizacion, la disciplina es una de las actividades mas importantes

de 5S. Esta es la clave para el mantenimiento exitoso del sistema a largo plazo.

Para lograr la implementacién total del sistema, es fundamental crear o moldear
habitos, cambiar actitudes y adoptar una nueva cultura de vivir y trabajar en la que

vivan y prevalezcan los valores organizacionales (AOTS, 2021).
Principales objetivos de la quinta S - “Shitsuke”

e Fortalecimiento de la organizacion

e Mejorar la moral y el clima laboral

e Demostrar los habitos y valores aprobados al inicio del programa

e Adherirse al Programa de Auditoria

e Adherirse al Programa de Mejora Continua

e Adherirse al calendario de reuniones del Comité 5S.

e Cumplimiento de los acuerdos del comité 5S, facilitador, patrocinador y
revisor del programa

e Cumplimiento de metas y lineamientos

e Cumplimiento del sistema de acreditacion
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PASOS PARA IMPLEMENTAR / MANTENER EL SISTEMA 5S:

Para una implementacion o continuacion exitosa de las 5S, es importante que la
alta gerencia lidere este proceso de cambio, como se indic6 anteriormente. Del
mismo modo, las 5S deben entenderse como un sistema implantado en toda la
organizacion. Para ello, se debe crear y promover una cultura de calidad que facilite
este proceso de inicio 0 mantenimiento y se alinee con el sistema de gestién de
cada organizacion (AOTS, 2021).

Implementar o mantener un sistema 5S se realiza en 7 pasos:

e PASO 1: DECISION DE LA ALTA DIRECCION

e PASO 2: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

e PASO 3: ORGANIZACION DEL EQUIPO 5S

e PASO 4: PLAN MAESTRO /PLAN ANUAL

e PASO 5: EJECUCION DEL PLAN MAESTRO /PLAN ANUAL
e PASO 6: VERIFICACION DEL SISTEMA 5S

e PASO 7: ANALISIS Y MEJORA
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion fue de caracter aplicada ya que busco dar soluciéon a todos los

problemas que se presentan en el area de almacenamiento.

Su enfoque cuantitativo utilizé la recopilacién y el andlisis de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipotesis pre formuladas y también se basa en
la medicidén de variables e instrumentos de investigacion utilizando estadisticas
descriptivas e inferenciales en el procesamiento cuantitativo de datos (Naupas
et al., 2014)

En este sentido el disefio de la investigacion es pre experimental y se basé en
aplicar un pretest (O1) a un grupo de sujetos (GS), después el tratamiento (X) y
finalmente el postest (02) el resultado es la valoracion del cambio ocurrido desde

el pretest hasta el postest (Murillo, 2011) .

GE— O1— X — 02

Donde:

GE= Grupo Experimental
X= Variable independiente
O1= Medida Pretest

O2= Medida Postest
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3.2 Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Independiente: Metodologia de las 5S

Segun Méndez (2019) la implementacion adecuada de la metodologia 5S trae
beneficios significativos para la organizacion, desde una mejor seguridad y
ambiente de trabajo hasta la satisfaccion del cliente y beneficios comerciales. Sin
embargo, este cambio cultural que posibilita la implementacion de las 5S en las
empresas debe ser apoyado por la direccién de la empresa para asegurar el

resultado deseado.

Definicion Operacional: Se procedera a realizar auditorias de cumplimento de

cada S en el almacén de autopartes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Dimensiones
Clasificar (SEIRI): Esto significa eliminar aquellos elementos que son innecesarios

y no agregan valor al producto/servicio final (Ruiz, 2021).

Ordenar (SEITON): El objetivo es reducir la actividad de busqueda de articulos,
herramientas y documentos no agregados, lo que significa que solo guarda lo que

necesita en los lugares correctos (Ruiz 2021).

Limpiar (SEISO): Su objetivo es integrar la limpieza como parte de las actividades
diarias y depende de todos los miembros de un grupo de trabajo u organizacion. En
otras palabras, la limpieza debe considerarse una actividad rutinaria y responsable
(Ruiz 2021).

Estandarizar (SEIKETSU): Esto es para darle durabilidad a las 3S anteriores.
Porque en un estado ideal, después de distribuir, categorizar, borrar, organizar y
limpiar, la idea es que este ciclo se repita una y otra vez hasta formar un habito
(Ruiz 2021).
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Disciplina (SHITSUKE): La disciplina de trabajo crea cultura, motivacion,
fundamento para que las personas vean unametay se motiven a actuar de acuerdo

alas S anteriores (Ruiz 2021).

Cumplimiento Obtenido

Cumplimiento Total

Definicion conceptual

Variable dependiente: Productividad

Segln Cortés (2021) mantener a los empleados motivados y comprometidos
aumenta la productividad. La mejor manera de ayudar a cada empleado a alcanzar
su potencial es implementar un programa de capacitacion y educaciéon. Con la
capacitacion, ofrece a los empleados una mejor posicion actual y, en ultima
instancia, un avance. Invertir en tus empleados es invertir en el futuro de tu

empresa, la productividad es el resultado de la eficiencia y la eficacia.

Definicion Operacional: La productividad se evaluara a traves de la determinacion
de la eficiencia y la eficacia referidas al numero de pedidos solicitados y entregados

correctamente.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Dimensiones

Eficiencia: Es “hacer correctamente las cosas”, en otras palabras, hacer lo que se
debe hacer para lograr las metas deseadas. Es determinar cual de todas las
direcciones posibles seguir y dirigir los medios para lograr los resultados. Ser eficaz
en los negocios significa dirigir los esfuerzos hacia metas razonables que
contribuyan a la supervivencia y crecimiento empresarial de la empresa (Guerrero
2020).

N2 de pedidos despachados
N2 total de pedidos solicitados

Eficiencia = X 100%
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Eficacia: Es “hacer las cosas correctas”, en otras palabras, hacer lo que se debe
hacer para lograr las metas deseadas. Es determinar cual de todas las direcciones
posibles seguir y dirigir los medios para lograr los resultados. Ser eficaz en los
negocios significa dirigir los esfuerzos hacia metas razonables que contribuyan a la

supervivencia y crecimiento empresarial de la empresa (Guerrero, 2020).

N2 de pedidos entregados a tiempo 0
N¢ total de pedidos solicitados x 100%

Eficacia =
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

_ Definicion Definicion _ _ ) Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores oL
conceptual Operacional Medicion
Clasificar Razén
La correcta (SEIRI)
implementacion de la
metodologia 5S aporta Ordenar Razén
grandes beneficios a las Se procedera a realizar (SEITON)
' empresas, desde la auditorias de cumplimento L. i
Metodologia P P . Cumplimiento obtenido Razé
mejora de la seguridady de cada S en el almacén de Limpiar — azon
5S _ , Cumplimiento total
el ambiente de trabajo autopartes de la empresa (SEISO)
hasta la satisfaccion del R.T.G Repuestos S.A.C
cliente y el beneficio de Estandarizar Razon
la empresa (Mendez, (SEIKETSU)
2019).
Disciplina ;
Razon
(SHITSUKE)
Mantener a los
empleados motivados o ) N2 de pedidos despachados 3
P ) Y Eficiencia % Eficiencia = No Td 7 licitad x 100 Razon
comprometidos aumenta La productividad se 2 total de pedidos solicitados
la productividad.  La evaluard a través de la
mejor manera de ayudar determinacién de la
Productividad a cada empleado a eficiencia y la eficacia
alcanzar su potencial es referidas  al numero de o i .
implementar un . . . ) N2 de pedidos entregados a tiempo 3
P pedidos  solicitados Eficacia % Eficacia = P , g — % 100 Razon
programa de Ne@ total de pedidos solicitados
L entregados correctamente.
capacitacion y
educacion (Cortés,
2021).
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion

Para la investigacion a desarrollar se consideré como poblacion los pedidos de
venta correctamente atendidos en el periodo julio 2021 a agosto 2021 (pre test) y
los pedidos en el periodo julio 2022 a agosto 2022 (post test) en la empresa R.T.G
Repuestos S.A.C.

3.3.2 Muestra

Se incluyeron todos los pedidos de venta preparados y repartidos a los clientes
dispuestos por la empresa R.T.G Repuestos durante los meses de julio y agosto
del 2022, cuya jornada laboral son 8 horas diarias de lunes a viernes y 3 horas los

dias sdbados.

3.3.3 Muestreo

No probabilistico intencional, también llamado muestreo por conveniencia; se
evaluaron pedidos planificados durante un periodo de 16 semanas que consta de
8 semanas antes y 8 semanas después de la implementacién de la metodologia 5S

para medir las mejoras realizadas.

3.3.4 Unidad de Anélisis

Esta es una compilacion digital del area de estudio de la encuesta durante dos dias
hébiles donde la jornada laboral es de 8 horas, teniendo en cuenta las pruebas

previas y posteriores, para cualidades investigativas cuasi - experimental.

19



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En la Tabla 2 se muestra las técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

empleados en la presente investigacion.

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de Datos

, , L, o~ Fuente de
Variable Dimension Técnica Instrumento Validacion
Clasificar
(Seiri)
Ordenar
(Seiton) Formatos 5S
Metodologia Limpiar Observacion Lista de Coteio ev;itfgg gr? de
5S (Seiso) Directa J o
Auditoria
Estandarizar .
(Seiketsu) Fotografias
Disciplina
(Shitsuke)
. Registro de
Eficiencia e F'(.:ha de numero de
Productividad Analisis registro de pedidos
o Documental datos (Hojas de entregados y
Eficacia Ruta) solicitados
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Tabla 3 Lista de Cotejo de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

1. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIRI
(CLASIFICAR)

SI

NO

OBSERVACIONES

Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el
almacén

Estan todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos
lugares

Estan los pasillos y areas de almacén despejados sin obstaculos

Estan correctamente ubicados los productos en su sitio

Se encuentran los productos clasificados en el sitio destinado para tal fin

Se observan objetos innecesarios en el area almacén

Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado

Esta el material de desecho colocado en su sitio

2. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEITON
(ORDENAR)

Sl

NO

OBSERVACIONES

Tienen todos los productos un lugar fijo en el almacén

Estan todos los productos colocados en su sitio

Es facil identificar la ubicacion de cada producto en el almacén

La facil ubicacién de los productos en el almacén, reduce el tiempo de
desplazamiento

Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente identificados

Representa algin riesgo la ubicacion de los productos en el aimacén

Se identifican debidamente los productos rechazados

Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona
especialmente destinada para ello

Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al
momento de la descarga

3. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEISO (LIMPIAR)

SI

NO

OBSERVACIONES

Estan las areas de trabajo limpias

Estan las areas y pasillos limpios y despejados

Se observan productos en el suelo

Tiene buena iluminacién los almacenes

El area de produccion y preparacion de pedidos se encuentran limpios

4. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIKETSU
(ESTANDARIZAR)

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se observan indicadores de gestion como productividad, calidad, seguridad y
5'S en el area de trabajo

Se cumple con la verificacion de los productos al momento del ingreso y
salida del almacén

Se reconocen facilmente las normas, riesgos y los equipos de proteccion
personal al ingresar al area de trabajo

5. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SHITSUKE
(DISCIPLINA)

SI

NO

OBSERVACIONES

Los nuevos colaboradores reciben capacitacion en 5°S

Los resultados de las evaluaciones son discutidos en reuniones de trabajo

Los indicadores de 5°S muestran una tendencia positiva

Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestiéon

Se mantienen actualizados los indicadores de gestion como productividad,
calidad, seguridad, y 5°S
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Tabla 4 Hoja de Capacitacion de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

Logistica - Area almacén R.T.G Repuestos S.A.C

Almacén Central

p Fecha:
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO :
Cédigo:
Empresa TIPO DE ORIENTACION/ENTRENAMIENTO
R.T.G Repuestos C CHARLA DE INDUCCION | CHARLA DE SEGURIDAD Y MEDIO
S.AC )AMBIENTE
Area C) CURSO DE CAPACITACION |
AImaCén C CHARLA METODOLOGICA5S | C) orros
Persona que
dirigio la

capacitacion

Metodologia 5S

Nombre del
participante

o

N.° DNI

Correo

Cargo Direccion Teléfono o
electrénico

Firma

© o N o G B W N k| 2z

[EEN
o

[EEN
=

[EEN
N

[EEN
w

[EY
N

[EEN
(63}

=
(o]

[EEN
\I

[EEN
(oe]

[ERN
©

N
o
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Tabla 5. Andlisis Documental de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

T\ RTG
| HOJA DE RUTA NUMERO 13787 '\_}'I REPUESTOS

| Fecha [N soida

‘ Registro ‘ Retorno

Cierre
Brevete

. : . Forma Importe Importe Numero Hora Entrega Cobrados Cobrados ) Comentario
<3 NITIREF® (Pere: e Skl Yikee Pago e Soles doélares Bultos Visita Sl ‘ NO soles délares (DIFEE, Facturacion

Ruta Despacho

Soles Délares

Tipo Despacho

Cobranzas

Vehiculo Nro. Voucher

Chofer
Ayudante

N

AW

o g

~

©o o«

=
(=]

[N
[

" Observaciones |

C)Autorizado]efe de Ventas | C) Falto tiempo de despacho | C) No hizo el pedido | C Reprogramar | ( ) Pedido Duplicado

C Direccion no autorizada | ( Local cerrado | . ( Otros |
C : ( : ( : ( : ( E d did
)Entregado | No esta el vendedor | ) No tiene espacio | ) Producto(s) errados | ) rror de pedido
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3.5 Procedimientos

>

Solicitud de autorizacion a la empresa R.T.G Repuestos para
recoleccion de datos y autorizacion del nombre en la presente
tesis (Anexo 01).

Se aplico un diagrama de Ishikawa para evaluar las causas de la
baja productividad del almacén referidos al numero de pedidos
entregados.

Se elaboro un diagrama de flujo detallando desde el momento de
entrada del pedido de venta hasta su respectivo despacho a los
clientes.

Se brindaron 2 capacitaciones a los colaboradores del almacén
antes y después de la implementacién de la metodologia 5S
(Anexo 02).

Se utilizo una lista de cotejo para realizar la auditoria de las 5S
después de su implementacion (Anexo 03).

Se designo una persona y una computadora de mesa en el 2do
nivel del almacén para realizar la reubicacion de los productos de
repuestos y autopartes por orden directa del jefe de almacén.
Serealizo el orden y las reubicaciones de forma fisica y digital de
los productos de autopartes y repuestos en el almacén central de
la empresa el mes de julio del 2022.

Se creb un grupo interno de WhatsApp para los colaboradores de
almacén en el cual se veran las ubicaciones reales de cada
producto de repuesto y autopartes al momento de procesar.

Se utilizo Analisis Documental de los meses de julio y agosto del
2021 y 2022 para medir la productividad en la empresa R.T.G
Repuestos (Anexo 04).

Se ingresaron los datos obtenidos del analisis documental (hojas
de ruta) (Anexo 05) al programa Microsoft Excel para poder
obtener los resultados de la productividad, eficiencia y eficacia que

se requiere en la investigacion.

24



3.6 Meétodo de analisis de datos

Luego de identificar las variables y sus indicadores, se midio, analizé y verifico los
datos, del cual se obtuvo la informacion necesaria, y luego estos resultados fueron
analizados en la presente investigacion. Para esto, se utilizé como ayuda la matriz

de analisis de datos que a continuacion se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Matriz de Andlisis de datos

_ _ Escala de Estadistico Analisis
Variable Indicador o o _
Medicion Descriptivo Inferencial
_ T de Student
_ Medias y
Nivel % ) o para
S Raz6n desviacion
Eficiencia ) muestras
estandar _
o emparejadas
Productividad
_ T de Student
_ Medias y
Nivel % ] L para
o Razén desviacion
Eficacia . muestras
estandar

emparejadas

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realizé en R.T.G Repuestos S.A.C ubicada en Av. Republica de
Panama 2349. Urb. Santa Catalina, La Victoria, Lima, especialmente en el almacén.
Cabe sefialar que este estudio recibi6 la aprobacion de la gerencia para la difusion

y recopilacion de informacién corporativa.
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IV RESULTADOS

A continuacion, presentamos los siguientes resultados del pre y post test en R.T.G
Repuestos S.A.C., que se realizaron con la variable Productividad y sus
dimensiones de eficiencia y eficacia en julio y agosto de 2021 (pretest) y 2022

(postest).

Evidencia de los estados del almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

A continuacion, podra observar la evidencia fotogréafica del almacén de la empresa
R.T.G Repuestos S.A.C.

Figura 1. Sétano 1 del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (pretest)

La Figura 1 muestra autopartes mal ubicadas en los pasillos de R.T.G Repuestos
S.A.C. en el s6tano del almacén, lo cual causa perdida de tiempo al momento de

procesar los pedidos de venta por parte de los colaboradores de la empresa.
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Figura 2. Escalera - Sétano 1 del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (pretest)
En la Figura 2 se puede apreciar productos obstaculizando las escaleras en el

sétano del almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C, lo cual es un peligro
ante cualquier emergencia o sismo que pueda presentarse. Esto se debe al poco
espacio que existe en las ubicaciones, por lo cual se procede a poner muchos de

estos productos en los pasadizos.

Figura 3. 2do nivel del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (pretest)
En la Figura 3, muchos productos de autopartes no cuentan con un lugar especifico

en el sistema, lo que provoca una interrupcion que afecta cada momento del

proceso de pedido realizado por el area de ventas de R.T.G Repuestos S.A.C.
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Figura 4. ler nivel del aimacén R.T.G Repuestos S.A.C (pretest)
En la Figura 4 se observa productos mal ubicados al no tener una ubicacion fija en

el sistema, lo cual genera productos en mal estado y perdidas para la empresa.

Figura 5. Autopartes en mal estado traidas en los contenedores (pretest)

En la Figura 5 se observan autopartes en mal estado que traen los contenedores al
momento de la descarga para el ingreso al almacén, las autopartes en mal estado
son separadas para luego pasar un informe a los proveedores para su respectivo

cambio.
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Materiales

Mediciones Mano de obra

Productos defectuosos

. o Colaboradores desmotivados
Falta de inspeccién

Productos no etiquetados

Espacio almacenamiento

Rotacion de personal
reducido

Baja productividad del
almacén R.T.G Repuestos
S.A.C

Retraso de pedidos

Falta orden y limpieza Falta de mantenimiento

enPc’s

Falta de capacitacion

Falta de mantenimiento
en las etiquetadoras

Luminacién defectuosa

Métodos (EGTLGEES

Medio
Ambiente

Figura 6. Diagrama de Ishikawa de la productividad del area de almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.
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Tabla 7. Distribucién interna de los productos de autopartes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

CANTIDAD

CoDIGO CoDIGO CANTIDAD . CAPACIDAD PESO . CAPACIDAD
EMPRESA FABRICA DESCRIPCION FAMILIA (UNIDADES) PESO ZONA NIVEL UBICACION (unidades) (UNl(l:D':]aES X X CAJA ZONA NIVEL UBICACION (cajas)
FUNDA DEL SENTRA B14 98-09 _
CANI094031 NSBO77 NA (CIHUECO F/NEBLINERO) 40 1 5 kg F 2do piso F21-01-1 60 - - - - - -
FUNDA POS HILUX VIGO 09-14 .
CATO034131 TYBO092 NB CROMADO (FULL-RECTO) 41 1 4KG F 2dopiso  F20-05-2 60 - - - . . .
MASCARA RANGER 13-15 4
CAFR102934 FDG040 NC 2 RANGE 29 1 1kg F 3erpiso  F18-07-3 120 - - . . . .
SYTAQ06G- _
CATO000421  7TAO0SG" CAPOT HILUX 84-88 04 1 10kg  C  1lerpiso  C5-05-1 15 - - . . . .
SYTAOO6-  GUARDAF. HILUX 84-88 (S/H _
cATO002021  SY1A00 FARG LATERAL) SO Ri 20 1 4kg G 2dopiso  G4-08-3 30 - - . . . .
SPHD017533  HO-015 PUNTA PALIER HO-015 75 1 3kg B lerpiso  B5-05-4 100 10 30kg  1lerpiso B B5-05-4 10

23X75X49 CIVIC
AMORT STRUT DEL YARIS 14-17 .
YPTY755103 3320294 (GAS) YOKOMITSU 51 - - - - - 30 4 20 kg S1 Sotano 1 S3-03-1 50

KQ256PA26  RADIADOR AL/PL AUT PROBOX

MTTY589510 AT PANAL 95 1 3 kg F 3erpiso  F22-05-04 50 - - - - -
CREMALLERA DIR HIDRAULICA _
JPTY318153 RTG8322 HILUX REVO 81 - - - - - - 2 20 kg C ler piso C9-05-4 40
SPDT608003  RT-2183 CREMALLERT’I*LDD'E MECANICA 80 ; ; ; ; - ; 2 24 kg c 1er piso C5-06-2 40
CQ30790  AMORT CONVE POS PICANTO )
YPKI306303 ot 1117 (GAS) YOKOMITSU 63 ; ; ; ; ; ; 10 20 kg S2  Sétano2  S7-02-1 50
FT10-08001 FARO DEL COROLLA AE100 SW . .
IATO300122 N 52,96 (VIDRIO - NORMAL) 01 1 2 kg F 2dopiso  F1-04-2 120 6 12kg F 2do piso F1-04-2 20
SPDT520101  JHS6aR | APECIOINERHSENTRABLT gy 1 45kg E  lerpiso  E15:04-4 30 4 18kg s Sotano 2  S7-05-1 60
SPTY310242  JH-352L TRAPEC'ijg é‘s'fld”'ux VIGO 02 1 4kg E  flerpiso  E14-05-3 30 4 18 kg s Sétano 2 $6-06-2 60
BOCAMAZA DEL HUBB434- ‘ )
FEDT301513  HUBB434-B |, Ooci A o CRENeOR) 15 1 3kg E  lerpiso  E5-06-3 60 10 30 kg s Sétano 2 S5-03-1 50
SPVW330303  JH-191-C  ROTULA SUPERIOR AMAROK 03 1 1kg E  lerpiso  E7-07-2 80 40 40 kg s Sétano 2 S4-07-1 80
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En la Figura 6 se muestra el estado actual del almacén de la empresa R.T.G donde
se detalla todos los problemas que surgen antes y después de la preparacion de

un pedido de venta por parte del colaborador.

La Tabla 7 muestra como se distribuyen los productos de autopartes de R.T.G
Repuestos S.A.C a las diferentes ubicaciones al recibir y preparar las érdenes de

venta por parte de los empleados (Anexo 06).

PISO 01 -ALMACEN

oy e
?_m | W i e |
II D L

R a

Figura 7. Plano piso 01 — almacén.

En la Figura 7 se observa el 1er piso lo cual consta de la zona de carga y descarga,
la zona “D” el area de embalaje y despacho de los productos, la “A” son los
anaqueles donde se encuentran los mandiles guardafangos, la “E” son los
anaqueles para diversos productos como rotulas de direccién, barras
estabilizadoras, trapecio (brazo de suspension), discos de freno. La zona “C”
encontramos capots, puertas, cremalleras de direccion hidraulica, cadenas de auto
y moto, y por ultimo en la zona “B” se encuentran la punta de palier (junta

homocinética).
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Figura 8. Plano piso 02 — almacén.

En la Figura 8 se observa el 2do piso lo cual consta de la zona “G” lo cual tenemos
guardafangos, depdsitos de agua, la zona “O” se ubican Faros originales delanteros
de las marcas Toyota, Nissan entre otras marcas. Y por ultimo en la zona “F” se
encuentran los faros posteriores, faros esquineros, espejos retrovisores y fundas

(parachoques).

T
TLITEER/

] : =istaia o = ! =
d . : I 2o =l s j

PLANO DE PLANTA - SOTANO PRIMER NIVEL

Figura 9. So6tano ler nivel — almacén.

Se encuentran ubicados todos los amortiguadores Struts, compuertas Yy

convencionales.
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PLANO DE PLANTA - SOTANO SEGUNDO NIVEL

Figura 10. Sétano 2do nivel — almacén.
Se encuentran ubicado los trapecios (brazo de suspension), bombas de gasolina y

aceite, culata del motor, bocamaza de rueda delantera y posterior.
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Entrada de pedido al
almacén

Emision de la factura
impresa

Inicio de preparacién
de pedido

:
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productos en almacen a
Armado de pedido
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:

Revision del
pedido armado y
correcto ambalaje
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Y
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reparto

:

Cierre de puerta

!

2

Entrega de facturas
y hojas de  ruta

Firma de conformidad
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v

Cierre de puerta

\

Salida

Figura 11. Diagrama de flujo del almacén

En la figura 11 se observa el proceso de la preparacion del pedido hasta su

respectivo despacho a los clientes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.
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¥ Y ¥
< Ubicar E
Reciclar o productos a - 2
botar Sus huevas
ubicaciones

Figura 12. Diagrama de flujo implementacion de la metodologia 5S.
En la figura 12 se observa todo el proceso que se realizé en el area de almacén

para la mejora de la productividad de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Ante esta problematica que surge en la empresa R.T.G Repuestos S.A.C, se
obtienen los siguientes datos antes de la implementacion de mejora que se

observan en la Tabla 8.
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Tabla 8. Pretest Lista de Cotejo (05/07/2022)

| Auditoria 5s

Cumplimiento

APLICACION DE SEIRI (CLASIFICAR)

¢Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el
almacén?

¢ Estén todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos
lugares?

¢Estan los pasillos y areas de almacén despejados sin obstaculos?

¢ Estén correctamente ubicados los productos en su sitio?

¢ Se encuentran los productos clasificados en el sitio destinado para tal fin?

¢, Se observan objetos innecesarios en el area almacén?

¢ Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado?

¢ Esta el material de desecho colocado en su sitio?

TOTAL

25%

APLICACION DE SEITON (ORDENAR)

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en el almacén?

¢ Estan todos los productos colocados en su sitio?

¢ Es fécil identificar la ubicacién de cada producto en el almacén?

¢La facil ubicacion de los productos en el almacén, reduce el tiempo de
desplazamiento?

¢Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente
identificados?

¢, Representa algun riesgo la ubicacion de los productos en el almacén?

¢ Se identifican debidamente los productos rechazados?

¢, Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona
especialmente destinada para ello?

¢ Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al
momentode la descarga?

TOTAL

25%

APLICACION DE SEISO (LIMPIAR)

¢ Estan las areas de trabajo limpias?

¢ Estan las areas y pasillos limpios y despejados?

¢, Se observan productos en el suelo?

¢ Tiene buena iluminacion los almacenes?

¢El area de produccion y preparacion de pedidos se encuentran limpios?

TOTAL

20%

APLICACION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

¢ Tienen indicadores de gestion como productividad, calidad, seguridad y
5S en el area de trabajo?

¢ Se cumple con la verificacion de los productos de repuestos y autopartes
al momento del ingreso y salida del almacén?

¢ Se reconocen facilmente la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
al ingresar al area de almacén?

TOTAL

0%

APLICACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)

¢Los nuevos colaboradores reciben capacitacién en 5°S?

¢Los resultados de las evaluaciones son discutidas en reuniones de
trabajo?

¢Los indicadores de 5°S muestran una tendencia positiva?

¢Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestién?

¢, Se mantienen actualizados los indicadores de gestion como
productividad, calidad,seguridad, y 5°S?

TOTAL

0%

TOTAL

14%
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Figura 13. Grafico de radar de la Auditoria Inicial 5S en la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

El grafico de radar (Figura 13) nos muestra que la metodologia 5S no se esta

implementando de manera correcta en el almacén de la empresa R.T.G Repuestos.

Con estos resultados obtenidos, se procede a realizar formatos de las 5S para
evaluar si dard los resultados favorables que se buscan para mejorar la
productividad en el almacén, los cuales seran utlizados en las siguientes
ubicaciones: Area de recepcién y despacho, area de lera planta, area de 2da

planta, area de 3era planta, sétano 1y sé6tano 2.

Tabla 9. Formato Clasificar

1.CLASIFICAR (SEIRI)

Area Almacén R.T.G Repuestos
Ubicacién
Accion a
Materiales y/o . s Accién a realizar
o
N. productos Cantidad Observacion realizar materiales

restantes

EnlaTabla 9 se indica el formato Clasificar (Seiri), esto ayuda a clasificar todos los

productos encontrados en el almacén durante la implementacién de la metodologia.
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Tabla 10. Formato Ordenar

2.0RDENAR (SEITON)

Area Almacén R.T.G Repuestos
Ubicacion
Materiales y/o . Frecuencia s .
o]
N. productos Cantidad de uso Ubicacion asignada

Enla Tabla 10 se indica el formato Ordenar (Seiton), servira para poder reubicar o
asignar los productos de autopartes, asi como unificar un mismo producto que tiene

2 ubicaciones o0 mas.

Tabla 11. Formato Limpiar

3.LIMPIAR (SEISO)

Area Almacén R.T.G Repuestos
Ubicacion
NO Materiales y/o Accibn a realizar
' productos

En la Tabla 11 se indica el formato Limpiar (Seiso), nos servira para poder limpiar

antes durante y después de la preparacion de los pedidos de ventas en el almaceén.
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Tabla 12. Formato Estandarizar

4.ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

Area Almacén R.T.G Repuestos
Ubicacion
N.O Materiales y/o Observaciones
) productos

En la Tabla 12 se indica el formato Estandarizar (Seiketsu), servira para darle
durabilidad a las 3S anteriores, la idea es que este ciclo se repita hasta formar un
héabito.

Tabla 13. Formato Disciplina
5.DISCIPLINA (SHITSUKE)

Area Almacén R.T.G Repuestos

Grado de Motivacion

Muy

Muy Bueno Bueno Regular Malo Malo

En la Tabla 13 se indica el formato Disciplina (Shitsuke), sirve para crear cultura y
medir la motivacion de los colaboradores para que vean una meta y se motiven a

actuar de acuerdo a las S anteriores.

Luego de la creacion de los formatos de las 5S se procedié a tomar apuntes y
rellenar los formatos, luego se establecid la primera capacitacion a los

colaboradores del almacén sobre la Metodologia 5S (Figura 14)
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Figura 14. lera Capacitacion pretest de la metodologia 5S.

Luego de la capacitacion a los colaboradores se crearon listas de reubicaciones
(Tabla 14) para los productos de autopartes que se utilizaran en el almacén, estas
listas serviran para poder obtener las ubicaciones reales de cada producto que se
encuentra en el almacén y asi poder optimizar el tiempo de preparacion de los

pedidos de venta.

Tabla 14. Lista de reubicacion de los productos de autopartes de la empresa R.T.G Repuestos
S.AC

LISTA DE REUBICACION DE PRODUCTOS  FecHa:

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

CANTIDAD CODIGO REUBICACION OBSERVACIONES
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También se cred un grupo de WhatsApp (Figura 15) en la empresa para todos los

colaboradores del almacén, esta herramienta va de la mano con la lista de

reubicaciones, también sirve para poder ver la ubicacion real actualizada (Anexo

06)

Figura 15. Grupo de WhatsApp “Procesadores” de los colaboradores de la empresa.

Luego se procedio a utilizar el Andlisis Documental (hojas de ruta), para poder

tener los resultados de la eficiencia, eficacia y la productividad. Todo esto se

c Q Procesadores

Betito, Cami, Cavero, Cri, David C...

~ Reenviado

Sphy330101. E16-09-02 .., |-

ol # Reenviado

Sphy330102. E16-09-02 .., |

=

8 ~ Reenviado

L‘.

- Sphy330105. E16-09-03 ..., , '

_ ~ Reenviado

Sphy330106. E16-09-03 ..., .

~ Reenviado

Sphy370101. E16-09-04 .., .

~ Reenviado

Sphy370102. E16-09-04 ... ..

~ # Reenviado

Sphy370105. E16-09-05 ..,. .

refleja en el Pretest de la Productividad (Tabla 15).

Tabla 15. Pretest de la productividad julio y agosto 2021

Eficiencia Eficacia Productividad
semanal 83.32% 91.87% 76.55%
semana 2 88.03% 94.31% 83.02%
semana 3 83.00% 91.38% 75.85%
semana 4 87.60% 93.12% 81.57%
semana 5 89.03% 94.43% 84.07%
semanab 87.93% 93.38% 82.11%
semana’ 78.16% 90.61% 70.47%
semana 8 90.06% 95.35% 85.57%
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Figura 16. Pretest de la productividad de la entrega de pedidos de venta de la empresa R.T.G Repuestos

La Figura 16 muestra una eficiencia promedio de 85.89% y una eficacia de 93.05%,
se logr6 una productividad de 79.90%% durante la jornada de estudio de 8 semanas
del afio 2021, lo que significa que necesita mejoras urgentes para cumplir con los

pedidos solicitados de los clientes.
Propuesta de mejora en los almacenes de la empresa R.T.G Repuestos

Como se vio anteriormente, la empresa R.T.G Repuestos S.A.C necesita un cambio
en su inventario para no afectar la productividad y pérdidas de clientes de su

empresa por la falta de un manejo de inventario de calidad.

Para ello, se propone aplicar la metodologia 5S para solucionar la situacion, se
establecio la segunda capacitacion a los colaboradores del almacén sobre la
Metodologia 5S (Figura 17).

Figura 17. 2da Capacitacion postest de la metodologia 5S.
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Figura 18. Colaboradores ordenando ler nivel del Sétano de la empresa (postest)
La Figura 18 muestra a los colaboradores de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C
cumpliendo con el orden en el 1er nivel del Sétano, luego de la capacitacion se

muestran resultados favorables en el almacén.

Figura 19. Sétano 1 del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (postest)
La Figura 19 se observa los productos de autopartes ubicados de manera correcta

en los pasadizos, en el sétano del almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.
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Figura 20. 3er nivel del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (postest)
Se observan productos de autopartes ubicados correctamente y los pasadizos

despejados del almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Figura 21. ler nivel del almacén R.T.G Repuestos S.A.C (postest)
Se observan productos de autopartes ubicados correctamente y los pasadizos

despejados del almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

Luego de aplicar la metodologia 5S, se observa en las imagenes anteriores
resultados favorables en la mejora de la productividad, obteniéndose los siguientes

datos después de la implementacion de mejora que se observan en la Tabla 16.
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Tabla 16. Postest Lista de Cotejo (05/08/2022)

| Auditoria 5s

Cumplimiento

APLICACION DE SEIRI (CLASIFICAR)

¢Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el
almacén?

¢ Estén todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos
lugares?

¢Estan los pasillos y areas de almacén despejados sin obstaculos?

¢ Estén correctamente ubicados los productos en su sitio?

¢ Se encuentran los productos clasificados en el sitio destinado para tal fin?

¢, Se observan objetos innecesarios en el area almacén?

¢ Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado?

¢ Esta el material de desecho colocado en su sitio?

TOTAL

81%

APLICACION DE SEITON (ORDENAR)

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en el almacén?

¢ Estan todos los productos colocados en su sitio?

¢ Es fécil identificar la ubicacién de cada producto en el almacén?

¢La facil ubicacion de los productos en el almacén, reduce el tiempo de
desplazamiento?

¢Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente
identificados?

¢, Representa algun riesgo la ubicacion de los productos en el almacén?

¢ Se identifican debidamente los productos rechazados?

¢, Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona
especialmente destinada para ello?

¢ Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al
momentode la descarga?

TOTAL

87%

APLICACION DE SEISO (LIMPIAR)

¢ Estan las areas de trabajo limpias?

¢ Estan las areas y pasillos limpios y despejados?

¢, Se observan productos en el suelo?

¢ Tiene buena iluminacion los almacenes?

¢El area de produccion y preparacion de pedidos se encuentran limpios?

TOTAL

8%

APLICACION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

¢ Tienen indicadores de gestion como productividad, calidad, seguridad y
5S en el area de trabajo?

¢ Se cumple con la verificacion de los productos de repuestos y autopartes
al momento del ingreso y salida del almacén?

¢ Se reconocen facilmente la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
al ingresar al area de almacén?

TOTAL

100%

APLICACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)

¢Los nuevos colaboradores reciben capacitacién en 5°S?

¢Los resultados de las evaluaciones son discutidas en reuniones de
trabajo?

¢Los indicadores de 5°S muestran una tendencia positiva?

¢Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestién?

¢,Se mantienen actualizados los indicadores de gestiéon como
productividad, calidad,seguridad, y 5°S?

TOTAL

100%

TOTAL

89%
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Disciplina Ordenar

Estandarizar Limpiar

Figura 22. Gréfico de radar de la Auditoria Final 5S en la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

Este gréfico de radar muestra la implementacion exitosa de la metodologia 5S en

el almacén de R.T.G Repuestos.
Asimismo, se procedié a utilizar nuevamente el Analisis Documental (hojas de ruta),
para poder tener los resultados de la eficiencia, eficacia y la productividad del

postest de la Productividad (Tabla 17).

Tabla 17. Postest de la productividad julio y agosto 2022

Eficiencia Eficacia Productividad
semana 1 91.56% 94.15% 86.20%
semana 2 93.12% 96.00% 89.40%
semana 3 97.78% 96.04% 93.91%
semana 4 95.44% 94.22% 90.00%
semana5 92.83% 95.50% 88.70%
semana6 93.70% 96.20% 90.14%
semana’ 93.14% 96.52% 90.00%
semana 8 94.38% 97.65% 92.16%
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Figura 23. Postest de la productividad de la entrega de pedidos de venta de la empresa R.T.G
Repuestos

La Figura 23 muestra una eficiencia promedio de 93.99% y una eficacia de 95.79%,
se logré una productividad del 90.06% durante la jornada de estudio de 40 dias

luego de la implementacion.

100.00
95.79
95.00 93.05 93.99
90.06
90.00
85.89
85.00
79.90

80.00

75.00

70.00

Eficiencia Eficacia Produtividad  Eficiencia Eficacia Produtividad

Figura 24. Comparacion del pretest y postest de la productividad

La Figura 24 muestra resultados favorables, tenemos una diferencia de un
aumento del 8.1% de eficiencia, 2.7% de eficacia y un 10.16% de productividad,

esto refleja resultados positivos luego de la implementacion de la metodologia 5S.
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4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 18. Analisis Descriptivo pretest y postest de la dimension Eficiencia

indice de Frecuencia Estadistico

Media 85.89
Desv. Estandar 4.03
Minimo 78.16

Pretest _
Méaximo 90.06
Asimetria -1.097
Curtosis AT7T7
Media 93.99
Desv. Estandar 1.91
Minimo 91.56

Postest
Maximo 97.78
Asimetria 1.102
Curtosis 1.540

LaTabla 18 muestra los cambios en la dimension Eficiencia, de una media de 85.89
a 93.99, en los niveles minimo y maximo obtenidos de ambas mediciones registran
variaciones, pasando en el valor minimo de 78.16 a 91.56, en el valor maximo
asciende de 90.06 a 97.78 respectivamente; es decir, la eficiencia mejoré después

de la implementacion de la metodologia 5S.
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Tabla 19. Analisis Descriptivo pretest y postest de la dimension Eficacia

indice de Frecuencia Estadistico
Media 93.05
Desv. Estandar 1.65
Minimo 90.61
Pretest
Méaximo 95.35
Asimetria -.185
Curtosis -1.216
Media 95.79
Desv. Estandar 1.17
Minimo 94.15
Postest
Maximo 97.65
Asimetria -.150
Curtosis -.144

La Tabla 19 muestra los cambios en la dimension Eficacia, de una media de 93.05
a 95.79, en los niveles minimo y maximo obtenidos de ambas mediciones registran
variaciones, pasando en el valor minimo de 90.61 a 94.15, en el valor maximo
asciende de 95.35 a 97.65 respectivamente; es decir, la eficacia mejoré después

de la implementacion de la metodologia 5S
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Tabla 20. Analisis Descriptivo pretest y postest de la variable Productividad

indice de Frecuencia Estadistico
Media 79.90
Desv. Estandar 5.12
Minimo 70.47
Pretest _
Maximo 85.57
Asimetria -.912
Curtosis -.026
Media 90.06
Desv. Estandar 2.28
Minimo 86.20
Postest
Maximo 93.91
Asimetria 0.90
Curtosis .982

La Tabla 20 muestra los cambios en la variable Productividad, de una media de
79.90 a 90.06, en los niveles minimo y maximo obtenidos de ambas mediciones
registran variaciones, pasando en el valor minimo de 70.47 a 86.20, en el valor
maximo asciende de 85.57 a 93.91 respectivamente; es decir, la productividad

mejord después de la implementacion de la metodologia 5S.
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4.2 Estadistica Inferencial

421 Pruebade Normalidad

Regla de decisién: 0.05

e HO: Siguen una distribucién normal.

e H1: No siguen una distribucion normal.
Si p-valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 21. Resultados prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Indicador Muestra Estadistico al Sig.
Eficiencia Pretest 871 8 156
Postest .922 8 443
Eficacia Pretest .960 8 812
Postest .928 8 .498
Productividad Pretest .907 8 .333
Postest .952 8 731
Entonces si:

e Los datos siguen una distribucion normal se utiliza la prueba T de Student.

e Los datos no siguen una distribucion normal se utiliza Wilcoxon

Los resultados presentados en la Tabla 21 utilizando el estadistico de Shapiro Wilk
debido a que el numero de elementos en la muestra es menor a 30; muestran que
todos los p-valores obtenidos son mayores a 0.05, por lo que, de acuerdo a laregla
de decision establecida, se acepta la hipétesis nula y se determina que los datos
obtenidos de la muestra siguen una distribucién normal, para lo cual es necesario.
realizar una prueba de hipétesis con un estadistico paramétrico que se desarrollé

con la prueba T de Student para muestras emparejadas.
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4.2.2 Prueba de Hipotesis

Para las pruebas de Hipétesis se identifican de la siguiente manera:

e Sip-valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

e Sip-valor < 0.05 se acepta la hip6tesis alterna
Tabla 22. Resultados de las muestras emparejadas

T de Student para muestras emparejadas

Diferencias

emparejadas Significacion
Media Desv. ¢ | P de un P de dos
estandar 9 factor factores
Pretest
Eficiencia Postest -8.10250 4.46112 -5.137 7 <.001 .001
Pretest
Eficacia Postest -2.72875 1.72075 -4.485 7 .001 .003
Pretest
Productividad Postest -10.16250 5.54992 -5.179 7 <.001 .001

Los resultados obtenidos fueron a través de la T de Student para muestras
emparejadas, como producto de las hipétesis, los valores de significancia son
menores al p-valor = 0.05, con lo cual conduce a rechazar la hip6tesis nula, en

consecuencia, se aceptan las hipotesis alternas, mencionado en los enunciados:

H1: La Implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en los almacenes de la
empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima 2022.

H1: La Implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en los almacenes de la
empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima 2022.

H1: La Implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en los almacenes de
la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima 2022.
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V  DISCUSION

En cuanto a la hip6tesis general se obtuvo p-valor = 0.001 a un nivel de significancia
de 0.05, con el estadistico T de Student = 0.001, muy significativo, por lo que se
confirma la hipotesis alternativa, lo que demuestra que la implementacion de la
metodologia 5S ha mejorado significativamente la productividad en los almacenes
de R.T.G Repuestos S.A.C Lima 2022. Durand (2019) en su investigacion, utilizo el
estadistico t de Student, el cual encontr6 un valor de 0.332 en el pretest y 0.000 en
el postest luego de la implementacion de la metodologia 5S, y encontré que la
implementacion de 5s incrementa la productividad del area de almacén de la

empresa Victor y Ronald Servicio E.I.R.L. Lurin, 2019.

Respecto a la primera hipétesis especifica, a un nivel de significancia de 0.05, p-
valor = 0.001, con un estadigrafo T de Student de 0.001, es muy significativa, por
lo que se confirma la hipotesis alternativa, indicando que la implementacion de Las
5S. la metodologia mejora significativamente la eficiencia de los almacenes de
R.T.G Repuestos S.A.C Lima 2022. Sin embargo, Durand, ya mencionado
anteriormente, lleg6 a la conclusion de que el indice de rendimiento t de Student en
el pretest fue de 0.853, y luego de la implementacion de la metodologia 5S en sus
almacenes, el postest fue de 0.000, donde la hipoétesis alternativa correspondiente

de la presencia de variables (eficiencia) fue confirmada.

Para la segunda hipétesis especifica se obtuvo un valor p = 0.001 a un nivel de
significancia de 0.05, con un estadigrafo T de Student de 0.003, por lo que se
confirma la hipétesis alternativa, indicando que la implementacién de la
metodologia 5S mejora significativamente la eficacia en los almacenes de R.T.G
Repuestos S.A.C Lima 2022. Durand, ya mencionado anteriormente, por su parte,
afirmo que la medida t de Student de la eficacia en el pretest fue de 0.234, y luego
de la implementacion de la metodologia 5S en sus almacenes, el postest obtuvo
0,000, donde se planted la correspondiente hipotesis alternativa sobre las variables

(eficacia) ha sido confirmada.
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Este estudio logr6 aumentar la productividad del 79.90% (pretest) al 90.06%
(postest), se logra la diferencia del 10.16%, lo que significa optimizar el producto de
gestion de almacenes tras el crecimiento del sector de almacenes para reposicionar
los productos de autopartes, por ende, la facilidad de atender la mayor demanda
de las d6rdenes de venta planificadas, se requiere que mediante la implementacion
de la metodologia 5S mejoré la productividad del area de almacén de la empresa
R.T.G Repuestos S.A.C.

En cuanto a la tesis de Durand (2019), explica como la eficiencia, eficacia y
productividad con un 68% logrando un resultado positivo. Esto tiene relacién con la
tesis de Saenz y Sancho (2021), identific6 como una aplicacién de gestion de
inventario incrementd la productividad un 67,0%. en el area de almacén de la

empresa Estilos S.R.L.

En la tesis de los autores Rodriguez & Rodriguez (2021), obtuvieron resultados
favorables en la productividad obteniendo un 52%, dando preferencia a las
condiciones de trabajo y salud ocupacional, las cuales son: promover el trabajo
ordenado y limpio, mejorar el mantenimiento de las diversas maquinas y fomentar
el trabajo en equipo en toda la empresa ya que todos tendran los mismos habitos

familiares.

Todo lo anterior concuerda con el autor Cruelles (2013), menciona que la
productividad es un método para estudiar y medir el inventario entre la cantidad de

bienes producidos y los materiales disponibles para una determinada produccion.

Se encontré una mejora en la eficiencia del 85.89% (pretest) al 93.99% (postest),
llegando a un 8.1% de resultado, que es el aumento del espacio de almacenaje del
producto de gestion de almacenes tras optimizar la reubicacién de los productos de
autopartes, por ende, la facilidad de atender la mayor demanda de oOrdenes de
venta segun cronograma, se afirma que la implementacion de la metodologia 5S

permitira mejorar la eficiencia del almacén R.T.G Repuestos S.A.C.
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Los resultados encontrados tienen relacion con la tesis de Gutiérrez (2021),
determinando que la herramienta que mas se ajustaba para la solucion de dichas
falencia solo podia corresponder a la metodologia 5s, con la implementacion de
esta filosofia de mejora continua se dio inicio a la etapa de clasificacion dando asi

un resultado favorable en la eficiencia de la carpinteria El Diamante.

Deigual modo se relaciona con la tesis de Gallegos (2022) , quien disefio un modelo
de produccion y mejoro los procesos productivos para la empresa, generando un
modelo de mejora continua para la produccién de jamon americano, obteniendo
una eficiencia favorable de un 66.33% a un 86% y alcanzando asi el objetivo
propuesto por la presente investigacion.

No obstante en la tesis de Acosta (2022), concluy6é que la implementacion de
mejores practicas y metodos como la 5S en cualquier area de la organizacion es
de vital importancia para crear un valor agregado en cada uno de los diferentes
procesos, tambien ayudando a identificar oportunidades de mejora en cada
procesos y sobre todo un metodo economico que requiere la voluntad de todos los

colaboradores de la organizacion para implementarlo.

Todos los mencionados coinciden con el autor Garcia (2013), su estudio demostré
gue existe una relacién entre la produccién planificada y la cantidad de producto
utilizado. La medida del desempefio se refiere al uso adecuado de los insumos en
la construccion de un factor de tiempo especifico.

Este estudio logr6 aumentar la eficacia del 93.06% (pretest) al 95.79% (postest), se
logra la diferencia de 2.73% resultado, lo que significa un pequefio aumento en el
sector de almacén, producto de la organizacion del almacén, reposicionamiento
optimizado para productos de autopartes, por lo que supuestamente se mejora la
facilidad de atender la mayor demanda de érdenes de venta planificadas mediante
la aplicacion de la metodologia 5S mejoro la eficacia del almacén de la empresa
R.T.G Repuestos S.A.C.

Tiene una relacion con la tesis de Rico & Rojas (2019), obtuvieron una mejora de

la eficacia de un 51% y disefiaron una propuesta de optimizacion en el proceso
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productivo a partir de la implementacion de herramientas de mejora, los resultados
de la implementacion de las metodologias ayudaron a generar un cambio en la
mentalidad de los colaboradores para crear una cultura de mejora continua y velar

por su competitividad desde el interios de la empresa.

Sin embargo, esto es consistente con la tesis de Caviedes y Jaimes (2021),
implemento la estrategia 5S, que consiste en procesos de mejora continua en cada
puesto y area de trabajo, lo que permite reducir tiempos, reducir movimientos y

traslados innecesarios, suavizar el flujo de trabajo, etc..
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Vi

CONCLUSIONES

1. La implementacién de la metodologia 5S mejora significativamente la
productividad del area de almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.

con un porcentaje favorable de un 10.16%.

2. La implementacién de la metodologia 5S mejora significativamente la
eficiencia del area de almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C. con

un porcentaje favorable de un 8.1%.
3. La implementaciéon de la metodologia 5S mejora significativamente la

eficacia del area de almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C. con un

porcentaje favorable de un 2.74%.
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VIl RECOMENDACIONES

Continuar con la metodologia 5S para seguir aumentando la productividad del

almacén de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C.
Sensibilizar a todos los empleados sobre la importancia de la metodologia 5S
para lograr resultados favorables en la recepcion, inspeccion, preparacion y

envio de autopartes a los diferentes clientes de la empresa.

Mantener actualizado la base de datos del sistema de ubicaciones de productos

para agilizar el proceso de preparacion de pedidos.

58



REFERENCIAS

ACOSTA, M., 2022. Aplicacion de la filosofia de las 5°s para el mejoramiento de los
procesos de almacenamiento de los productos en procesos en la empresa IMAGE
WORKS. En: Accepted: 2022-05-03T13:42:28Z [en linea], [Consulta: 9 septiembre
2022]. Disponible en: https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/9631.

ALVAREZ, A., 2021. Gestion de recursos humanos y relacion con la productividad
laboral en las organizaciones comerciales. CIENCIAMATRIA, vol. 7, no. 2, pp. 902-
915. ISSN 2610-802X. DOI 10.35381/cm.v7i2.562.

ANDRES, A., 2020. El método Kaizen | Mejora continuamente tu empresa. Blog de
Recursos Humanos de Bizneo HR: practico y actual [en linea]. [Consulta: 11

septiembre 2022]. Disponible en: https://www.bizneo.com/blog/metodo-kaizen/.

AOTS, P., 2021. AOTS- Japdn. [en linea]. [Consulta: 26 septiembre 2022].

Disponible en: http://www.aotsperu.com/aotsperu.com/.

ARANGO, D., 2019. Los Tiempos Modernos de la Productividad. Online].

Disponible en: http://acuerdosrevista. mincit. gov. co/images/Ed_4/pdf/al. pdf,

BARRERA, H. y MATEUS NERA, H.G., 2021. Propuesta de mejora continua a partir
de la filosofia Kaizen en la empresa Consoltecc S.A.S De La Ciudad De Duitama.
En: Accepted: 2021-03-04T13:53:47Z, instname:Universidad Antonio Narifio [en
linea], [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/2632.

BRICENO, J. y CALDERON, M., 2021. Aplicacién de la gestion de inventarios para
reducir los costos en una tienda de autopartes Ferwicar, Chimbote — 2021. En:
Accepted: 2022-01-26T21:58:54Z, Repositorio Institucional - UCV [en linea],
[Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/77618.

CORTES, N., 2021. Productividad Laboral: ¢ Qué es y como mejorarla? GeoVictoria
(Pert) [en linea]. [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:

https://www.geovictoria.com/pe/operaciones/productividad-laboral/.

CRUELLES, J., 2013. Productividad e Incentivos: Cémo hacer que los tiempos de

fabricacion se cumplan. S.l.: Alfaomega.

59



DELSOL, S., 2020. > Productividad ¢Qué es? ¢(Cdmo funciona? [en linea].
[Consulta: 26 septiembre 2022]. Disponible en:

https://www.sdelsol.com/glosario/productividad/.

DURAND, C., 2019. Aplicacion de la metodologia de las 5s para mejorar la
productividad en el area del almacén de la empresa Victor y Ronald Servicios
E.LR.L. Lurin, 2019. En: Accepted: 2022-03-30T15:24:05Z, Repositorio
Institucional - UCV [en linea], [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85386.

ENVIRA, |. asesores, 2020. En qué consiste el método de las 5s: concepto y
ventajas. Eurofins Envira [en linea]. [Consulta: 26 septiembre 2022]. Disponible en:

https://envira.es/es/en-que-consiste-el-metodo-de-las-5/.

GALLEGOS, D., 2022. Modelo de produccion basado en la metodologia lean
manufacturing en la empresa de embutidos y jamones la Candelaria. En: Accepted:
2022-05-16T16:14:28Z [en linea], [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/12460.

GARCIA, R., 2013. Estudio del trabajo. Ingenieria de métodos y medicion del
trabajo. México, DF: McGraw-Hiill,

GUERRERO, R., 2020. Eficacia y eficiencia: herramientas basicas en época de
crisis. Salles Sainz Grant Thornton [en linea]. [Consulta: 2 octubre 2022]. Disponible
en: https://www.grantthornton.mx/prensa/agosto-2020/eficacia-y-eficiencia-

herramientas-basicas-en-epoca-de-crisis/.

GUTIERREZ, S., 2022. Implementacion de la metodologia 5°S en el area productiva
de la carpinteria ElI Diamante. En: Accepted: 2022-04-26T15:42:22Z,
instname:Universidad Antonio Narifio [en linea], [Consulta: 9 septiembre 2022].
Disponible en: http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/6330.

JAIMES, D. y CAVIEDES, S., 2022. Gestién logistica de almacenamiento de Fruver
en Supertiendas y Droguerias Olimpica SA (Sede 408). B.S. thesis. S.I.: Ingenieria

de Produccion.

60



MENDEZ, A., 2019. Implementacion de las 5S en una empresa: metodologia y
ejemplos. 2019. S.I.: Obtenido de Plan de Mejora: https://www. plandemejora.

com/implementacionde ....

MURILLO, J., 2011. Métodos de investigacion de enfoque experimental.

Recuperado el, vol. 2.

NAUPAS, H., MEJIA, E.M., RAMIREZ, E.N. y PAUCAR, A.V., 2014. Metodologia
de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis. S.I.: Ediciones
de la U. ISBN 978-958-762-359-8.

QUIROGA, M., 2022. Caracterizacion de Procesos y Propuesta de Mejora Continua
bajo la Filosofia kaizen para Segmac Servicios Integrales. En: Accepted: 2022-05-
11T21:43:07Z, instname:Universidad Antonio Narifio [en linea], [Consulta: 9
septiembre 2022]. Disponible en:
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/6523.

RICO, M. y ROJAS, Y., 2019. Propuesta para la optimizacién del proceso de
produccion de la panificadora Unidos del municipio de San Andrés Santander. [en
linea. [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/123456789/9044.

RODRIGUEZ, C. y RODRIGUEZ, L., 2021. Efecto de implementar la metodologia
5 S en la productividad del almacén de la Empresa SERVIGER S.A.C. Pacasmayo
2021. En: Accepted: 2022-03-21T15:41:56Z, Repositorio Institucional - UCV [en
linea], [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84449.

ROSAS, K., 2021. Mejora de procesos en la empresa M Y A Comunicaciones
E.LR.L. para reducir los costos de almacén, 2021. En: Accepted: 2022-03-
22T17:36:16Z, Repositorio Institucional - UCV [en linea], [Consulta: 9 septiembre
2022]. Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84642.

RUIZ, M., 2021. Metodologia 5S, Qué es y para qué sirve. Ruiz Barroeta
Consultoria Estratégica [en linea]. [Consulta: 2 octubre 2022]. Disponible en:

https://milagrosruizbarroeta.com/metodologia-5s-que-es/.

61



SAENZ, J. y SANCHO, E., 2021. Aplicacion de gestion de inventario para mejorar
la productividad en el area de almacén de la Empresa Estilos S.R.L. Independencia,
2021. En: Accepted: 2022-03-22T16:57:21Z, Repositorio Institucional - UCV [en
linea], [Consulta: 9 septiembre 2022]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84628.

SOCCONINI, L. y BARRANTES, M., 2020. El proceso de las 5°S en accion. S.I.:
MARGE BOOKS. ISBN 978-84-18532-41-2.

62



ANEXOS

ANEXO 01:
REPUESTOS

www.ucvedu pe

SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA EMPRESA

S.A.C.

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Los Olivos, 21 de junio de 2022

CARTA N°00112 -2022/UCV-1IMA

Sefor(a)

WANG KIANG CHENG YUAN

GERENTE GENERAL

R.T.G REPUESTOSS.AC

Av. Paseo Republica de Panama n® 2349 - Santa Catalina - LAVICTORIA

Asunto: Autorizar para la ejecucion de! Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial
De mi mayor consideracion:

Es muy gralo dirigirme a ustaed para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mic propio. desearle Ia continuidad y
exitos en la gestidon que viene desempaitandc

# su vez, la presenie fiens como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(ia)
Bach. LUIS AUGUSTO OLAYA GUTIERREZ. con DNI 45257858, del Programa de
Titulacion para universidades no ficenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria Industnal, pueda ejecutar su investigacion titulada
"IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA §S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA R.T.G REPUESTOS S.AC
LIMA - 2022 ", en |a Institucién que penenece asu digna Direcclon, agradeceré se le brinden
las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despicio de Usted. no sin antes expresar los
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mg. Cruz Escobedo, Ants Jests

Coordinador Nacional del Talier de Wang Kiang Cheng Yuan
Titulacion Gerente General
Escuela de Ingenierfa Industnial R.T.G Repuestos SAC

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archive PTUN

R.T.G
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ANEXO 1

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: T
R.T.G Repuestos S.A.C 20600192176

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos CARNET DE EXTRANJERIA:
Cheng Yuan Wang Kiang 000312013

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

[ Nombre del Trabajo de Investigacién

| Implementacion de la Metodologia 5s para Mejorar la Productividad en los
almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022

Nombre del Programa Académico:
Ingenieria Industrial

|
|
| Autor: Nombres y Apellidos DNI:

i Luis Augusto Olaya Gutiérrez 45257858

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 12 de julio de@ﬂm Repusgfos SA.C.

Cheng Y i
: e of 573!
Firma: )

= /T/ =«

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion.
Por

ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 02: CAPACITACION A LOS COLABORADORES DEL ALMACEN R.T.G
REPUESTOS S.A.C.

7N 16
&__ REPUESTOS
Logistica_Area almacén R.T.G Repuestos S.A.C Almacén Central
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTQ : (F: ‘“f;'_“’:
6digo:
Empresa TIPO DE ORIENTACION/ENTRENAMIENTO
R.T.G Repuestos S.A.C I CHRLATEAOICO, I I CHARLA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Area CURSO DE CAPACITACION l e ]
A,macén CHARLA METODOLOGICA 5'S.
Persona que dirigié la
o apactacién: Metodologia 5'S
V) OIL\\!A 6*
N | Nombre del participante N.°DNI Cargo Direccion Teléfono | Correo Electronico pzm::l
i ( yas/
1 A\)\‘c thnnﬁ@nLBL Yondsigl Bt Rl Giottor lx;&‘«o&\g{em@bm '
2 | s /o boms \pgrsrds|pan foore. 95993052 ™
3 (D i0sphoo Cokdes € AIZ015T Mubcsusto 19215 (34 g
4 [0Ge3 Alvowes Chastion (42830621 |(ho e r Guausgerd chwe 22 252 bl mal
= L —
51D TaSe CorTe2 G 11YoSSYS2|  Almacan fv4521253 :
[ %’41()\"3 Q’W’o’k’ 80‘?0&)‘3;47 A/f“(/b' donSd’)C\w.'Q()w %C?ﬁj
7 |€dosd Sobixs Tacn! 3305949 Almecea A4S 74 A T :
\) s o -
8 A“l—l‘dn (Ash\:m‘. WPREN Y N VAT qqlﬂ'i()l% ﬂ//
2\ i THE: Vg
o | ot Liisr Unspica\ Ui 6425813 DLisa e HE1CS oY 2
wolEchoe Bovidloe  lowonar 4o £dlgalh
11 ﬁu//:; Behu C.. WazvsesBosi Fpiets L
12 (eceat Bosero |- Mosn| Al 9352035dy Gealfpni |
131 GQu? lles mo. To esi004 3ateon Alrncen 1305570 M ;
14 @Mmmﬁﬁbfw 7447 §2HO ,«k_ i :
red > X 7 /}‘—
15 Lﬁfu:\) C- .Z()se@cr; Y2205 oz 952274312 té "}{C
f . : B
16 |Ovm 0 Koo o MO0 20258 Alnccet 418351637 (bl
ol i I : ‘ ‘
18
19 F— -
RTg R1G Repuestos YAE.
20 , S el
21
22 -@:R GR;oEueswE S.A.C. 05 JUN 2012
ALM, ‘AL

it ALMACEN
L eiiEBe | RECIBIDO
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Logistica_Area almacén R.T.G Repuestos S.A.C Almacén Central
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R.T.G Repuestos S.AC I A ATE BOOCIH l o I ‘CHARLA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE Im
Area ‘CURSO DE CAPACITACION
[ omos |
Nmﬁ%ﬁn CHARLA METODOLOGICA 5'S m
Persona que qirigié la :
L camsciicione | Metodologia 5'S

s Olaus &

N | Nombre del participante N.° DNI Cargo Direccion Teléf Correo Electréni el
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LISTA DE COTEJO

ANEXO 03 : LISTA DE COTEJO A LA EMPRESA R.T.G REPUESTOS S.A.C

_ PRODUCTO A EVALUAR: METODOLOGIA 58

Instruceiones: Evaiia t producto final en base a la siguiente lista de cotejo. Si tu
producto cumple con las premisas de las dimensiones; marca con una X en el recuadro
en donde indica la respuesta afirmativa: Si, y de lo contrario marque NO.

1. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIRI (CLASIFICAR) SI| NO | OBSERVACIONES
¢ Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el almacén? x mesoenn
¢ Estén todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos lugares? )( NeIoann.
¢ Estén los pasillos y reas de almacén despejados sin obstaculos? )< NCIOANM
¢ Estén correctamente ubicados los productos en su sitio? )( e300~
¢Seen los productos clasificados en el sitio destinado para tal fin? X lomesoana
¢ Se observan objetos innecesarios en el area almacén? X meyoaAn.
¢ Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado? )( ovie JonLn,
¢ Esta el material de desecho colocado en su sitio? X M\QTO(\Q(\
2. DIMENSIONATEMS: APLICACION DE SEITON (ORDENAR) SI |NO | OBSERVACIONES |

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en el aimacén? X | opaesoann

¢ Estan todos los productos colocados en su sitio? X R Yo

¢ Es fécil identificar la ubicacion de cada producto en el almacén? ¥ | aesoana

¢ La facil ubicacion de los productos en el almacén, reduce el tiempo de

despiazamiento? X [emesonan

¢ Se encuentran las &reas de almacén de productos debidamente identificados? )( mesonna

¢ Representa algin riesgo la ubicacién de los productos en el almacén? e 0N

¢ Se identifican debidamente los productos rechazados? x METOANA

¢ Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona especialmente

¢ Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al momento

de la descarga? x

3. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEISO (LIMPIAR) Sl | NO | OBSERVACIONES

Estan las 4reas de trabajo limpias? X | (mesonnn

¢ Estén las areas y pasillos limpios y despejados? )( ocraCstanA

Se observan productos en el suelo? ¥ 00Ae O AN

¢ Tiene buena iluminacién los almacenes? X [omeyoana

¢ El @rea de produccion y preparacion de pedidos se encuentran limpios? X NI R

(& RT(;:: Repuestos SAC.

AC.

epuestos S-

© o e

__————"-'Eﬁr—__
JOEE ocg, Almacén

05 JUL 2022

RINCIPAL
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4. DIMVENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIKETSU | |
(ESTANDARIZAR) Sl | NO | OBSERVACIONES

¢ Tienen indicadores de gestiéon como productividad, calidad, seguridad y 5 Sen el

area de trabajo? X Mesoar

¢ Se cumple con la verificacion de los productos de repuestos y autopartes al

momento del ingreso y salida del almacén? X (YY\-C 30 ann

¢ Se reconvcen faciimente la nomativa de Seguridad y Saiud e et Trabajo at

ingresar al &rea de almacén? >< MMesoana,
5. DIMENSION/IITEMS: APLICACION DE SHITSURE (DISCIPLINA) | Si | NO | OBSERVACIONES
¢Los nuevos colaboradores reciben capacitacién en 5 S? X | enesoenn

¢ Los resultados de las evaluaciones son discutidas en reuniones de trabajo? )( tmesoana

¢Los indicadores de 5°S muestran una tendencia positiva? )< (\Y\e'i'()ﬂl.) c

¢ Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestiéon? )( fmesoanc

+Se mantienen actualizados los indicadores de gesfién. coma productividad, calidad, e

seguridad, y 5 S? X tmezonna.

RTG Repuestos S.A.C.
. ALMACEN PRINCIPAL

JOSE CORTEZ
Encargado de Almacén




LISTA DE COTEJO
PRODUCTO A EVALUAR: METODOLOGIA 5S

instrucciones: Evaida ti producto finat en base a la siguiente lista de cotejo. Si tu
producto cumple con las premisas de las dimensiones; marca con una X en el recuadro
en donde indica la respuesta afirmativa: Si, y de lo contrario marque NO.

1. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIRI (CLASIFICAR) NO| OBSERVACIONES

¢ Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el almacén?
¢ Estén todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos lugares?

¢ Estén los pasillos y areas de almacén despejados sin obstaculos?

¢ Estéan correctamente ubicados los productos en su sitio?

- & Se encuentran los productos. clasificados. en el sitio. destinade para tal fin?
¢ Se observan objetos innecesarios en el area almacén?

¢ Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado?

¢ Esté el material de desecho colocado en su sitio?

> | XX XXX

2. DIMENSION/ATEMS: APLICACION DE SEITON (ORDENAR) NO | OBSERVACIONES |

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en el almacén?
¢ Estan todos los productos colocados en su sitio?

¢ Es facil identificar la ubicacién de cada producto en el aimacén?
¢ La facil ubicacién de los productos en el almacén, reduce el tiempo de
 despiazamiento?

¢Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente identificados?
¢Representa algin riesgo la ubicacién de los productos en el almacén?

¢ Se identifican debidamente los productos rechazados?

¢ Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona especialmente

. i para elin?

¢ Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al momento
de la descarga?

XX XX XXX |

3. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEISO (LIMPIAR) NO | OBSERVACIONES

&Estan las dreas de trabajo limpias?

¢ Estan las areas y pasillos limpios y despejados?

¢ Se observan productos en el suelo?

¢ Tiene buena iluminacién los almacenes?

¢ El area de produccion y preparacién de pedidos se encuentran limpios?

XX [R[X|e

RTG Repuestos S.A.C.
ALMACPEN PRINCIPAL

JOSE CORTEZ
Encargado de Al
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4. DIMENSION/TEMS: APLICACION DE SEIKETSU
{ESTANDARIZAR)

NO

OBSERVACIONES

¢ Tienen indicadores de gestion como productividad, calidad, seguridad y 5 Sen el
area de trabajo?

¢ Se cumple con la verificacion de los productos de repuestos y autopartes al
momento del ingreso y salida del almacén?

¢ 8 reconocen facimente fa noiwativa de Seguridad y Salud- e ef Trabajo ab
ingresar al 4rea de almacén?

X X |X|®

5. DIMENSIONATEMS: APLICACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA] |

OBSERVACIONES

¢Los nuevos colaboradores reciben capacitacién en 5S?

¢ Los resultados de las evaluaciones son discutidas en reuniones de trabajo?

¢Los indicadores de 5'S muestran una tendencia positiva?

¢ Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestion?

¢ Se mantienen actualizades los indicadores de gestién come productividad. calidad,
seguridad, y 5°S?

KKK X @

RTG Repuestos S.A.C.
& ALMACEN PRINCIPAL

JOSE CORTEZ
Encargado de Almaceén
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ANEXO 04: ANALISIS DOCUMENTAL DE LA ENTREGA DE PEDIDOS DE VENTA DE LOS MESES JULIO Y AGOSTO 2021

Y 2022.
PRE PRUEBA POS PRUEBA
N.° de . N.° de .
pedidos plgit(?cl;s Ir;c:l(c:iaed N.® pedidos Tpc:de}:;ig: Indicad Productivid pedidos plcci]itgcl;s ":)C?(cziaed N.° pedidos T[)tha}hg: Indicad Productivid
Dia entregado - - .~ . despachad - or de Dia entregado - ..~ . despachad - orde
solicitado eficienci solicitado S ad solicitado eficienci solicitado SR ad
s os eficacia sa o] eficacia
. s a s . s a s
tiempo tiempo

1/07/2021 140 150 0.93 143 150 0.95 0.89 1/07/2022 16 48 0.96 48 48 1.00 0.96
2/07/2021 97 112 0.87 104 112 0.93 0.80 2/07/2022 55 58 0.95 57 58 0.98 0.93
3/07/2021 21 30 0.70 26 30 0.87 0.61 4/07/2022 49 62 0.79 51 62 0.82 0.65
5/07/2021 35 44 0.80 39 44 0.89 0.71 5/07/2022 68 76 0.89 69 76 0.91 0.81
6/07/2021 87 98 0.89 92 98 0.94 0.83 6/07/2022 59 61 0.97 61 63 0.97 0.94
7/07/2021 40 49 0.82 46 49 0.94 0.77 7/07/2022 57 61 093 59 61 0.97 0.90
8/07/2021 55 61 0.90 59 61 0.97 0.87 8/07/2022 59 63 0.94 61 63 0.97 0.91
9/07/2021 57 63 0.90 61 63 0.97 0.88 9/07/2022 39 43 0.91 40 43 0.93 0.84
10/07/202 11/07/202

1 40 46 0.87 43 46 0.93 0381 2 48 52 0.92 50 52 0.96 0.89
12/07/202 12/07/202

1 50 64 0.78 56 64 0.88 068 2 54 58 0.93 56 58 0.97 0.90
13/07/202 13/07/202

1 44 49 0.90 ar 49 0.96 0.86 2 134 143 0.94 137 143 0.96 0.90
14/07/202 14/07/202

1 101 109 0.93 104 109 0.95 0.88 5 80 84 0.95 82 84 0.98 0.93
15/07/202 15/07/202

1 121 132 0.92 123 132 0.93 0.85 2 67 75 0.89 69 75 0.92 0.82
16/07/202 16/07/202

1 99 109 0.91 105 109 0.96 0.87 2 2 23 1.04 26 28 0.93 0.97
17/07/202 18/07/202

1 21 32 0.66 29 32 091 059 2 57 54 1.06 59 61 0.97 1.02
19/07/202 19/07/202

1 2 94 0.77 ” 94 0.84 0.64 2 53 54 0.98 54 54 1.00 0.98
20/07/202 20/07/202

1 58 66 0.88 61 66 0.92 0381 2 52 55 0.95 54 55 0.98 0.93
21/07/202 21/07/202

1 41 48 0.85 a4 48 0.92 078 2 54 57 0.95 55 57 0.96 0.91
22/07/202 22/07/202

1 55 65 0.85 58 65 0.89 0.76 2 59 51 1.16 51 54 0.94 1.09
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23/07/202

24/0%/202

26/0%/202

27/0%/202

30/0%/202

31/0%/202
1

2/08/2021
3/08/2021
4/08/2021
5/08/2021
6/08/2021

7/08/2021

9/08/2021
10/08/202
1

11/08/202
1
12/08/202
1

13/08/202
14/0;/202
16/0{]3-/202
19/0;/202
20/0;/202
21/0213/202
23/02-3/202
24/0%/202

90

30

113

101

91

38

95
72
87
110
69

40

119

120

137

130

109

21

45

47

58

38

55

80

103

37

126

110

100

42

105
94
92

119
7

48

134

132

166

145

118

32

65

57

66

48

65

87

0.87

0.81

0.90

0.92

0.91

0.90

0.90
0.77
0.95
0.92
0.90

0.83

0.89

0.91

0.83

0.90

0.92

0.66

0.69

0.82

0.88

0.79

0.85

0.92

94

34

117

105

98

100
79
92

116

46

126

127

141

138

111

29

58

52

65

40

59

83

103

37

126

110

100

42

105
94
92

119
77

48

134

132

166

145

118

32

65

57

66

48

65

87

0.91

0.92

0.93

0.95

0.98

0.98

0.95
0.84
1.00
0.97
0.92

0.96

0.94

0.96

0.85

0.95

0.94

0.91

0.89

0.91

0.98

0.83

0.91

0.95

0.80

0.75

0.83

0.88

0.89

0.88

0.86
0.64
0.95
0.90
0.83

0.80

0.84

0.87

0.70

0.85

0.87

0.59

0.62

0.75

0.87

0.66

0.77

0.88

23/07/202
2
25/07/202
2
26/07/202
2
27/07/202
2

1/08/2022

2/08/2022

3/08/2022
4/08/2022
5/08/2022
8/08/2022

9/08/2022

10/08/202
2
11/08/202
2
12/08/202
2

13/08/202
2
15/08/202
2

16/08/202
2
17/08/202
2
18/08/202
2
19/08/202
2
20/08/202
2
21/08/202
2
22/08/202
2
24/08/202
2

33

60

87

119

61

67
96
71
51
65
80

96

91

112

145

130

71

84

62

95

87

65

100

94

35

69

95

126

68

72
103
78
55
70
85

103

97

120

153

137

77

89

68

101

95

69

107

98

0.94

0.87

0.92

0.94

0.90

0.93
0.93
0.91
0.93
0.93
0.94

0.93

0.94

0.93

0.95

0.95

0.92

0.94

0.91

0.94

0.92

0.94

0.93

0.96

33

65

89

121

63

69
98
72
53
67

99

93

115

148

134

73

85

64

98

91

68

105

96

35

69

95

126

68

72
103
78
55
70
85

103

97

120

153

137

77

89

68

101

95

69

107

98

0.94

0.94

0.94

0.96

0.93

0.96
0.95
0.92
0.96
0.96
0.98

0.96

0.96

0.96

0.97

0.98

0.95

0.96

0.94

0.97

0.96

0.99

0.98

0.98

0.89

0.82

0.86

0.91

0.83

0.89
0.89
0.84
0.89
0.89
0.92

0.90

0.90

0.89

0.92

0.93

0.87

0.90

0.86

0.91

0.88

0.93

0.92

0.94
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25/0?202 65 n 0.92 68 n 0.96 0.88 25/02/202 80 84 0.95 82 84 0.98 0.93
2003202 30 35 0.86 33 35 0.94 og  ZOOZOZ 37 0.92 36 37 0.97 0.89
27/02/202 87 95 0.92 94 9% 0.99 0.91 27/02/202 109 115 0.95 111 115 0.97 0.91
28/0?202 57 63 0.90 59 63 0.94 085 28/02/202 100 108 0.93 106 108 0.98 0.91
30/0?/202 90 101 0.89 95 101 0.94 084 29/02/202 115 120 0.96 118 120 0.98 0.94
Eficiencia Eficacia Productividad
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
semanal 83.32 91.56 91.87 94.15 76.55 86.20
semana 2 88.03 93.12 94.31 96.00 83.02 89.40
semana 3 83.00 97.78 91.38 96.04 75.85 9391
semana 4 87.60 95.44 93.12 94.22 81.57 90.00
semana 5 89.03 92.83 94.43 95.50 84.07 88.70
semanab 87.93 93.70 93.38 96.20 82.11 90.14
semana’/ 78.16 93.14 90.61 96.52 70.47 90.00
semana 8 90.06 94.38 95.35 97.65 85.57 92.16
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ANEXO 05: HOJA DE RUTA DE ENTREGA DE PEDIDOS DE VENTA DE LA EMPRESA R.T.G. REPUESTOS S.A.C

Fecha : 10/07/2C

RTG Repuestos S.A.C. Hora 03:4;:14

ﬁ' Av. Paseo da la Republica 2349- Usb. Sonta Catalina [ HOJA DE RUTA NUMERO 13786 J Usuario : MARROY
m'gon;;m - perul@rigrepuestoscom

@a Centro Fecha ' Sahda Retorno
[ Tipo Desp o | Registro ETYLYZZIPH [MarrOYO |

[ voico. P — - S— 1
HUAYLLA DIAZ MARIO |
WILLIAN JOSE |

Razon Social Ubigeo

[ o | ooleres
[ Cobranss || NN
et vouser |

[ ]

Forma ~ Importe Importe Numero Hora
Pago *“  Soles Dolares

LIMA-LIMA-LIMA X 6,934.95]

ga Cobrado Cobrado

Diferen. Comentario F
Bultos Visita gy no Soles Diferer smenta
L 5 . " =

CHAMBI CASTILLO GENARO 1,746.40 | RTG REPUESTOS SAC-

CORPORACION ADDYE SAC

LIMA-LIMA-LA VICTORIA

F/90DIAS

3.97 712.24) 179.36 2 179.36 Z'LG REPUESTOS
Al

CORPORACION ADDYE SAC

LIMA-LIMA-LA VICTORIA

F/oopias | 397 1,71031] 43070 12 430.70 - 3
nEDOI-OOIUGIZQ GORFORACION'ADDVE SAC LIMA-LIMA-LAVICTORIA |/o0p1as | 3.97|  s99.67] 22656 1 226.56| R.T.G REPUESTOS SAC-OFERTA z]
umm—oomsxss HERRERA CONTRERAS. IO LIMA-LIMA-SAN LUIS LETRAS | 3.97 761.44) 191.75| 2 191.75) - _’j
umm-oomsizs VIEA CASTILLE ROBERY AUCLETO LIMA-LIMA-LIMA LETRAS | 3.97| 359868 90624 12 906.24| RTG REPUESTOS SAC-
mo1-w1m1z4 VILA CASTRLO ROBERT AUGUSTO LIMA-LIMA-LIMA LlERAS | 3.97) 275151 69290| 35 692.90 | RTG REPUESTOS SAC- E
umoumosme IMPORTACIONES KARINA HNOS E.LR.L. [LIMA-LIMA-LA VICTORIA |g/30p1as | 3.97| 9,371.56] 2,360.00| 5 6 2,360.00 | R.T.G REPUESTOS SAC-PV 461

F001-00106178 | MPORTACIONES CENTRAL TEOSA.C.  [LIMA-LIMA-LA VICTORIA |1£TRAS | 3.97 43578 10974 1 109.74) - %

Observaciones

O e

Autorizado Jefe ventas Falto tiempo de despacho No hizo el pedido p{ol Reprogramar Pedido duplicado
Direccion no autorizada Local Cerrado n No tiene dinero bl Otros Error de pedido
Entregado n No esta el vendedor n No tiene espacio Producto(s) errados

18 jyt. 201 l

| pEspacHO |

s B WE
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ANEXO 06: DISTRIBUCION Y REUBICACION DE LOS PRODUCTOS INTERNOS DEL ALMACEN R.T.G REPUESTOS S.A.C

Tabla 7. Distribucién interna de los productos de autopartes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

CANTIDAD PESO

CODIGO CODIGO CANTIDAD . CAPACIDAD . CAPACIDAD
EMPRESA FABRICA DESCRIPCION FAMILIA (UNIDADES) PESO ZONA NIVEL UBICACION (unidades) (UNIDADES X ZONA NIVEL UBICACION (cajas)
X CAJA)  CAJA
FUNDA DEL SENTRA
CANI094031 NSBO77 NA  B14 98-99 (C/HUECO 40 1 5kg F  2dopiso  F21-01-1 60 : ; ; ; ; ;
F/NEBLINERO)
FUNDA POS HILUX VIGO
CATO034131 TYBO92NB  09-14 CROMADO (FULL- 41 1 4KG F  2dopiso  F20-05-2 60 ; ; ; - ; ;
RECTO)
MASCARA RANGER 13- 4
CAFR102934 FDG040 NC arn RANCE 29 1 kg F  3erpiso  F18-07-3 120 ; ; ; : ; ;
SYTA006G- 4
CATO000421  op 0085 CAPOT HILUX 84-88 04 1 10kg C  1lerpiso  C5-05-1 15 ; ; ; : ; ;
SvTa0s.  GUARDAF. HILUX 84-88
CAT0002021 (S/H FARO LATERAL) 20 1 4ky G 2dopiso  G4-08-3 30 ; ; ; - ; ;
01AR
2WD RH
PUNTA PALIER HO-015 . .
SPHD017533 HO-015 23X75X49 CIVIC 75 1 3 kg B ler piso B5-05-4 100 10 30kg 1lerpiso B B5-05-4 10
AMORT STRUT DEL
YPTY755103 3320294 YARIS 14-17 (GAS) 51 ; ; ; ; ; 30 4 20kg  S1  Sotanol  S3-03-1 50
YOKOMITSU
KQ256PA26 RADIADOR AL/PL AUT .
MTTY589510 o O 95 1 3ky F  3erpiso  F22-05-04 50 ; ; ; ; ;
CREMALLERA DIR
JPTY318153 RTG8322 HIDRAULICA HILUX 81 - - - - - - 2 20 kg C ler piso C9-05-4 40
REVO
CREMALLERA DIR .
SPDT608003  RT-2183 e DI 80 ; ; ; ; ; ; 2 24kg C  lerpiso  C5-06-2 40
030790 AMORT CONVE POS
YPKI306303 ok PICANTO 11-17 (GAS) 63 ; ; ; ; ; ; 10 20kg  S2  Sétano2  S7-02-1 50
YOKOMITSU
F710.08001  FARO DEL COROLLA
IATO300122 N AE100 SW 92-96 (VIDRIO 01 1 2ky F  2dopiso  F1-04-2 120 6 12kg F  2dopiso  F1-04-2 20
~ NORMAL)
TRAPECIO INF RH . )
SPDT520101  JH-564 R JRAPECO INF RH 01 1 45ky E  lerpiso  E15-04-4 30 4 18kg S  Sétano2  S7-05-1 60
TRAPECIO SUP LH . )
sPTYslo242  amas2L | IRACECD S 02 1 4ky E  lerpiso  E14-05-3 30 4 18kg S  Sétano2  S6-06-2 60
BOCAMAZA DEL
FEDT391513 HUBB434-B HUBB434-NAVARA 2DW 15 1 3ky E  lerpiso  E5-06-3 60 10 30kg S  SOtano2  S5-03-1 50
10-12 (C/SENSOR)
SPVW330303  JH-191-C ROTULA SUPERIOR 03 1 1kg E  lerpiso  E7-07-2 80 40 40ky S  S6tano2  S4-07-1 80

AMAROK
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Procesadores
Betito, Cami, Cavero, Cri, David C...

-,

Jose Cortes
~ Reenviado

Sphy330101. E16-09-02 .... ..

fl Jose Cortes
~ Reenviado

- Sphy330102. E16-09-02

Jose Cortes
8 ~# Reenviado

Sphy330105. E16-09-03 .... ..

: Jose Cortes
~ Reenviado

- Sphy330106. E16-09-03 ...,

| Jose Cortes
. » Reenviado

Sphy370101. E16-09-04 ... ..

' Jose Cortes

. » Reenviado
~ Sphy370102. E16-09-04 ..., *
B Jose Cortes i
E ~ Reenviado e
Sphy370105. E16-09-05 .... .. N
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ANEXO 07: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION POR PARTE DE

LOS EXPERTOS

LISTA DE COTEJO

PRODUCTO A EVALUAR: METODOLOGIA 5S

Instrucciones: Evalla tu producto final en base a la siguiente lista de cotejo. Si tu
producto cumple con las premisas de las dimensiones; marca con una X en el recuadro
en donde indica la respuesta afirmativa: Si, y de lo contrario marque NO.

1. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIRI (CLASIFICAR)

SI

NO

OBSERVACIONES

¢ Los productos no necesarios estan identificados con una etiqueta en el aimacén?

¢ Estan todos los productos ubicados ordenadamente en sus respectivos lugares?

¢ Estan los pasillos y areas de almacén despejados sin obstaculos?

¢ Estén correctamente ubicados los productos en su sitio?

¢ Se encuentran los productos clasificados en el sitio destinado para tal fin?

¢, Se observan objetos innecesarios en el area almacén?

¢ Existe un lugar especifico para aquellos productos en mal estado?

¢ Esta el material de desecho colocado en su sitio?

2. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEITON (ORDENAR)

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en el almacén?

¢ Estan todos los productos colocados en su sitio?

¢ Es facil identificar la ubicacion de cada producto en el almacén?

¢ La facil ubicacion de los productos en el almacén, reduce el tiempo de
desplazamiento?

¢, Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente identificados?

¢, Representa algun riesgo la ubicacion de los productos en el almacén?

¢ Se identifican debidamente los productos rechazados?

¢ Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona especialmente
destinada para ello?

¢ Se encuentran separados los productos dafiados de los contenedores al momento
de la descarga?

3. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEISO (LIMPIAR)

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Estan las areas de trabajo limpias?

¢Estan las areas y pasillos limpios y despejados?

¢ Se observan productos en el suelo?

¢ Tiene buena iluminacion los almacenes?

¢+ El &rea de produccion y preparacion de pedidos se encuentran limpios?
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4. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SEIKETSU
(ESTANDARIZAR)

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Tienen indicadores de gestién como productividad, calidad, seguridad y 5S en el
area de trabajo?

¢, Se cumple con la verificacion de los productos de repuestos y autopartes al
momento del ingreso y salida del almacén?

¢, Se reconocen facilmente la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo al
ingresar al area de almacén?

5. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢, Los nuevos colaboradores reciben capacitacion en 5'S?

¢, Los resultados de las evaluaciones son discutidas en reuniones de trabajo?

¢, Los indicadores de 5°S muestran una tendencia positiva?

¢, Se evidencian fotografias del antes y después del proceso de gestion?

¢ Se mantienen actualizados los indicadores de gestion como productividad, calidad,
seguridad, y 5°S?

Ing. Ms. Gabriela Barraza Jauregui

DNI: 08715119
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EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES.
(Hernandez-Nieto, 2011)

Objetivos:

Determinar, mediante la Técnica de Juicio de Expertos, la evaluacion de Contenido
que hacen los jueces de un determinado instrumento de recoleccién de datos.
Calcular el coeficiente de confiabilidad. Si los expertos validan el cuestionario de
forma positiva, puedes, segin el fin de tu instrumento, calcular el coeficiente de
confiabilidad.

Instrucciones:

Cada juez, en forma independiente, debe leer los objetivos y las instrucciones del
instrumento de recoleccién de datos que se le entrega.

Cada juez, en forma independiente, debe leer cuidadosamente cada uno de los items
del instrumento.

Cada juez, en forma independiente, debe evaluar cada uno de los items, en la escala
de Likert correspondiente de cinco (05) puntos, tomando en cuenta los siguientes
criterios, en forma separada:

v Pertinencia: El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que
se pretende medir.

v' Claridad Conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera
confusion o contradicciones.

v" Redaccion y Terminologia: Si la sintaxis y la terminologia empleadas son
apropiadas.

v' Escalamiento y Codificacion: Si la escala empleada en cada item es
apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.

79



COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC).
EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES.

(Hernandez-Nieto, 2011)

Apellidos y nombres: JOSE LUIS SORIANO COLCHADO

Fecha: 17 de julio de 2022

Titulo de la investigacion: “Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la

productividad en los almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022”

Variable: “Metodologia 5s”
Escala Evaluativa

1= Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente

Contenido

Evaluacion

1. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE
SEIRI (CLASIFICAR)

Criterios
Generales

Observaciones

112/3(4|5

¢ Los productos no necesarios estan
identificados con una etiqueta en el almacén?

Pertinencia

X

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Estan todos los productos ubicados
ordenadamente en sus respectivos lugares?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢Estan los pasillos y areas de almacén
despejados sin obstaculos?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

¢ Estan correctamente ubicados los productos
en su sitio?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Se encuentran los productos clasificados en
el sitio destinado para tal fin?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
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Codificacion

Formato

¢ Se observan objetos innecesarios en el area
almacén?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Cadificacion

Formato

¢ Existe un lugar especifico para aquellos
productos en mal estado?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

¢ Esta el material de desecho colocado en su
sitio?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

2. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE
SEITON (ORDENAR)

Criterios
Generales

Observaciones

¢ Tienen todos los productos un lugar fijo en
el almacén?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Estan todos los productos colocados en su
sitio?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Es facil identificar la ubicacion de cada
producto en el almacén?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato
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¢La facil ubicacion de los productos en el
almacén, reduce el tiempo de
desplazamiento?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

¢ Se encuentran las areas de almacén de
productos debidamente identificados?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

¢, Representa alguin riesgo la ubicacion de los
productos en el almacén?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Se identifican debidamente los productos
rechazados?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

¢ Se almacenan los productos no aptos para
Su uso, en una zona especialmente destinada
para ello?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificaciéon

Formato

¢ Se encuentran separados los productos
dafnados de los contenedores al momento de
la descarga?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacién

Formato

3. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE
SEISO (LIMPIAR)

Criterios
Generales

Observaciones

¢ Estan las areas de trabajo limpias?

Pertinencia

Claridad
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Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Estan las areas y pasillos limpios y
despejados?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Cadificacién

Formato

¢ Se observan productos en el suelo?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Tienen buena iluminacién los almacenes?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Cadificacion

Formato

¢ El érea de produccion y preparacion de
pedidos se encuentran limpios?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y

Codificacion %
Formato %
4. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE Criterios :
SEIKETSU (ESTANDARIZAR) Generales Observaciones B
Pertinencia %
Claridad
|
¢Se observan indicadores de gestion como gg;:ﬁg}gﬁ X
productividad, calidad, seguridad y 5°S en el T inol y
area de trabajo? aminologia x
Escalamiento y
Codificacion %
Formato X
T Pertinencia
¢Se cumple con la verificacion de los Claridad
productos al momento del ingreso y salida del
almacén? Conceptual

Redaccién y
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Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Se reconocen facilmente las normas,
riesgos y los equipos de proteccion personal
al ingresar al area de trabajo?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

5. DIMENSION/ITEMS: APLICACION DE
SHITSUKE (DISCIPLINA)

Criterios
Generales

Observaciones

¢ Los nuevos colaboradores reciben
capacitacién en 5°S?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Los resultados de las evaluaciones son
discutidas en reuniones de trabajo?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificaciéon

Formato

¢Los indicadores de 5°S muestran una
tendencia positiva?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Se evidencian fotografias del antes y
después del proceso de gestidén?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

Formato

¢ Se mantienen actualizados los indicadores
de gestion como productividad, calidad,
seguridad, y 5°S?

Pertinencia

Claridad
Conceptual

Redaccién y
Terminologia

Escalamiento y
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, JOSE LUIS SORIANO COLCHADO, con documento de Identidad N.2
07846143, de profesion Ingeniero en Industrias Alimentarias con Grado de Doctor en
Administracion: Direccion de Empresas, ejerciendo actualmente como Docente

Universitario en UPAO, UPN y USS.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: “Implementacién de la metodologia 5s para mejorar la
productividad en los almacenes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C Lima-2022”, a efectos
de su aplicacion a colaboradores pertenecientes de la empresa R.T.G Repuestos S.A.C

para el recojo de informacion de la variable sometida a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
- . X
Pertinencia X
Claridad Conceptual X X
.z X
Redacciony X
Terminologia
Escalamiento y * X

Codificacion

Lima, 17 de julio del 2022

DNI N° 07846143
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INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacién de la metodologia 5s para mejorar la productividad en los almacenes de
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