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Resumen

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la toma de
decisiones y la gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica Piura, 2022, se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio no experimental de corte transversal con un alcance descriptivo
correlacional, la poblacién estuvo conformada por 62 colaboradores, con una
muestra de 40 personas, los datos fueron recogidos mediante la técnica de la
encuesta y se utilizd como instrumento un cuestionario de 46 preguntas, los
resultados analizados, permitieron definir que el nivel de la variable toma de
decisiones fue de 47.5% considerada como regular, mientras que el nivel de la
variable gestion de compras fue de 65,0% calificada como bueno, asimismo las
dimensiones de la variable toma de decisiones se relacionaron
significativamente con la gestion de compras (Sig.0,000 menor a 0,05), por ello
se debe continuar fortaleciendo el trabajo no rutinario para afrontar cuando
tenemos que decidir sobre situaciones futuras, desconocidas e inciertas y de
esta forma mejorar la toma de decisiones no programadas de manera €eficiente
y eficaz y finalmente concluimos que existe correlaciébn entre la toma de
decisiones y la gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Pdblica, con un Rho de Spearman de 0,848 y un significativo de 0,000, lo que
permite deducir que, a mayor nivel de toma de decisiones, mayor nivel de
gestion de compras en la institucién, permitiendo el rechazo de la hipétesis
nulay la aceptacion de la hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Toma de decisiones, gestion de compras, decisiones

programadas, decisiones no programadas, laboratorio salud publica.
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Abstract

The general objective of the thesis was to determine the relationship between
decision-making and purchasing management in the Piura Public Health
Laboratories Directorate, 2022, it was developed under the quantitative
approach, of the applied type, non-experimental cross-sectional design with a
correlational descriptive scope, the population was made up of 62 collaborators,
with a sample of 40 people, the data was collected through the survey
technique and a questionnaire of 46 questions was used as an instrument, the
results analyzed allowed us to define that the level of the decision-making
variable was 47.5% considered regular, while the level of the purchasing
management variable was 65.0% qualified as good, likewise the dimensions of
the decision-making variable were significantly related to the management of
purchases (Sig.0.001 less than 0.05), therefore non-routine work must continue
to be strengthened to face when we have to decide on future, unknown and
uncertain situations and thus improve unscheduled decision making efficiently
and effectively and finally we conclude that there is a correlation between
decision making and purchasing management in the Public Health Laboratories
Directorate, with a Spearman’'s Rho of 0.848 and a significance of 0.000, which
allows us to deduce that, at a higher level of decision making, a higher level of
purchasing management in the institution, allowing the rejection of the null

hypothesis and the acceptance of the hypothesis researcher overall.

Keywords: Decision making, purchasing management, programmed decisions,

non-programmed decisions, public health laboratory.
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones publicas utilizan varios métodos de gestion de
compras y se inicia cuando la oficina encargada de la adquisicion admite la orden
de compras, tramitada por el area que requiere el producto, una adecuada gestion
de compras brinda a las instituciones publicas la oportunidad de reducir tiempos
desde el pedido y entrega para hacer llegar el producto final al cliente y/o los
consumidores lo antes posible. Asi mismo es fundamental comprender que la
toma de decisiones debe ser simultanea con el proceso de compras para

encontrar el producto adecuado y de la mejor calidad.

En el contexto internacional mencionaremos a Stritch et al. (2020) en su
articulo expone que algunos gobiernos locales de EE. UU estan aprovechando la
contratacion publica para cumplir sus objetivos de sustentabilidad a compras no
rutinarias y compras rutinarias de alto costo, encontramos evidencia de que a
medida que aumenta la centralizacion de la toma de decisiones de adquisiciones,
disminuye el efecto marginal de la complejidad de compras en los tiempos de
aprobacion. Asimismo, Jenoui y Abouabdellah (2018) en su articulo un enfoque
de toma de decisiones para la estructura organizativa de compras en el sistema
de salud marroqui, integrando un nuevo método de medicién de los costos ocultos
de la calidad del proveedor, para ayudar a los gerentes a elegir la estructura
organizativa de compras adecuada en el sector hospitalario.

A nivel nacional, la Comisién Permanente del Congreso de la Republica
(2014) publicé en el diario ElI Peruano sobre las compras publicas en el texto
contenido del Decreto N° 30225 de la Ley de Contrataciones Publicas y las
disposiciones de esta Ley emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. Con
este fin, la Autoridad de Supervision de las Contrataciones Publicas (OSCE)
asume la tarea estratégica de optimizar el régimen de gestion de las
contrataciones estatales.

La Institucién objeto de estudio es la Direccion de Laboratorio de Salud
Publica, opera como érgano de linea de la Direccién Regional de Salud de Piura,



actualmente cuenta con 62 colaboradores, ofreciendo servicios de toma de
muestra para examenes de laboratorio clinicos, citoldégicos, quimicos vy
microbiologicos, asi como coordinar las acciones de prevencién monitoreando e
informando a través de la red de laboratorios. El problema encontrado en la
institucién son las situaciones mal definidas asi como las situaciones nuevas que
no permite la atencion adecuada de cualquier imprevisto siendo preciso la
postergacion para ejecutar una efectiva toma de decisiones, las posibles causas
es debido al poco presupuesto asignado, los recursos econémicos autogenerados
insuficientes y la dependencia con las diferentes estrategias que deben cumplir
con el suministro de los insumos y servicios suficientes, generando como
consecuencia inestabilidad en los resultados oportunos de las diferentes
enfermedades de salud publica. Por lo que se pretende en esta investigacion
conocer el grado de relacion entre la toma de decisiones y la gestién de compras

gue se realiza en esta institucion.

Tomando en cuenta la problematica planteada, se formulé la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es la relaciobn que existe entre la toma de
decisiones y gestion de compras en la Direccién de Laboratorios de Salud Publica
en Piura, 2022?; y de manera especifica: a) ¢Cual es el nivel de la toma de
decisiones en la Direccién de Laboratorios de Salud Publica en Piura, 20227?; b)
¢, Cual es el nivel de gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Pudblica en Piura, 20227?; c) ¢ Cual es la relacion entre la decision programada y
gestion de compras en la Direccidbn de Laboratorios de Salud Publica en
Piura,2022?, d) ¢Cual es la relacion entre la decisiones no programadas y
gestibn de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud Publica en Piura,
20227.

La razon de este estudio radica en los aportes teéricos, metodologicos y
practicos que brindaran los resultados de este trabajo. Segun, Hernandez y
Mendoza (2018) las expectativas surgen de resultados, ideas, sugerencias
previamente desconocidas o de lo que se aprende de una hipdtesis para su uso
en investigaciones futuras. La justificacion tedrica nace con la intencion de hacer
un estudio profundo en cuanto al retraso de la solicitud de compras y el no



proveer oportuna y de forma regular los materiales e insumos, perjudicando la
sostenibilidad de brindar los resultados de laboratorio de manera regular y
apropiada, asimismo genera la disconformidad de los colaboradores e
inadecuadas toma de decisiones, inclusive buscar soluciones hasta con recursos
propios. La investigacion constituira un instrumento fundamental de disposicion
basica para garantizar la estabilidad del circuito y la deteccién continua de fallas
en areas que necesiten mejoras. La justificacion metodolégica incluso Hernandez
y Mendoza (2018) refiere que la investigacion ayuda a elaborar nuevos
procedimientos y destrezas de investigacion, ayuda a definir conceptos, variables
o relaciones entre variables. Se puede mejorar experimentando con una o mas
variables. Por su parte Herndndez y Mendoza (2018) argumenta la justificacion
practica, que contribuye a la solucién de uno o mas problemas practicos, puesto
gue la informacion que esta brinde podra ser utilizada por las instituciones
publicas en Piura para formular acciones encaminadas a fortalecer su estrategia
para una mejor adquisicibn a través de una acertada toma de decisiones,

incidiendo de manera significativa en diversas dificultades practicas.

Para la presente investigacion se define el siguiente objetivo general:
Determinar relacién entre la toma de decisiones y la gestibn de compras en la
Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022; y de manera especifica:
a) Establecer el nivel de la toma de decisiones en la Direccion de Laboratorios de
Salud Pdblica en Piura, 2022; b) Definir el nivel de gestion de compras en la
Direccion de Laboratorios de Salud Publica en Piura, 2022; c) Analizar la relaciéon
entre las decisiones programadas y la gestion de compras en la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica en Piura, 2022; d) Identificar la relacion entre las
decisiones no programadas y la gestibon de compras en la Direccién de
Laboratorios de Salud Publica en Piura, 2022. Las hipétesis orientan y delimitan
una investigacion, se plantea la siguiente hipoétesis de investigacion, Hi: Existe una
la relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestion de compras en la
Direccion de Laboratorios de Salud Publica en Piura, 2022; y también se plantea
la hipotesis nula, Ho: No existe una la relacion significativa entre la toma de
decisiones y la gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica Piura, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Mediante la revision de informacion relacionada con las variables de
investigacion en diversas revistas cientificas de alto impacto, consideramos
antecedentes que permitieron profundizar la variable gestion de compras en

diversos contextos organizacionales.

A nivel internacional, Gutiérrez (2020) en su tesis desarrollada en un centro
de vacunacion privado de barranquilla, establecié disefiar el proceso de gestién
de compras de biol6gicos, su disefio de investigacion aplicada, con una muestra
de 3 trabajadores a quienes se le realiz6 una entrevista y observacion de sus
actividades, el estudio concluye afirmando que se establezca un manual de
compra de biolégicos del centro de vacunas, que incluye procedimientos, roles y
personas responsables de cada proceso, implicitamente de la misma manera
formato y otros procesos de adquisicion necesarios correcto y optimo. Citando a
Espinoza (2018), en su investigacion desarrollada en la empresa de fabricacion
de empaques en Guayaquil, planteo valorar el proceso de compras teniendo en
cuenta los indicadores gestion relacionados con el negocio. Utilizé el tipo de
investigacion exploratoria, de enfoque descriptivo. Se realiz6 con 373 entre
colaboradores y proveedores a quienes se encuesto y tras el analisis se concluyo
gue los indicadores de gestion del proceso de adquisiciones, aportara informacion
digital y sera la herramienta de gestion para verificar estas fallas, y en definitiva
mejorar la operacion de los procesos y el accionar de los ejecutivos. Igualmente
Batalla (2018) quien en su investigacion desarrollada en la Provincia de Santa Fe,
buscé preparar herramientas metodolégicas para implementar politicas de
compras y contrataciones publicas sostenibles en las diferentes etapas del
proceso de adquisicion en la Administracion Publica y expresar las posibles
limitaciones para su ejecucion, se utilizé una investigacion exploratoria de enfoque
cualitativo, se estudid una muestra probalistica de 140 licitaciones publicas en
dicha provincia, concluyd que para iniciar la implementacion de estandares de
sustentabilidad debe ser la contratacion de bienes y servicios que tengan el mayor
impacto y puedan crear una experiencia exitosa, centrdndose en los hienes o

servicios mas deseados por el gobierno en una etapa posterior. Asimismo,



generalizarlas en todos los mecanismos de licitacion y contratacion que se lleven

a cabo en ese ambito.

En el contexto nacional tenemos a Vela (2021) en su investigacion
desarrollada en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, diferencias sugeridas en la evaluacion de la gestion de
adquisiciones del departamento de salud, si un trabajo descriptivo comparativo y
de disefio experimental transversal, se desarroll6 con 280 trabajadores de
ambas entidades de salud, en conclusion se define que no hubo diferencia en la
ejecucion de la gestion de adquisiciones entre ambas instituciones. Los resultados
fueron confirmados por la prueba estadistica no paramétrica Mann-Whitney U, se
observaron valores Z por encima del valor critico (-1,802, >-1,96) y p=0,072>0,05.
Igualmente Ulloa (2021) que realizé su investigacion en Truijillo, con la finalidad de
identificar la forma en que las contrataciones estatales por medio del portal de
Peri compras mejora el suministro adecuado, se utilizé6 un enfoque cualitativo y
disefio de investigacion Fenomenoldgico, consideraron a 20 trabajadores
encuestados, como conclusién se obtuvo que el 40% de los encuestados dijo
saber lo que incluye la contratacién publica estatal, entre tanto el 60% dijo que
casi siempre lo sabe, por lo que se deduce que la mayoria de los servidores de la
dependencia casi siempre conocen lo que incluye la contratacién publica estatal.
Como sefala Duefias (2018) en su investigacion ejecutada en la industria
Kosmoplast SAC — Los Olivos, plantea identificar la correlacion entre la gestion
logistica, la toma de decisiones y la administracibn de adquisiciones, la
metodologia usada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental, encontrandose relacion
entre toma de decisiones y la administracion de compras (72.25%). Ademas
Baldedn (2020) en su investigacion desarrollada en la empresa JEVARO S.A.C.,
siendo su objetivo identificar la relacion entre el nivel toma de decisiones
gerenciales y operaciones logisticas, de enfoque cuantitativo, usando un disefio
no experimental, de tipo basico, se realiz6 el cuestionario a 51 colaboradores,
llegando a concluir que entre toma de decisiones gerenciales y operaciones
logisticas existe una relacién significativa (r=0,642).Por lo que, mientras el nivel de

toma de decisiones gerencial sea optima, el nivel de operaciones logisticas sera



de igual proporcion.

Las teorias de la administracion de la primera variable toman de decisiones
se encuentra englobada en la teoria cientifica, Frederick Taylor es el fundador de
la gestion de investigar, utiliz6 procedimientos cientificos en los problemas de
gestiobn para alcanzar mayor eficiencia en la produccion. Hizo hincapié en la
misién y el enfoque de la organizacion. Este método se centra en la separacion de
departamentos.

Asimismo, tenemos a la segunda variable gestion de compras pertenece a
la teoria clasica propuesta por Taylor que investiga los puestos de trabajo y las
operaciones fabriles, para mejorar la eficiencia y la productividad laboral. Fayol
incluye elementos de las actividades administrativas estas son la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control siendo aquellas que se utilizan

para llevar una adecuada gestion de compras a través del proceso administrativo.

Para profundizar més, buscamos informacién de autores especialistas en
toma de decisiones y gestion de compras. Encontrdndose para la primera variable
toma de decisiones que segun Weihrich et al. (2017) la define como la eleccién de
una accion entre varias opciones siendo el centro de la planeacién. Asimismo,
ha sido definida por otros autores como Robbins y Coulter (2018) tomar las
decisiones correctas es una habilidad y como cualquier otra habilidad, se puede
aprender y mejorar, desde identificar un problema hasta evaluar la efectividad de
una solucion. La misma que por su naturaleza abarca 2 tipos de decisiones que
han sido tomadas como dimensiones: a) decisiones programadas y b) decisiones

no programadas.

Para la dimensién decisiones programadas encontramos a Weihrich et al.
(2017) que afirma que se aplica a preguntas estructuradas o regulares. Tales
decisiones se utilizan para trabajos rutinarios y repetitivos y se relacionan
principalmente con estandares predeterminados. Aceptar el trabajo diario como
un indicador, es decir, la practica que se desarrolla casi automaticamente con el

tiempo sin razonamiento y consta de dos indicadores o elementos como: a)



trabajo rutinario; significa una practica que se desarrolla casi automaticamente
con el tiempo sin involucrar el razonamiento, b) trabajo repetitivo; se considera
repetitivo si se realiza de forma ciclica, difiere significativamente en su duracién y
se caracteriza por el mismo acto de trabajo o secuencia de acciones realizadas
mas del 50% del tiempo. Sin embargo, una decisiébn no programada, segun
Weihrich et al. (2017) se utilizan en situaciones raras no estructuradas, novedosas
o mal definidas. Sus indicadores son: a) situaciones no estructuradas, no se
deben utilizar métodos o reglas matematicas. Ninguna de las fases es
estructurada; b) situaciones nuevas, segun Guzman (2018) se debe evaluar si las
decisiones adoptadas se implementan si los resultados efectivos corresponden a
las metas establecidas; d) situaciones mal definidas, en otras palabras, incluso si
buscamos informacion y analizamos cuidadosamente las alternativas y sus
posibles resultados, no sabremos las consecuencias de nuestras decisiones hasta
gue las hayamos tomado y eso no volvera a suceder. Es cualquier actividad que
directa o indirectamente mejora nuestro desempefio al optimizar los elementos y
el entorno que nos rodea; e) situaciones no recurrentes, es toda actividad que
directa o indirectamente mejora nuestros resultados optimizando los elementos y

condiciones del entorno.

En cuanto a la variable gestién de compras Lépez (2017) considera que es
una compra efectiva que siempre influye positivamente en la estrategia y objetivos
de cada organizacion. Esto quiere decir que los proveedores y las organizaciones
en su relacion son la parte mas importante y decisiva del triunfo de la gerencia.
Por otro lado, Montoya (2016) también establece que las compras se conciben
como actividades individuales y altamente cualificadas que deben ser racionales y
analiticas, y que para lograr los objetivos de una gestion de compras eficaz es
necesario adquirir tanto productos como servicios de una determinada calidad y
cantidad. Asimismo, esta variable tiene cinco dimensiones que son definidos por
el autor como fases, en primer lugar, esta el analisis de solicitudes de compras,
gue toma inicio cuando la entidad encargada de la adquisicién verifica el
requerimiento solicitado por el area usuaria. La oficina de logistica realizara el
pedido, dando a conocer los antecedentes del material requerido. (p.31). Tiene
tres indicadores: a) adquisicion, segun Vidales (2016) es el acto o hecho de una



persona que adquiere bienes, servicios o0 terrenos o0 bienes juridicos
determinados, b) solicitud de compras, Gonzales et al. (2017) es un documento
interno en donde se detalla las necesidades de una determinada oficina siendo
enviado al departamento de compras, c) analisis del pedido lo define Gonzalez et
al. (2017) como el estudio minucioso sobre la necesidad de comprender el
fundamento y las causas de su origen, creacidbn o causa originaria. Como
segunda dimensién tenemos seleccion de proveedores, Lopez (2017) se trata de
investigar y estudiar los posibles y futuros proveedores de los productos
adquiridos, y esto lo hace la unidad estructural responsable de la compra. Surge
de la verificacion de los proveedores que ya estan registrados. Por otro lado, el
estudio de mercado compara las cotizaciones recibidas de los distribuidores,
optando por el que presente experiencia en el mercado para nuestra empresa.
(p32). Con sus tres indicadores: a) investigar y estudiar al proveedor, Vidales
(2017) dice que consiste en realizar un analisis con estrictos parametros
determinados por una empresa para clasificarlos en funcion de su rendimiento, b)
verificacion de proveedores, Gonzalez et al. (2017) la evaluacion de proveedores
es uno de los requerimientos menos comprendidos por las organizaciones. Esto
se ve reflejado en un documento denominado “"evaluacion de proveedores”,
donde son evaluados periodicamente segun diversos criterios y ¢) comparar
propuestas, Gonzalez et al. (2017) define como un estudio de la disponibilidad
actual de materias primas y sus precios. Posteriormente, la tercera dimensién es
la negociacion con el proveedor, Lopez (2015) argumenta que los gerentes de
compras deben trabajar con los proveedores con el producto o material deseado
de acuerdo a las especificaciones dadas en el precio y pago. Tiene 3 indicadores:
a) investigar y estudiar al proveedor, Vidales (2017) analiz6 ciertos parametros
gue realizan las empresas para clasificarlas segun su desempefio, b) verificacion
de proveedores, Gonzalez et al. (2017) la evaluacion de proveedores es uno de
los requisitos menos acordados entre las organizaciones que implementan la
norma ISO 9001:2000. La traduccion de este requisito suele reflejarse en el
mantenimiento del documento "evaluaciébn de proveedores”, en el que
peribdicamente se otorgan calificaciones a los proveedores de acuerdo con
diversos criterios, pero no se utilizan, ¢) comparar propuestas, Gonzéalez et al.
(2017) es un estudio de disponibilidad y precios actuales de materias primas. Los



mercados de proveedores son dindmicos. Luego estad la cuarta dimension el
acompafamiento del pedido, segun Loépez (2017) afirma que utilizando el
seguimiento de pedidos que requiere una entrega oportuna, se pueden detectar
problemas y aciertos en el proceso de compras de forma temprana, a su vez
registra tres indicadores: a) proceso de compra, significa comprar bien, b) entrega
en plazos establecidos, Fraser (2017) es entregar antes o acelerar la entrega si el
pedido se retrasa; se pueden usar amenazas de cancelacion de pedidos o
pérdida de negocios futuros, c) seguimiento del pedido, Escriva (2016) se hace un
seguimiento por medio de tecnologias de comunicacion para conocer el avance
de la preparacion de la mercancia requerida. Por ultimo, L6épez (2017) define la
dimensidén control de la recepcion del material, ocurre cuando el departamento de
compras recibe el articulo o material solicitado en la orden de compra del
proveedor y verifica que la cantidad es correcta. Describe 3 indicadores: a)
recepcion del producto, Escriva (2016) es cuando la empresa contratante, al
recibir e inspeccionar los productos y suministros, confirma que la calidad y
cantidad de los bienes recibidos son los descritos en el pedido, b) orden de
compra, para Gonzalez et al. (2017) es un documento mediante el cual
proveedores y compradores se comprometen a cumplir y adherirse a las
condiciones pactadas en la compra de materiales, c) verificacion de cantidades,
Gonzalez et al. (2017) dijo es un documento mediante el cual proveedores y
compradores se comprometen a cumplir y adherirse a las condiciones pactadas

en la compra de materiales.



.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se utilizd un tipo de investigacion aplicada y para Concytec (2018) se
intentd describir el problema en detalle utilizando los métodos de varios
investigadores. Segun Hernandez et al. (2018) es de enfoque cuantitativo porque

permite la recoleccion de datos analizados estadisticamente.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental: transversal descriptivo-correlacional. Segun
Hernandez (2014) son estudios elaborados sin manejo intencional de variables,
donde los fendmenos solo se observan Unicamente en su medio natural para su
andlisis. Asimismo, Sanchez (2018) sefialé que no se utilizé6 el método empirico
para nombrar los estudios, fue esencialmente descriptivo y utilizd una

metodologia observacional descriptiva.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Toma de decisiones, que es una variable cualitativa ordinal.

e Definicion conceptual: Segun Weihrich et al. (2017), establece que latoma
de decisiones es fundamental para la planificacion y se precisa como la

eleccion de accion entre diversas opciones. (p.176).

e Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se utilizara el
instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta, con 22 items,
utilizando una escala de tipo Likert, con un total de 40 trabajadores, se
consider6 las dimensiones decisiones programadas y decisiones no

programadas.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Toma de decisiones

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Decisiones Trabajo rutinario 1,2,3,4
programadas Trabajo repetitivo 5,6,7,8
Situaciones no
Toma de estructuradas 910,11,12 Esc_ala
decisiones pecisiones no Situaciones nuevas  13,14,15,16  Ordinal
programadas Sitga_ciones mal 1718.19
definidas e
Situaciones no 20, 21,22
recurrentes

Nota. Elaboracién propia

e Indicadores:
Dimensién 1. Decisiones programadas: Trabajo rutinario, trabajo repetitivo.
Dimension 2. Decisiones no programadas: Situaciones no estructuradas,

situaciones nuevas, situaciones mal definidas, situaciones no recurrentes.

e Escalade medicion: Escala ordinal.

Variable 2: Gestion de compras, que es una variable cualitativa ordinal

e Definicion conceptual: Segun Lépez (2015) es una compra efectiva que
siempre tiene un impacto positivo en la estrategia y objetivos de cada
organizacion. Esto significa que los proveedores y las organizaciones en su

relaciobn son la parte mas importante y decisiva del éxito de la gestion.
(p.31).

e Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se utilizara el
instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta, con 24 items,
utilizando una escala de tipo Likert. Con un total de 40 trabajadores, se
considero las dimensiones de andlisis de solicitud de compras, investigacion y

seleccién de proveedores, negociacion con el proveedor, acompafiamiento
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del pedido, control de la recepcion del material.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable: Gestion de Compras

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Analisis de Adquisicion. 1,2
solicitud de Solicitud de compras. 3,4
compras Andlisis del pedido 5,6
Investigar y estudiar al 789
Seleccion de proygedqr
€ Verificacion de
proveedores. proveedores 10
Comparar propuestas 11
., . " Escala
Gestion  Negociacion con Condiciones de pago 12 Ordinal
de el proveedor Condiciones de precio 13,14
compras Proceso de compra. 15
Acompafamiento Entrega en plazos 16
del pedido. establecidos
Seguimiento del pedido 17,18
Recepcion del 19.20
Control de la producto.
recepcion del Orden de compra. 21,22
material. ificacid
Verificacion de 23,24

cantidades.

Nota. Elaboracién propia

Indicadores:

Dimensién 1. Analisis de solicitud de compras: Adquisicion, Solicitud de

compras, analisis del pedido. Dimension 2. Seleccién de proveedores:

Investigar y estudiar al proveedor, verificacion de proveedores, comparar

propuestas. Dimension 3. Negociacion con el proveedor: Condiciones de

pago, condiciones de precio. Dimension 4. Acompafamiento del pedido:

Acompafiamiento del

pedido, proceso de compra, entrega en plazos

establecidos y seguimiento del pedido. Dimension 5: Control de la

recepcion del material: Recepcidon del producto, orden de compra y
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Verificacion de cantidades.

e Escalade medicion: Escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, unidad de analisis

Poblacion:

Para Hernandez (2018) la poblacion es un grupo de secuencias donde
todas las ocurrencias coinciden con el indicador de especificacion. Para efectos
de este estudio, la poblacién pertenece a la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica, érgano de linea de la Direccién Regional de Salud de Piura, dentro de su
estructura la conforman 4 equipos de trabajo, se tomd en cuenta a los jefes y el

personal nombrado y contratado, siendo un total de 40 colaboradores.

e Criterios de inclusion: Se considera para esta investigacion al personal
asistencial y administrativo nombrado con mas de 5 afios de experiencia
laboral de todas las areas técnicas.

e Criterios de exclusion: Para esta investigacion se excluye a todo personal

asistencial y administrativo contratado y con menos de 5 afios de hombramiento

al servicio del estado que se encuentren en todas las areas técnicas.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis son los colaboradores de la Direccion de Laboratorios de

Salud Publica- Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

La encuesta segun Mufioz (2015) se trata de un modelo general de investigacion

basada en técnicas de recogida de datos o informacion como la entrevista, sin
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perjuicio de la utilizaciébn de observaciones y otros datos secundarios. En este
estudio se aplicara una encuesta con un total de 46 items. En este caso se hara
uso de dos cuestionarios, uno para cada una de las variables, 22 de toma de

decisiones y 24 de gestion de compras.

Instrumento de recoleccién de datos-Cuestionario:

Entonces Naupas et al. (2018) indica que el método de encuesta es un método
encargado de formular una serie de preguntas sistematicas en un formato que
trata tanto de hipdtesis de investigacibn como de variables y mediciones. El
cuestionario que se utilizard en esta investigacion abarcé 46 preguntas
estructuradas de respuestas mdaltiples, la cual contiene 22 preguntas dirigidas a la
variable Toma de decisiones y 24 preguntas para la variable Gestion de compras,
en donde se considerd la escala Likert, Nunca, Casi nunca, A veces, Casi

siempre, Siempre.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de investigacion

Variables de estudio Técnica Instrumentos
Toma de decisiones Encuesta Cuestionario.
Gestion de compras Encuesta Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia

Validez del instrumento: Segun manifiesta, Mufioz (2015) se puede pensar en el
valor como la medida en que las técnicas y herramientas recopilan datos o

informacion que miden un fendGmeno o variables que lo afecten.

Los instrumentos han sido evaluados por juicio de expertos:
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Tabla 4

Juicio de Expertos

Grado
Instrumento Expertos o
académico
Wilmer Fermin Castillo Marquez Magister
Toma de decisiones _ ) o
. Carlos Enrique Holguin Mauricci Doctorado
Gestion de compras . .
Raquel Silva Juarez Magister

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento: Segun Mufioz (2015) indica la consistencia de
los datos de la informacibn obtenida. La confiabilidad se relaciona
especificamente con las técnicas y mas aun importante, con las herramientas
utilizadas en la encuesta, lo que garantiza resultados consistentes. Se realizé una
prueba piloto con 15 trabajadores para aplicar y determinar los coeficientes

encontrados en el instrumento.

Tabla 5

Coeficiente del Alfa de Cronbach del cuestionario

Nivel de
Instrumentos Alfa de Cronbach . .
consistencia
Toma de decisiones 0,800 Buena
Gestién de compras 0,851 Buena

Nota. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Se inicia con la solicitud y la aprobacion del director de la Institucion para
aplicar la encuesta a la muestra seleccionada, constituida por los 40
colaboradores de la Direccion de Laboratorio de Salud Publica- Piura. Mediante
un aplicativo Google form, el cuestionario era breve y anGnimo para mayor

veracidad de los datos, cuyo proposito es acopiar los datos acerca de las
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variables: Toma de decisiones y gestion de compras con sus respectivas
dimensiones. Luego, se realiz6 el procesamiento y tabulacion de los datos en la
Hoja de Célculo Excel. Por ultimo, se examinaron los datos a través del programa
estadistico SPSS version 27 para tener los resultados segun la encuesta, seran
mostrados por medio de tablas y figuras, con su respectiva interpretacion, de
acorde con los objetivos e hipétesis propuestas en la investigacion.

El presente proyecto de investigacién tiene como finalidad establecer la
relacion o grado de asociacion que entre las variables antes mencionadas en los

colaboradores de la Direccién de Laboratorios de Salud Publica- Piura.

3.6. Método de andlisis de datos

El actual trabajo de investigacion emple6 métodos cuantitativos, en donde
se aplicé el instrumento de cuestionarios a 40 colaboradores administrativos y
operativos, cuya informacion fue procesada en tablas estadisticas en un programa

Microsoft Excel.

En este sentido, Vilalta (2016) afirma que el principal propdsito de este tipo
de estudios es facilitar detalles relevantes de informacién en conjuntos de datos,
gue muchas veces son datos de muestra, por lo que siempre es el primer paso en
el analisis de datos. Segun Gamra (2013), el programa Microsoft Office Excel se
utiliza para administrar datos adicionales para facilitar recuperando tablas y
graficos para un excelente analisis. Se transfirieron la base de datos recopilada
en Excel al SPSS Versién N° 27, segun Questionpro (2022) SPSS es un software
conocido entre los usuarios para ejecutar analisis de datos y crear tablas, graficos
gue contengan datos complejos. El programa SPSS es conocido por su capacidad
para operar grandes cantidades de datos y es capaz de realizar analisis de texto
en otros formatos.

Se realiz6 un analisis descriptivo a través de tablas de frecuencias y sus
dimensiones. Asimismo, se utilizaran tabulaciones cruzadas para asociar
variables con dimensiones, dando como resultado tablas y graficos. Asimismo, se

realizara un analisis inferencial para relacionar las variables, mediante Rho
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Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Bernal (2016) considera, que los pensamientos deben usarse
correctamente; es decir, que no se cometa una infraccion perjudicial para la
exploracion. Para este estudio se utilizé teorias y conceptos de diferentes autores,
ayudando a tener un pensamiento mas claro y preciso; los mismos que fueron
citados con ética profesional conforme a las normas APA. Por otra parte, no hubo
ninguna manipulacién de los datos. La informaciéon fue proporcionada con
autorizacion del director de la Direccion de Laboratorios de Salud Publica.
Asimismo, esta investigacion se realiz6 de manera responsable con la condicion
de que los encuestados participen voluntariamente y tengan conocimiento previo

de los objetivos de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de la toma de decisiones en la

Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Tabla 6
Nivel de la variable toma de decisiones en la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica.
n %

Malo 8 20,0

Toma de
o Regular 19 47,5

decisiones

Bueno 13 32,5

Total 40 100,0

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre toma de decisiones a 40 colaboradores de la Direccién de
Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Interpretacion:

La tabla 6, muestra que el 47,5% de los colaboradores de la direccion de
laboratorios de salud publica calificaron el nivel de toma de decisiones que se
realiza como “Regular”, seguido del 32,5% que lo calificé como “Bueno” y un 20%
“‘Malo”.
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Tabla 7
Nivel de las dimensiones de la variable toma de decisiones en la Direccién de

Laboratorios de Salud Publica.

Malo Regular  Bueno Total
Dimensiones % . % . % . %
D1: Decisiones programadas 6 15,0% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0%

D2: Decisiones no programadas 7 17,5% 24 60,0% 9 22,5% 40 100,0%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre toma de decisiones a 40 colaboradores de

la Direccion de Laboratorios de Salud Publica, 2022.

Interpretacion:

La tabla 7 presenta la distribucion porcentual de las dimensiones de la variable
toma de decisiones, donde el 45,0% de los colaboradores calificaron el nivel de la
dimensién decisiones programadas que se realiza como “Bueno”, demostrando la
conformidad que tienen los colaboradores a medida que la institucion responde a
problemas bien definidos de forma oportuna y se desarrolla en base a planes o
procedimientos previamente establecidos de manera efectiva, asimismo
calificaron el nivel de la dimensién decisiones no programadas que se realiza
como “Regular” con un 60.0%, esto indica que los trabajadores perciben que las
decisiones no programadas que tiene que ver con lo nuevo o lo inesperado aun

los decisores no desarrollan una estratégica especifica para enfrentarlas.
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Objetivo especifico 2: Definir el nivel de gestion de compras en la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Tabla 8.

Nivel de la variable gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud

Publica.
n %
Malo 2 50
Gestion de Regular 12 30,0
compras
Bueno 26 65,0
Total 40 100,0

Nota: Aplicacion del cuestionario sobre gestién de compras a 40 colaboradores de la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Interpretacion:

La tabla 8, muestra que el 65,0% de los colaboradores calificaron el nivel de
gestién de compras que se realiza como “bueno”, mientras que el 30,0% lo calificd

como “regular” y solo un 5% “malo”.
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Tabla 9

Nivel de las dimensiones de la variable gestibn de compras en la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica

Malo Regular ~ Bueno Total
n % n % n % n %

D1: Andlisis de solicitudes de 3 7,5% 14 35,0% 23 57,5% 40 100,0%
compra.

D2: Seleccién de proveedores. 3 75% 7 17,5% 30 75,0% 40 100,0%
D3: Negociacion con el proveedor. 5 12,5% 25 62,5% 10 25,0% 40 100,0%
D4: Acompafiamiento del pedido 1 25% 17 425% 22 55,0% 40 100,0%
D5: Control de la recepcion del 8 20,0% 12 30,0% 20 50,0% 40 100,0%

material.

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion de compras a 40 colaboradores de la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica, 2022.

Interpretacion:

La tabla 9 presenta la distribucion porcentual de las dimensiones de la variable
gestion de compras, donde el 57.5% de los colaboradores calificaron el nivel de la
dimensién analisis de solicitudes de compra como “bueno”, claramente los
colaboradores reconocen que el area de logistica de la institucién coordina la
necesidad de compras para el desarrollo de sus operaciones de cada equipo de
trabajo a través de la solicitud de compra que emiten de forma semestral.
Asimismo, la seleccion de proveedores es calificada como “bueno” con un 75.0%,
porque han ingresado al mercado local empresas que ofrecen materiales e
insumos y otros de calidad con buenos precios y disponibilidad inmediata,
mientras que para la dimension negociacion con el proveedor calificaron como
‘regular” debido a malas experiencias que han tenido por precios y condiciones de
pago. Con respecto al acompafamiento del pedido lo calificaron como “bueno”
con un 55.0% porque reconocen que son abastecidos de forma oportuna con
materiales e insumos y otros solicitados, finalmente los mismos calificaron el nivel
de la dimension control de la recepcion del material como “bueno” con un 50.0%,
el &rea de logistica realiza acciones encaminadas a conseguir que los materiales
e insumos Yy otros recibidos coincidan con las especificaciones técnicas, precio,
calidad, cantidad y presentacion con los pedidos realizados por cada equipo de

trabajo.
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Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre las decisiones programadas y la

gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Tabla 10

Correlacion entre las decisiones programadas y la gestion de compras en la

Direccion de Laboratorios de Salud Publica.

V2: Gestion de

compras
Coeficiente de
., 0,775
D1: Decisiones correlacion
Rho de _ _
Spearman programadas Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion de compras a 40 colaboradores de la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica, 2022.

Interpretacion:

La tabla 10 muestra que las decisiones programadas en la Direccion de
Laboratorio de Salud Pdublica se relacionan de manera positiva fuerte con la
gestion de compras, con un Rho de Spearman de 0,775, siendo esta relacion
significativa dado que el Sig., es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que,
mientras las decisiones programadas sea buena, la gestion de compras también

sera buena, aceptandose la hipotesis de investigacion.
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Objetivo especifico 4: Analizar la relacién entre las decisiones no programadas y
la gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura,
2022.

Tabla 11

Correlacion entre las decisiones no programadas y la gestion de compras en la

Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura.

V2: Gestion de

compras
Coeficiente de
y 0,838
D2: Decisiones no correlacion
Rho de . _
programadas Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre gestion de compras a 40 colaboradores de la Direccion de
Laboratorios de Salud Publica, 2022.

Interpretacion:

La tabla 11 muestra que las decisiones no programadas en la Direccion de
Laboratorio de Salud Publica se relacionan de manera positiva fuerte con la
gestion de compras, con un Rho de Spearman de 0,838, siendo esta relacién
significativa dado que el Sig., es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que, a
medida que las decisiones no programadas es buena, la gestion de compras

también sera buena, aceptandose la hipétesis de investigacion.
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Del objetivo general: Determinar relaciébn entre la toma de decisiones y la

gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Tabla 12.

Correlacion entre toma de decisiones y gestion de compras en la Direccion de

Laboratorios de Salud Publica Piura.

V2: Gestion
de compras
Coeﬂmentg de 0.848
Rho d V1: Toma de correlacion
ode decisiones Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 40

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre toma de decisiones y gestién a 40 colaboradores de en la

Direccién de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

Interpretacion:

La tabla 12 muestra que la toma de decisiones en la Direccion de Laboratorio de
Salud Publica se relaciona de manera positiva fuerte con la gestion de compras,
con un Rho de Spearman de 0,848, siendo esta relacion significativa dado que el
Sig, es menor a 0,05; por lo tanto, se puede decir que, a medida que la toma de
decisiones es buena, la gestion de compras también sera buena, aceptandose la

hipétesis de investigacion.
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como proposito principal determinar la relacion entre toma de
decisiones y gestion de compras en la direccion de laboratorio de salud publica,
asi como la relacion entre las dimensiones de la primera variable con la segunda,
para lo cual, fue necesario analizar el nivel de toma de decisiones y el nivel de
gestion de compras, ya que los equipos de trabajo perciben que la gestion de
compras registra multiples carencias en las operaciones de adquisicion de los
requerimientos de bienes y servicios de parte del nivel superior, quedando en

muchas ocasiones desabastecidos para el cumplimiento de las actividades.

En términos generales, se encontrd relacion significativa entre las variables y las
dimensiones de toma de decisiones y la gestibn de compras, porque ambas
variables deben trabajar simultaneamente ya que garantizan el cumplimiento de

los requerimientos considerados de calidad y en el tiempo preciso.

Estos resultados corresponden exclusivamente a la poblacién investigada de la
institucion publica bajo estudio, y no se pueden difundir para otras empresas y/o
instituciones del sector, lo que si puede generalizarse es la metodologia utilizada,
gue podria replicarse en otros estudios que se lleven a cabo en instituciones

similares.

Como primer objetivo especifico se consider6 establecer el nivel de la toma de
decisiones en la Direccidon de Laboratorios de Salud Publica en Piura, se encontré
gue existe un nivel “regular’ segun el 47,5%, seguido del 32,5% que lo califico
como “Bueno” el total de los colaboradores. (Tabla 1), mientras que Vergara
(2017) obtuvo mejores resultados a los nuestros, registrando un 63.73% con
respecto a de toma de decisiones en los servicios de cirugia del Hospital Nacional
Dos de Mayo, siendo considerado de alto nivel. Asi también la investigacion de
Echaiz y Gonzales (2020), difiere con lo obtenido, quien reconoce que la toma de
decisiones en el Hospital 1I-2 Tarapoto, es un 68.75% inadecuada a pesar que las

dos instituciones son del sector publico.
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Para ser efectivos, los gerentes deben comprender las estrategias, los métodos y
los procedimientos involucrados en la toma de decisiones y saber como aplicarlos
en el trabajo, sostenido dentro de la teoria cientifica por Frederick Taylor quien se
basa en los métodos cientificos como la observacion para identificar de una mejor
manera los problemas y junto a ello medirlos para seleccionar una adecuada

solucion logrando de esta forma incrementar el desarrollo organizacional.

En efecto, la toma de decisiones esta favoreciendo a la direccion de laboratorios
de salud publica de forma regular en los procesos de la gestion de compras,
contribuyendo en el abastecimiento estratégico oportuno y eficaz, sin embargo, se
puede gerenciar un mayor presupuesto para la obtencién de insumos y materiales

de calidad.

Respecto a los resultados del segundo objetivo especifico, se encontré que
el 65,0% de los colaboradores de la direccion de laboratorios de salud publica
calificaron el nivel de gestion de compras que se realiza como “bueno”, este
resultado coincide con Bazan (2022) quien ha obtenido en esta variable
resultados similares siendo el 77.8% considerado como “bueno” en una empresa
procesadora en la ciudad de Chiclayo. Sin embargo, Vela (2021) sus resultados
difieren con los nuestros quienes tienen un bajo porcentaje (1.9%) en el Instituto
Nacional Salud del Nifio al igual que el Hospital de emergencia de Ate Vitarte con
0,6%, ambos manteniéndose ante la percepcion de regular a malo. También
Espinoza (2020) aporta con su investigacion y presenta en sus resultados de las
areas en cuanto al grado de satisfaccién que tiene el departamento de compras
en una empresa de fabricacion de empaques y es que el 54% de los encuestados
manifestaron que se encuentran medianamente satisfechos. Asimismo, considero
relevante mencionar a Gutiérrez (2020) quien, en su investigacion mediante la
aplicacion del diagrama de Ishikawa, permitio identificar las necesidades vy
requerimientos del proceso de compras y asi elaborar las rutas y los
procedimientos de compras de bioldgicos y su estandarizacion, esto permite no
solo alcanzar un nivel alto de calidad sino ser mas eficaces y 6ptimos. Es valioso
igual citar Espinoza (2018), en su investigacion desarrollada en la empresa de

fabricacion de empaques en Guayaquil, con el fin de plantear la propuesta, que
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consiste en el disefio de indicadores de gestion que midan la eficiencia, eficaciay

rentabilidad del proceso de compras.

La gestion de compras debe tener una estructura y roles establecido de forma
clara, tal como lo conceptualiza Lépez (2017), consiste en realizar compras
eficientes que contribuyen siempre en forma positiva a la estrategia y a los
objetivos de cualquier organizacion. Con esto quiero decir que en la institucion de
estudio existe una buena gestion de compras a pesar que se tiene una gran
responsabilidad de actividades directamente dirigidas por otros 6rganos de linea

como es la Direccién Ejecutiva de intervencion Sanitaria integral.

Respecto a los resultados del tercer objetivo, se encontré que las decisiones
programadas en la Direccion de Laboratorio de Salud Publica se relacionan de
manera positiva fuerte con la gestion de compras, con un Rho de Spearman de
0,775, siendo esta relacion significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo
tanto, se puede decir que, a medida que las decisiones programadas es buena, la
gestibn de compras también sera buena, aceptdndose la hipotesis de
investigacion. Porque, la institucion responde a problemas bien definidos de forma
oportuna y se desarrolla en base a planes o procedimientos previamente
establecidos haciendo que la gestibn de compras se ejecute de manera efectiva,
resultado que es fundamentado por Balde6n (2020) quien expresa que la
empresa necesita realizar un analisis mensual, para lograr tener una base de

datos actualizados para el logro de toma de decisiones programadas.

Respecto a los resultados del cuarto objetivo, se encontr6 que las decisiones
no programadas en la Direccion de Laboratorio de Salud Publica se relacionan de
manera positiva fuerte con la gestiéon de compras, con un Rho de Spearman de
0,838, siendo esta relacion significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo
tanto, se puede decir que, a medida que las decisiones no programadas es
buena, la gestion de compras también sera buena, aceptandose la hipotesis de
investigacion. Esto significa que la alta direccion debe incluir las decisiones no
programadas en situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas y de

naturaleza no recurrentes. Este resultado coincide con Batalla (2018) quien
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encontré que el 60% de los encuestados cree que la provincia no tiene iniciativas
de politicas estratégicas, planes de accion o planes para la implementacion de
compras publicas sostenibles, pero el 100% apoya estandares sostenibles en
adquisiciones y contratos ejecutados. También lo fundamenta Eisenbart et al.
(2016) en su articulo la toma de decisiones no programadas puede tener lugar por
varias razones, incluidas situaciones de emergencia o la disponibilidad repentina
de todos los tomadores de decisiones. El sector salud enfrenta emergencias y
desastres inesperadas, tal como lo define Weihrich et al. (2017) las decisiones no
programadas se emplean en situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas
de naturaleza no recurrentes los gerentes de alto nivel toman la mayoria de las

decisiones no programadas, esto porque tratan con problemas no estructuradas.

Respecto a los resultados del objetivo general, se encontré que la toma de
decisiones en la Direccion de Laboratorio de Salud Publica se relaciona de
manera positiva fuerte con la gestiéon de compras, con un Rho de Spearman de
0,848, siendo esta relacion significativa dado que el Sig. es menor a 0,05; por lo
tanto, se puede decir que, a medida que la toma de decisiones es buena, la
gestibon de compras también sera buena, aceptandose la hipotesis de
investigacion. Este resultado coincide con Duefias (2018) quien encontré que
existe una correlacion directa positiva fuerte (Rho=0,850), siendo esta correlacién
significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), asimismo Baldedn (2020) difiere
en menor escala sus resultados registrando una correlacion moderada
(Rho=0,614) y un nivel de significancia menor a 0,05.

La relacion entre las variables lo fundamenta Frederick Taylor quien sefiala que la
toma de decisiones es el nucleo de la planeacion para resolver los problemas,
esta incluida e la teoria cientifica porque se basa en la los métodos cientificos
como la observacion para identificar de una mejor manera los problemas y junto a
ello medirlos para seleccionar una adecuada solucion logrando de esta forma
incrementar el desarrollo organizacional, la gestion de compras Lopez (2017)
afirma que consiste en compras efectivas, |0 que siempre incide positivamente en
la estrategia y metas de cualquier organizacion. Esto significa que los
proveedores y las organizaciones relacionadas son una parte esencial y crucial
del éxito de la gestion.
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V1.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se establecen las siguientes conclusiones:

1.

Existe correlacion entre la toma de decisiones y la gestion de compras en la
Direccion de Laboratorios de Salud Publica, con un Rho de Spearman de
0,848 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir que, a mayor nivel
de toma de decisiones, mayor nivel de gestion de compras en la institucion,
permitiendo el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis

general del investigador.

El nivel de toma de decisiones de la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica Piura fue calificado como favorable, puesto que el 47,50% de los
colaboradores de la institucion de estudio la calificd en el nivel regular y el
32,50% en el nivel bueno.

El nivel de gestion de compras de la Direccion de Laboratorios de Salud
Pulblica Piura fue calificado como favorable, puesto que el 65,00% de los
colaboradores de direccién de laboratorio de salud publica la calificé en el

nivel bueno y el 30,00% en el nivel regular.

Existe correlacion entre la dimension decisiones programadas y gestion de
compras de la direccion de laboratorio de salud publica Piura, con un Rho de
Spearman de 0,775 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir que, a
mejor dimension decisiones programadas, mayor gestion de compras en la
institucion.

Existe correlacion entre la dimension decisiones no programadas y gestion
de compras en la direccién de laboratorio de salud publica Piura, con un Rho
de Spearman de 0,838 y un significativo de 0,000, lo que permite deducir
gue, a mejor dimension decisiones no programadas, mayor gestién de

compras en la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del Laboratorio de Salud Publica de Piura seguir
trabajando con el comité de gestion de la Direccion Regional de Salud de
Piura en generar un plan de contingencia regional con presupuesto para
enfrentar las situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas de
naturaleza no recurrentes, con el fin de enfrentar de la mejor manera las

decisiones no programadas.

Se recomienda que el director de esta institucibn continde
comprometiéndose a mantener el mas alto nivel de toma de decisiones
fuertemente asociado a un mayor nivel de gestion de compras, a través de
un proceso administrativo siempre alentador y responda activamente a la

estrategia y el propésito de la institucion.

Se recomienda que el director del Laboratorio de Salud Publica de Piura siga
desarrollando planes y/o procedimientos previamente establecidos, con el fin
de responder a problemas bien definidos y situaciones no recurrentes de
forma oportuna y haciendo que la gestiébn de compras se ejecute de manera

efectiva y oportuna.

Se recomienda a los jefes de Logistica y de los equipos de trabajo que
cooperen de manera Optima con los colaboradores para que en conjunto
trabajen para realizar un adecuado proceso de toma de decisiones con la
finalidad del bienestar de la organizacién. Del mismo modo se recomienda a

para que continten articulando de forma positiva.

Se recomienda a futuros investigadores llevar a cabo estudios de disefio
experimental en donde se implementen planes de mejora para la gestion de
compras en instituciones publicas que estén atravesando por problemas
relacionados a esa variable, a fin de gestionar la mejor toma de decisiones

en el bienestar de la organizacion
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL PSSO INPLAZIOIRIZS MEDICION
Weihrich et al. (2017), | Para la medicibn de la o Trabaio rutinario.
la toma de | variable se utiizo el | DECISIoNes programadas J N
decisiones es el | instrumento del -Trabajo repetitivo.
nucleo de la | cuestionario y la técnica de -Situaciones no

planeacion y se define

la encuesta, con 22 items,

Decisiones no

estructuradas.

L, . rogramadas.
como la seleccion de | utilizando una escala de prog
un curso de accion | tipo Likert. Con una -Situaciones nuevas.
Toma de decisiones | entre varias | poblacion de 40 o Escala ordinal
alternativas. colaboradores, se -Situaciones mal
congglero las dimensiones definidas.
decisiones programadas y
decisiones no . .
programadas. -Situaciones no
recurrentes.
- Para la medicion de la -Adquisicion
L Lépez (2017) .
. ) ; T e - Escala Ordinal
Gestion de compras | . nsicte en realizar | Variable se utilizara el | Analisis de solicitudes de | -Soficitud de compras
compras eficientes | instrumento del | compras __ :
que contribuyen | cuestionario y la técnica de -Analisis del pedido




siempre de forma
positiva a la estrategia
y a los objetivos de
cualquier
organizacion.
Significa que los
proveedores y la
organizacion en
relacion con ellos son
la parte critica y
determinante para el
éxito de la gestion.

la  encuesta, con 24
preguntas/items, utilizando
una escala de tipo Likert.
Con una poblacion de 40
trabajadores, se considerd
las dimensiones Analisis de
solicitudes de compras,
investigacion y seleccién de
proveedores, Negociacion
con el proveedor,
acompafiamiento del
pedido y control de la
recepciéon del material.

-Investigar y estudiar al

proveedor
Seleccién de -Verificacion de
proveedores proveedores
-Comparar propuestas
. -Condiciones de pago
Negociacion con el
proveedor -Condiciones de precio

Acompaiamiento del
pedido

-Proceso de compra

-Entrega  en
establecidos

-Seguimiento del pedido

plazos

Control de la recepcion
del material

-Recepcion del producto
-Orden de compra

-Verificacion de
cantidades




Anexo 2. Matriz de consistencia

Enunciado: Toma de decisiones y gestion de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TI\I/—ZIgF\I;?COO VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Demoras en Objetivo general: Hi: Existe una | Toma de | Variable 1: | -Decisiones Trabai Enfoque:
tramitar un Determinar la | relacion decisiones: B r.a a;o o
pedido para relacion entre la | significativa Weihrich et | Toma de programadas | rutinario Cuantitativo
adquirir los toma decisiones vy | entre latomade | al. (2017), la | decisiones -Trab_qjo
materiales gestion de compras | decisiones y la | toma de repetitivo Tipo:
productos ’y/o en la Direccion de | gestidn de | decisiones es '
SEIVICIos Laboratorios de | compras en la | el nacleo de -Situaciones Aplicada/Correl
requeridos Salud Publica,2022 | Direccion de | la planeacion nuevas. )
para la Laboratorios de |y se define . _Situaciones acional
sostenibilidad | OPJetivos Salud Publica) como 1a "Decisiones o | a1 definidas.
de los especificos: en Piura, 2022 3?‘523';2 gz programadas. | - Situaciones | Disefio:
resultados de . L
las a) Establecer el | Ho: No existe | accion entre no recurrentes. | No . I/
enfermedades | Nivel de la toma de | una relacion | varias experimenta
de salud decisiones en la | significativa alternativas Transversal
piblica en las Direccion de | entre la toma de |
cantidades y Laboratorlps_ de deC|_s!ones Y 1a "Gestion de | Variable 2: | -Analisis de -Adquisicion A cance.

: Salud Publica en | gestion de : - 1= Descriptivo
tiempos ) . compras: - solicitudes de -Solicitud de .
especificados, | Llura, 2022, b) jcompras en la | 4,0, Gestion de compras COMDIas Correlacional

: . | Definir el nivel de | Direccién de pras.

con el nivel de i . (2017), compras -Analisis del

; gestibn de compras | Laboratorios de : ;
calidad la Di 4n de | Salud  Pabl consiste en pedido. y
necesario y al Enb a ‘ Ireccion de ag_ 2lcj)2lzca realizar Poblacién: 40
menor precio Sal o(;a OI;I(')EI' €| enFiura, compras - Seleccion de | _jnvestigar y
que el mercado | 23! u |c§1 en eficientes proveedores estudiar al
lo apruebe. Asi | Flura, 2022, c) ue

p : : > q proveedor.

Analizar la relaciéon . o iy

como su t I decisi Contl’lbuyen _Ver|f|cac|on de
funcionamiento | €N€ 1as GECISIONES siempre proveedores.




en su totalidad.

programadas y la
gestion de compras
en la Direccion de

Laboratorios de
Salud Publica en
Piura,2022, d)

Identificar la relacion
entre las decisiones
no programadas y la
gestion de compras
en la Direccion de

Laboratorios de
Salud Publica en
Piura,2022.

forma
positiva a la
estrategia y a
los objetivos
de cualquier
organizacion.
Significa que
los
proveedores
y la
organizacion
en relacion
con ellos son
la parte
critica y
determinante
para el éxito
de la gestion.

- Negociacion
con el
proveedor

-Acompafia-
miento del
pedido

-Control de la
recepcion del
material

- Comparar
propuestas.

- Condiciones
de pago
-Condiciones de
precio.

-Proceso de
compra.
-Entrega en
plazos
establecidos.
-Seguimiento
del pedido.

-Recepcién del
producto.
-Orden de
compra.
-Verificacion de
cantidades.

Técnicae

instrumento:
Encuesta/Cuest
jonario

Analisis de
datos: Tablasy
figuras de
frecuencia,
porcentaje.
Estadistica
inferencial:
indice de
correlacion
Pearson o
coeficiente Ro
de Sperman,
previa prueba
de normalidad.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado participante, el presente cuestionario es andnimo, esta dirigido al personal
que labora en la Direccién de Laboratorio de Salud Pubica, se estudiara sobre la toma
de decisiones, por lo que le agradeceré responder con la mayor honestidad posible.
Los datos suministrados solo seran tomados para fines académicos, la informacion
proporcionada sera manejada y procesada de forma confidencial y es de caracter
anénimo. ;Desea participar como encuestado en esta investigacion?

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y cologque con un aspa (x) en la

Cuestionario para medir la variable Toma de decisiones

sl [ NO [

alternativa de respuesta que considere pertinente.

Trabajo rutinario

Nunca (N} Casi nunca (CN) A veces(AV) Casi siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Toma de decisiones N cN AV cs s
Dimensién 1: Decisiones programadas
1 2 3 4 5

1.

Los encargados de las jefaturas establecen formas rapidas y
concisas para el tramite de un documento.

2.

Los responsables de las areas conocen las incidencias del
sernvicio y toman decisiones operativas resolutivas.

El trabajo rutinaric de cada colaborador esta definido en el
manual de organizacion y funciones, por ello sus decisiones
tomadas que ejercen tienen un alto nivel de competencia.

Cuando la alta gerencia toma decisiones para mejorar el
servicio las comunica a las areas con aclividades
programadas para su medicion.

Trabajo repetitive

5.

La organizacion disefia nuevas soluciones para agquellos
problemas que se presentan de forma recurrente.

6.

Cuando se generan procedimientos nuevos en cada area se
evalian las diferencias con el frabajo repetitivo en consenso
con la jefatura

La gerencia evalioa el mayor auto control de las tareas por
parte de los colaboradores en sus areas de trabajo.

Los encargados coordinan con los colaboradores vy le
designan actividades a desamollar dentro del area
corrigiendo el trabajo repetitivo dentro de la organizacion.

Dimensién 2: Decislones no programadas

Situaciones no estructuradas

9.

Cuando algin equipo sufre un desperfecto, los encargados
de las jefaturas toman decisiones oportunas para solucionar
el problema.

10.

Cuando hay corte eléctrico, la organizacion tiene un plan de
contingencia con la finalidad de que los insumos y los
reactivos no se deterioren.

11.

Cuando ocurren incidentes de menor frecuencia se cuenta
con un plan de contingencia para resolver la situacion actual
ha incrementado la demanda.

12.

Los jefes de area ejercen su autoridad al momento de
determinar los resulitados de analisis adquiridos por los
clientes.

Situaciones nuevas




13. Durante la pandemia, la organizacion ofrecid recursos de
bioseguridad para la proteccidén de sus colaboradores.

14. Ante nuevos brotes de enfermedades o nuevos meétodos de
pruebas de laboratorio, los jefes capacitan a su personal
correspondiente.

15. La gerencia ha preparado todas las areas para enfrentar
estas nuevas situaciones.

16. La institucién organiza y capacita en situaciones nuevas a
sus colaboradores para tomar la adecuada toma de
decisiones ante sus problemas.

17. Cuando un procedimiento en su ejercicio evidencia debilidad
las jefaturas toman decisiones sin postergacion de tiempo.

18. Las situaciones mal definidas causan caos y disconford en el
personal de la empresa, afectando el entorno laboral.

19. Existen situacicnes mal definidas por los altos mandos vy
estos la reconocen con humildad promoviendo gue los
subordinados aporten en la mejora.

Situaciones no recurrentes

20. En caso de emergencia, el area de logistica tiene un stock
adicional de insumos que suministre las necesidades de los
colaboradores.

21. Por la emergencia sanitaria, los servicios que se brindan
tienen areas prioritarias y toman decisiones que no afectan
otras operaciones.

22. La gerencia prepara a sus colaboradores a tener voluntad en
las emergencias que se presenten dentro de |a organizacion.

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para medir la variable Gestion de compras

Estimado participante, el presente cuestionario es andénimo, esta dirigido al personal
que labora en la Direccion de Laboratorio de Salud Pubica, se estudiara sobre gestion
de compras, por lo que le agradecerée responder con la mayor honestidad posible. Los
datos suministrados solo seran tomados para fines académicos, la informacion
proporcionada serd manejada y procesada de forma confidencial y es de caracter
anonimo. ;Desea participar como encuestado en esta investigacion?

sl [ NO [

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y cologue con un aspa (x) en la
alternativa de respuesta que considere pertinente.

MNunca (M) Casi nunca (CN) A veces(AV) Casi siempre (C3) Siempre (3)

1 2 3 - 5

VARIABLE 1: Gestion de compras

Dimensién 1: Analisis de solicitudes de compras

Adquisicién

1. Cada jefatura presenta su solicitud de compra, necesidades
y el area logistica la aprueba en tiempos oportunos.

2. Cuando la solicitud de compra se envia a logistica, esta
realiza el comparativo con los reportes de la gerencia

Solicitud de compras

3. Cada jefatura identifica sus necesidades con tiempo para
realizar su solicitud de compras para su posterior andlisis.

4. El area de logistica analiza y atiende de forma efectiva,
eficiente y oportunamente las solicitudes de compra
efectuadas por cada jefatura.

Analisis del pedido

5. Se analiza las solicitudes de compras de manera minuciosa y
se compara con el stock de insumos de la empresa con el fin
de evitar productos vencidos, en mal estado, etc.

6. El andlisis del pedido es realizado por el area de logistica
junto con la jefatura gue necesita los insumos para verificar
los requerimientos.

Dimensién 2: Selecclon de proveedores

Investigar y estudiar al proveedor

7. El area de Logistica cumple con las politicas de la
organizacion para seleccionar a los proveedores.

8. Los proveedores elegidos cumplen con las expectativas del
area de Logistica para una adecuada gestion de compras.

9. La Institucion toma en cuenta el nivel de prestigio y
facilidades de pago que brindan los proveedores en las
licitaciones.

Verificacién de proveedores

10. La organizacion realiza la verificacion de proveedores
cuando solicita un estudio de mercado ante un pedido de
iNSUMOos.

Comparar propuestas

11. El area de Logistica utiliza un cuadro comparativo de I I | I




11. El area de Logistica utiliza un cuadro comparativo de
mercado para una mejor vision de las propuestas enviadas
por los proveedores.

Dimensién 3: Negoclacion con el proveedor

Condiciones de pago

12.Cuando el pago se retrasa, por falta de recursos
directamente recaudados existe comprensidn por parte del
proveedor.

Condiciones de precio

13. El proveedor crea descuentos por pago al contado o pago
por anticipacion de insumos ofreciendo un beneficio

14.E| area de Logistica realiza un control de los precios de
los productos e insumos a adquirir.

Dimensidén 4: Acompafamiento del pedido

Proceso de compra

15. El area de Logistica realiza un procedimiento documentado
donde se detalla el proceso de compras.
Entrega en plazos establecidos

16. Se lleva un control del cumplimiento de los tiempos de
entrega en plazos establecidos de las 6rdenes de compras.

Seguimiento del pedido

17. La organizacion mantiene comunicacion constante con el
proveedor para determinar el seguimiento del pedido.

18. El proveedor ofrece un cédigo de seguimiento para asegurar
la llegada del pedido.

Dimensidén 5: Control de la recepcion del material

Recepcion del producto

19. Quienes recepcionan los pedidos cuentan con un sistema
tecnoldgico que garantiza la confiabilidad.

20. El control de la recepcion de pedidos es tarea de
colaboradores con capacidad para tomar decisiones ante
una incidencia, reclamo o acto doloso.

Orden de compra

21. El proveedor cumple con los parametros acordados en la
orden de compra durante la gestion de compras.

22 La orden de compra es entregada en tiempos oportunos al
proveedor para obtener el insumo de forma inmediata.
Verificacion de cantidades

23.En la llegada del material al almaceén esta establecido el
proceso de verificacion de la entrada adecuada del material
cotizado

24, Para la verificacion de cantidades existe la tabulacion de
clasificacion de productos y esta es aprobada por €l area de
Logistica.

iMuchas gracias por su participacion!




ANEXO 4. Validacion de los instrumentos de Juicio de Experto.
Experto 1. Mg. Wilmer Fermin Castillo Marquez

Variable 1. Toma de decisiones
FICHA DE VALIDACKIN DE JUIKCIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento CUESTIONMARID TOMA DE DECISIONES
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la toma de decisiones v
gestion de compras en la Direccion de Laboratorics de
Salud Publica Piura, 2022
Mombres y apellidos del experto Mg. Wilmer Fermin Castillo Marguez
Documento de identidad 02820631
Anos de experiencia en el area 22
Maximo Grado Academico Magister en Administracion de la Educacion
Macionalidad Pemiano
Imstitucicn IESTF “JUAM JOSE FARFAN CESPEDES™-SIULLANA
Cargo Jefe de Unidad Academica
MNumero telefonico 844820082
Firmna
Liz DF“.-IH.'HI“E “EFRTR s
W REfL UkC. OE COLEGL K* 1845
Al
Fecha 16.06_2022

Experto 2. Dr. Carlos Enrique Holguin Mauricci

Variable 1. Toma de decisiones

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento CUESTIONARID TOMA DE DECISIOMES

Objetivo del imstrumento Determinar la relacgion entre la toma de decisiones vy
gestion de compras en la Direccién de Laboratorios de
Salud Publica Piura, 2022.

MNombres y apellidos del experto Dr. Carlos Enrigue Holguin Mauricci

Drocumento de identidad 02667554

Afios de experiencia en el area 35 afios

Maximo Grado Academico Doctorado

MNacionaldad Peruano

Institucion Direccion de Laboratorio de Salud Publica-Piura
Cargo Docente universitano

MHimers telefonico BE00R0025

Firma

Fecha 16.06.2022




Experto 3. Mg. Raquel Silva Juarez

Variable 1. Toma de decisiones

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES
Objetivo del instrumento Determinar la relaciéon entre la toma decisiones y gestion
| de compras en la Direccion de Laboratorios de Saiud
Publica, 2022
Nombres y apellidos del experto Raquel Silva Juarez
Documento de identidad 02846914
| Afios de experiencia en el area | Mas de 15 anos - i
Maximo Grado Académico Magister en Gerencia Empresanal |
Nacionalidad Peruana B i
Institucién = Universidad Nacional de Frontera -
Cargo S Docente Universitario Investigador
Numero telefénico 945023058 ' - —
Firma =
| | - o
MNg. Silva Judres
\ LIC. EA CERCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD-01899
\
|
| |
Fecha o i 20/09/2022 |

Experto 1. Mg. Wilmer Fermin Castillo Marquez

Variable 2. Gestién de compras

FICHA DE VALIDACIKIN DE JUIKCIO DE EXPERTO

Mombre del imstrumento CUESTIONARID DE GESTION DE COMPRAS
Objetivo del instrumento Determinar la relacon entre la toma decisiones y gestion
de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Pablica Piura. 2022

MNombres y apellidos del experto Mg. Wilmer Fermin Castillo Marg

Drocumento de identidad 2820831

Anos de experiencia en <l area 2

Maximo Grado Academico Magister en Administracion de la Educadion
Macionalidad Perano

Inistitucian IESTPF "JUAMN JOSE FARFAN CESPEDES™-SLUILLAMA
Cargo Jefe de Unidad Academica

HMoamero telefonico 244520082

Firmna

Lik. CC. ader. WILMER FIR LS TILLD MARSUET
. Ul RED URNG. DS GOLEG N 1844
iy

Fecha 168 _2022




Experto 2. Dr. Carlos Enrique Holguin Mauricci

Variable 2. Gestion de compras

FICHA DE YALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento CUESTIOMARIO DE GESTION DE COMPRAS
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la toma decisiones y gestion
de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Pablica Piura, 2022
Mombres y apellidos del experio Dr. Carlos Enrique Holguin Mauricci
Drocumento de identidad 02687554
Anos de experiencia en el area 35 anos
Maximo Grado Académico Doctorado
Macionalidad Peruano
Institucitn Direccion de Laboratorio de Salud Piblica-Piura
Cargo Docente universitario
HNumero telefonico SHea0025
Firma
- s A B Ll
,,.Iiva-uv“ .
_-ld%-:"::_:-: il
s GO N
Fecha 16.08.2022

Experto 3. Mg. Raquel Silva Juarez

Variable 2. Gestién de compras

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE COMPRAS

|
‘ Nombres y apellidos del experto | Raquel Silva Juarez

| Documento de identidad

Determinar la relacion entre la toma decisiones y gestién |
de compras en la Direccion de Laboratorios de Salud
Publica, 2022

02846914

ANos de experiencia en el area

‘Mas de 15 anos

| Maximo Grado Académico

Magister en Gerencia Empresarnal

| _Nacionalidad

Peruana |

__Institucion | Universidad Nacional de Frontera
| Cargo - | Docente Universitario investigador
Numero telefénico 945023058 1

| Firma

ey

. ‘“m”ntm

— CLAD-01899

| Fecha B 20/09/2022 B




Anexo 5. La confiabilidad de las variables
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L, il

23

0.2

22

0.6

21

0.6

20

0.8

19

14

18

a7

17

0.5

16

1.6

15

0.5

Escala de likert

1) Nunca

2) Casinunca

3) A veces

4) Casi siempre

5) Siempre

14

0.4

13

12

18.3

12

0.8

11

0.5

Bajao
nula

Regular

Aceptable

Elevada

10

0.4

V2: GESTION DE COMPRAS / Preguntas

0.5

0.7

CONFIABILIDAD

0.25a0.49

0.50a0.69

0.7-0.89

0.90 a mas

12

0.6

0.5

0.3

0.5

0.9

0.9

24
ALFA DE CRONBACH

0.851

Muestra

10
11
12
13
14
15

VARIANZA

TOTAL

N° ITEMS (K)

METODO

ALFA=

Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a 1, entonces
se tiene una alta confiabilidad del instrumento.




Anexo 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento (solo para aquellos

trabajos de investigacion que menciona el nombre de la empresa)

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Carlos Enrique Holguin Mauricci, identificado con DNI N° 02667554, en mi calidad de

Director de la Direccién de Laboratorios de Salud Publica de la Direccién Regional de Salud
de Piura, con R.U.C N° 20171766509, ubicada en la ciudad de Castilla - Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A los sefiores: Maximo Felipe Lailas Rosas, Navarro Campos Liliana

Identificado(s) con DNI N° 02635021, 02673491 de la ( x ) Carrera profesional Administracién,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

- Utilizar el nombre y distintivo en el titulo del Proyecto de Investigacion.
- Autorizacién para aplicar el cuestionario al personal.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (x) Trabajo de
Investigacion, ( ) Tesis, para optar al grado de ( ) Bachiller, o ( ) Titulo Profesional.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x ) Mencionar el nombre de la empresa.

S
~\RECTOR

Firma y sello del Representante Legal

oni: 026¢63355Y

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira todd gsponsabilidad ante posibles

DNI: 026350
i,
A\

/
Firma del éstu \ante

DNI: 02672491



Anexo 7: Resultados Turnitin

z’a feedback studio LILIANA NAVARRO CAMPQOS  Informe de investigacién Lafias y Navarra

. MARCO TEORICO 0

Mediante la revision de informacion relacionada con las variables de

-0 p@|

investigacion en diversas revistas cientificas de alto impacto, consideramos

antecedentes que nos permitieron profundizar la variable gestion de compras en
diversos contextos organizacionales.

CIRIE

A nivel internacional, Gutiérrez (2020) en su tesis desarrollada en un centro
de vacunacion privado de barranquilla, establecié disefar el proceso de gestién

de combpras de binléaicos. su disefo de investinacion anlicada. con una muestra
Pégina: 4 de 30 Numero de palabras: 7994 Versién solo texto del informe Alta resolucién Q ——— Q



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JENNY MARTHA QUISPE LOPEZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Toma de decisiones y gestion
de compras en la Direcciéon de Laboratorios de Salud Publica Piura, 2022", cuyos autores
son NAVARRO CAMPOS LILIANA, LANAS ROSAS MAXIMO FELIPE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 27 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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