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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue medir como la implementación del 

plan de seguridad y salud en el trabajo reduce riesgos laborales en el área de 

almacén de producto terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. El tipo 

de estudio fue aplicado, con diseño preexperimental, en donde la muestra estuvo 

conformada por 15 colaboradores y cuatro mediciones de los indicadores de las 

variables de estudio, recolectando la información por medio del análisis 

documental y la observación. Los resultados señalaron que la implementación 

del plan de seguridad y salud en el trabajo redujo significativamente los riesgos 

laborales de una media de 1369.78 del pre-test a un 591.01 del pos-test, así 

como la frecuencia de accidentes laborales de una media de 953.10 del pre-test 

a una media de 383.18 del pos-test y la gravedad de riesgos laborales de media 

de 416.67 del pre-test a una media de 208.33 del pos-test, en el área de almacén 

de producto terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. 

Palabras clave: Plan de seguridad, riesgos laborales, planificación, evaluación, 

gravedad. 



Abstract 

The objective of this research was to measure how the implementation of the 

occupational health and safety plan reduces occupational risks in the finished 

product warehouse area in an Agro-export Company, 2022. The type of study 

was applied, with a pre-experimental design, in where the sample consisted of 

15 collaborators and four measurements of the indicators of the study variables, 

collecting the information through documentary analysis and observation. The 

results indicated that the implementation of the occupational health and safety 

plan significantly reduced occupational risks from an average of 1369.78 in the 

pre-test to 591.01 in the post-test, as well as the frequency of occupational 

accidents from an average of 953.10 in the pre-test to an average of 383.18 of 

the post-test and the severity of occupational risks of an average of 416.67 of the 

pre-test to an average of 208.33 of the post-test, in the finished product 

warehouse area of an Agro-export Company, 2022 . 

Keywords: Safety plan, occupational hazards, planning, assessment, severity. 
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I. INTRODUCCIÓN

La realidad internacional ha señalado que los riesgos en el ámbito de la industria 

han ido variando con el tiempo, debido a la realidad dinámica de los diferentes 

sectores económicos, en donde la incorporación de nueva maquinaria, nuevos 

equipos o el desarrollo de actividades de alto riesgo, corresponde a la necesidad 

de implementar mejoras no solo desde lo legal (Kuo y O’Brien, 2019), sino desde 

el compromiso de las mismas entidades con la finalidad de compensar dichos 

riesgos y hacer prevalecer la vida laboral y su calidad física. Con base a lo 

mencionado, se puede señalar que el estado cuenta con la intención de mejorar 

los diferentes estándares de calidad del cuidado y preservación de la vida de los 

colaboradores, Ante cambios en las normas de salud y seguridad; Como en el 

control activo de las instituciones (Llerena, 2021). 

Del mismo modo, con el pasar de los años, los diseños de propuestas basadas 

en la SGSST han evidenciado un gran aporte para las empresas de diferentes 

sectores económicos, basándose en la mejora de la seguridad, la higiene laboral 

y en la medicina preventiva, las cuales buscaron controlar y mitigar cualquier tipo 

de riesgo vigente en una organización. Ante ello, más del 45% de las empresas 

a nivel internacional han buscado modificar y optimizar sus sistemas de 

seguridad laboral (Bertín et al., 2019). Sin embargo, este esfuerzo aún no es 

suficiente si es que el resto de los establecimientos no hace el conjunto de 

acciones necesarias para mantener el bienestar físico, social y mental de sus 

colaboradores (Rivera, 2018). 

La realidad nacional ha dejado en exposición la necesidad de ofrecer un servicio 

de salud ocupacional que sea integral y dirigida hacia las operaciones que 

realizan los trabajadores en las empresas (Avidu y Nayyar, 2020). Ello se ha 

manifestado como una solución hacia un problema creciente en el ámbito de la 

seguridad en el ambiente laboral, entendiendo con ello que los registros de 

eventos adversos van en aumento, cuando se tiene a personal poco capacitado 

o cuando la entidad en la que laboran carece de implementación de programas

adaptados hacia el riesgo de las actividades desarrolladas. Así mismo, se ha 

registrado un índice de accidentes laborales en el Perú del 28% al 40%, en donde 
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las empresas han manifestado haber perdido muchos días de trabajo y la 

discontinuidad de sus procesos (Correa y Tantalean, 2018). 

Además, la institución de Trabajo y Promoción del Empleo ha informado sobre 

los registro por año de accidentes sólo en Lima Metropolitana, de 20 876 casos, 

en donde las actividades económicas que más incidencia han tenido en esta 

realidad han sido la industria de la manufactura en un 24.87%, actividades 

inmobiliarias en un 18.78% y en el rubro de la construcción en un 11.43%, tiendo 

prevalencia los accidentes mortales como la tercera parte de los accidentes 

totales (Maldonado, 2020), generando una creciente conmoción y necesidad de 

incorporar medidas más efectivas en cuanto a los planes de seguridad para 

asegurar la salud del personal trabajador, con intención de preservar la calidad 

de vida laboral (Zolnikov et al., 2018). 

Del mismo modo, la realidad de las empresas agroexportadoras en la región, 

tiende a poner en evidencia la falta de un plan que ayude a mantener la seguridad 

y salud del trabajador que coexista con los reglamentos, políticas y leyes 

actuales, con la finalidad de reducir cualquier tipo de caso de afectación hacia la 

salud del colaborador, en donde se espera no solo que los riesgos se vean 

reducidos, sino que se compense la falta de planificación actual y se adicione 

una buena gestión de seguridad (Chancas, 2018). 

La realidad de la empresa está evidenciada dentro de los diversos 

acontecimientos de riesgo laboral ocurridos, entendiendo con ello que esta serie 

de acontecimientos anormales e involuntarios pueden llevarse a cabo de forma 

inesperada o brusca, generando lesiones físicas inmediatas. Esta organización 

forma parte de Los Olivos de Villacurí S.A.C, la cual se enfocó principalmente en 

procesamiento y en la comercialización de frutos frescos, siendo los principales 

las uvas y cítricos, los cuales llegan a cultivarse en un promedio de 550 

hectáreas. Ante lo señalado, en el área de almacén de producto terminado ha 

acontecido la posibilidad de que el personal se chanque el pie con las transpaleta 

hidráulica o la transpaleta eléctrica, sin dejar de lado las altas posibilidades de 

que el personal se pueda cortar las manos con los zunchos existentes en el área 

de almacén o que los pallets puedan llegar a generar afectación directa sobre la 
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salud del colaborador, principalmente al momento de estar subiendo en los 

mismos o la posibilidad de que estos caigan encima de las personas. 

Del mismo modo, las enfermedades profesionales que se han registrado hasta 

la fecha han sido consecuencia de la exposición a bajas temperaturas de hasta 

0 grados, generando problemas en los pulmones o la evidencia de gripe. 

Mientras que, la fatiga laboral tiende a ser generada por un aumento significativo 

en el agotamiento físico o mental del colaborador, producto de la prevalencia de 

un nivel de ruido fuerte en los túneles de enfriamiento de la fruta en el almacén 

del producto terminado. 

Ante la problemática señalada, se contó con el subsecuente problema de 

investigación general ¿Como la implementación del plan de seguridad y salud 

en el trabajo reduce los riesgos laborales en el área de almacén de producto 

terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022? Mientras que, los 

problemas específicos fueron los subsecuentes: ¿Cuál es la frecuencia de 

accidentes en el área de almacén de producto terminado en una Empresa 

Agroexportadora, antes y después de la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo? ¿Cuál es la gravedad de riesgos laborales en el área de 

almacén de producto terminado en una Empresa Agroexportadora, antes y 

después de la implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo?  

Así mismo, la actual investigación se ha visto justificada desde el apartado 

social, debido a que demostró cómo la implementación de un plan relacionado a 

la seguridad y salud en el trabajo puede llegar a incidir directamente sobre la 

disminución de riesgos laborales, entendiendo con ello que las empresas deben 

de reconocer que un plan de seguridad no solo aumenta el rendimiento del 

personal, sino que se centra en salvaguardar su calidad de vida laboral y 

optimizar a los recursos humanos dentro de un ambiente de trabajo controlado. 

Además, desde un punto de vista técnico y práctico, el potencial de este estudio 

radica principalmente en demostrar cómo la política de salud puede tener un 

impacto directo en la reducción de riesgos laborales, así como en demostrar el 

alcance de su efectividad y uso en diferentes organizaciones y sus áreas. 

Mientras que, desde el apartado teórico y metodológico, en la investigación se 

llegó a utilizar los instrumentos para recolectar los datos que fueron validados 
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por medio de ficha técnica, garantizando el empleo posterior hacia futuras 

investigaciones y del mismo modo, se demostró a diferentes teorías que 

permitirán validar la existencia de las variables de estudio desde un perfil teórico. 

Hernández et al. (2018) exponen que la hipótesis debe de ser considerada como 

aquel conjunto de suposiciones que inciden en ofrecer respuesta hacia los 

objetivos planteados por un investigador. En tal sentido se planteó la hipótesis 

general: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce 

los riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en una 

Empresa Agroexportadora, 2022. En tanto queda señalar, que las hipótesis 

específicas fueron las siguientes: 1) La implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el área de almacén de 

producto terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. 2) La 

implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad 

de riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en una 

Empresa Agroexportadora, 2022. 

A raíz de lo señalado, se planteó el subsecuente objetivo general: Determinar 

como la implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce 

riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en una Empresa 

Agroexportadora, 2022. Así mismo, los objetivos específicos fueron los 

siguientes: 1) Medir la frecuencia de accidentes en el área de almacén de 

producto terminado antes y después de realizar la implementación del plan de 

seguridad y salud en el trabajo. 2) Medir la gravedad de riesgos laborales en el 

área de almacén de producto terminado antes y después de realizar la 

implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo. 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación con los antecedentes de la investigación, se contó con los 

subsiguientes trabajos según la exposición: 

Parra et al. (2018) buscaron analizar la realidad de la organización en cuanto a 

la implementación de planes de seguridad, para lo que se ha planteado como un 

objetivo general, analizar el estado de la seguridad de colaborador y su salud 

ocupacional en relación a un sistema, para percibir la situación actual de la 

organización e introducir herramientas para la gestión del conocimiento y 

fortalecimiento del departamento de salud ocupacional. La metodología fue 

cualitativa, con una muestra de 30 colaboradores que formaban parte de la 

empresa en estudio. Se recolectaron datos mediante las técnicas de observación 

y encuesta; y, los instrumentos fueron el cuestionario y la guía de observación. 

Como resultado se ha evidenciado que, solo el 67% de los colaboradores 

mostraron un mayoritario conocimiento acerca de planes de seguridad, mientras 

que el 100% manifestaron tener conocimiento sobre la empresa de seguro de 

riesgo laboral al que están afiliado s. Además, el 63% indicaron haber sido 

capacitados sobre riesgos laborales, y el 33% señalaron que desconocían la 

realización de capacitaciones de la empresa. Ante ello, se concluyó que la 

organización debe considerar la implementación del programa de SG-SST para 

alcanzar controles en prevención de peligros que puedan presentarse en la 

empresa.  

Jaimes (2019) planteó como objetivo determinar las prácticas de SG-SST para 

su aportación en la productividad y sustentabilidad en empresas pequeñas. La 

metodología fue caracterizada por haber sido cualitativa. Se conformó por 35 

empresas el grupo de las muestras realizadas. La recolección de datos se realizó 

mediante el método de la entrevista y el instrumento utilizado fue la guía de 

entrevista. Los resultados han evidenciado que, el 57% de las empresas no han 

implementado un SST, mientras que el 43% restante si conto con el sistema, 

además, el 80% reconoce la importancia de la implementación del sistema, así 

como reconocen los riesgos asociados a sus actividades. El 54% de las 

empresas no ejecutaron exámenes médicos de ingreso, sin embargo, el 91% 

brindaron los elementos de protección necesaria a su personal. En la 
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investigación se concluyó que, las empresas que poseen este sistema cuentan 

con mayores ventajas competitivas frente a las que no tienen el SG-SST, 

asimismo, la implementación de estos reduce de manera considerable los 

accidentes en el centro de trabajo y posibilitan el conservar las condiciones de 

salud de los colaboradores. 

López (2018) planteó como objetivo estudiar el SG-SST de la organización 

Medicables conforme a las normas vigentes. La metodología se ha caracterizado 

por haber sido de corte transversal. Asimismo, la búsqueda de la muestra estuvo 

compuesta por los colaboradores que integran un grupo de trabajo dentro de la 

empresa en estudio. Se recolectaron datos a través de la técnica encuesta, 

mientras el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados mostraron 

que la evaluación de estándares mínimos de la seguridad y salud ocupacional 

del sistema en la empresa representaba el 80%, asimismo se evidenció que la 

capacitación respecto al sistema ha otorgado ventajas a la organización. Por ello, 

se concluyó que la organización al continuar utilizando el sistema disminuirá sus 

costos, por lo cual se expusieron actividades que resultan de gran utilidad para 

la organización. 

Chambi (2021) diseñó un plan de Gestión de SST para la disminución de la 

siniestralidad de trabajo en las empresas de Arequipa. La metodología tuvo una 

investigación aplicada, con un diseño descriptivo y explicativo y un enfoque 

cuantitativo, asimismo, el objeto muestral fueron todas las empresas de Arequipa 

y las técnicas usadas para obtención de información fueron la encuesta con la 

entrevista, así como el análisis documental. Los resultados evidenciaron que, el 

52.6% de las empresas cuentan con el plan de Gestión de SST pero no lo 

cumplieron y el 21% confirma que casi nunca lo emplearon de manera correcta 

los equipos de seguridad. Por ello, el estudio concluyó que es deficiente la 

gestión de las empresas y que estas se encuentran lejos de la excelencia de 

desempeño. 

Ríos (2018) estableció en su investigación como objetivo principal describir cómo 

se desarrolla la seguridad de los colaboradores y su salud ocupacional dentro 

del instituto naval en el 2018. Su metodología presentó un diseño no 

experimental y transversal, la población y muestra estuvieron agrupadas en las 
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condiciones y actos subestándares que ocurrieron en los meses de febrero a 

mayo, fueron empleadas las subsiguientes técnicas como la observación y una 

encuesta. Como resultados se evidenciaron que un 28% que las herramientas 

del instituto se encontraron en mal estado, un 16.80% que las tapas de los 

interruptores estuvieron en mal estado y un 32.15% que los trabajos utilizaron 

EPP en mal estado e incompletos. Por lo tanto, el estudio concluyó que la salud 

y la seguridad de trabajo utilizada por la institución eran insuficiente y podía 

poner en riesgo a todos los empleados. 

Tenorio (2018) estableció como objetivo principal diseñar un sistema de gestión 

de SST para disminuir los accidentes en el ámbito laboral en la planta 

chancadora en el 2018. La metodología tuvo un diseño no experimental, el tipo 

de estudio fue descriptivo y transversal, el objeto de muestra fueron todos los 

trabajadores de la empresa y las técnicas empleadas han sido las 

observaciones, la encuesta, la entrevista y el análisis documental. Como 

resultados se evidencian que la organización no contó con políticas de seguridad 

bien formuladas, con señalizaciones, además, las capacitaciones que les 

brindaron a los trabajadores no fueron constantes y que carecieron de EPP. Por 

ello, la investigación concluyó que el uso de un sistema para el desarrollo de la 

gestión de SST sí disminuyó aquellos riesgos encontrados en el centro de 

labores de la fábrica chancadora de piedras. 

Flores (2018) detalló como un objetivo general el analizar la forma correcta la 

aplicación de un sistema que ayudo a facilitar la Gestión de SST disminuyendo 

los grados de accidentes en la empresa Club de Villa. La metodología se basó 

en tener un diseño que ha sido experimental y de un gran nivel 

cuasiexperimental, la población se constituyó por todos los colaboradores de 

mantenimiento de la empresa y la muestra fueron todos los documentos de SST 

del año 2018, se utilizaron las siguientes técnicas el cual fue la encuesta y su 

respectivo cuestionario como parte del instrumento para la obtención de datos. 

Los resultados arrojaron que la organización no tenía todos los implementos de 

seguridad para con los trabajadores, además la empresa no tiene muchas 

características de seguridad como las señalizaciones. En la investigación se a 

concluido que, mediante la aplicación de un sistema se realiza una buena gestión 
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de SST, los índices de riesgos accidentales disminuyeron de 184% a un 27.7% 

significativamente. 

Padilla (2021) planteó como objetivo general en su investigación evaluar los 

riesgos laborales y de salud que generan las actividades de maniobra 

convencionales en el Perú. La metodología se basó en una investigación 

cuantitativa, con diseño no experimental y con alcance descriptivo, la población 

fueron los 20 trabajadores que participaron en las actividades, siendo la misma 

cantidad para la muestra, las técnicas cuantitativas, la observación y la encuesta 

que fueron las utilizadas en la recolección de información de datos. Los 

resultados reflejaron que según la Ley 29783 de SST, solo se cumple el 60%. 

Por lo cual, se concluyó que, las actividades de maniobra que desempeñan los 

trabajadores reflejan un nivel medio de riesgos representado con un 31.8%.   

Vásquez (2020) analizó la Gestión de riesgo de trabajo dentro de la fábrica 

Fundición en el Callao. La metodología consistió en ser un estudio no 

experimental-transversal, exploratorio, con diseño correlacional, la muestra y la 

población fueron todos los que trabajaron en la fábrica por ser un grupo pequeño 

y la técnica usada fue una encuesta con su respectivo cuestionario. Los 

resultados arrojaron que hubo relación significativa entre las dimensiones 

riesgos individuales y organizacionales con un (P=0.00<0.005), mientras que en 

las dimensiones riesgos individuales y psicológicos no hubo relación con un 

(P=0.006<0.005). Por ello, la investigación concluyó que, la gestión de Riesgos 

laborales generó mejoras significativas mediante sus dimensiones de Riesgos 

Individuales y Organizacional. 

Mientras que, las bases teóricas de la investigación expusieron tanto las 

variables de estudio; así como, las dimensiones e indicadores que las han 

conformado: 

El sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es el 

procedimiento que permite la aplicación de estrategias las cuales estén 

orientadas a proteger y sobre todo garantizar la calidad de vida del capital 

humano dentro de las organizaciones. Este sistema se basa en buscar la 

protección del personal al momento de que este realiza sus funciones laborales 
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lo que permitirá que la empresa y colaboradores muestran un buen desempeño 

y productividad eficiente (Baltimore, 2019). 

Asimismo, este sistema conlleva a la organización a optimizar eficientemente los 

elementos o factores que intervienen en el ámbito laboral, entre ellos la gestión 

de seguridad, salud en el trabajo y clima organizacional, factores que encaminan 

a la organización a mejorar y maximizar su nivel de productividad en cuanto a la 

producción y desempeño del capital humano. Además, estos factores generan 

que la imagen institucional tenga un mejor alcance en el nivel empresarial (Flores 

et al., 2021). 

El modelo de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra 

fundamentado mediante las ISO 45001, cuyo organismo establece normas y 

estandarizaciones que las empresas deben cumplir para aumentar su nivel de 

rentabilidad y eficiencia en cuanto a la productividad. Además, esta norma busca 

garantizar la protección del capital humano que intervienen en las empresas 

pudiendo ser internos y externos, con el fin de reducir el nivel riesgo y 

enfermedades a los que están expuestos dentro de la misma (Fogaca et al., 

2018). 

El ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), permite que las compañías 

mejoren su nivel de productividad, así como impulsa para que se realicen 

cambios que generen mejoras en la organización. Este ciclo es un enfoque de 

apoyo en lo que refiere al sistema de Gestión de SST que tiene las empresas, 

por ello es muy importante que se utilice este enfoque para garantizar que el 

capital humano y grupos de interés se encuentre con mejor nivel de protección, 

aumentando así la reputación empresarial de la organización (Gala et al., 2019). 

Por ello, es tan valioso que las empresas cuenten con los objetivos de corto y 

largo plazo, lo cuales estén bien establecidos y definidos por la cúpula de 

empresa permitiendo que se planteen mejores propuestas las cuales estén 

orientadas a brindar soluciones frente a riesgo o problemas laborales que se 

presenten en la organización, asimismo es necesario que las compañías cuenten 

los medios necesarios para dar soluciones frente a cualquier problema (Jule, 

2020). 
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Asimismo, este ciclo PHVA se fundamenta en cuatro aspectos los cuales 

orientan e impulsan a las organizaciones a mejorar su nivel de gestión y de 

procesos. De estos cuatro aspectos tenemos en primer lugar el planear, segundo 

hacer, tercero verificar y por último actuar. Esta metodología encamina a las 

empresas a presentar y tener mejoras continuas y agregar valor en lo que 

respecta a su productividad, eficiencia y desempeño por parte de su capital 

humano (Junghyun et al., 2018). 

El proceso de planeación se fundamenta en la situación de cómo está la empresa 

y en como esta quisiera estar. Es decir, esta etapa se basa en plantear, diseñar 

y establecer objetivos los cuales estén orientados hacia los logros que la 

compañía quiere cumplir empezando desde las estrategias a corto plazo que son 

las más próximas para luego cumplir las de largo plazo. Por ello es primordial 

que los directivos organizacionales establezcan bien los objetivos que se quieren 

cumplir (Karimi et al., 2020). 

Este paso, no solo se trata de formular objetivos y/o estrategias sino también de 

que la planificación de estos esté encaminando hacia el fortalecimiento de los 

procesos y además que garanticen que el personal que labora se encuentre en 

un ambiente con seguridad, donde no se encuentren expuestos al momento de 

realizar y cumplir con sus funciones determinada (Laal et al., 2018). 

Por ello, este proceso permite que las empresas planifiquen adecuadamente en 

cómo quieren hacer sus procesos y definir cómo quieren que estos logren 

buenos resultados. Además, es necesario que este proceso se enfoque en hacer 

que las empresas empleen medidas de seguridad las cuales disminuyen 

cualquier tipo de riesgos que pueden estar expuestos hacia los trabajadores 

como a entes externos. Por ello los indicadores de esta etapa serían: cantidad 

de riesgos según la actividad, cantidad de peligros y tiempo de exposición (Lee 

et al., 2018). 

El proceso de hacer, consiste en poner en marcha la ejecución de las estrategias 

y objetivos establecidos por la cúpula y direcciones gerenciales, además se 

enfoca en desarrollar eficientemente los procesos diseñados, los cuales están 

encaminados en brindar calidad y seguridad a los colaboradores de todas las 

áreas, así como también los factores externos que intervienen dentro de la 
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misma, evitando así que estos se enfermen o presenten complicaciones dentro 

del establecimiento (Mahommadfam et al., 2018). 

Además, esta etapa permite que las organizaciones se adapten y ejecuten las 

estrategias planteadas en el anterior proceso, las cuales afectan y generan 

resultados positivos con referencia a las condiciones que tiene y brinda la 

empresa, esto permitirá que el personal se sienta identificado con la empresa y 

con los objetivos que esta tiene planteados, garantizando así que su desempeño 

laboral y productivo presente resultados positivos (Morin, 2019). 

Por otro lado, en esta etapa se desarrollan los procesos detallados los mismos 

que permitirán analizar y controlar todo con respecto a las actividades y 

funciones que ha de realizar el colaborador, además de las herramientas que se 

emplean para dichas actividades, ya que, estas son claves para el cumplimiento 

de resultados. Además, los indicadores que pueden tomarse en cuenta en esta 

etapa son: las horas que capacitación del personal, el monitoreo que se les 

realiza, a las funciones que se efectúan mediante la generación de resultados 

generados (Neag et al, 2020).  

En cuanto al proceso de Verificar, consiste en analizar y comprobar mediante la 

realización de una prueba piloto que los cambios y cumplimientos de los 

objetivos y estrategias que se hayan ejecutado hayan sido efectivas y con 

buenos resultados, posterior a ello, con la información y resultados obtenidos se 

podrá comprobar si han sido de ayuda para la organización como para los 

miembros que laboran en ella (Ortega et al., 2018). 

Asimismo, se deberá evaluar el proceso de realización y desarrollo de cambios 

que se establecieron, con el fin de analizar los niveles de efectividad y 

compararlos con los errores que se obtuvieron anterior al desarrollo y 

cumplimiento de las nuevas estrategias planteadas. En este enfoque las 

empresas deben identificar si los cambios que ha planteado y desarrollado la 

organización han traído consigo el éxito (Sanmiquel et al., 2018). En general este 

proceso se basa en analizar los resultados y éxitos logrados, además de 

identificar y seleccionar aquellos aspectos y puntos que aún deben conservarse 

o que necesitan un mejor desarrollo. Además, este proceso permite que las

empresas verifiquen las medidas y condiciones con respecto a las de SST que 
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son mejores, siendo los indicadores de esta dimensión: cumplimiento de 

auditorías, inspecciones diarias y las inspecciones de campo realizadas (Tacca, 

2019).  

El último proceso “Actuar”, se basa en la ejecución de todas las estrategias 

mediante el uso e incorporación de los elementos propuestos anteriormente, los 

cuales permiten obtener resultados óptimos y mejoras continuas de cada uno de 

los procesos aplicados. Es decir, esta última etapa consiste en identificar los 

mejores procesos para ponerlos en marcha y generar buenos resultados para la 

organización y para los que la conforman (Zapata y Grisales, 2018). 

Por ello, esta dimensión permite que se analicen el desarrollo de todas las 

acciones que se han diseñado en los procesos anteriores, lo cual permitirá 

identificar si estas traen y generan buenos resultados, así como analizar si 

aportan para el crecimiento y el desarrollo del capital humano en el ámbito 

profesional que integra la organización (Zhindon, 2018). 

Asimismo, en esta fase se puede identificar si los cambios generan mejores 

resultados en cuanto a la gestión de salud y seguridad del trabajador, es por ello 

que, los indicadores de esta dimensión son los siguientes: programas de SST, 

señalizaciones de SST y medida de seguridad (Arroyo y Tovar, 2020). 

Los riesgos laborales son aquellas situaciones que pueden generar 

implicaciones en la realización de funciones que efectúa el capital humano en la 

organización. El ambiente de trabajo debe ser un espacio y ambiente que 

asegure que el personal no esté expuesto a problemas de seguridad, por ello, 

las empresas deben brindar espacios en óptimas condiciones (Brutrón, 2018). 

También se puede decir que el riesgo laboral es la relación o semejanza entre el 

ambiente y el trabajador. Las empresas deben aportar ambientes y espacios que 

cuenten con las medidas de seguridad conforme a la ley se SST, es decir, que 

los espacios de trabajo no generen ningún tipo de riesgo para la ejecución de 

tareas, deduciendo con ello que los riesgos laborales son aquellos actos que 

incitan a que el personal presenta alguna caída, golpe o algún otro problema 

(Cabrera y Culqui, 2021). 
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Los accidentes laborales pueden conllevar a que la empresa presente problemas 

y bajo desempeño por parte de su capital de trabajo. Estos accidentes pueden 

ser físicos como caídas, golpes, cortes, etc. Es por ello que, las empresas deben 

brindar no sólo ambientes buenos sino también que los implementos del personal 

sean de alta calidad (Caso y Ramos, 2019). 

La magnitud de riesgo es el grado de peligro al que están expuestos los 

colaboradores dentro de una organización; es decir que, hace referencia a los 

niveles de peligro al que están expuestos los trabajadores dentro de una 

empresa, estos niveles consiguen ser bajos, medios y altos, siendo este último 

cuando el riego provoca en el trabajador daños graves para su salud e incluso la 

mortalidad de este (Castillo, 2018). 

El tamaño del riesgo puede conllevar a que el operario no esté satisfecho o no 

se sienta seguro en su puesto de trabajo como tampoco en las actividades que 

este desempeña. Es importante que las empresas junto con los supervisores de 

cada área evalúen y realicen constantes seguimientos e identifiquen factores que 

pueden generar en futuras situaciones algún daño al personal que labora en el 

lugar (Baltimore, 2019). 

La evaluación de los riesgos debe identificarse en tres niveles: el primer nivel es 

cuando detectan que el riesgo al que están expuestos los trabajadores es de 

nivel bajo, por ejemplo: presencia de ruido, temperaturas altas o bajas, presencia 

de polvo para realizar las actividades, etc. El nivel de riesgo medio, están los 

golpes, caídas, etc., y el nivel alto se encuentra las fracturas, amputaciones o 

incluso la muerte según sea la causa del accidente (Flores et al., 2021). 

Además, el desempeño laboral son aquellas acciones o rendimiento que muestra 

el personal en lugar de trabajo; por ello, es importante que las empresas brinden 

ambientes en buenas condiciones para que así el personal pueda realizar de 

manera eficiente sus actividades y funciones. La seguridad de los ambientes 

también influye significativamente en la productividad que el colaborar pueda 

manifestar, ya que si este no se siente seguro en el ambiente de trabajo su 

desempeño será bajo (Fogaca et al., 2018). 

Asimismo, el desempeño laboral puede describirse como las actividades que el 

capital humano ejecuta dentro de un ambiente, este depende mucho de cómo 
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se aplique las gestiones basadas en SST, es decir, si la empresa brinda a todo 

el personal las herramientas de trabajo óptimas, los EPP en buenas condiciones, 

además, si reciben capacitaciones de temas de seguridad para evitar accidentes 

laborales para que puedan desenvolverse de manera eficiente (Gala et al., 

2019). 

Es importante que la compañía brinde a los colaboradores ambientes en buenas 

condiciones para que estos puedan adaptarse con facilidad, que los orienten de 

manera eficiente con respecto a las actividades a desempeñar y que les otorguen 

capacitaciones en cuanto a temas de SST para que estén informados y puedan 

evitar exponerse a peligros; ya que, el ambiente y la seguridad laboral de este 

van a influir directamente sobre el desempeño que puede realizar el trabajador 

(Jule, 2020). 

Mientras que, la accidentabilidad laboral son los sucesos en los que el capital 

humano está expuesto y en riesgo en su lugar de trabajo. Este proceso genera 

que el trabajador presente situaciones en las que le impidan realizar y ejecutar 

de manera correcta sus funciones en su puesto de trabajo; estos accidentes 

conllevan a que el personal no se sienta seguro ni satisfecho, por ello es 

importante que las empresas apliquen estrategias basadas en temas relaciones 

con la SST (Junghyun et al., 2018). 

Asimismo, se entiende que el índice de incidencia hace referencia a las 

cantidades de accidentes que se generan y producen en un ambiente laboral; 

por ello, es importante que las empresas identifiquen la frecuencia de estos 

accidentes y frente a ello elaboren y apliquen medidas que garanticen la 

seguridad del capital humano. También es primordial que identifiquen la 

gravedad de estos accidentes para que así puedan identificar acciones que 

disminuyan su frecuencia (Karimi et al., 2020). 

Las ISO 45001 es una normativa internacional que ha permitido que las 

organizaciones funcionen bien en entornos profesionales y laborales. La ISO 

45001, se enfoca en buscar que la atención se centre en garantizar la seguridad 

y la salud en el lugar de trabajo, es conveniente que las organizaciones utilicen 

las normativas actuales para garantizar la seguridad de los colaboradores y crear 

una buena imagen corporativa para la empresa (Laal et al., 2018). 
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Al implementar la norma mencionada anteriormente trae consigo beneficios que 

contribuyen a mejorar la seguridad de los operarios en la empresa, entre ellos: 

eliminación de accidentes, enfermedades, lesiones, muerte y riesgos 

relacionados con la SST, todo lo cual demuestra un desempeño más eficiente, 

compromiso y mejor comportamiento laboral de los colaboradores, y que marca 

a la organización como más alto en cultura organizacional y las acciones son 

vistos como buenos y positivos (Lee et al., 2018). 

Refiriéndonos a los principios de la educación, se puede decir que, según 

Escalona en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 2006, el trabajo puede 

ser considerado una salud o una amenaza para el capital humano, pues es casi 

todo lo que gastan diariamente en un ambiente de trabajo. Con ello se entiende 

que, el ambiente de trabajo puede ser bueno para los trabajadores, asimismo la 

razón del riesgo puede ser porque en el ambiente en donde se realiza el trabajo 

y actividad se implementa medidas de seguridad para que los trabajadores no 

estén expuestos a riesgos de carácter laboral (Ortega et al., 2018). 

Asfahl  menciona que en el año 2000 su Teoría de la Prevención en relación a 

los Accidentes de Trabajo, se consideran riesgos de trabajo, a los riesgos que 

se ven expuestos los colaboradores, aunque el gran porcentaje de los riesgos 

no son producidos por acciones de los mismos trabajadores. En otras palabras, 

estas son las problemáticas que afrontan en el día a día los trabajadores de la 

empresa en el desempeño de sus labores y actividades en la empresa 

(Mahommadfam et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo de Investigación: En cuanto al tipo de investigación fue de carácter 

aplicada con enfoque cuantitativo. 

En el estudio aplicado, se expuso una propuesta de seguridad y salud en el 

trabajo que pueda llegar directamente a reducir los riesgos laborales dentro del 

área de almacén (Hernández et al., 2018). 

Diseño de Investigación: Así mismo, el diseño de investigación fue 

preexperimental y longitudinal. 

El diseño preexperimental como consecuencia de la realidad del estudio fue 

controlado por el mismo investigador, con ello se empleó un pre-test y también 

un post-test con la intención de demostrar la efectividad de la propuesta de valor 

diseñada. Además, se contó con un diseño longitudinal debido a que la 

recolección de datos se realizó en dos tiempos, como consecuencia de la 

determinación de una propuesta de valor muy efectiva (Hernández et al., 2018). 

O1y - P (Ox)  - O2y

Dónde: 

O1y = Observación pre test de la variable dependiente 

P = Propuesta basada en la variable independiente 

O2y = Observación pos test de la variable dependiente 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual: El plan de seguridad y salud en el trabajo quedo definido 

como aquella propuesta de seguridad que tiene como objeto de estudio el de 

salvaguardar la calidad de vida laboral del colaborador dentro de un ambiente de 

trabajo determinado (Olmeda, 2021). 

Definición operacional: La variable de investigación buscó poner en evidencia 

la gestión realizada dentro de la organización con la finalidad de incorporar 
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mejoras relacionadas con la planificación, aplicación y evaluación de una 

determinada realidad de inspección, por medio de una recolección de datos con 

los instrumento de medición y guía de análisis documental. 

Dimensión 1: Planificación 

La planificación quedo conceptualizada como aquel proceso que se basa en la 

programación de tareas con la finalidad de conllevar al desarrollo de un proceso 

sistemático (Olmeda, 2021). 

ITC=((#TC )/TT)x100 

ITC: Índice de tareas cumplidas 

#TC: Número de tareas cumplidas 

TT: Total de tareas 

Dimensión 2: Aplicación 

La aplicación de una propuesta se basó en el proceso mediante el cual se puede 

llegar a generar la implementación de una propuesta dentro de un objeto de 

estudio específico (Olmeda, 2021). 

ICC=((#CR )/TC)x100 

ICC: Índice de capacitaciones cumplidas 

#CC: Número de capacitaciones realizadas 

TC: Total de capacitaciones 

Dimensión 3: Evaluación 

En relación a la evaluación, esta quedara definida como aquel proceso que se 

encarga de medir el nivel de cumplimiento o efectividad que ha tenido la 

propuesta dentro de un determinado apartado laboral (Olmeda, 2021). 
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IAI=((#AIC )/TAI)x100 

IAI: Índice de auditorías internas 

#AIC: Número de auditorías internas cumplidas 

TAI: Total de auditorías internas 

Escala: Razón 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Definición conceptual: Los riesgos laborales están definidos como aquel 

análisis e identificación de peligros que se encontraron asociados directamente 

con las diferentes fases sobre las que se desarrolla un trabajo (Olmeda, 2021). 

Definición operacional: En relación a variable de investigación se ha centrado 

en poner en exposición el nivel de riesgo que puede llegarse a desarrollar en un 

ámbito laboral, recolectando los datos por medio del instrumento de medición y 

análisis documental. 

Dimensión 1: Accidentes 

La frecuencia de accidentes laborales corresponde a la magnitud de accidentes 

que sucedieron en un determinado periodo de tiempo, respecto a cada acción 

laboral (Olmeda, 2021). 

IFA= ((# accidentes x 200.000)/(TH-THE)) 

IFA: Índice de frecuencia de accidentes 

NA: Número de accidentes 

TH: Total de horas 

THE: Total horas de exposición 

Dimensión 2: Gravedad 

La gravedad queda conceptualizada como el nivel de afectación que llega a tener 

una persona ante la prevalencia de un riesgo, involucrando a una merma en su 

calidad de vida (Olmeda, 2021). 
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G= ((# DP en el mes x 200.000) /THT) 

IG: Índice de gravedad 

#IR: Números de días perdidos 

THT: Total de horas trabajadas 

Escala: Razón 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Fórmula 
Escala de 

valoración 

Variable 

independiente: 

Plan de seguridad 

y salud en el 

trabajo 

El plan de seguridad y 

salud en el trabajo 

queda definido como 

aquella propuesta de 

seguridad que tiene 

como objeto de estudio 

el de salvaguardar la 

calidad y vida del 

colaborador dentro de 

un ambiente de trabajo 

determinado (Olmeda, 

2021). 

La variable de investigación 

buscó poner en evidencia la 

gestión realizada dentro de la 

organización con la finalidad 

de incorporar mejoras 

relacionadas con la 

planificación, aplicación y 

evaluación de una determinada 

realidad de inspección, 

recolectando los datos por 

medio del Instrumento de 

medición y guía de análisis 

documental. 

Planificación 

Índice de 

tareas 

cumplidas 

ITC=((#TC)/TT)x100 

ITC: Índice de tareas cumplidas 

#TC: Número de tareas cumplidas 

TT: Total de tareas 

Razón 
Aplicación 

Índice de 

capacitaciones 

cumplidas 

ICC=((#CR )/TC)x100 

ICC: Índice de capacitaciones 

cumplidas 

#CC: Número de capacitaciones 

realizadas 

TC: Total de capacitaciones 

Evaluación 

Índice de 

auditorías 

internas 

IAI=((#AIC )/TAI)x100 

IAI: Índice de auditorías internas 

#AIC: Número de auditorías internas 

cumplidas 

TAI: Total de auditorías internas 

Variable 

dependiente: 

Riesgos laborales 

Los riesgos laborales 

son definidos como 

aquel análisis e 

identificación de 

peligros que se 

encuentran asociados 

directamente con las 

diferentes fases sobre 

las que se desarrolla un 

trabajo (Olmeda, 2021). 

La variable de investigación se 

centró en poner en exposición 

el nivel de riesgo que puede 

llegarse a desarrollar en un 

ámbito laboral, recolectando 

los datos por medio del 

Instrumento de medición y 

guía de análisis documental. 

Accidentes 

Índice de 
frecuencia 
accidentes 

IFA=((# accidentes x 200.000 )/(TH-THE))

IFA: Índice de frecuencia  de accidentes

NA: Número de accidentes

TH: Total de horas

THE: Total horas de exposición Razón 

Gravedad 
Índice de 
gravedad 

IG=((# DP en el mes x 200.000 )/THT)

IG: Índice de gravedad

#IR: Números de días perdidos

THT: Total de horas trabajadas 



21 

3.3 Población 

Población: la población, estuvo constituida por los accidentes registrados, 2 

meses antes y 2 meses después de la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo, en el área de almacén. (Hernández et al., 2018) exponen que 

la población llega a encontrar representación directa respecto a cada uno de los 

elementos analizados que forman parte del estudio. 

Muestra: La muestra fue la totalidad de la población, la cual se tomó información 

mediante los instrumentos de recolección de datos. (Hernández et al., 2018), 

consideraron que la muestra no probabilística llega a involucrar a todos los 

integrantes de la población en la muestra. 

Muestreo: En el muestreo de tipo no probabilístico intencional, se determinó 

directamente seleccionar a los elementos que forman parte del estudio, en base 

al criterio técnico del investigador. Hernández et al. (2018) consideran como el 

proceso de selección que permite seleccionar a cada uno de los individuos u 

objetos de estudio que forman parte de la investigación. 

Criterios de inclusión 

Los accidentes ocurridos en el área de almacén 

Los riesgos identificados en el área de almacén 

Criterios de exclusión 

Los accidentes ocurridos fuera del área de almacén 

Los riesgos que no pertenezcan área de almacén 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Se empleó la técnica del Instrumento de medición y análisis 

documental. Así mismo, se cuenta con formato de recolección de datos que se 

presentan en base a su aplicación según a la estructura de los Instrumentos de 

medición. Así mismo, se cuenta con el Instrumentos de medición que se basa en 

la toma de resultados de hechos dentro de un determinado objeto de estudio. En 

cuanto al análisis documental, se comprende que ello forma parte de la 
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recolección de datos de documentos técnicos relacionados con el resguardo de 

la seguridad dentro del ámbito de estudio según (Hernández et al., 2018). 

Instrumentos para recolectar datos 

Formato de recolección de datos: Se aplicó en el área de almacén, con la 

intención de agrupar datos procedentes de un cálculo matemático respecto a 

cada uno de los indicadores que se planteó para obtener resultados sobre la 

realidad de estudio se basó en la aplicación de los instrumento con las que se 

realiza la medición según la variable independiente y la variable dependiente. 

(Hernández et al., 2018), los han definido como aquellos conjuntos de datos que 

guardan interés directo con el investigador y que son importantes para la 

evaluación de los indicadores ver (Anexo 1). 

Instrumentos de medición: Se realizó la recolección de información de 4 

mediciones por cada indicador de estudio, tanto para la variable independiente 

como para la variable dependiente. Hernández et al. (2018), la definen como la 

base en la toma de resultados de hechos dentro de un determinado objeto de 

estudio ver (Anexo 2). 

Guía de análisis documental: Se contó con la recolección de información 

relacionada con documentación técnica de la organización en relación con la 

seguridad actual dentro de la empresa analizada. Hernández et al. (2018), 

definieron como uno de los medios de recojo de datos de tipo técnico, los cuales 

toman como referencia al objeto de estudio ver (Anexo 3). 

Validez: Hernández et al. (2018), definen a la validez como el medio que 

demuestra la confianza que se tiene respecto a un instrumento que recolecta 

información de los datos. 

En el trabajo de investigación se utilizaron las fórmulas y formato de registro, las 

cuales fueron aprobadas, validadas y firmadas por 3 expertos colegiados, 

mediante un documento se obtuvo la validación de los expertos, ver (Anexo 4.), 

(Anexo 5.), (Anexo 6.). 
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Tabla 2: Validación de Expertos 

Juicio de Validación de Expertos 

Expertos Especialidad Resultados 

Mg. Juan Gerardo Flores Solís Ingeniero Industrial Aplicable 

Mg. Montoya Cárdenas, Gustavo Adolfo Ingeniero Industrial Aplicable 

Mg. Jorge Cáceres Trigoso Ingeniero Industrial Aplicable 

Confiabilidad: Hernández et al. (2018), representan a la confiabilidad como los 

valores reales en las variables a medir, o cuando se aplica 2 veces al mismo 

objeto en donde los resultados serán similares. 

Se ha realizado la confiabilidad mediante el la prueba de rango Wilcoxon el cual 

aumento la fiabilidad de los resultados. 

3.5 Procedimientos 

Este estudio tuvo como objetivo reducir el riesgo en el lugar donde trabajan los 

involucrados que forman parte del estudio que se llevó a cabo en la subsiguiente 

implementación para el desarrollo del plan de seguridad y salud ocupacional que 

se efectuó en cuatro etapas de implementación para el desarrollo de la 

propuesta. 

Fase 1: Determinación de la accidentabilidad 

En la etapa 1, se evaluaron las condiciones internas de despliegue laboral para 

comprender la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales acontecidos en 

el centro de labores, en donde para el caso de la frecuencia, Visitamos las el 

espacio de trabajo dentro de la fábrica para realizar la determinación del índice 

de frecuencia utilizando la siguiente ecuación 1. 

Ecuación 1 

IFA=((# accidentes x 200.000 )/(TH-THE)) 

IFA: Índice de frecuencia de accidentes 

NA: N° de accidentes 

TH: Total de horas 

THE: Total horas de exposición 
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Luego de lo anterior, se recolectó información sobre la gravedad de los riesgos 

laborales, la cual fue confirmada por el índice de gravedad con la siguiente 

ecuación 2. 

Ecuación 2 

IG=((# DP en el mes x 200.000 )/THT) 

IG: Índice de gravedad 

#IR: N° de días perdidos 

THT: Total de horas trabajadas 

Como consecuencia de la determinación de los riesgos que involucran a los 

accidentes de trabajo, se contó con la posibilidad de mitigarlos, en relación con 

el desarrollo de la subsiguiente etapa. 

Fase 2: Diseño de la propuesta de valor 

En relación al valor del diseño de la propuesta y en conjunto a la información, se 

diseñó el plan de seguridad y salud en el trabajo ver (Anexo 7), con el objeto de 

planificar, aplicar y evaluar el grado de implementación que se acerca a las 

medidas de seguridad y reformas significativas con respecto a la reducción de 

riesgos dentro del ámbito laboral. 

Bajo esta tendencia, se señaló que el diseño de la propuesta se basó 

directamente en la programación de las capacitaciones del personal, en el cual 

se realizó el uso y distribución de los EPP, la vigilancia de las actividades 

laborales y la ejecución de las auditorías internas, con la finalidad de evaluar la 

gestión de riesgos que tienen actualmente en la entidad, ante ello el diseño de 

una serie de medidas de compensación, las cuales permite que los 

colaboradores puedan hacer uso de los EPP’s y vigilar este tipo de 

cumplimientos relacionados con la norma 29783 SGST. 

Fase 3: Implementación de la propuesta de valor 

En relación a la propuesta de valor se tuvo como objetivo medir el cumplimiento 

de las tareas planificadas, en cuanto a los indicadores que forman parte de la 
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variable independiente y su relación con la planificación de las tareas diseñadas 

en la propuesta, siendo calculada bajo la siguiente ecuación 3. 

Ecuación 3 

ITC=((#TC )/TT)x100 

ITC: Índice de tareas cumplidas 

#TC: N° de tareas cumplidas 

TT: Total de tareas 

En la aplicación, se contó con la posibilidad de mantener la aplicación de 

capacitaciones sobre las cuales aumentan la capacidad técnica de cada 

integrante del ámbito de estudio, bajo lo siguiente ecuación 4. 

Ecuación 4 

ICC=((#CR )/TC)x100 

ICC: Índice de capacitaciones cumplidas 

#CC: N° de capacitaciones realizadas 

TC: Total de capacitaciones 

Cabe destacar que, para el caso de la evaluación, esta no solo sirvió para 

reconocer el grado de efectividad de la propuesta, sino que también para la 

coherencia que tiene con la realidad de estudio, bajo lo siguiente ecuación 5. 

Ecuación 5 

IAI=((#AIC )/TAI)x100 

IAI: Índice de auditorías internas 

#AIC: N° de auditorías internas cumplidas 

TAI: Total de auditorías internas 

Fase 4: Verificación de la reducción de la accidentabilidad 

Luego de la implementación del proyecto, observaron una reducción de los 

riesgos laborales en función de la cantidad y nivel de gravedad del trabajo para 

el cual se realizó la verificación estadística.  
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Tabla 3 

Cronograma de implementación 

3.6 Método de análisis de datos 

Hernández et al, (2018), consideran que el análisis de la información de los datos 

se encuentra referenciado como el proceso estadístico mediante el cual la 

exposición de los resultados será desde el orden cuantitativo. 

1) Describir y explicar las mejoras realizadas en la empresa.

2) Estadística descriptiva de sus indicadores VI y VD. Con Excel o spss

3) validación de las hipótesis:

a) Prueba de Normalidad (paramétricos o No paramétricos) con

Shapiro Wilk o Kolgomorov Smirnov con el programa spss 

b) Contrastación de las hipótesis por comparación de Medias: con T-

Student o Wilcoxon con el programa spss 

ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

FASE I 

Coordinación con la entidad 

Recopilación de Información 

Análisis de la cantidad de accidentes 

Análisis de la gravedad de accidentes 

FASE II 

Interpretación de datos 

Diseño de la propuesta de valor 

FASE III 

Implementación de capacitaciones 

Implementación de uso de EPP 

Implementación de plan de vigilancia 

Implementación de auditorías internas 

FASE IV 
Evaluación de efectividad de la propuesta en cuanto a cantidad de 

accidentes 

Evaluación de efectividad de la propuesta en cuanto a gravedad de 

accidentes 

Mejora continua 
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3.7 Aspectos éticos 

En relación con los aspectos éticos, se contó con el establecimiento de respeto 

hacia cada uno de los participantes, los cuales formaron parte del estudio desde 

su autonomía y las garantías de no afectación hacia la calidad de vida de estos 

con el desarrollo del estudio, donde se realizó el parafraseo de cada párrafo del 

documento; así como, el citado de acuerdo con la normativa ISO 690. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis de la situación actual de la organización 

Con el objeto de realizar un análisis inicial para determinar las causas de la baja 

productividad se elaboró un diagrama de Ishikawa en la empresa los Olivos de 

Villacuri S.A.C que se presenta en la Figura 1. 

Figura 1 

Diagrama de Ishikawa para determinar las causas de la baja productividad 

Se elaboró un análisis de Pareto con el fin de evaluar las causas que originan 

la baja productividad, ver (Anexo 8). 

Baja productividad 

Maquinaria

Materiales

Métodos

Medio 

ambiente
Medición

Mano de obra

Falta de herramientas y 

equipos

Falta de orden y 

limpieza

Falta de 

capacitación e 

inducción

Almacenamiento

inapropiado de 

los materiales

Falta de 

procedimiento de 

trabajo

Se desconoce los

riesgos del área

Se desconocen la 

frecuencia de 

accidentes

Falta de un plan 

SST

Falta de señalización 

de peligros y riesgos

Falta de inspección en las 

herramientas y equipos

Falta de EPPS,

adecuados para 

cada actividad

Posturas forzadas e 

inadecuadas al 

manipular los 

materiales
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Figura 2 

Diagrama Pareto de la empresa Los Olivos de Villacurí S.A.C. 

Tabla 4 

Leyenda del Diagrama Pareto de la Figura 2. 

Leyenda del Diagrama Pareto 

SE DESCONOCEN LOS RIESGOS DEL ÁREA 1 

SE DESCONOCEN LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES 2 

FALTA DE UN PLAN DE SST 3 

FALTA DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO 4 

FALTA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 5 

FALTA DE INSPECCIÓN EN LAS HERRAMIENTAS  Y EQUIPOS 6 

FALTA DE EPPS, ADECUADOS PARA CADA ACTIVIDAD 7 

FALTA DE CAPACITACIÓN E INDUCCIÓN 8 

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 9 

FALTA DE SEÑALIZACIÓN DE PELIGROS Y 
RIESGOS 

10 

ALMACENAMIENTO INAPROPIADO DE LOS MATERIALES 11 

POSTURAS FORZADAS E INADECUADAS AL MANIPULAR LOS 
MATERIALES 

12 

Una de las principales razones de la baja productividad laboral es la ausencia de 

un plan de protección laboral (Figura 2). 
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Puntos de coordinación para efectuar la propuesta de un plan de seguridad 

y salud en el trabajo en la organización 

Con respecto a la implementación del plan de SST (Anexo 7), para disminuir los 

riesgos laborales dentro de la Empresa Agroexportadora en relación con la 

frecuencia y la gravedad, se coordinó con el área de gerencia, los subsiguientes 

puntos: 1) Adquisición de los equipos necesarios para la disminución los riesgos 

laborales en el ámbito del estudio; 2) Crear formatos que se encuentren 

relacionados directamente con los tiempos, con la finalidad de poder recolectar 

información en relación a los indicadores planteados; 3) Cálculo de la reducción 

de riesgos laborales. Así mismo, los encargados del área de almacén cuentan 

con la evaluación de los subsiguientes puntos: 1) Programa de estandarización 

de los procesos del área de trabajo; 2) comprobación de la implementación de la 

propuesta en sí misma, basada en la planificación, la aplicación y la evaluación. 

Los operarios tienen que realizar los siguientes puntos de coordinación: 1) 

Ayudar con el control de los riesgos laborales; 2) Utilizar la nueva metodología 

implementada. 
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4.2. Análisis descriptivo 

Se llevó acabo el análisis descriptivo de los resultados previos y 

posteriores a la prueba. Sobre la implementación del Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para reducir riesgos encontrados en el ámbito laboral 

dentro del área de almacén de producto terminado de una empresa 

agroexportadora. 

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo 

Dimensión 1: Planificación 

Los resultados obtenidos en el Pretest y postest de la Dimensión 1 en la 

Planificación de actividades, se evidencia que no se ha cumplido con la totalidad 

de actividades en los días programados del mes, teniendo una valoración mínima 

de cumplimientos del 83.87%. También se evidencia que en los siguientes 

meses posterior a la implementación se cumplió con la planificación de 

actividades en un 100.00%, ver (Anexo 9). 

Figura 3 

Índice de tareas cumplidas – Planificación de actividades Pretest y postest 

 

Se observa en la figura 3, que el índice de tareas cumplidas se incrementó de, 

después de implementar el plan de SST, Con respecto a los resultados se 

evidencio que antes de realizar la propuesta se detectó un índice de 83.87% en 

el Pre -Test. Mientras que, después de la ejecución de la propuesta, se obtuvo 

un índice del 100.00% en el Pos – Test, ver (Figura 3). 
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Dimensión 2: Aplicación 

Los resultados obtenidos en el Pre-test y pos-test de la Dimensión 2 en la 

aplicación de capacitaciones, se ha programado capacitaciones durante 4 veces 

en un mes, con la finalidad de contar con el conocimiento pleno de los operarios 

en términos de seguridad y salud en el trabajo, para este caso, se determinó que 

solo un 25.00% de las capaciones se cumplieron en el mes, antes de la ejecución 

del plan de SST. Mientras que, después de la aplicación de dichas 

capacitaciones, se ha evidenciado un cumplimiento del 100.00% en cuanto a las 

capacitaciones programadas ver (Anexo 10). 

Figura 4 

Índice de capacitaciones cumplidas – Aplicación de capacitaciones Pretest y 

postest 

Se observa en la figura 4, que el índice de capacitaciones cumplidas tuvo un 

incremento de cumplimientos, después de implementar el Plan de SST, Con 

respecto a los resultados se evidencio que antes de la aplicar la propuesta se 

detectó un índice de 25.00% en el Pre -Test. Mientras que, después de la 

ejecución de la propuesta, se obtuvo un índice del 100.00% en el Pos – Test ver 

(Figura 4). 
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Dimensión 3: Evaluación 

Los datos obtenidos en el Pretest y postest de la Dimensión 3 en la evaluación 

auditorías internas, se observó que, de las 4 auditorías por mes, solo se realizó 

1 auditoría por el personal encargado, para este caso se observó que solo se ha 

cumplido un 25.00% de las evaluaciones de auditorías internas. Sin embargo, 

después de la ejecución de dicha evaluación de auditorías internas, se evidencio 

un cumplimiento del 100.00% ver (Anexo - 11). 

Figura 5 

Índice de auditorías internas – Evaluación de auditorías internas Pretest y 

postest 

 

 

Se observa en la Figura 5, que el índice auditorias cumplidas tuvo un incremento 

de cumplimientos, luego de efectuar la implementación de un Plan de SST, Con 

respecto a los resultados se evidencio que antes de la realizacion de la propuesta 

se detectó un índice de 25.00% en el Pre –Test.  Mientras que, después de la 

ejecución de la propuesta, se obtuvo un índice del 100.00% en el Pos – Test ver 

(Figura 5). 
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Variable dependiente: Riesgos laborales 

Dimensión 1: Accidentes 

Los datos obtenidos en el Pretest y postest de la Dimensión frecuencia de 

accidentes en relación a los riesgos laborales, se determinó que la mayor 

valoración se alcanzó en el segundo mes de análisis, contando con un índice de 

1223.78, lo que puso en evidencia la prevalencia de cortaduras por manipulación 

de maquinaria o el traslado de equipos o insumos químicos, Mientras que, 

después de aplicación de la implementación de seguridad y salud en el trabajo, 

se observó una mejora significativa en donde se obtuvo una valoración mínima 

de 167.79, ver (Anexo 12). 

Figura 6 

Índice de frecuencia de accidentes Pretest y postest 

Se observa en la figura 6, que la índice frecuencia de accidentes tuvo una 

valoración inicial máxima de un índice de 1223.78 en el Pre –Test, acumulando 

un promedio de 7 accidentes laborales en los primeros meses. Mientras que, 

después de la aplicación de la propuesta, se generó una disminución de 

accidentes, evidenciando una valoración mínima de un índice de 167.79 en el 

Pos – Test ver (Figura 6). 
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Dimensión 2: Gravedad 

En relación al dato recolectado en el pre-test y luego en el post-test  la gravedad 

de los riegos laborales determinaron la cantidad numérica de días perdidos por 

causas de accidentes de trabajo en los primeros meses de evaluación 

obteniendo 4 días perdidos, mientras que luego de ejecutar el programa de 

seguridad y salud en el trabajo se hizo una estimación de dos días perdidos 

considerando el número de lesionados (Anexo 13). 

Figura 7 

Índice de gravedad Pretest y postest 

 

 

Se observa en la Figura 7, que el índice de gravedad del riesgo laboral tuvo una 

valoración inicial máxima de un índice de 666.67 en el Pre –Test. Mientras que, 

después de la aplicación de la propuesta, se generó una disminución de la 

gravedad del riesgo laboral, evidenciando una valoración mínima de un índice 

de 166.67, en el Pos – Test ver (Figura 7).  
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4.3. Análisis inferencial 

4.3.1. Riesgos laborales 

Tabla 5 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk para una muestra de riesgos laborales 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

Riesgos laborales 

Pre-Test 

Riesgos laborales 

Pos-Test 

N 4 4 

Parámetros normales a,b 
Media 1369.78 591.01 

Desviación estándar 142.26 327.39 

Las diferencias más extremas 

Absoluto 1541.67 1018.26 

Positivo 1596.14 1111.96 

Negativo 1195.40 334.45 

Estadística de prueba 0.984 0.863 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.006 0.001 

a. La distribución de la prueba es Normal.

b. Calculado a partir de datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

Riesgos laborales Pre-Test = 0.006, Sig. < 0.050 Sí 

Riesgos laborales Pos-Test = 0.001, Sig. < 0.050 Sí 

Los resultados evidenciaron que los datos de riegos laborales, tanto del pre test 

como del post test, no continúan una distribución que sea normal (p<0.05). Por 

lo tanto, se procedió a realizar la prueba de Wilcoxon. 
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los 

riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en una Empresa 

Agroexportadora, 2022 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce los 

riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en una Empresa 

Agroexportadora, 2022 

Tabla 6 

Estadísticos descriptivos de riesgos laborales con Wilcoxon 

                          Estadísticas 

 Riesgos laborales Pre-Test Riesgos laborales Pos-Test 

N Válido 4 4 

Perdido 0 0 

Media 1369.78 591.01 

Mediana 1371.02 505.66 

Desviación estándar 142.26 327.39 

Máxima 1541.67 1018.26 

 

Tabla 7 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de Riesgos laborales 

 

Riesgos laborales antes 

Riesgos laborales después 

Z -1.826 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.048 

  

La prueba de Wilcoxon evidenció que la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo reduce significativamente (p<0.05) los riesgos laborales de 

1396.78 a 591.01 en el área de almacén de producto terminado en una Empresa 

Agroexportadora, 2022. 
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Frecuencia de accidentes laborales 

Tabla 8 

Prueba de normalidad - Shapiro Wilk para una muestra de Frecuencia de 

accidentes laborales 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

Frecuencia de accidentes 

laborales Pre-Test 

Frecuencia de accidentes 

laborales Pos-Test 

N 4 4 

Parámetros 

normales a,b 

Media 953.10 383.18 

Desviación 

estándar 

231.89 258.51 

Las diferencias más 

extremas 

Absoluto 1223.78 684.93 

Positivo 1322.09 794.53 

Negativo 684.93 167.79 

Estadística de prueba 0.993 0.850 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.005 0.004 

a. La distribución de la prueba es Normal.

b. Calculado a partir de datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

Frecuencia de Accidentes laborales Pre-Test = 0.005, Sig. < 0.050 Sí 

Frecuencia de Accidentes laborales Pos-Test = 0.004, Sig. < 0.050 Sí 

Los resultados evidenciaron que los datos de frecuencia de accidentes laborales, 

tanto del pre test como del post test, no prosiguen una distribución que sea 

normal (p<0.05). Por lo tanto, se procedió a realizar la prueba de Wilcoxon. 
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes en el área de almacén de producto terminado en una 

Empresa Agroexportadora, 2022 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce la 

frecuencia de accidentes en el área de almacén de producto terminado en una 

Empresa Agroexportadora, 2022 

Tabla 9 

Estadísticos descriptivos de frecuencia de accidentes laborales con Wilcoxon 

                          Estadísticas 

 

Frecuencia de accidentes 

laborales Pre-Test 

Frecuencia de accidentes laborales 

Pos-Test 

N Válido 4 4 

Perdido 0 0 

Media 953.10 383.18 

Mediana 951.84 339.99 

Desviación estándar 231.89 258.51 

Máxima 1322.09 794.53 

 

Tabla 10 

Prueba de rangos con signo de -Wilcoxon de frecuencia de accidentes 

laborales 

 

Frecuencia de accidentes laborales antes 

Frecuencia de accidentes laborales después 

Z -1.826 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.048 

 

La prueba de Wilcoxon evidenció que la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo reduce significativamente (p<0.05) la frecuencia de 

accidentes laborales de 953.10 a 383.18 en el área de almacén de producto 

terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. 
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4.3.2. Gravedad de riesgos laborales 

Tabla 11 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk para una muestra de Gravedad de riesgos 

laborales 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

 

Gravedad de riesgos 

laborales Pre-Test 

Gravedad de riesgos 

laborales Pos-Test 

N 4 4 

Parámetros normales 

a,b 

Media 416.67 208.33 

Desviación 

estándar 

215.17 83.33 

Las diferencias más 

extremas 

Absoluto 666.67 333.33 

Positivo 759.04 340.93 

Negativo 166.67 166.67 

Estadística de prueba 0.993 0.630 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.001 0.001 

a. La distribución de la prueba es Normal. 

b. Calculado a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 

Gravedad de riesgos laborales Pre-Test = 0.001, Sig. < 0.050 Sí 

Gravedad de riesgos laborales Pos-Test = 0.001, Sig. < 0.050 Sí 

Los resultados evidenciaron que los datos de gravedad de riesgos laborales, 

tanto del pre test como del post test, no continúan una distribución que sea 

normal (p<0.05). Por lo tanto, se procedió a realizar la prueba de Wilcoxon.  
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la 

gravedad de riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en 

una Empresa Agroexportadora, 2022 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce la 

gravedad de riesgos laborales en el área de almacén de producto terminado en 

una Empresa Agroexportadora, 2022 

Tabla 12 

Estadísticos descriptivos de gravedad de riesgos laborales con Wilcoxon 

     Estadísticas 

Gravedad de riesgos 

laborales Pre-Test 

Gravedad de riesgos laborales 

Pos-Test 

N 
Válido 4 4 

Perdido 0 0 

Media 416.67 208.33 

Mediana 416.66 166.67 

Desviación estándar 215.17 83.33 

Máxima 666.67 333.33 

Tabla 13 

Prueba de rangos con signo de -Wilcoxon de Gravedad de riesgos laborales 

Gravedad de riesgos laborales pre-test 

Gravedad de riesgos laborales pos-test 

Z -1.342

Sig. Asintótica (bilateral) 0.018 

Si el Sig. Es menor a (p<0.05)  entonces la segunda Hipótesis es válida. 

La prueba de Wilcoxon evidenció que la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo reduce significativamente (p<0.05) la gravedad de riesgos 

laborales de 416.67 a 208.33 en el área de almacén de producto terminado en 

una Empresa Agroexportadora, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Al no contar con un plan de SST al inicio de la investigación, se pudo evidenciar 

todos los riegos presentes en cada una de las actividades de la organización en 

estudio, y como punto de partida se realizó un análisis de la situación en temas 

de seguridad y salud en el trabajo, mediante la prueba  wilcoxon se ha puesto en 

evidencia que los riegos laborales antes tenían una media alta de 1369.78 y 

después la implementación del plan, la media de riesgos laborales se ha 

reducido a una media baja de 591.01, con ellos se ha determinado que el plan 

de SST si redujo los riegos laborales. 

Del mismo modo, Parra et al (2018), han manifestado que para implementar un 

plan que brinde seguridad, fue necesario tomar como punto de partida una 

evaluación con respecto al sistema de seguridad, así como un análisis de la 

salud ocupacional, todo ello con la finalidad de que se alcance a percibir la 

situación real y actual de toda empresa, de modo que, esto es tomado como 

referencia para la identificación e introducción de herramientas que faciliten tanto 

la gestión del conocimiento, como el fortalecimiento de la salud ocupacional. Sin 

embargo, cabe destacar que los autores señalaron que únicamente el 63% de 

trabajadores manifestó haber recibido capacitación de la empresa en lo que 

refiere a los riesgos laborales, siendo esto considerado como un elemento 

esencial para realizar un plan que ayude en la seguridad del operario. Por su 

parte, Jaimes (2019), expuso que alrededor del 57% de las organizaciones 

carecen de un plan que brinde seguridad y salud a los trabajadores, no obstante, 

el 80% de los empresarios reconocen la relevancia de estos sistemas, ya que 

favorecen considerablemente en la conservación de la salud del personal. 

Asimismo, López (2018), en su estudio encontró que el cumplimiento respecto a 

los estándares mínimos de un sistema, ayudan a mantener la seguridad y salud 

ocupacional de las organizaciones sólo representa el 80%, evidenciando con 

dichos alcances que las empresas presentan ciertas deficiencias con respecto a 

la implementación de un plan que ayude brindar seguridad y salud. En tal 

sentido, es posible afirmar que lo expuesto por los autores mencionados 

anteriormente han mostrado gran similitud con los resultados alcanzados en la 

presente investigación, a consecuencia de que los autores han afirmado la gran 

necesidad que existe en casi todas las organizaciones por evaluar, diseñar e 
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implementar un plan de seguridad, donde los beneficiarios son sus propios 

colaboradores, en virtud de que este se encuentra orientado a brindar y 

garantizarle mayor protección durante el desarrollo de sus funciones. Por 

consiguiente, todo lo mencionado en los párrafos anteriores se encuentra 

cimentado en lo señalado por Baltimore (2019), quien afirma que el sistema de 

gestión de SST representa aquel procedimiento que, por medio de la 

introducción de estrategias, busca brindar mayor protección, además de 

garantizar calidad de vida al recurso humano de las empresas. Del mismo modo, 

Flores et al (2021), han señalado que la implementación del sistema de gestión 

de SST posibilita que las empresas optimicen de forma eficiente aquellos 

factores que son propios del ámbito laboral, asimismo, dicho sistema está 

orientado a que las compañías mejoren y maximicen sus niveles de 

productividad y desempeño de sus colaboradores. 

En relación con la frecuencia de accidentes se evidencio una valoración inicial 

máxima de un índice de 1223.78 en el Pre –Test, acumulando un promedio de 7 

accidentes laborales en los primeros meses. Mientras que, después de la 

aplicación de la propuesta, se generó una disminución de accidentes, 

evidenciando una valoración mínima de un índice de 167.79 en el Pos – Test ver 

(Figura 6). Mediante el análisis de la situación en temas de seguridad y salud en 

el trabajo y mediante la prueba  wilcoxon se ha evidenciado que la frecuencia de 

accidentes antes tenían una media alta de 953.10 y después la implementación 

del plan, la media de la frecuencia de accidentes se ha reducido a una media 

baja de 383.18, con ellos se ha determinado que el plan de SST si redujo la 

frecuencia de accidentes laborales. 

Por su parte, Chambi (2021), ha expuesto que, únicamente el 52.6% de la 

totalidad de las empresas analizadas en su indagación contaban con un plan de 

Gestion de SST, sin embargo, sus hallazgos le permitieron afirmar que la 

mayoría de estas a pesar de tener a su disposición dicha herramienta para la 

prevención de riesgos laborales, estas no lo cumplían correctamente, asimismo, 

señaló que el 21% de las compañías indicaron que sus colaboradores casi nunca 

empleaban de forma adecuada los equipos de seguridad, siendo esto 

consecuencia de que el personal no recibía capacitación sobre los mismos. Del 

mismo modo, Padilla (2021), manifestó que el 60% de empresas cumplen con lo 
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establecido por la ley referida a la SST, de igual manera, sus resultados le 

permitieron sustentar que el 31.8% de las actividades de maniobra que realizan 

los trabajadores en diferentes compañías peruanas cuentan con un nivel de 

riesgo medio.  

Por otro lado, Vásquez (2020), expuso que encontró una relación significativa 

entre los riesgos individuales con los riesgos organizacionales, a consecuencia 

de haber encontrado un p valor inferior a 0.050. Asimismo, Flores (2018), Ha 

señalado que durante su evaluación sobre la gestión de SST encontró que un 

considerable porcentaje de las empresas no tenían los implementos requeridos 

para brindar seguridad a sus colaboradores, igualmente indicó no haber 

encontrado suficientes señalizaciones de seguridad, sin embargo, afirmó que 

posterior a la incorporación de un sistema que agilice la de gestión de SST, 

visualizó que el elevado índice de riesgos accidentales, que se hallaba en 184% 

se redujo significativamente a 27.7%. Por consiguiente, los resultados 

conseguidos en la investigación han presentado concordancia con lo expuesto 

por los autores mencionados, por lo mismo que se ha logrado evidencia que la 

frecuencia de los riesgos ocupacionales tiende a presentar una considerable 

disminución después de la implementación de un programa que brinde la 

seguridad y la salud de los individuos, favoreciendo a la prevención de 

accidentes a los que están expuestos diariamente los colaboradores.  

De igual manera, todo lo expuesto en líneas anteriores se encuentra 

fundamentado en lo señalado por Baltimore (2019), quien sostiene que al 

implementar un sistema que brinde la seguridad y también la salud en un ámbito 

de trabajo corresponde a aquel procedimiento que expone las estrategias que 

lleva a cabo la compañía con el principal propósito de brindar seguridad, 

protección e incrementar la calidad de vida que estas le brindan a su capital 

humano. Asimismo, Fogaca et al (2018), han afirmado que el modelo de gestión 

de SST se encuentra basado por normas y estándares que las organizaciones 

deben cumplir con el fin de aumentar el nivel de rentabilidad como el grado de 

eficiencia de la productividad de su personal. Además, este sistema brinda una 

óptima respuesta ante los riesgos ocupacionales e incluso enfermedades a los 

que está expuesto el recurso humano. De igual manera, Cabrera y Culqui (2021), 

han expuesto que los riesgos laborales presentan cierto vínculo entre el 
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ambiente y el colaborador, de modo que, las organizaciones deben orientar sus 

esfuerzos en brindar espacios que tengan medidas de seguridad basándose en 

la ley de SST. 

Para el caso de la gravedad de los riesgos laborales se evidencio que en el área 

de estudio, el índice de gravedad inicial es alta de tal manera que alcanzó una 

media de 416.67, lo cual ha sido consecuencia directa del carente control que 

han tenido anteriormente por parte de los colaboradores de la empresa, en 

donde el beneficio de la implementación de un programa de SST, ha 

correspondido a generarse la reducción de la gravedad en los riesgos laborales 

obteniendo  una media mínima de 208.33, y Se demostró mediante la estadística 

inferencial, la existencia de una reducción significativa entre la condición antes y 

después de implementar el plan de SST, alcanzado una sigma de 0.018 menor 

a 0.050.  

Asimismo, Ríos (2018) ha señalado que durante la evaluación de los sistemas 

que corresponden a la gestión de seguridad y salud ocupacional en una empresa 

alcanzó a detectar que cerca del 28% de las herramientas utilizadas se hallaron 

en un estado de deterioro, además, encontró que alrededor del 32.15% de los 

EPP utilizados por el personal estuvieron en mal estado e incompletos, poniendo 

en un alto riesgo a los colaboradores a causa de la poca importancia que se le 

otorga al plan de seguridad. Por su parte, Tenorio (2018) ha expuesto que las 

organizaciones evaluadas en su investigación carecían de políticas de seguridad 

completamente formuladas, por otro lado, identificó la falta de señaléticas, 

mientras que el personal afirmó que existió una carencia de capacitaciones y 

EPP que contribuye en su seguridad, sin embargo, el autor afirmó que a través 

del sistema de gestión de SST se alcanzó a disminuir todos los riesgos 

ocupacionales. De igual manera, Flores (2018) expuso que la empresa evaluada 

en su indagación no contó con los suficientes implementos o herramientas de 

seguridad para sus colaboradores, además de no haber tenido las 

señalizaciones de seguridad en sus instalaciones, no obstante, con el aporte de 

un sistema de gestión de SST se pudo corroborar que los elevados índices de 

riesgos laborales que presentaba la empresa se vieron reducidos del 184% hasta 

el 27.7%. De tal forma que, los resultados alcanzados en la investigación han 

mostrado correspondencia con lo expuesto por los autores, quienes coincidieron 
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en el hecho que la gravedad, así como la frecuencia de los riesgos ocupacionales 

son disminuidos al implementar un programa de seguridad y salud de trabajo, de 

modo que estos muestran alto nivel de eficiencia y cuentan con todos los 

requerimientos para la reducción de riesgos. 

Por otro lado, cabe destacar que lo expuesto en los párrafos anteriores se 

encuentra sustentado en lo señalado por Cabrera y Culqui (2021), quienes han 

afirmado que los riesgos laborales hacen referencia al vínculo entre el ambiente 

y el trabajador, de modo que, esto conlleva a que las empresas dirijan sus 

esfuerzos a otorgar espacios laborales que cumplan con las medidas de 

seguridad estipuladas por la ley de SST. Del mismo modo, Caso y Ramos (2019), 

han afirmado que, ante la presencia de riesgos laborales, las organizaciones 

están sujetas a presentar problemas, así como una reducción del desempeño de 

sus colaboradores, de tal manera que es relevante que estas brinden un 

ambiente seguro con las herramientas e implementos necesarios y de alta 

calidad para su personal. Por su parte, Flores et al (2021), afirmó que el sistema 

de gestión de SST está dirigido a reducir el nivel de riesgo laboral de las 

empresas, por lo mismo que se basa en estrategias que brindan protección y 

garantizan calidad de vida para los colaboradores. 
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VI. CONCLUSIONES

La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo sí redujo 

significativamente (p= 0.048) los riesgos laborales de una media de 1369.78 del 

pre-test a un 591.01 del pos-test en el área de almacén de producto terminado 

en una Empresa Agroexportadora, 2022 

La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo sí redujo 

significativamente (p=0.048) la frecuencia de accidentes laborales de una media 

de 953.10 del pre-test a una media mínima de 383.18 del pos-test en el área de 

almacén de producto terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. 

Se concluyó que la implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo 

sí redujo significativamente (p=0.018) la gravedad de riesgos laborales de media 

de 416.67 del pre-test a una media de 208.33 del pos-test, en el área de almacén 

de producto terminado en una Empresa Agroexportadora, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la organización los Olivos de Villacurí S.A.C, tomar en 

consideración la realización de charlas de concientización y preparación ante 

incidentes que atenten contra la calidad de vida del trabajador, útil para 

desarrollar la implementación del programa de seguridad y salud en el trabajo y 

mantenerla activo durante los siguientes años de ejecución. 

Así mismo, es recomendable realizar el desarrollo de una programación de 

capacitación que se encuentre centrado en el tipo de trabajo que se realizan en 

cada área ya que cada labor tiene distintos peligros que atentan contra la calidad 

de vida del colaborador. 

Además, se recomienda llevar a cabo el desarrollo de propuestas 

experimentales que se encuentren basadas directamente en métodos como las 

5S o TPM, con la finalidad de poder interiorizar o aumentar la efectividad en 

cuanto al cuidado y la preservación de la calidad de la vida laboral de los 

colaboradores. 
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ANEXOS 

Anexo - 1: Instrumentos de recolección de datos – Formato de recolección de 

datos 
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Anexo - 2: Instrumentos de recolección de datos – Instrumento de medición 
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Anexo - 3: Instrumentos de recolección de datos – Guía de análisis documental 



Anexo - 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 1 



 

Anexo - 5: Certificado de validez de contenido del instrumento 2 



Anexo - 6: Certificado de validez de contenido del instrumento 3 



 

Anexo - 7: Plan de Seguridad & Salud en el Trabajo 

 

  



 

   







 

 

 



 

 

 

  





 

  



 

 



 

  



 

 



 

 



 

  



 

 

  



 

Anexo - 8: Pareto de la empresa 

Leyenda del Diagrama Pareto 

SE DESCONOCEN LOS RIEGOS DEL ÁREA 1 

SE DESCONOCEN LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES 2 

FALTA DE UN PLAN DE SST 3 

FALTA DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO 4 

FALTA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 5 

FALTA DE INSPECCIÓN EN LAS HERRAMIENTAS  Y EQUIPOS 6 

FALTA DE EPPS, ADECUADOS PARA CADA ACTIVIDAD 7 

FALTA DE CAPACITACIÓN E INDUCCIÓN 8 

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 9 

FALTA DE SEÑALIZACIÓN DE PELIGROS Y 
RIESGOS 

  10 

ALMACENAMIENTO INAPROPIADO DE LOS MATERIALES 11 

POSTURAS FORZADAS E INADECUADAS AL MANIPULAR LOS 
MATERIALES 

12 

 

Anexo - 9: Dimensión 1 Planificación 

Índice de tareas cumplidas - Pretest y postest de la “Planificación” 

Meses 
analizados 

Dimensión: Planificación 

Pretest Postest 

Días de 
tareas 

completas 

Días 
totales 

Índice de 
tareas 

cumplidas 

Días de 
tareas 

completas 

Días 
totales 

Índice de 
tareas 

cumplidas 

1 25 30 96.67%    
2 26 31 83.87%    
3    30 31 96.77% 
4    30 30 100.00% 

 

Anexo - 10: Dimensión 2 Aplicación 

Índice de capacitaciones cumplidas - Pretest y postest de la “Aplicación” 

Meses 
analiza

dos 

Dimensión: Aplicación 

Pretest Postest 

Número 
de 

capacitaci
ones 

realizadas 

Capacitaci
ones 

programad
as 

Índice de 
capacitaci

ones 
cumplidas 

Número 
de 

capacitaci
ones 

realizadas 

Capacitaci
ones 

programad
as 

Índice de 
capacitaci

ones 
cumplidas 

1 1 4 25.00%    
2 2 4 50.00%    
3    4 4 100.00% 
4    4 4 100.00% 

 



 

Anexo - 11: Dimensión 3 Evaluación 

 

Índice de auditorías internas - Pretest & postest en la “Evaluación” 

Meses 
analizado

s 

Dimensión: Evaluación 

Pretest Postest 

Número 
de 

auditoría
s 

cumplida
s 

Número de 
auditorías 

programada
s 

Índice de 
auditoría

s 
internas 

Número 
de 

auditoría
s 

cumplida
s 

Número de 
auditorías 

programada
s 

Índice de 
auditoría

s 
internas 

1 1 4 25.00%    
2 2 4 50.00%    
3    4 4 100.00% 
4    4 4 100.00% 

 

Anexo - 12: Dimensión 1 Accidentes 

 

Índice de frecuencia de accidentes - Pretest & postest en la “Frecuencia” 

Meses 
analizados 

Dimensión: Accidentes 

Pretest Postest 

N° de 
accidentes 

TH THE IF 
N° de 

accidentes 
TH THE IF 

1 6 1200 48 1041.67     
2 7 1200 56 1223.78     
3     1 1200 8 167.79 
4     1 1200 8 167.79 

 

Anexo - 13: Dimensión 2 Gravedad 

 

Índice de gravedad - Pretest & postest en la “Gravedad” 

Meses analizados 

Dimensión: Gravedad 

Pretest Postest 

N° días perdidos TH IG N° días perdidos TH IG 

1 2 1200 333.33    
2 4 1200 666.67    
3    1 1200 166.67 
4    1 1200 166.67 

 

 

 



 

Anexo – 14: Matriz de consistencia 



Anexo - 15: Matriz de operacionalización 



 

Anexo - 16: Carta de permiso para uso de información de la empresa   



Anexo - 17: Carta de solicitud de permiso de información de la empresa 



Anexo - 18: Análisis Financiero de la Empresa 

Balance económico de la inversión 

PERIODO 2021 2022 

INGRESOS 1900 819200 861200 

INGRESO GENERAL 840000 882000 

VALOR RESIDUAL ACTIVOS FIJOS 20800 20800 

VALOR RESIDUAL CAPITAL DE TRABAJO 2000 

EGRESOS 13028.5 789617.5 827417.5 

INVERSIÓN: 13028.5 

TANGIBLES 0 

INTANGIBLES 13028.5 

CAPITAL DE TRABAJO 0 

DEPRECIACIÓN TANGIBLES 5417.5 5417.5 

AMORTIZACIÓN INTANGIBLE 0 0 

COSTOS DIRECTOS (GASTO PRE) 756000 793800 

COSTOS INDIRECTOS 28200 28200 

GASTOS OPERATIVOS 0 784200 822000 

FLUJO NETO ANTES DE IMPTO. -11128.5 29582.5 33782.5 

IMPTO. (28%) 8283.1 9459.1 

FLUJO ECONÓMICO -11128.5 21299.4 24323.4 

DEPRECIACIÓN 0 5417.5 5417.5 

AMORTIZACIÓN 0 0 0 

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO -11128.5 21299.4 24323.4 

PRÉSTAMO 55175

AMORTIZACIÓN PRÉSTAMO 8685.08196 9727.291795 

INTERESES 5838.542276 4796.332441 

ESCUDO FISCAL POR INTERESES 1634.79184 1342.97308 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 12888.8324 13180.65115 

ACUMULADO 8410.567602 11142.74885 

Fuente: Elaboración propia 

En consecuencia, de que se ha realizado la coordinación y la evaluación con la 

Empresa Agroexportadora en estudio, se ha consignado que, durante el 2021, 

se ha contado con un ahorro significativo de S/8410.57 nuevos soles en temas 

de reducción de riesgos laborales o en tratamiento de problemas relacionados 

con riesgos que han afectado directamente hacia los colaboradores, mediante el 

trabajo que ha hecho el área de salud y seguridad en el trabajo. Mientras que, 

en consecuencia, de la implementación de la propuesta diseñada en el presente 

estudio, se lleva contando con un ahorro de más de S/11 142.75 nuevos soles, 

cifra ofrecida por el área encargada de la contabilidad en la empresa. 
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