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Resumen
Se desarrollo la investigacion denominada “Gestion de almacén y procesos
productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2021,
para este caso se tuvo de cdmo proposito de evaluar como es la relacion de la

gestién de almacenes en los procesos productivos de la empresa.

Debido a ello se realiz6 una investigacion, de tipo aplicada, con un nivel
correlacional, un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental trasversal, para
ello se tuvo como muestra a 247 reportes de inventario y de servicio, aplicAndose

como técnica la guia de analisis documental.

De tal manera se llegd a concluir que existe relacion significativa de la gestion de
almacenes con los procesos productivos, teniendo como valor de intensidad de
0.49 que es regular o moderada y el sentido es proporcional, explicandose que, si
en la empresa se mejora la eficiencia de la gestion de almacenes, la efectividad del
proceso productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir
mejorara la eficiencia al reducir costos de ventas y la eficacia de los servicios al

cumplir con las fechas programas de los servicios requeridos por la empresa.

Palabras clave: Eficacia, Eficiencia, Gestion de almacenes, Proceso productivo.
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Abstract
The research called "Warehouse management and production processes in the

company "Reparaciones Navales M&B SAC", Chimbote 2021, was developed, for
this case the purpose was to evaluate how is the relationship of warehouse

management in the production processes of the company.

Due to this, an investigation was carried out, of an applied type, with a correlational
level, a quantitative approach, a non-experimental transversal design, for which 247
inventory and service reports were taken as a sample, applying the documentary
analysis guide as a technique.

In this way, it was concluded that there is a significant relationship between
warehouse management and production processes, having an intensity value of
0.49, which is regular or moderate and the direction is proportional, explaining that,
if the company improves efficiency of warehouse management, the effectiveness of
the production process would improve proportionally in a moderate way, that is, it
would improve efficiency by reducing sales costs and the effectiveness of services

by meeting the scheduled dates of the services required by the company.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Warehouse management, Production
process.
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|. INTRODUCCION

Durante la epidemia, hubo grandes problemas socio-econémicos que afecto a
muchas organizaciones alrededor del mundo, por lo tanto, en este sentido uno de
los sectores més afectos es de servicios industriales encontrdndose que debido a
que en el dltimo trimestre se encontrd una fuerte caida de los servicios industriales
de donde se tuvo mayor caida fue en el almacenamiento con -19.1 y los servicios
de reparacion con -10.6%% (Instituto Nacional de Estadistica, 2022). Por ello, las
empresas tienen que buscar diversos métodos eficaces y eficientes para sobresalir.
Tal este sentido, analizar la gestion del almacén, que es una etapa en el proceso
de produccién, asimismo reduciendo el costo y disminuyendo el tiempo de entrega
del bien o producto, entre otras cosas.

En el Peru el sector de servicios representa el 40% del PBI y contribuye al 48% de
empleo formal, sin embargo ha tenido una enorme caida a causa del confinamiento
aplicado en pais por la pandemia y aunque ya ha pasado varios meses de que
dicha restriccion se ha levantado, todavia han quedado estragos en las empresas
en ese sentido en enero del 2022 sdlo se crecio 3.32%, en eta situacion de bajo
crecimiento las empresas deben de dar mas atencion a la efectividad de sus
operaciones y servicios brindados a fin de poder ser mas competitivos y sostener
la crisis que todavia no ha pasado (INEI, 2022).

Asimismo, el Ministerio de produccién (2022) reportd que, en febrero de este afio,
la actividad del sector pesquero disminuyd en un 38%, asimismo los desembarque
con destino al consumo humano directo también tuvo una disminucion del 47%,
significando una disminucion de 90 mil toneladas de recursos hidrobioldgicos,
respecto al afio anterior, dichas cifras estan afectando al rubro de servicio de
reparaciones navales, ya que al ver menor funcionamiento de las embarcaciones
existirdA menor demanda de servicio de reparaciones navales, lo que repercute en
los ingresos y ventas de esas empresas, haciendo necesario un uso eficiente de
recursos utilizados para brindar el servicio.

De esta forma se llega a la empresa de Reparaciones Navales M&B SAC, dedicada
al rubro reparacion y construccion de estructuras para embarcaciones pesqueras,
localizado en la ciudad de Chimbote, donde, la empresa cuenta con 32

trabajadores.



Hoy en dia, la empresa tiene problemas en el control o gestion de su almacén: es
decir, cuentan con equipos o materiales inservibles almacenados en el local, por lo
tanto, no se encuentran separados de los materiales utilizables, asimismo, los
materiales, suministros y maquinarias no estan debidamente ordenados por la cual
representa un 15% de la clasificacion en el almacén; se desaprovecha un 55% de
espacio para almacenar; por otro lado, el local, se encuentran falto de limpieza,
incluyendo que, los pisos se encuentran agrietados y engrasados, y los residuos de
los materiales usados se encuentran tirados representado el 75% ocupados del
local, donde se realiza los trabajos para el mantenimiento y reparacion de las
estructuras para las embarcaciones, sin embargo, no cuentan con un sistema que
permita un mejor control de los materiales y maquinarias, ademas, que todo el
trabajo se encuentra representado un 80% en forma manual, incluyendo, el poco
respeto por las politicas del lugar de trabajo, es decir, esto representa al 30% del
personal laboral que son reprendidos. Se especula que estas situaciones en la
gestién de almacén estan afectando el proceso productivo debido a las mismas
demoras e inconvenientes generados por dichos aspectos mencionados, por lo que
es importante un estudio de la gestion del almacén y encontrar si esta relacion los
procesos productivos.

Ante todo, lo mencionado se plantea el siguiente problema general: ¢ Cudl es la
relacion entre la gestién de almacén y los procesos productivos en la empresa
“‘Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022? y como problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion entre la gestiéon del inventario y los procesos
productivos en la empresa Reparaciones Navales M&B SAC, Chimbote 20227
¢ Cuél es la relacion entre el nivel de exactitud de los registros de almacén y los
procesos productivos en la empresa Reparaciones Navales M&B SAC, Chimbote
20227 ¢ Cual es la relacion entre el nivel de organizacion del almacenamiento y los
procesos productivos en la empresa Reparaciones Navales M&B SAC, Chimbote
20227

La justificacion teorica consistié en que esta investigacion permitid incrementar la
informacion existente respecto al problema de estudio y de las variables con lo que
se beneficiaron los futuros investigadores que dispondran de informacion para
redactar sus investigaciones futuras. Por el lado de la justificacion practica, esta

investigacion permiti6 poner en practica los conocimientos ya existentes para



realizar todo el proceso de investigacion. Finalmente, la justificacion social se dio
porque no solo se realiza la investigacion, sino que también se genera una
propuesta que busca beneficiar a la empresa y los procesos de trabajo de los
trabajadores viéndose ambas partes beneficiadas de la posible mejora.

Se presenta como objetivo general de la investigacion: Establecer la relacion entre
la gestion de almacén y los procesos productivos en la empresa “Reparaciones
Navales M&B SAC”, Chimbote 2022; y como objetivos especificos: 1. Establecer la
relacion entre la gestion de inventario y los procesos productivos en la empresa
“Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022; 2. establecer la relacion entre
el nivel de exactitud de los registros de almacén y los procesos productivos en la
empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022; 3. establecer la
relacion entre el nivel de organizacibn del almacenamiento y los procesos
productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022.

Se plantea como hipoétesis general: Hi: La gestion de almacén se relaciona
directamente proporcional con los procesos productivos en la empresa
“Reparaciones Navales M&B SAC”; Chimbote 2022 y HO: La gestion de almacén
no se relaciona directamente proporcional con los procesos productivos en la
empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”; Chimbote 2022. Como hipétesis
especificas se tiene: H1: Existe relacion significativa entre la gestion de inventario
y los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC;
Chimbote 2022, HO1: No existe relacién significativa entre la gestion de inventario
y los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC;
Chimbote 2022, H2: Existe relacion significativa entre el nivel la exactitud de
inventario con los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B
SAC”; Chimbote 2022, HO2: No existe relacion significativa entre el nivel la exactitud
de inventario con los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales
M&B SAC”; Chimbote 2022, H3: Existe relacion entre el nivel de organizacion del
almacenaje con los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales
M&B SAC”, Chimbote 2022 y HO3: No existe relacion entre el nivel de organizacion
del almacenaje con los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales
M&B SAC”, Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Gonzéles et al (2019), presenta una investigacion con
el fin de conseguir desarrollar un sistema de gestion de almacenes que le ayude a
mejorar la productividad. Es una investigacion aplicada, descriptiva y explicativa,
cuantitativa, documental, no experimental. Se utiliz6 como técnica el analisis
documental en los procesos logisticos y de productividad de la empresa, en ese
sentido se encontr6 que mejorar la gestibn de almacenes favorecidé en un
incremento los productos terminados de $21,014 a $22,250 ello reflejo en una
utilidad de $17,000,000 millones de ddlares, de esta forma se concluyé que al
gestionar eficientemente los almacenes beneficia a la rentabilidad de la
organizacion.

Asimismo, esta investigacion, se ve reflejado la gran importancia y relacion que
tiene la gestion de almacenes con la productividad ya que el mejorar dicha gestion
contribuyé a mejorar también la productividad que repercutio6 un aumento de la
utilidad.

Kim et al (2018), en su investigacion tiene el propdsito de examinar como el sesgo
del prondstico de la demanda mejorar la capacidad de almacén y afecta a la
eficiencia y productividad. Para ello realizé una investigacion aplicada, de nivel
correlacional, cuantitativa, documental, no experimental la muestra fueron 30
almacenes. Se tuvo como instrumento una guia de observacion por el recabo de
informacion. Se encontr6 que el sesgo fue demasiado alto para los pedidos
recibidos, asimismo reducir el sesgo de 30 al 70% en la planificacion del
almacenamiento genere ganancias del 5 a 10% de eficiencia en los trabajos
realizados, de esta forma se concluyé que la planificacibn de almacenes se
relaciona e influye en la productividad de laboral de la empresa.

Esta investigacion es fundamental ya que permite comprender como una correcta
planificacion de la gestion de almacén contribuye a la productividad, variables que
se estan tomando en cuenta ya que para relazar una correcta gestion de almacenes
debe primero realizar una adecuada planificacion de como sera el almacén y donde
irhA cada material y herramienta de trabajo, si ello se aplica correctamente se
relacionara en la productividad de la empresa

En el ambito nacional, Cobos y Veneros (2019), en su investigacion tuvo su objetivo

principal fue determinar si la Gestion de Almaceén influye en la satisfaccion del



cliente en una distribuidora en Chimbote, por lo cual, se valié de una investigacion
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal. La muestra fue de 162
clientes, a quienes se les aplicé una encuesta para extraer datos. Concluyo que,
hay una relacion significativa en la gestiébn de almacenes con la satisfaccion del
cliente y con un indice de 0.642 demuestra que la relacion moderada hacia un nivel
alto.

Zavaleta y Ramirez (2018), busco6 analizar la relacion de la gestion de almacenes
y la productividad en una empresa de Tarapoto. Es una investigacion aplicada,
correlacional; su muestra estuvo conformada por 24 colaboradores. Se tuvo como
instrumento de recoleccidon de datos a la encuesta y analisis documental. Se llego
a la conclusién de que la gestion de almacenes se relaciona significativamente con
la productividad laboral, asimismo el indice de relacién fue de 0.88 demostrando
una relacion alta, es decir a medida que exista una buena gestion de almacenes
existira buenos indices de productividad determinados por indices positivos de
eficiencia y eficacia.

Dicha investigacion es importante ya que mide variables similares a los de la
presente investigacion, midiendo la productividad con la eficiencia y eficacia, las
cuales también son medida para determinar el nivel de los procesos productivos.
Rojas (2018), tiene como objetivo en su investigacion como se relaciona la gestion
de inventarios con la rentabilidad en una organizacién en Huacho. Llevé a cabo aun
investigacion aplicada, cuantitativa de nivel correlacional. Para la muestra, se
consider6 organizaciones. Se obtuvo la conclusion, que hay una relacion alta entre
la gestion de inventarios con la rentabilidad de las organizaciones con un indice de
relacion de 0.965 que permite afirmar si la gestion de inventarios es buena, existe
una alta probabilidad de que la rentabilidad sea buena para la empresa.

Esta investigacion, aunque no evaluar la relacion de la gestién de inventarios con
el proceso productivo, permite entender de que si la empresa tiene un buen proceso
productivo va a producir mas y va tener mejora calidad en sus servicios que ofrece
lo cual repercutira en mayores ventas que se convertiran en buenos indices de
rentabilidad.

Lépez (2018) se basé en el andlisis de la gestion de inventarios en la mejora de la
productividad. La investigacion fue aplicada, cuantitativa pre experimental. La

muestra fue constituida por los registros de cada area del proceso productivo y uso



la guia de observacion como instrumento de investigacion. Se concluye que la
gestion de inventarios mejora favorablemente a la productividad, asimismo dentro
de los principales hallazgos se hall6 que la exactitud de inventario mejoré en un
18% contribuyendo en un 23% de la eficiencia y 18% de la eficacia.

Esta investigacion se sostienen en la teoria administrativa clasica, propuesta por
Taylor donde esta centrado en la maxima eficiencia y en las funciones donde cada
elemento de la organizaciones debe de conocer y desempeiiar su puesto de trabajo
de forma eficiente (Chiavenato, 2006), en este sentido, se puede decir que esta
basada la gestion de almacenes y proceso productivo ya que se busca que los
trabajadores del area de almacén tengan un buen desempefio de tal forma que
contribuyan a la eficiencia y eficacia de el proceso productivo de los servicios que
realiza la empresa. Luego de estar basado en la teoria administrativa clasica, esta
investigacion también estuvo conformada los aportes de Juarez et al (2021)
respecto a la gestion de almacenes y el aporte de Valencia (2015) y de Salazar y

Salazar (2018) para explicar el proceso productivo.

Es importante la informacion tedrica que ayude a sustentar cada variable. Para su
definicion, Juarez et al (2021), sefiala que, administrar un almacén es una funcién
logistica que ayuda a la recepcion, lista y circulacion desde almacén hasta el lugar
de produccion de los insumos y productos acabados y semi-acabados, asimismo,
el procesamiento de la informacién desarrollada. Krishnan et al (2017),
concordando que, este proceso ayuda a lidiar con el recepcionamiento,
almacenamiento y el tratamiento de los insumos y materiales hasta el producto final
dentro del almacén. Fernandez (2020) y Belén (2021), afirman que, al coordinar
con otras areas y mantener el equilibrio al gestionar un almacén se considera un
punto importante para una gestion eficiente.

Para supervisar de manera correcta los productos y las actividades que se realizan
en un almacén como sugieren Bahr et al (2021) y Herrera (2021), la organizacién
debe tener una implementacion de un sistema para la gestion de inventarios. De
acuerdo con Eustaquio (2020), esta implementacion debe tener acceso a internet,
gue permita una gestion correcta de los productos con su respectivo nombre,
ubicaciones, fabricantes y lo mas importante contar con el cédigo de barras

Con base en Correa et al. (2010), el programa debera generar reportes en forma

periodica que estén relacionados con los pagos, movimientos e inventariado del



almacén, adicionalmente, un control de stock de los movimientos de cada bien o
producto desarrollando trazabilidad del bien (Bottani et al, 2015); y como sefialan
Talamante et al. (2019), este sistema debe contar con un soporte o un técnico que
brinde una ayuda remota y directa con el encargado.

Gestion de almacenes; es considerado un proceso de la cadena de suministro y
gue tiene como fin manejar eficientemente las areas donde se llevara a cabo todas
las actividades de recepcionamiento y abastecimiento de los suministros o
materiales. realizan las actividades de recepcion y abastecimiento de materiales
segun menciona Garay (2017); Nufez et al (2014) sostiene que la gestion de
almaceén es 6ptima cuando se quiere lograr reducir las operaciones de manipulacion
y transporte, obteniendo asi el equilibrio entre la accesibilidad de los materiales y
la optimizacion del lugar. La gestion de almacenes y el proceso operativo dentro de
una organizacion son procesos claves de toda empresa, por la razén de ser, estas
nos facilitan una mejor distribucion dentro de los almacenes, correcto ordenamiento
de los diferentes productos almacenados y el control adecuado de los mismos.
(Liberato ,2021).

El disefio de almacén; segun Garay (2017), permite lograr aumentar la rentabilidad
y reducir costos y debe tener en cuenta el maximizar el uso del espacio disponible,
reducir la manipulacién y traslado interno de productos y realizar el uso correcto de
los equipos y de la mano de obra; este proceso ayuda a determinar la adecuada
distribucion de espacios, equipos y personas y mejora su ordenamiento; una
correcta distribucién logra facilitar el flujo de los materiales y personas, y se puede
evitar trayectos innecesarios, que es importante para reducir los costos de
tratamiento y circulacion .

Por ejemplo, En el sistema de clasificacion ABC, es necesario una gestion optimo
en el almacén, asi de esta manera, evita perdidas por devoluciones que se
encuentran fuera de stock o incremento de inventario (Manzanares, 1995).
Hernandez (2019), afirma que, este sistema es importante para la toma de
decisiones y el manejo de los recursos del almacén hacia los productos con gran
importancia. Segun Saderova et al. (2020), al concretar los esfuerzos y dirigir los
productos por igual serian un trabajo en vano para los productos de menos
relevancia. Este sistema se divide en 3 grupos: el grupo A. necesita un mayor

control de los productos importantes en el valor total del inventario, Segun Valencia



(2015), se deberia tener un suministro constante; con compras reguladas y en
cantidades infimas. Con base a Duque et al (2020), estos productos deben contar
con una mayor ventaja para la ubicacién en el almacén. Wahab et al (2021)
recomienda una revision semanal del stock, porque los productos en este grupo
deben ser mejor controlados y de manera perenne. En el Grupo B: son productos
de importancia intermedia, y el control debe requerir menos esfuerzo. Vimal et al
(2021), de manera que, se recomienda almacenar productos para salvaguardar la
produccion y realizar recuentos en ciclos mensuales. Grupo C: estos productos son
inspeccionados en forma peridédica con menor frecuencia en comparacion con las
del grupo A. Escudero (2015) y Pifiero et al (2018), sugirieron un control periédico
de la fecha de vencimiento del producto por su largo tiempo en el inventario.
Talamante et al (2019), recomienda la revision trimestral de los productos.

Otra forma de gestionar el almacén es por medio de la metodologia de las 58S,
donde se consideran 5 dimensiones. Seiri, o clasificacion, de acuerdo a Maryani et
al (2020), se entiende que, un ambiente armonioso de trabajo esta libre de
herramientas y materiales excesivos. Seiton, cuyo significado es orden, se entiende
qgue, un buen orden de las herramientas y materiales son importantes en el proceso
productivo porque ayuda en el incremento de la eficacia del personal. segun
Elizalde (2018) y Huang (2021) afirman que el orden ayuda a mejorar a la
organizacion del espacio de trabajo y disminuye el tiempo perdido al iniciar las
actividades en la empresa. Seiso, o llamado también limpieza, segun Campé (2020)
y Yami et al. (2020), significa que, el ambiente de trabajo debe mantenerse siempre
en orden y limpio. Seiketsu, con traduccién de control y estandarizacion, como
expresa Orozco et al (2020), se entiende que, se manejar un ambiente armonioso
de trabajo para que de esta forma las condiciones de trabajo sean placenteras y
manejables. Tan et al. (2009) y Hamdi (2020), se sugiere usar formularios para
mantener la limpieza y el orden, desde la alta direccion hasta el recurso humano
para que las normas y politicas internas se pueda aplicar en todas las areas o
ambientes. Shitsuke, o disciplina, significa que la aplicacion de seiri, seiton y seiso
en una organizacién ayuda a la supervivencia de esta, si el personal lo aplica en su
jornada diaria. Solérzano y Vera (2020), manifiestan que la disciplina debe ser el

eje de comportamiento de cada colaborador



Respecto a las dimensiones consideradas se tiene al control de inventarios que
segun Lopez (2011) son muy importantes para todo tipo de empresa sin estimar su
tamafio, ya que si no se maneja de modo adecuado pueden surgir muchos
problemas, para al propietario como para el cliente ya que no podria llevar a realizar
sus actividades cotidianas. En las diferentes empresas, si no se aplica el apropiado
control para este componente, como es inventarios, no va ser posible detectar las
fallas que se tienen en los controles, y de ese modo no se realizarian las
correcciones pertinentes, lo que conlleva a tener clientes insatisfechos. Por ello,

para hallar la diferencia de inventario se utilizo la siguiente formula:

Tsku#=Total de unidades con diferencia

Tsku=Total de unidades almacenados
La Exactitud en el Registro de Inventarios (ERI), es utilizada como una técnica de
medicion del nivel de concordancia entre el stock que se muestra en el sistema en
relacion del stock real del almacén y la cantidad de conteos que se realizan para
corroborar dicha exactitud. Para Marin (2014), es un elemento importante, que
ayuda generar el éxito al gestionar un almacén, dado que esta informacion es
influye para tomar decisiones en los diferentes ambientes laborales, tales como:
produccién, compras, ventas, etc. La formula para encontrar el porcentaje de

Exactitud de Registro de Inventario suele ser:

NCe 100
nc *

NCe=Numero de conteos errados

NC=Numero de conteos efectuados
Respecto al almacenamiento, la correcta utilizacion del espacio del almacén para
Mulcahy et al. (2008) es proporcionar una precisa informacién del nivel de
utilizacion y aprovechamiento de los lugares que forman el ambiente del almaceén,
para lo cual, pueda manejar eficientemente los lugares dentro del ambiente. formula

para hallar el Area utilizada es:

A 100
ac”

Au=Area utilizada

At=Area total diponible



Con respecto a la segunda variable procesos productivos; Valencia (2015) lo define
como una serie concatenada de actividades interrelacionadas destinadas a generar
resultados valiosos para el cliente. Salazar y Salazar (2018), consideran esto como
un conjunto de operaciones que se relacionan para convertir los insumos en
resultados. Goémez (2017) afirma que los procesos de fabricacion ayudan a los
administradores al control, mejora y productividad de los diversos procesos que la
organizacion ha decidido para desarrollar sus productos o servicios, y cumplir,
incluso superar, las perspectivas del cliente. Rey (2021) destaca que la gestion de
los procesos productivos involucra a los participantes, les otorga un papel
fundamental en el proceso, lo que, a lo manifestado por Sanchez (2019) los
convierte en un factor importante para la reflexion y basqueda de soluciones a los
problemas descubiertos (Errasti, 2011).

Entre las principales caracteristicas del proceso de produccion, Cayeros et al.
(2016) sefialan que: Este proceso tiene actores independientes y esta sujeto a la
influencia del mercado potencial; el costo y el precio son factores clave; crea bienes
no diferenciados; tiene una visién a corto plazo en las relaciones y escaso flujo de
informacion. Es importante resaltar que los procesos de produccion estan
vinculados a la cadena de valor (Porter, 1991), sin embargo, Strakova et al (2020)
sefialan que la principal diferencia entre el proceso de produccion y la cadena de
valor radica en que los procesos de produccién buscan vender mas en el corto
plazo y ha demostrado ser mas practico en el procesamiento de informacion. Es
por ello, que las dimensiones para la variable procesos productivos en referencia a
la eficiencia y eficacia tal como lo menciono Martinez y Mondragén (2020).
Eficiencia; para Robbins et al. (2014) es manejar los recursos con el fin de obtener
los mejores resultados, a partir de una pequefia cantidad de recursos; por otro lado,
Schalock et al. (2015), define la eficiencia como producir los resultados planeados
por una organizacion al uso de recursos. El recurso humano en todo proceso
productivo juega un papel importante como elemento del costo del servicio o
producto, y existe una concepcion dinamica del proceso de cambio, donde la
productividad y competitividad en gran medida dependen de la formacion y
educacién del recurso humano afirma Paez et al. (1992). La formula para hallar el

porcentaje de Eficiencia es:
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x 100

HHp

Tup=Total de unidades producidas

Tcm=Total de costo de materiales
La eficacia segun Robbins et al. (2014), es cumplir con las tareas del trabajo que
se necesiten para que de ese modo se alcance con los objetivos de las empresas.
Para Schalock et al. (2015), es el grado de lograr las metas proyectadas por la
organizacion. Ademas, para Garcia (2011), se caracteriza la productividad por la
efectividad por la conexion que se logra entre componentes logrados y los objetivos
establecidos. La eficacia es adquirir resultados para lo cual se utilizara la siguiente

formula:

Ttr 100
Ttp x

Ttr=Tareas de trabajo realizadas

Ttp=Tareas de trabajo proyectadas
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lI.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada que en la definicién de Hernandez et al. (2014),

es cuando una investigacion utiliza el conocimiento existente y se enfoca en las

aplicaciones précticas. Por otro lado, la investigacién también fue cuantitativa, al

hacer uso de la estadistica (Hernandez et al., 2014)

3.1.2 Disefio de investigacion

Su disefio, fue no-experimental, transversal y correlacional. Empezando por no-

experimental porque no se alteré de alguna manera las variables de investigacion

(Hernandez et al., 2014), por otro lado, fue de corte transversal, ya que se

levantaron las fuentes de informacion en un momento especifico (Hernandez et al.,

2014), y finalmente correlacional, ya que se determiné la relacion entre las dos

variables en estudio tal como se presenta en la realidad (Hernandez et al., 2014).

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion

/
\

Y1

v
M r
~
X1
M: Reportes de almacén y produccion
X1: Gestion de almacén

Y1: Procesos productivos

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Hernandez et. al. (2014), las variables tienen la condicion de ser medibles 'y
observables. Para efectos del estudio se consideré como variables a:

Variables 1: Gestion de almacenes

Definicion conceptual: Gestién de almacén: Juarez et al. (2021), sefialan que es
una funcion logistica en donde se recepciona, controla y se mueve desde el
almacén hasta el lugar de utilizacion de los insumos, productos acabados y semi-
acabados, para su respectivo procesamiento de informacién generada.

Definicion operacional: La gestion de almacenes consiste en el manejo ordenado,
y oportuno de los productos dentro del area de almacenaje que es medido a través
de los inventarios, exactitud de registro de inventario y almacenamiento.
Indicadores: Tsku#=Total de unidades con diferencia; Tsku=Total de unidades
almacenadas; NCe=Numero de conteos errados; NC=Numero de conteos
efectuados; Au= area usada; At= area total que se dispone.

Escala de mediciéon: Razoén / Ordinal

Variables 2: Proceso productivo

Definicion conceptual: Valencia (2015), lo define como una serie concatenada de
actividades interrelacionadas destinadas a generar resultados valiosos para el
cliente. Salazar y Salazar (2018), consideran esto como un conjunto de operaciones
gue se relacionan para convertir los insumos en resultados

Definicion operacional: Es un proceso de revision de productos o servicios para
la evaluaciébn de los materiales para la produccién o la venta, que incide
directamente en el caso de los insumos y materiales para los procesos productivos
y que pueden ser medidos mediante las dimensiones: Eficiencia y Eficacia
Indicadores: Tup=Total de unidades producidas o servicios realizados; Tcm=Total
de costo de materiales o costo de venta; Ttr=Tiempo del servicio realizado;
Ttp=Tiempo por servicio programado.

Escala de medicidon: Razén/ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

3.3.1 Poblacion:

La poblacion segun Hernandez et al. (2014), es el conjunto de sujetos que tienen
caracteristicas similares, situacion que permite la medicién. En este caso la
poblacién lo componen los 247 reportes de almacén y del area de servicios de la
empresa “Reparaciones Navales M&B SAC” en el afio 2021.

Criterios de inclusion: Reportes de almacén y produccion de dias habiles en el
afio 2021.

Criterios de exclusion: Reportes de almacén y produccion de dias feriados,
sdbados y domingos o que estén fuera del afio 2021.

3.3.2 Muestra:

Cuando una poblacion no es demasiado grande, suele obviarse el uso de una
féormula que permita delimitar una muestra representativa de la poblacion
(Hernandez et al., 2014). En este caso la muestra se conformé por los 247 reportes
de almacén y del area de servicios de la empresa “Reparaciones Navales M&B
SAC”.

3.3.3 Muestreo:

Segun Hernandez et al. (2014), el muestreo por conveniencia y no probabilistico se
da cuando no se hace uso de alguna formula estadistica y la seleccion de sujetos
de estudio responde a temas de conveniencia. En este caso se consider6 el
muestreo probabilistico de los reportes de almacén y produccion del afio 2021.

La unidad de analisis fueron los reportes de almacén y del area de servicios de la

empresa “Reparaciones Navales M&B SAC” en el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas empleadas fueron la revisibn documental, segun Hernandez et al.
(2014), la revision documental es una observacion complementaria utilizada
cuando se requiere levantar datos de informacion histérica, por lo que en este

estudio se utiliz6 la revision documental.

El instrumento fue la ficha de observacion documental que segun Hernandez et al.
(2014), menciona es el medio que permite o sirve como guia para el levantamiento

de datos. Para fines de este estudio se utilizd dos fichas de observacion
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documental, uno para la gestion de almacén de 6 indicadores y otro para procesos

productivos o de servicios con 4 indicadores a manera de formula.

La validacion del instrumento fue realizada por expertos que, segun Herndndez, et
al. (2014), mediante su analisis nos permitié garantizar que el instrumento para la
medicion fue eficiente y brinde una mayor exactitud o precisa. Es por ello que esta

investigacion se valio del juicio de tres expertos mediante la matriz respectiva.

Segun Hernandez et al. (2014), la fiabilidad del instrumento permite garantizar que
al tomar datos estos sean estables y brinden seguridad. En este caso no se requiere
un coeficiente de alfa de Cronbach debido a los datos recogidos en los instrumentos

se deben a formulas planteadas y datos obtenidos de la misma empresa.

3.5. Procedimientos

Se presentaron todas las autorizaciones respectivas a la empresa en mencién. Se
Conversé con el representante legal para gestionar y coordinar los dias de
levantamiento de datos. Asimismo, se tomé la informacion respectiva previa
coordinacion y consentimiento informado. Finalmente, se procesaron datos para
que la informacion sea verificada o refutada por la hipotesis concordando

conclusiones finales.

3.6. Método de andlisis de datos

Después del levantar datos se gener6 una base de datos en SPSS 25.
Posteriormente se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial de los datos que
informan de la situacion real de la empresa. Asimismo, se realizaron las pruebas
de normalidad para determinar como es la distribucion de los datos y seleccion el
estadistico a utilizar. Finalmente, se realizaron discusiones, conclusiones y

recomendaciones.
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3.7. Aspectos éticos

Se trabajo con el cédigo ético de la UCV (Universidad Cesar Vallejo). Se respeto la
autoria de diversos autores para lo cual se hizo uso de las normas APA séptima
edicion. También se inform6 a cada posible participante, teniendo estos la opcion
de participar o no del estudio. Por otro lado, no se discriminé a ninguno de los
participantes de alguna manera o algin motivo que no sean cuestiones técnicas
propias del estudio. La veracidad y sinceridad de informacion fue valores pilares
que manejaran los investigadores en el proceso investigativo. Finalmente, se cuidé
la identidad de los participantes del estudio y los datos recogidos, utilizando la
informacion solo para aspectos investigativos y para brindar resultados a la

empresa en beneficio de los trabajadores y la misma empresa.
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IV. RESULTADOS

Ante de realizar los resultados es importante conocer si los datos de la investigacion

tienen una distribucién gaussiana o no, por ello, se realiza un test de normalidad

que de acuerdo al anexo 10, demostré que los datos no son normales, por tanto,

se debe aplicar una prueba no paramétrica como es el Rho de Spearman.

Objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion de almacén y los procesos

productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022.

Tabla 1

Tabla cruzada de la gestion de almacenes y el proceso productivo.

Proceso productivo

Efectivi Efectivi

Total
dad dad
Baja media
Recuento 145 0 145
o % dentro de
Deficiente _ 100,
Gestion_Alma  100,0% 0,0%
0%
cenes
) Recuento 81 19 100
) Medianam
Gestion_Alma % dentro de
ente ) 100,
cenes o Gestion_Alma 81,0% 19,0%
eficiente 0%
cenes
Recuento 2 0 2
o % dentro de
Eficiente ) 100,
Gestion_Alma  100,0% 0,0%
0%
cenes
Recuento 228 19 247
% dentro de
Total ) 100,
Gestion_Alma 92,3% 7,7%
0%

cenes

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
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Figura 1

Tabla cruzada de la gestion de almacenes y el proceso productivo.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Deficiente Medianamente Eficiente
eficiente

m Proceso_productivo Efectividad media
m Proceso_productivo Efectividad Baja

Nota. Figura elaborada de la tabla 1.
Interpretacion:

De la tabla 1, su pudo ver que existe un 100% de deficiencia en la gestiéon de
almacenes, existe un 100% de baja efectividad del proceso productivo, y cuando
existe un 100% de eficiencia regular de la gestion de almacenes existe un 81% de
baja efectividad en el proceso productivo, y un 19% de efectividad regular o media.
Demostrando que si no se tiene una eficiente gestion de almacenes esto también
repercutira en la efectividad del proceso productivo, no obstante, para asegurar

dicha afirmacién se debe realizar una prueba de hipétesis.

Hi: La gestion de almacén se relaciona directamente proporcional con los procesos
productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”; Chimbote 2022 y
HO: La gestidbn de almacén no se relaciona directamente proporcional con los
procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”; Chimbote
2022.
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Tabla 2

Prueba de correlacion de la gestion de almacenes y proceso productivo.

Gestion  Efectividad

Coeficiente de

y 1,000 ,344™
y correlacion
Gestion . )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente de .
y ,344 1,000
. correlacion
Efectividad . _
Sig. (bilateral) ,000
N 247 247

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
Interpretacion: De la tabla 2, se puede ver, que el nivel de significancia bilateral es
de 0, y es menor a 0.05, existe relacion significativa entre la gestion de almacenes
y el proceso productivo, aprobandose la hipotesis de investigacion, esto quiere decir
de si existe una buena gestién de almacenes existe probabilidad de que haya un
buen proceso productivo.

Asimismo, se realizé la prueba de intensidad de relacion para saber la solidez de
interaccion de las variables.

Tabla 3

Prueba de intensidad de relacion de la gestion de almacenes y el proceso

productivo.
Error o
) T Significacion
Valor  estandar _ _
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por
_ Gamma  ,493 ,062 6,621 ,000
ordinal
N de casos validos 247

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
Interpretacion: De la tabla 3, Se mostro que el examen de intensidad entre las
variables del caso, donde la significancia es de 0 corroborando la relacion entre las

variables, asimismo con un indice de 0.49 demuestra que la intensidad de la
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relacion es moderada y el sentido es proporcional, explicAndose que si en la

empresa se mejora la eficiencia de la gestion de almacenes, la efectividad del

proceso productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir

mejorara la eficiencia y eficacia entre los servicios que brinden a sus clientes.

Objetivo especifico N°1: Establecer la relacién entre la gestion de inventario y los

procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote

2022.

Tabla 4

Tabla cruzada de la gestion de inventarios y el proceso productivo.

Proceso_productivo

o Efectivid
Efectivid Total
. ad
ad Baja _
media
Recuento 212 4 216
o % dentro de
Deficiente _ 100,0
Niveles_Inven 98,1% 1,9%
_ %
tario
) Recuento 15 15 30
. Medianam
Niveles_Inven % dentro de
] ente ) 100,0
tario o Niveles_Inven 50,0% 50,0%
eficiente _ %
tario
Recuento 1 0 1
o % dentro de
Eficiente ) 100,0
Niveles Inven  100,0% 0,0% %
0
tario
Recuento 228 19 247
% dentro de
Total 100,0

Niveles_Inven

tario

92,3% 7,7%
%

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
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Figura 2
Tabla cruzada de la gestion de inventarios y el proceso productivo.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Deficiente Medianamente Eficiente
eficiente

m Proceso_productivo Efectividad media
m Proceso_productivo Efectividad Baja

Nota. Figura elaborada de la tabla 4.

Interpretacion: De la tabla 4, se pudo ver que, existe un 100% de deficiencia en la
gestion de inventarios, existe un 98.1% de baja efectividad del proceso productivo,
y cuando existe un 100% de eficiencia regular de la gestion de inventarios existe
un 50% de baja efectividad en el proceso productivo, y un 50% de efectividad
regular o media. Demostrando que si no se tiene una eficiente gestion de
inventarios esto también repercutira en la efectividad del proceso productivo, no

obstante, para asegurar dicha afirmacién se debe realizar una prueba de hipoétesis.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de inventario y los procesos
productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC; Chimbote 2022, HO1:
No existe relacion significativa entre la gestion de inventario y los procesos

productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC; Chimbote 2022.
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Tabla b

Prueba de correlacion de la gestion de inventarios y proceso productivo.

Inventario  Efectividad

Coeficiente de

., 1,000 ,570™
. correlacion
Inventario . )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente de N
., ,570 1,000
o correlacion
Efectividad . _
Sig. (bilateral) ,000
N 247 247

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Interpretacion: De latabla 5, se pudo ver, que el nivel de significancia bilateral es
0, que es inferior a 0.05, existe relacion significativa entre la gestion de inventarios
y el proceso productivo, aprobandose la hipotesis de investigacion, esto quiere decir
de si existe una buena gestion de inventarios existe probabilidad de que haya un

buen proceso productivo.

Asimismo, se realiz6 la prueba de intensidad de relacion para saber el nivel la

interaccidn entre sus variables.

Tabla 6
Prueba de intensidad de relacion de la gestibn de inventarios y el proceso
productivo.
Error o
T Significacion
Valor  estandar _ _
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por
) Gamma  ,810 ,045 7,806 ,000
ordinal
N de casos validos 247

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
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Interpretacion: De la tabla 6, se mostré que el test de intensidad de relacion entre
las variables de caso, donde el nivel de significancia es 0 corroborando la relacion
entre las variables, asimismo con un indice de 0.81 demuestra que la intensidad de
la relacion es alta y el sentido es proporcional, explicAndose que si en la empresa
se mejora la eficiencia de la gestion de inventarios, la efectividad del proceso
productivo mejoraria proporcionalmente de forma alta, es decir mejorara la
eficiencia y eficacia de los servicios que presten a sus clientes. Ademas, la fuerte
intensidad de la relacién se explica debido a que la gestidén de inventarios tiene que
ver con los materiales y herramientas que estan almacenadas y deben de estar
disponibles para uso, asi que un mal registro de estas puede retrasas el trabajo que

se esta realizando al no encontrar fisicamente en el almacén.

Objetivo especifico N°2: Establecer la relacién entre el nivel de exactitud de los
registros de almacén y los procesos productivos en la empresa “Reparaciones
Navales M&B SAC”, Chimbote 2022.

Tabla 7

Tabla cruzada de la exactitud de registro de inventario el proceso productivo.

Proceso_productivo

o Efectivid
Efectivid Total
. ad
ad Baja .
media
Recuento 142 0 142
o % dentro de
Deficiente . 100,0
Niveles Exac  100,0% 0,0% %
0
. titud
Niveles Exac
_ _ Recuento 52 18 70
titud Medianame
% dentro de
nte _ 100,0
o Niveles_Exac 74,3% 25,7%
eficiente ) %
titud
Eficiente Recuento 34 1 35
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% dentro de

. 100,0
Niveles_Exac 97,1% 2,9% o
0
titud
Recuento 228 19 247
% dentro de
Total . 100,0
Niveles Exac 92,3% 7,7% o
0
titud

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 3
Tabla cruzada de la exactitud de registro de inventario el proceso productivo.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Deficiente Medianamente Eficiente
eficiente

m Proceso_productivo Efectividad media
m Proceso_productivo Efectividad Baja

Nota. Figura elaborada de la tabla 7.

Interpretacion: De la tabla 7, se pudo ver, que existe un 100% de deficiencia en la
exactitud de registro de inventario, existe un 100% de baja efectividad del proceso
productivo, y cuando existe un 100% de eficiencia regular de la exactitud de registro
de inventario existe un 74.3% de baja efectividad en el proceso productivo, y un
25.7% de efectividad regular o media. Demostrando que si no se tiene una eficiente
exactitud de registro de inventario esto también repercutira en la efectividad del
proceso productivo, no obstante, para asegurar dicha afirmacion se debe realizar

una prueba de hipotesis.
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H2: Existe relacion significativa entre el nivel la exactitud de inventario con los
procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”; Chimbote
2022, HO2: No existe relacion significativa entre el nivel la exactitud de inventario
con los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”;
Chimbote 2022,
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Tabla 8

Prueba de correlacion de la exactitud de inventario y proceso productivo.

Exactitud Efectividad

Coeficiente de

. 1,000 317"
. correlacion
Exactitud ' .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente de .
- 317 1,000
. correlacion
Efectividad _ .
Sig. (bilateral) ,000
N 247 247

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Interpretacion: De la tabla 8, se observa, que el nivel de significancia bilateral es
0, que es inferior a 0.05, existe relacion significativa entre la gestion de almacenes
y el proceso productivo, aprobandose la hipétesis de investigacién, esto quiere decir
de si existe una buena gestién de almacenes existe probabilidad de que haya un
buen proceso productivo.

Asimismo, se realizd la prueba de intensidad de relacion para saber como se
relaciona sus variables.

Tabla 9

Prueba de intensidad de relacion de la exactitud de inventario y el proceso

productivo.
Error o
T Significacion
Valor  estandar . .
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por
_ Gamma  ,445 ,064 6,004 ,000
ordinal
N de casos validos 247

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
Interpretacion: De la tabla 9, se observa que la prueba de intensidad entre sus
variables, donde la significancia es 0 corroborando la relacion entre las variables,

asimismo con un indice de 0.445 demuestra que la intensidad de la relacion es
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moderada y el sentido es proporcional, explicandose que si en la empresa se
mejora la eficiencia de la exactitud de inventarios, la efectividad del proceso
productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir mejoraria la
eficiencia y eficacia de los servicios que presten a sus clientes. Ademas, la
intensidad moderada de la relacion se puede explicar debido a que la exactitud de
inventario tiene que ver con los conteos que se realizan a la hora de cerrar los
inventarios por item, el hecho de que existe menos errores en dicha actividad
permite que se ahorre tiempo en el trabajo, y que exista méas disponibilidad de uso

de los almacenes a la hora de realizar las tareas.

Objetivo especifico N°3: Establecer la relacion entre el nivel de organizacién del
almacenamiento y los procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales
M&B SAC”, Chimbote 2022.

Tabla 10
Tabla cruzada del nivel de organizacion del almacenamiento y el proceso

productivo.

Proceso_producti

VO
_ _ Tota
Efectiv  Efectiv |
idad idad
Baja media
Recuento 127 0 127
Deficient % dentro de
_ 100,0 100,
e Niveles_Almace 0,0%
_ % 0%
_ namiento
Niveles_Almace
_ _ Recuento 21 18 39
namiento Mediana
% dentro de
mente _ 100,
o Niveles_Almace  53,8%  46,2%
eficiente _ 0%
namiento
Eficiente Recuento 80 1 81
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% dentro de

. 100,
Niveles Almace  98,8% 1,2%
_ 0%
namiento
Recuento 228 19 247
% dentro de
Total . 100,
Niveles Almace  92,3% 7,7%
0%

namiento

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 4
Tabla cruzada del nivel de organizacion del almacenamiento y el proceso

productivo.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Deficiente Medianamente Eficiente
eficiente

m Proceso_productivo Efectividad media
m Proceso_productivo Efectividad Baja

Nota. Figura elaborada de la tabla 10.

Interpretacion: De la tabla 10, se observa que existe un 100% de deficiencia en la
organizacion del almacenamiento, existe un 100% de baja efectividad del proceso
productivo, y cuando existe un 100% de eficiencia regular de la organizaciéon del
almacenamiento existe un 53.8% de baja efectividad en el proceso productivo, y un
46.2% de efectividad regular o media. Demostrando que si no se tiene una eficiente
organizacion del almacenamiento esto también repercutira en la efectividad del
proceso productivo, no obstante, para asegurar dicha afirmacion se debe realizar

una prueba de hipotesis.

28



H3: Existe relacion entre el nivel de organizacioén del almacenaje con los procesos
productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote 2022 y
HO3: No existe relacion entre el nivel de organizacion del almacenaje con los
procesos productivos en la empresa “Reparaciones Navales M&B SAC”, Chimbote
2022.
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Tabla 11
Prueba de correlacion de la organizacion del almacenamiento y proceso productivo.

Almacenamiento  Efectividad

Coeficiente
de 1,000 ,292™
correlacion
Sig.
(bilateral)
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente
de ,292™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 247 247

Almacenamiento
,000

Efectividad
,000

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.
Interpretacion: De la tabla 11, se observa que la significancia bilateral es 0, que
es inferior a 0.05, existe relacion significativa de la organizacion del
almacenamiento y el proceso productivo, aprobandose la hipotesis de
investigacion, esto quiere decir que, si existe una buena organizacion del
almacenamiento existe probabilidad de que haya un buen proceso productivo.
Asimismo, se realizé la prueba de intensidad de relacion para observar el nivel
interaccion entre las variables.

Tabla 12

Prueba de intensidad de relacion de la organizacion del almacenamiento y el

proceso productivo.

Error o
T Significacion

Valor  estandar _ _
aproximada® aproximada

asintoético?
Ordinal por
_ Gamma ,402 ,063 5,761 ,000
ordinal
N de casos validos 247
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Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Interpretacion: De la tabla 12, se observa, que la prueba de intensidad entre las
variables, donde el nivel de significancia es 0 corroborando la relacion entre las
variables, asimismo con un indice de 0.402 demuestra que la intensidad de la
relacion es moderada y el sentido es proporcional, explicandose que si en la
empresa se mejora la organizacion del almacenamiento, la efectividad del proceso
productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir mejoraria la
eficiencia y eficacia de los servicios que presten a sus clientes. Ademas, la
intensidad de la relacion entre la organizaciéon del almacenamiento y el proceso
productivo es menor que las otras dos dimensiones ya que, dicha dimension que
tiene que ver mas con la eficiencia de la utilizacién del espacio del almacén que, si
bien es cierto tiene relacion intensa con la eficacia y eficiencia del proceso
productivo este no es tan fuerte porque existen pocas ocasiones donde esta accion
interfiere en la actividad del colaborador por ejemplo cuando estos estan fuera del

lugar de almacenamiento ocasionando accidente o deterioro de las herramientas.
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V. DISCUSION

Esta investigacion surgié ante problemas encontrados en la empresa de
Reparaciones Navales M&B SAC, se dedica al mantenimiento, reparaciones y
modificaciones de estructuras en las embarcaciones pesqueras, especialmente al
tener materiales deteriorados y obsoletos, asimismo desorden en el
almacenamiento de los distintos materiales y equipos de trabajo, con gran cantidad
de desperdicios en el area de trabajo dificultando el eficiencia y eficacia de las
tareas realizadas, en este sentido se exponen los principales hallazgos encontrados

y discutidos con las investigaciones realizadas.

Como se sabe la gestion de almacenes es una de las partes estratégicas de la
gestidn logistica, en ese sentido se evallo cada parte de la gestion de almacenes
y se midié la relacién con el proceso productivo, comenzando a evaluarse la
relacion de los inventarios con el proceso productivo en es sentido se encontro que
cuando existe una deficiente gestion de inventarios el proceso productivo tiene una
efectividad baja en un 98%. Asimismo, por medio de la prueba de correlacion se
encontré que hay una relacion significativa de la gestion de inventarios con la
efectividad del proceso productivo, y con un valor de 0.81 demuestra que la
intensidad de la relacion es positiva y alta, es decir si existe una eficiente gestion
de inventarios existe una alta probabilidad de que el proceso productivo sea

eficiente y eficaz.

De esta manera los resultados expuestos coinciden con la investigacion realizada
por Rojas (2018) quien determino que hay una relacién alta entre la gestién de
inventarios y la productividad de las organizaciones con un indice de relacion de
0.965 que permite afirmar si la gestion de inventarios es buena, existe una alta
probabilidad de que la rentabilidad sea buena para la empresa, y aunque no se
mida directamente con el proceso productivo se puede explicar la coincidencia, ya
gue si la empresa tiene un buen proceso productivo va a producir mas y va tener
mejora calidad en sus servicios que ofrece lo cual repercutirAd en mayores ventas
que se convertiran en buenos indices de rentabilidad, por lo tanto, para que la
empresa logre incrementar su productividad mediante la gestion de inventarios es
importante que ante existe una buena relacion con los proceso productivos.

Corroborando la teoria de Lopez (2011) sobe la gestion o control de inventarios

32



gquien menciona que son muy importantes para todo tipo de empresa sin estimar su
tamafo, ya que si no se maneja de modo adecuado pueden surgir muchos
problemas, para al propietario como para el cliente ya que no podria llevar a realizar
sus actividades cotidianas. En las diferentes empresas, si no se aplica el apropiado
control para este componente, como es inventarios, no va ser posible detectar las
fallas que se tienen en los controles, y de ese modo no se realizarian las
correcciones pertinentes, lo que conlleva a tener clientes insatisfechos. De esta
forma se puede explicar que es fundamental que la organizacion tenga una
adecuada gestion o control de inventarios, a fin de que los trabajadores puedan
contar con las unidades que necesitan en el momento oportuno, y no ocurra tiempo
perdido para esperar a responder un insumo o equipo porque no se tuvo en cuenta
que faltaba, en ese sentido repercutir4 en gran medido en el tiempo del proceso de
atencion del servicio realizado, afectando la eficacia y la eficiencia de la empresa

en sus operaciones, llevando repercusion negativa para el cliente y la empresa.

Por otro lado, también se evallo la relacion de la exactitud de los inventarios con la
efectividad del proceso productivo se encontré6 que cuando existe existe una
deficiente exactitud de inventarios el proceso productivo tiene una efectividad baja
en un 100%. Asimismo, por medio de la prueba de correlacién se encontrd que
existe relacion significativa de la exactitud de inventarios con la efectividad del
proceso productivo, y con un valor de 0.445 demuestra que la intensidad de la
relacion es positiva y moderada o regular, es decir si existe una eficiente gestion de
inventarios existe una alta probabilidad de que el proceso productivo mejore de

forma regular.

Dichos resultados concuerdan con Lopez (2018) quien concluyé que la gestion de
inventarios mejora favorablemente a la productividad, asimismo dentro de los
principales hallazgos se hall6 que la exactitud de inventario mejoré en un 18%
contribuyendo en un 23% de la eficiencia y 18% de la eficacia. Y dicha la
coincidencia radica sobre todo en las dimensiones donde se utilizaron la eficiencia
y eficacia, para evaluar la interaccion con exactitud de inventarios en el proceso
productivo o la productividad, de esta forma se corrobora con la teoria de Marin
(2014) ya que indica que la exactitud el inventario es un elemento importante y que

es definido con éxito para gestionar el almacén, dado que los datos influyen en las
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decisiones de las diversas departamentos de una empresa, tales como: produccion,
compras o ventas. De esta manera se puede decir que, si la empresa tiene mayor
exactitud en sus inventario esto contribuye a que se reduzca el tiempo que el
personal dedique al conteo de los inventarios, y poder utilizarlo en otras actividades
relacionadas con el almacenaje, asimismo permite que exista un mejor uso de los
almacenes ya que se podra tener un mejor aprovechamiento de los espacios
porque se tendran datos exactos de los productos o materiales que se tienen en
almacén, y por otro lado el personal tendra mayor tiempo de disposicion de los
materiales pues no estaran en el proceso de conteo, de esta forma se aprovecha
el tiempo para continuar realizando las actividades relacionadas al servicio lo que
puede contribuir a una mejora en al cumplir con los servicios programados por la

empresa.

Ademas, se evalulo la relacion del nivel de organizacion del almacenamiento con la
efectividad del proceso productivo se encontré que cuando existe una deficiente
exactitud de inventarios el proceso productivo tiene una efectividad baja en un
100%. Asimismo, por medio de la prueba de correlacion se encontré que existe
relacion significativa de la organizacion del almacenamiento con la efectividad del
proceso productivo, y con un valor de 0.402 demuestra que la intensidad de la
relacion es positiva y moderada o regular, es decir si existe una eficiente
organizacion del almacenamiento existe una alta probabilidad de que el proceso
productivo mejore de forma regular, asimismo es importante destacar que si ho se
tiene una eficiente organizacion del almacenamiento esto también repercutira en la
efectividad del proceso productivo. Dichos resultados concuerdan con los hallazgos
de Zavaleta y Ramirez (2018) quienes concluyeron que la gestion de almacenes se
relaciona significativamente con la productividad laboral, asimismo el indice de
relacion fue de 0.88 demostrando una relacién alta, es decir a medida que exista
una buena gestion de almacenes existira buenos indices de productividad
determinados por indices positivos de eficiencia y eficacia, de esta forma se explica
la gran importancia que tiene la organizacion de los almacenes en la empresa ya
gue da mayor facilidad al momento de ubicar las herramientas y los materiales para
el trabajo, permitiendo ser mas eficientes al momento de buscar dichos
instrumentos para realizar los trabajos o servicios que presta la organizaciéon, pero

ademas permite aprovechar los espacios dentro de la organizacion garantizando la
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comodidad a los trabajadores para que puedan desempefiarse de forma mas
eficientes, concordando con la teoria expuesta por Mulcahy et al. (2008) quien
menciona que el almacenamiento significa proporcionar un preciso dato del nivel
de utilizacion y aprovechamiento de los lugares que forman parte del almacén, asi
de esta manera, se pueda manejar eficientemente los espacios de esa determinada
area. De esta forma se puede decir que si las empresas optimizan los espacios de

sus almacenes lo mas probable es que el proceso productivo sea eficiente y eficaz.

Finalmente, se evallo las variables y su existencia de relacidon entre la gestion de
almaceén y el proceso productivo encontrandose que del 100% de las operaciones
de gestion de almacenes que se es deficiente, la efectividad del proceso productivo
es bajo en su totalidad, demostrando cierta relacion entre ambas variables, sin
embargo por medio de la prueba de correlacidon se encontré relacion significativa
entre las variables, y con un valor de 0.493 se encontré una intensidad de relacion
moderada, es decir si la tiene una buena gestién de almacén por medio de un
adecuado control de inventario, una buena exactitud del inventario y un 6ptimo nivel
de organizacion del almacén, es muy probable de exista una efectividad del proceso
productivo de nivel regular permitiendo explicar que la eficacia de los servicios
programados se cumpliran se forma regular y la eficiencia de las operaciones
también serdn medianamente eficientes. Concordando con Cobos y Veneros
(2019) quienes concluyeron gque existe una relacién significativa de la gestion de
almacenes con la satisfaccion del cliente y con un indice de 0.642 demuestra que
la relacibn moderada hacia un nivel alto. De esta manera la concordancia radica en
que si existen buenos procesos productivos que cumplan con la entrega a tiempo
y de calidad del servicio brindado esto repercutira en una buena satisfaccion del
cliente. De esta manera estas investigaciones concuerdan con la teoria expuesta
de Garay (2017) y Nufez et al (2014) quienes sostienen que al gestionar el almacén
en forma optima se logra disminuir todas las operaciones y transporte, obteniendo
asi una igualdad entre la accesibilidad de los materiales y el manejo eficiente de los
espacios. De esta manera, se puede decir que la gestion de almacenes si bien es
cierto relaciona con el proceso productivo y dicha relacién es intensa, existen
demas factores importantes que involucran un trabajo efecto en el area de

produccion.
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VI. CONCLUSIONES
De esta forma al realizar los analisis correspondientes de los objetivos alcanzados

en el trabajo de estudiado se arriba, las siguientes puntos:

1. Existe relacion significativa de la gestion de almacenes con los procesos
productivos, teniendo como valor de intensidad de 0.49 que es regular o
moderada y el sentido es proporcional, explicandose que, si en la empresa se
mejora la eficiencia de la gestion de almacenes, la efectividad del proceso
productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir mejorara
la eficiencia al reducir costos de ventas y la eficacia de los servicios al cumplir
con las fechas programas de los servicios requeridos por la empresa.

2. La relacibn de la gestion de inventarios y los procesos productivos es
significativa, y con un indice de relacion de 0.81, demuestra que la relacion es
intensa de forma positiva y alta, explicAndose que, si en la empresa se mejora la
eficiencia de la gestion de inventarios, la efectividad del proceso productivo
mejoraria proporcionalmente de forma alta, es decir mejorara la eficiencia y
eficacia de los servicios que presten a sus clientes. Ademas, la fuerte intensidad
de la relacion se explica debido a que la gestidn de inventario tiene que ver con
los materiales y herramientas que estdn almacenadas y deben de estar
disponibles para uso, asi que un mal registro de estas puede retrasas el trabajo
gue se esta realizando al no encontrar fisicamente en el almacén.

3. La exactitud del inventario se relaciona significativamente con los procesos
productivos, y con indice de 0.445 demuestra que la intensidad de la relacion es
moderada y el sentido es proporcional, explicandose que, si en la empresa se
mejora la eficiencia de la exactitud de inventarios, la efectividad del proceso
productivo mejoraria proporcionalmente de forma moderada, es decir mejoraria
la eficiencia y eficacia de los servicios que presten a sus clientes.

4. El nivel de organizacion del almacén y los procesos productivos se relacionan
significativamente, encontrandose un indice de 0.402 demuestra que la
intensidad de la relacién es moderada y el sentido es proporcional, explicandose
que, si en la empresa se mejora la organizacion del almacenamiento, la
efectividad del proceso productivo mejoraria proporcionalmente de forma
moderada, es decir mejoraria la eficiencia y eficacia de los servicios brindados a

los clientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones se realizaron en funcion a los principales

hallazgos, en sentido se comienza recomendando al gerente de la empresa

Reparaciones Navales M&B SAC lo siguiente:

1.

Se recomiendo a los duefios 0 encargados a comprar un software logistico que
permita tener una informacidn mas precisa sobre los inventarios y los
encargados del realizar los inventarios puedan realizar previsiones mas precisas

a fin de siempre contar con materiales y herramientas para el trabajo.

. Se recomienda desarrollar o comprar registro de inventarios digitales, o

aplicativos que permitan realizar el contero fisico de forma més precisa, donde
el aplicativo pueda realizar conteos mas exactos sobre los productos que se

tienen.

. Se recomienda a la empresa implementar una politica de almacenamiento,

donde todos los empleados tengan la obligacion y el deber de poder ordenar o
dejar en su lugar las herramientas que cojan para su trabajo, de esta manera
puedan aliviar la carga al personal de limpieza y almacenamiento que no se
abastece con el trabajo.

A otros investigadores se recomienda realizar estudios, pero sobre el efecto que
puede tener la gestion de almacenes en la productividad, rentabilidad y
desemperio de la organizacion a fin de poder entender mejor la importancia de

realizar una buena gestion de almacenes en las organizaciones.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS | MEDICION
Juirez et al Es el proceso de Ts_ku¢=TotaI de
e I gestion de | PanCar, | iterencia
almacén es e | Organizar, dirigir, Inventario Tsku=Total de
método del | SUPeTVIsar el unidades
sector logistico movimiento _de almacenadas
para gestionar la los inventarios NCe=NGmero de
recepcion desde ' Exactitudde | conteos errados
inventario’ y recepcion hasta registro de NC=Numero de (Qid
Gestion de | Movimiento [s)ldefiglrllda ’ qsl:a? in?/entario conteos dolf:i\r/rllselﬁ?al'
almacén ﬂgg?;;l ﬁjg;cgg medidos atreves efeft,uados Ficha de revision | Razonfordinal
uso  de  las de las Au=Area documental
. . dimensiones: utilizada
materias primas, Inventario.
E(ra?r(]jil;f:tact)k?ados y exqcttitud ge .
terminados, asi | \C9°10 € | Almacenamiento | .4 . oi
también ol inventario 'y ) :
. almacenamiento. disponible
procesamiento
de los datos
generados.
Proces_,o Valenc@a (2015), | Esun proceso de Eficiencia Tup:TotaI de Revision . Raz6n/Ordinal
productivo |lo define como | recepcion unidades documental:




una serie
concatenada de
actividades
interrelacionadas
destinadas a
generar
resultados

valiosos para el
cliente. Salazar y
Salazar (2018),
consideran esto
COMO un conjunto
de operaciones
gue se relacionan
para convertir los
insumos en
resultados.

almacenamiento
y distribucién de
los materiales
para la
produccion o la
venta, que incide
directamente en
el caso de las
materias primas
en los procesos
productivos y
que pueden ser
medidos

mediante las
dimensiones:
Eficiencia y
Eficacia

producidas o
servicios
realizados

Tcm=Total de
costo de
materiales o
costo de venta

Eficacia

Ttr=Tiempo del
servicio realizado

Ttp=Tiempo por
servicio
programado

Ficha de revision
documental




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de revision documental de gestion de almacén

Con esta ficha se busca medir la variable gestion de almacén. La informacion

recopilada tiene fines académicos y fue autorizada por la gerencia general de

Reparaciones Navales M&B SAC quienes brindaron informacién de manera veraz,

honesta y voluntaria.

N ftem Resultado Operacion
Inventario
Tsku# Total de unidades con
1 . . Tsku #
diferencia x 100
Tsku
2 | Tsku= Total de unidades almacenadas
Exactitud de inventario
3 | NCe= NUmero de conteos errados NCe
4 | NC= Numero de conteos efectuados
Almacenamiento
5 | Au= Area utilizada Au
— x 100
r - - At
6 | At= Area total disponible




Ficha de revision documental de proceso productivo

Con esta ficha se busca medir la variable proceso productivo. La informacion
recopilada tiene fines académicos y fue autorizada por la gerencia general de
Reparaciones Navales M&B SAC quienes brindaron informacién de manera veraz,

honesta y voluntaria.

N ftem Resultado Operacion
Eficiencia
1 Tup=Total de unidades producidas
0 servicios realizados HHr
THs * 100
5 Tcm=Total de costo de materiales p
0 costo de venta
Eficacia
3 Ttr=Tareas de trabajo realizadas
por servicio Ttr
F x 100
4 Ttp=Tareas de trabajo proyectadas p
por servicio




Anexo 3. Calculo del tamafio de la muestra

La muestra estuvo constituida por 247 reportes de inventario y de produccion, para

el caso de produccion se tuvo en cuenta los servicios realizados.

En los reportes de inventario se tomo6 en cuenta los siguientes items o productos

registrados en el inventario de la empresa:

N
° Materiales y Herramientas
Abrazaderas con torque, por diferentes medidas en didmetros con sus
1 codigos
2 Amoladoras de 4” cp.y 7” cp. c/u

Angulos de acuerdo al espesor, ancho de los laterales del angulo asi
mismo la longitud de cada uno

Barras cuadraras de acuerdo al espesor y longitud de c/u
Barras redondas SAE 10-20 de acuerdo al didmetro y longitud de c/u

Bridas asa soldable para diferentes medidas de diametro

Brinetes
Cables 2-0, con porta electrodo para soldar
Calibradores (pie de rey)

Cepillo

Cinceles

Cinturones de seguridad (arnés) con lineas de vida

Cizalla de corte metalica

Codos roscables fulva izada negro por diferente medida de diametro por
90grados
Codos roscables galvanizada por diferentes medidas de diametro por
90grados
Codos SCH -40-80 soldables por diferentes medidas de diametro por
90grados

Compas de diametros interiores y exteriores

Compas de trazo

Comprensora de aire
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Cuerpos estructurales de andamios




Discos de corte de 1/16” x 7/8” x 4”

Discos de corte de 1/16” x 7/8” x 7”

Discos de corte de 1/8” x 7/8” x 4”

Discos de corte de 1/8" x 7/8” x 7”

Discos de desbaste de 4" x 7/8” x 4”

Discos de desbaste de 1/4” x 7/8” x 7”

Dobladoras hidraulicas para tubos

Electrodos — 6011, 7018, 6013, inoxidable, citodurd 600, sicofante, por
diferentes medidas en didmetro

Empaquetadura asbesto gravitado alambrado de acuerdo al espesor de
clu

Empaquetadura jebe y lona en planchas de acuerdo al espesor de cada
empaquetadura

Empaquetadura vitorita ecolégico de acuerdo al espesor de cada
empague

Equipos de oxicorte conformado:

Escuadras de tope

Estuche de dados en pulgadas

Estuche de llaves mixtas en pulgadas

Extractor hidraulico de poleas y rodamientos

Gatas hidraulicas de diferentes toneladas

Grupos electrégenos

Juego de brocas, para diferentes medidas de diametro

Juego de llaves extilson para diferentes medidas

Lingos o estrobos para maniobras

Manguera melliza de Y

Manometros, reguladores de gas y oxigeno
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Maquinas Mi6




Maquinas Ti6

Maquinas trifasicas para soldar

Martillos

Mascaras (caretas) para soldar

Mesclador de gases (cafia para corte)

Moto bomba hidostral por 3cp

Nilo tex SCH 40-80 roscable por diferente medida de diametro y
longitudes de c/u

Oxigeno industrial

Pantallas para alumbrado con cables de alimentacion

Perfiles de platinas

Pernos por diferentes medidas en didmetros y longitudes funciones e
inoxidables

Platinas de acuerdo al espesor, ancho y longitud de c/u

Prensa hidraulica de 20TN

Tableros con tomas blindadas para alimentacién de corriente monofasico
y trifésico

Taladros manuales

Tecles de cadenas para diferentes capacidades de cargas (toneladas)
clu

Tecles de palanca rack por diferentes capacidades de carga de c/u
(toneladas)

Testero (grua puente x10 TN)

Torno

Tranzadornos de 16c¢p c/u

Tuberias SCH-40-80-120 por diferentes medidas de diametros de cada
uno

Valvulas check roscables de bronce, horizontales de acuerdo con sus
didmetros de cada uno

Valvulas check roscables de bronce, verticales de acuerdo con sus
didmetros de cada uno
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Valvulas check swing bridadas de acuerdo con sus diametros cada uno




Valvulas compuertas crane brindadas de acuerdo con sus diametros de
cada uno

Valvulas compuertas roscables de bronce de acuerdo con sus diametros
de cada uno

Valvulas esféricas crane roscables inoxidable de acuerdo con sus
didmetros cada uno

N NP NONOO

Vigas tipo U de acuerdo al espesor, ancho y longitud de c/u

Y para el caso de la muestra de los servicios se tomo6 en cuenta los siguientes:

N° Servicios

1 Cambios parciales de valvulas en todos los sistemas

2 Reparaciones asi mismo maquinado y soldeo de apoyos navales

3 Reparaciones asi mismo soldeo de estructuras livianas o pesadas

4 Soldadura en general

5 Trabajos varios en maestranza y manuales

6 Confeccién de temples de pesca y la mano de obra es de acuerdo al

modelo y medida
" Confeccidn e instalacion y Soldeo Sistema externo nuevo de Achique de
la Embarcacion Pesquera

8 Confeccién, Modificacion, Armado y Soldeo:

9 | costo mano de obra segun la magnitud de la obra en estructura metélicas

10 Desmontaje del motor auxiliar estacionario de la embarcacion pesquera
$5,500.00

11 Desmontaje y montaje de motor principal estacionario de la embarcacién
pesquera

12 Reparaciones confecciones montajes asi mismo desmontajes

13 Sistema contra incendio

14 Sistema de baldeo

15 Sistema enfriamiento sindi

16 Sistema escape gases de motores

17 Sistema nuevo Agua Potable

18 Sistema nuevo aguas servidas

19 Sistema nuevo Lubriencina

20 Sistema nuevo Petroleo

21 Sistema nuevo RSW

29 Trabajos en maquinado_, cepillado frezado asi mi_smo taladros y los

costos igual segun tallas a trabajar
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Anexo 5. Base de datos de la aplicacion total de la poblacion o muestra.

Anexo 5.1 Reporte de los inventarios

Inventario | Exactitud de inventario Almacenamiento
Reportes | 1y u#| Tsku|  NCe NC Au At
1 20 | 320 2 8 320 376
2 10 20 0 2 33 33
3 15 | 134 3 4 134 179
4 5 60 2 4 60 71
5 20 55 1 5 55 55
6 3 35 2 3 35 47
7 18 | 200 4 6 200 267
8 15 39 2 4 39 39
9 15 34 2 6 34 34
10 12 86 2 3 86 132
11 9 34 4 5 34 52
12 15 20 1 3 20 20
13 15 24 1 5 24 24
14 39 241 5 6 241 371
15 28 | 230 5 7 230 307
16 160 | 312 2 7 312 312
17 3 26 2 3 26 35
18 4 15 0 2 29 29
19 2 5 0 2 5 5
20 5 26 1 6 26 26
21 56 | 495 5 7 495 660
22 26 | 326 3 9 326 384
23 35 | 256 7 9 256 394
24 64 241 5 6 241 371
25 51 | 367 8 10 367 565
26 21 412 2 5 412 485
27 3 5 0 2 5 5
28 84 | 678 5 7 678 904
29 2 20 0 2 20 20
30 2 35 1 5 35 35
31 2 40 2 5 40 40
32 2 10 0 2 10 10
33 5 61 2 4 61 72
34 10 | 100 5 7 100 133
35 35 | 234 6 8 234 360
36 2 5 0 2 5 5
37 3 23 2 3 23 35
38 1 2 0 2 2 2
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Anexo 5.2 Reporte de los servicios realizados

Eficiencia Eficacia
Ttr Tt
Reportes Tup' em (Tiempo (Tiemppo del
(precio | (costo de del servicio| servicio
de venta) | venta) el s
realizado) | proyectado)

1 750 562.5 5 4
2 750 682.5 4 4
3 750 638 5.6 4
4 750 562.5 5 4
5 750 682.5 4.35 4
6 750 638 5.6 4
7 750 638 5.6 4
8 750 682.5 5 4
9 750 682.5 5 4
10 750 690 6 4
11 950 874 10.5 7
12 950 864.5 8.4 7
13 950 864.5 7.35 7
14 950 874 10.5 7
15 950 808 9.8 7
16 950 864.5 8.4 7
17 950 808 9.8 7
18 950 864.5 7 7
19 950 864.5 7 7
20 950 864.5 7.35 7
21 950 808 9.8 7
22 950 712.5 8.4 7
23 950 874 10.5 7
24 950 874 10.5 7
25 950 874 10.5 7
26 950 712.5 8.4 7
27 950 864.5 7 7
28 950 808 9.8 7
29 950 864.5 7 7
30 950 864.5 7.35 7
31 950 864.5 8.4 7
32 950 864.5 7 7
33 950 712.5 8.4 7
34 950 808 9.8 7
35 950 874 10.5 7
36 950 864.5 7 7
37 950 874 10.5 7
38 950 864.5 7 7




39 950 808 9.8 7
40 950 712.5 8.4 7
41 950 808 9.8 7
42 900 819 7 7
43 900 819 7 7
44 900 819 7 7
45 900 819 7 7
46 900 819 7 7
47 900 828 10.5 7
48 900 819 7 7
49 900 819 7 7
50 900 819 7 7
51 900 675 8.4 7
52 900 819 7 7
53 900 819 7.35 7
54 900 675 8.4 7
55 900 828 10.5 7
56 900 675 8.4 7
57 900 819 7 7
58 900 819 7 7
59 900 765 9.8 7
60 900 819 7.35 7
61 900 819 8.4 7
62 900 819 7 7
63 900 819 7 7
64 900 819 7 7
65 900 828 10.5 7
66 900 819 7.35 7
67 900 828 10.5 7
68 900 765 9.8 7
69 900 819 8.4 7
70 900 819 7.35 7
71 900 765 9.8 7
72 900 828 10.5 7
73 900 675 8.4 7
74 900 819 7 7
75 900 828 10.5 7
76 900 765 9.8 7
77 900 819 7.35 7
78 900 828 10.5 7
79 900 765 9.8 7
80 900 765 9.8 7
81 900 765 9.8 7
82 900 828 10.5 7




83 900 828 10.5 7
84 900 765 9.8 7
85 900 765 9.8 7
86 900 828 10.5 7
87 180 166 4.5 3
88 180 135 3.6 3
89 180 166 4.5 3
90 180 163.8 3 3
91 180 163.8 3 3
92 180 153 4.2 3
93 180 153 4.2 3
94 180 163.8 4.5 3
95 180 166 4.5 3
96 180 166 4.5 3
97 180 166 4.5 3
98 180 135 3.6 3
99 180 163.8 3 3
100 180 166 4.5 3
101 180 163.8 3 3
102 180 163.8 3.6 3
103 180 163.8 4.5 3
104 180 163.8 3 3
105 180 153 4.2 3
106 180 163.8 4.5 3
107 180 166 4.5 3
108 180 163.8 3 3
109 180 166 4.5 3
110 180 163.8 3 3
111 180 163.8 4.5 3
112 180 135 3.6 3
113 180 163.8 4.5 3
114 180 163.8 3 3
115 180 163.8 3 3
116 180 163.8 3 3
117 180 163.8 3 3
118 180 163.8 3 3
119 180 166 4.5 3
120 180 163.8 3 3
121 180 163.8 3 3
122 180 163.8 3 3
123 180 135 3.6 3
124 180 163.8 3 3
125 180 163.8 3.6 3
126 180 135 3.6 3




127 180 166 4.5 3
128 180 163.8 4.5 3
129 180 163.8 3 3
130 180 163.8 3 3
131 180 166 4.5 3
132 180 166 4.5 3
133 180 163.8 4.5 3
134 180 163.8 3 3
135 180 163.8 3 3
136 180 163.8 3 3
137 180 166 4.5 3
138 180 163.8 3.6 3
139 180 166 4.5 3
140 180 166 4.5 3
141 180 163.8 3.6 3
142 180 163.8 4.5 3
143 180 166 4.5 3
144 180 166 4.5 3
145 180 135 3.6 3
146 180 163.8 3 3
147 180 166 4.5 3
148 180 166 4.5 3
149 180 163.8 3.6 3
150 180 166 4.5 3
151 180 163.8 4.5 3
152 180 166 4.5 3
153 180 166 4.5 3
154 180 166 4.5 3
155 180 166 4.5 3
156 180 166 4.5 3
157 180 166 4.5 3
158 180 166 4.5 3
159 180 166 4.5 3
160 180 163.8 4.5 3
161 180 166 4.5 3
162 180 166 4.5 3
163 180 163.8 3 3
164 800 728 7.5 5
165 800 736 7.5 5
166 360 327.6 3 2
167 360 331 3 2
168 18500 17020 45 30
169 18500 17020 45 30
170 18500 16835 45 30




171 18500 17020 45 30
172 18500 17020 45 30
173 18500 17020 45 30
174 18500 16835 45 30
175 18500 17020 45 30
176 18500 17020 45 30
177 18500 17020 45 30
178 18500 17020 45 30
179 18500 17020 45 30
180 18500 17020 45 30
181 18500 17020 45 30
182 18500 16835 30 30
183 350 318.5 1.5 1
184 350 318.5 1.5 1
185 350 322 1.5 1
186 350 322 1.5 1
187 350 318.5 1 1
188 500 455 2 2
189 500 455 2 2
190 5500 5005 10 10
191 5500 5060 15 10
192 5500 5060 15 10
193 5500 5005 10 10
194 85000 77350 120 120
195 85000 63750 144 120
196 85000 78200 180 120
197 85000 77350 180 120
198 85000 63750 144 120
199 85000 78200 180 120
200 85000 78200 180 120
201 85000 78200 180 120
202 85000 77350 120 120
203 85000 78200 180 120
204 85000 78200 180 120
205 600 552 4.5 3
206 600 552 4.5 3
207 600 546 3 3
208 600 546 3 3
209 1600 1472 12 8
210 1600 1456 9.6 8
211 1600 1472 12 8
212 1600 1360 11.2 8
213 1600 1456 9.6 8
214 1200 1104 9 6




215 1200 1104 9 6

216 1200 1104 9 6

217 1200 1092 9 6

218 850 773.5 3 3

219 850 782 4.5 3

220 1200 1104 9 6

221 1200 1104 9 6

222 18000 16560 105 70
223 18000 16560 105 70
224 18000 16560 105 70
225 18000 16560 105 70
226 18000 16560 105 70
227 2500 2300 22.5 15
228 2500 2300 22.5 15
229 1200 1104 15 10
230 1200 1104 15 10
231 1800 1656 16.5 11
232 60500 55660 150 100
233 60500 55660 150 100
234 60500 55660 150 100
235 60500 55055 100 100
236 4600 4186 22.5 15
237 4600 4232 22.5 15
238 4600 3910 21 15
239 4600 4232 22.5 15
240 4600 4232 22.5 15
241 4600 4232 22.5 15
242 4600 4186 22.5 15
243 4600 4232 22.5 15
244 4600 4232 22.5 15
245 4600 4232 22.5 15
246 4600 4186 22.5 15
247 4600 4232 22.5 15




Anexo 6 : Tablas y figuras.

Prueba de hipotesis

Antes de realizar las pruebas estadisticas que ayudan a determinar la incidencia y
por ende probar la hipétesis de investigacion se realiza la prueba de normalidad.
Hipétesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Prueba estadistica:

Como la muestra es mayor a 50 la prueba estadistica a usar es de Kolmogorov-
Smirnova

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

Inventario 407 247 ,000
Exactitud 221 247 ,000
Almacenamiento 257 247 ,000
Gestién ,238 247 ,000
Efectividad 444 247 ,000

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Decisién: La significancia de las variables es de 0 es decir menor que 0.05 el nivel
de significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
dice que los datos no tienen una distribucion normal. Por tanto, el estadistico a usar

es una prueba no paramétrica, el Rho de Spearman.



Tabla 14

Niveles_Inventario

_ _ ~ Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
. acumulad
a e e valido
o]
Deficiente 216 87,4 87,4 87,4
Medianament
Valid - 30 12,1 12,1 99,6
e eficiente
Eficiente 1 4 4 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 5

Niveles_Inventario

100
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20
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Nota. Figura elaborada de la tabla 14.

Eficiente



Tabla 15

Niveles Exactitud

_ _ ~ Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
. acumulad
a e e valido
o]
Deficiente 142 57,5 57,5 57,5
Medianament
Valid o 70 28,3 28,3 85,8
e eficiente
Eficiente 35 14,2 14,2 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 6
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Nota. Figura elaborada de la tabla 15.

Eficiente




Tabla 16

Niveles_Almacenamiento

Niveles_Almacenamiento

) ) ~ Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
_ acumulad
a e e valido
o]
Deficiente 127 51,4 51,4 51,4
_ Medianament
Valid o 39 15,8 15,8 67,2
e eficiente
Eficiente 81 32,8 32,8 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 7

Niveles_Almacenamiento
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Nota. Figura elaborada de la tabla 16.



Tabla 17

Proceso_productivo

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Efectividad
_ 228 92,3 92,3 92,3
Baja
Valido Efectividad
_ 19 7,7 7,7 100,0
media
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 8
Proceso_productivo
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Nota. Figura elaborada de la tabla 17.



Tabla 18

Gestion_Almacenes

_ _ ~ Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
. acumulad
a e e valido
o]
Deficiente 145 58,7 58,7 58,7
_ Medianament
Valid o 100 40,5 40,5 99,2
e eficiente
Eficiente 2 8 8 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 9
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Nota. Figura elaborada de la tabla 18.

Eficiente



Tabla 19

Niveles_Eficiencia

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
vélido acumulado
1,00 229 92,7 92,7 92,7
Valido 2,00 18 7,3 7,3 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 10
Niveles_Eficiencia
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Nota. Figura elaborada de la tabla 19.



Tabla 20

Niveles_eficacia

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
vélido acumulado
1,00 214 86,6 86,6 86,6
2,00 32 13,0 13,0 99,6
Valido
3,00 1 4 4 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de reporte de inventario y de servicios de la empresa.

Figura 11
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Nota. Figura elaborada de la tabla 20.
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