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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación fue identificar si las redes sociales 

Facebook e Instagram impactan en la comunicación interpersonal de los 

estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. 

El tipo de investigación de la presente investigación es básica, de enfoque 

cualitativo, debido a que tiene por propósito comprender la realidad de los hechos 

y la interrelación de las redes sociales en la comunicación interpersonal de los 

estudiantes de la I.E.E. Inmaculada La Merced. El diseño de la investigación fue 

fenomenológico. El instrumento para la recolección de datos fue la entrevista. Para 

la entrevista se utilizó como instrumento una guía de entrevista semi estructurada. 

El software utilizado para el análisis fue Atlas.ti versión 8.0. Y como conclusión se 

obtuvo que, se logró identificar que las redes sociales de Facebook e Instagram 

impactan en la comunicación interpersonal de manera negativa en los estudiantes 

de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced – Chimbote, 2022. Haciendo 

énfasis en el análisis de la entrevista a los alumnos, los estudiantes descubrieron 

que las redes sociales son un espacio que les facilita el compartir información y 

relacionarse con sus compañeros. Facilitándose más la interacción en el mundo 

virtual que en un espacio físico con otra persona, llegando generalmente a impactar 

de forma negativa la comunicación interpersonal a los estudiantes del quinto año 

“A”. 

Palabras claves: redes sociales; comunicación interpersonal; esfera cognitiva; 

manejo de redes sociales  
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ABSTRACT  

The general objective of the present investigation was to identify if the social 

networks Facebook and Instagram impact the interpersonal communication of high 

school students of the I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. The type 

of research of this research is basic, with a qualitative approach, because its purpose 

is to understand the reality of the facts and the interrelationship of social networks in 

the interpersonal communication of students. of the I.E.E. Immaculate La Merced. 

The research design was phenomenological. The instrument for data collection was 

the interview. For the interview, a semi-structured interview guide was used as an 

instrument. The software used for the analysis was Atlas.ti version 8.0. And as a 

conclusion it was obtained that, it was possible to identify that the social networks of 

Facebook and Instagram impact interpersonal communication in a negative way in 

high school students of the I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. 

Emphasizing the analysis of the interview with the students, the students discovered 

that social networks are a space that makes it easier for them to share information 

and interact with their peers. Facilitating interaction in the virtual world more than in 

a physical space with another person, generally negatively impacting interpersonal 

communication in fifth year "A" students. 

Keywords: social networks; interpersonal communication; cognitive sphere; social 

media management  

  

  

  

  

  

  

  

  



1  
  

I.  INTRODUCCIÓN  

Las redes sociales y el internet han incrementado su uso con el pasar de los años. 

Podemos observar que ya es algo común que muchos estudiantes jóvenes e 

incluso niños, ya poseen un Smartphone o una computadora personal para el 

desarrollo de sus actividades educativas o para otro fin personal. Asimismo, la 

aparición de redes sociales ha llevado a que los jóvenes y adolescentes opten por 

un nuevo estilo de escribir, comunicarse y relacionarse distinto a épocas pasadas. 

Por lo que en muchos casos los padres al no comprender el uso de estos aplicativos 

de nuevas tecnologías no saben, cómo guiar u orientar a sus hijos por un camino 

positivo en esta nueva vida tecnológica.   

Solo en América latina se puede observar que el consumo de las redes sociales en 

la población va aumentando con el pasar de los años. Teniendo como base el año 

2020, se observa que el 82% de latinos ha obtenido un acceso a las redes sociales, 

lo que presenta un aumento del 1,6%, a diferencia del año 2019, que se obtuvo un 

80,9%. Esto nos muestra, que la pandemia ha causado que el consumo de las 

redes sociales vaya aumentando, es decir, que muchos jóvenes han dependido de 

las redes sociales o un aparato tecnológico con cobertura a internet, para poder 

llevar un buen año escolar o poder comunicarse con amigos o familiares con los 

que no tenían acceso en un entorno presencial.    

Ahn (2011), menciona en su investigación que, los usuarios que mayormente 

utilizan los medios sociales son los jóvenes y adolescentes. Asimismo, los jóvenes 

permanecen muchas horas de su vida relacionándose con distintas personas por 

medio de internet. Además, la misma autora (2012), en su investigación sostiene 

que los medios sociales son utilizados por los jóvenes para diferentes actividades, 

entre ellas se encuentran, las relaciones románticas, apoyarse uno a los otros, 

organizar grupos y desarrollar sus identidades propias. Por último, Baker (2009), 

encontró que los medios sociales son una opción en la comunicación por parte de 

los adolescentes que han tenido un conflicto con su grupo social y buscan 

refugiarse en su grupo perteneciente a las redes sociales. También, existe otro 

motivo importante que se centra en intercambiar experiencias y obtener gratitud de 

los demás.   
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En la localidad de Chimbote, con una población mayor a los 400 mil habitantes, 

ubicada en el departamento de Áncash - Perú, se observó una gran cantidad 

colegios de nivel secundario. Centramos el estudio en la Institución Educativa de 

nivel secundaria Inmaculada De La Merced. Tuvo sus inicios en el año 1956, siendo 

uno de los colegios más antiguos y reconocidos en la localidad de Chimbote. Tiene 

alrededor de 55 secciones de nivel secundario y un aproximado de 1969 alumnos.     

En la actualidad, se ha normalizado el uso de las redes sociales, tanto que hasta 

en los equipos celulares se puede acceder al medio social, y sin una restricción 

alguna. Los escolares de la I.E.E. Inmaculada De La Merced solo necesitan estar 

conectados a internet usando sus datos móviles o Wi-Fi y ya con ello pueden 

navegar en la herramienta digital, utilizando la aplicación más solicitada por ellos 

que son el Facebook e Instagram. Sin duda alguna, el uso de las tecnologías es 

una herramienta útil, pero trae consigo ese factor negativo de no intercambiar 

palabras físicamente con otras personas.   

En esta investigación se quiso responder a la siguiente pregunta: ¿Cómo las redes 

sociales de Facebook e Instagram impactan en la comunicación interpersonal de 

los estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 

2022?, así como también se profundizó en los siguientes problemas específicos de 

la investigación: ¿Cómo la selección de redes sociales impacta en la comunicación 

interpersonal de los estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced 

- Chimbote, 2022?, ¿Cómo el manejo del internet y redes sociales impacta en la 

comunicación interpersonal de los estudiantes de secundaria de la I.E.E. 

Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022? y ¿Cómo las oportunidades y riesgos 

impactan en la comunicación interpersonal de los estudiantes de secundaria de la 

I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022?   

La investigación dispuso como objetivo general identificar si las redes sociales de 

Facebook e Instagram impactan en la comunicación interpersonal de los 

estudiantes de secundaria del I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022.   

Así como también sus respectivos objetivos específicos: Determinar si la selección 

de redes sociales impacta en la comunicación interpersonal de los estudiantes de 
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secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. Especificar si 

el manejo del internet y redes sociales impacta en la comunicación interpersonal de 

los estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 

2022. Determinar si las oportunidades y riesgos impactan en la comunicación 

interpersonal de los estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced 

- Chimbote, 2022.   

En la presente investigación, se justificó en el aspecto teórico, puesto que se pudo 

contrastar los fundamentos teóricos de las categorías, redes sociales y la 

comunicación interpersonal. Se propuso realizar el estudio sobre “Las redes 

sociales de Facebook e Instagram y la comunicación interpersonal en los 

estudiantes de secundaria del quinto año de la sección “A” de la I.E.E. Inmaculada 

de la Merced”.   

El estudio se justificó metodológicamente porque se utilizó los instrumentos de la 

entrevista, con la guía de preguntas, teniendo un estudio de enfoque cualitativo que 

obtuvo información descriptiva del tema, al mismo tiempo contribuir a descubrir 

nuevos aspectos a través de un conocimiento más detallado de los medios sociales 

y el desarrollo de la comunicación en la edad escolar.   

Se justificó de forma práctica porque pretendió informar frente al uso de la 

herramienta digital que fomentan las redes sociales, como lo son los adolescentes 

en sus centros educativos, teniendo en cuenta sus cambios físicos, emocionales y 

sociales, nuestra responsabilidad fue estudiar la comunicación interpersonal, 

revelar diferentes aspectos y brindar información concisa y confiable basada en 

investigaciones obtenidas.   

Entonces, se considera con suma importancia desarrollar estudios pertinentes en 

materia de investigación para determinar causa y efecto que llevan a que los 

estudiantes necesiten de los medios sociales para satisfacer sus necesidades 

específicas.   
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Actualmente, las redes sociales representan un importante medio de interacción 

entre los estudiantes, desplazando así los lugares de interacción a espacios 

virtuales en lugar de reales a medida que aumenta el uso de este medio digital.   

Además, con la situación social a raíz de las restricciones del COVID-19, la red 

social surge como una alternativa para las interacciones sociales de los 

estudiantes.  

II.  MARCO TEÓRICO  

El estudio se respalda en el ámbito nacional con antecedentes como la tesis de 

Cáceres y Otoya (2021), en su tesis titulada Construcción de la identidad en la 

adolescencia a través del uso de las redes sociales, cuyo objetivo fue conocer las 

relaciones que pudieran existir entre la construcción de la identidad y el uso de las 

redes sociales. Siendo una tesis exploratoria, tomando como muestra la cantidad 

de 10 adolescentes entre las edades de 13 a 17 años y que cursan el nivel 

secundario en los distintos colegios de Lima, teniendo la siguiente conclusión. El 

autor concluye, que existe una relación entre utilizar los medios sociales y lograr 

una edificación de la identidad en los adolescentes. Lamentablemente los escolares 

priorizan como vital importancia las interacciones sociales. Esto refleja la 

sensibilidad y dificultad que tienen muchos adolescentes de relacionarse 

públicamente, ya que, muchos de ellos dedican mucho tiempo a los espacios 

virtuales y crean relaciones significativas dentro de las redes.  

Colque (2018), en su tesis titulada Uso de las redes sociales y su impacto en las 

relaciones interpersonales de los adolescentes de cuarto grado de secundaria de 

un colegio particular de clase media alta en Lima, cuyo objetivo fue análisis del 

manejo de las redes sociales y su impacto en las relaciones interpersonales entre 

adolescentes de cuarto año de secundaria de un colegio privado de Lima. Siendo 

tesis exploratoria, la muestra fueron 127 estudiantes de cuarto año de educación 

secundaria, cuyas edades rondan entre los 14 a 15 años. El autor concluye que, 

las redes sociales son el medio de escape de los estudiantes, en las redes pueden 

ser y hacer lo que quieren, mientras que en la vida real el protagonista es el adulto, 

donde sus inseguridades y estatus no le permiten comunicar como ellos quieren, la 
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comunicación con sus padres permanece en segundo plano, solo se comunican 

con ellos para asumir responsabilidades o para recibir órdenes.  

Casafranca et al. (2020), en su tesis titulada La Junta: Proyecto de Comunicación 

para el Desarrollo sobre espacios de comunicación interpersonal durante el trabajo 

remoto con Grupo Avatar PUCP, cuyo objetivo fue buscar que los colaboradores 

del centro laboral generen una mayor motivación en el trabajo virtual e incrementen 

la cohesión del equipo, para que creen espacios de comunicación interpersonal 

virtuales en los que participen activamente, y los incorporen de manera sostenida 

a su dinámica laboral. Siendo una tesis descriptiva, tomando como muestra al 

Grupo Avatar PUCP Perú-Lima, teniendo la siguiente conclusión. El autor concluye 

que, el cambio de labores presenciales a laborales ha causado un desánimo por 

parte de los colaboradores, esto es debido a poco tiempo de ocio y momentos de 

integración que puedan compartir. Los colaboradores enfatizan que las actividades 

son monótonas y solo están enfocadas en rutinas agendadas. Muchos trabajadores 

expresan la desmotivación por las labores mecanizadas y el poco tiempo de 

interacción entre los colaboradores.  

A nivel internacional, se desarrolla los siguientes trabajos previos con relación a 

nuestra categoría de estudio, Ortiz (2016), en su tesis titulada Redes sociales y 

relaciones interpersonales de los jóvenes entre 15 y 17 años de edad del quinto 

año del colegio Stella Maris de San Juan Del Sur, cuyo objetivo fue describir la 

comunicación de las relaciones interpersonales a través de las redes sociales. 

siendo una tesis de tipo exploratorio y descriptivo, se toma como muestra a los 

alumnos del quinto año del colegio Stella Maris de San Juan. La autora concluye 

que, las redes sociales son una herramienta que facilita la comunicación en largas 

distancias, pero eso es lo menos relevante, sino que puedes divertirte en un juego 

infinito de palabras, dibujos, conversaciones, entre otros y que provocan una ilusión 

en las personas que lo utilizan.  

Cantillo y Moreno (2016), en su tesis titulada Uso y percepciones de las redes 

sociales en el proceso de enseñanza - aprendizaje en el programa de comunicación 

social de la universidad de Cartagena, cuyo objetivo fue analizar las percepciones 
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de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en el programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena. Siendo una tesis descriptiva, tomando como muestra a docentes y 

estudiantes de Comunicación Social de la misma universidad. El autor concluye 

que, el manejo y la captación que hay sobre los medios sociales en el ámbito 

académico - enseñanza en los educandos de la carrera de comunicación social, 

actualmente se ve atravesando una situación no favorable, debido que el uso es de 

manera informal, es decir, el programa no validaba utilizar las redes sociales como 

enseñanza. Además, el programa actual debe proponer nuevos planes que 

cambien las herramientas metodológicas que implementan los docentes en las 

aulas actualmente.  

Cartagena (2019), en su tesis titulada Efecto del uso de redes sociales virtuales en 

las relaciones interpersonales de cinco estudiantes universitarios, cuyo objetivo fue 

analizar el efecto que tienen las redes sociales virtuales en las relaciones 

interpersonales de cinco estudiantes universitarios. Siendo una tesis descriptiva 

con alcances explicativos, hay cinco estudiantes en la muestra, entre las edades 

de 18 y 24 años. El autor concluye que, el uso de los medios sociales en virtualidad 

ha transformado la conectividad en una dependencia de conectarse, ya que, las 

personas pasan la mayor parte del día navegando en estas redes continuamente. 

Ante la situación de no poder contactar, algunos encuestados se sintieron ansiosos 

y sintieron que faltaba algo; en este sentido un teléfono móvil te permite acceder a 

una red social actúa como una prótesis que te mantiene en movimiento.   

Entrando en contexto con el tema elegido para esta investigación, se cuenta con 

dos categorías: redes sociales y comunicación interpersonal. Por ello primero las 

definiremos y compartiremos información referente a investigaciones encontradas.  

Ponce (2012), señala que los medios sociales en línea tienen mecanismos y guías 

similares, ya sea la capacidad de interactuar socialmente e intercambiar 

información, para conocer los distintos puntos de vista que se comparten. Por lo 

tanto, se usan los medios sociales en línea como una red social de intercambio de 
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información, aunque hoy en día se ha incrementado el uso de los medios sociales 

con un fin profesional.  

Márquez & Lanzeni (2018), nombra que, en un conjunto de redes sociales, la 

principal aplicación utilizada para móviles es Instagram (aunque dispone además 

de una versión web y de escritorio) ofrece a los usuarios la facilidad de compartir, 

editar y mostrar fotografías en los distintos perfiles personales. Además, existe la 

opción de obtener seguidores e interactuar con otros usuarios por los comentarios.  

Sin embargo, la selección de redes sociales viene de la mano con el manejo de las 

redes sociales en los adolescentes, ya que existe una conexión complementaria 

entre estos. La evolución tecnológica ha traído con ella, un sin fin de nuevas 

alternativas para facilitar las actividades y tareas de los adolescentes. Un ejemplo 

que se puede observar es el surgimiento de las tecnologías de la información y 

comunicación social (TIC). Las TIC son la puerta principal de cambios sin 

referencias en el mundo actual (Carneiro, 2021, p.14). El Internet ha pasado de ser 

una herramienta exclusiva para la sociedad científica, a una amigable red 

cambiante de patrones de interacción social. El internet es la base de todo 

actualmente, da forma a lo que observamos y como lo observamos, lo que 

queremos y lo que diseñamos. El internet es considerado un ente omnipresente y 

que se encuentra en las relaciones entre las personas. (Guazmayán, 2004, p.15). 

Es un hecho que está tecnología ha originado grandes cambios en la sociedad, 

economía y la cultura. La sociedad está siendo alterada en varios aspectos de 

comunicación, entretenimiento, trabajo, negocios, gobierno y de compartir, sobre 

cómo difundir y utilizar las TIC a un nivel de escala mayor. (Carneiro, 2021, p.14).  

Se debe tener en cuenta que las TIC son un término recurrente en la actualidad y 

están presentes en los medios sociales que tienen una mayor acogida por los 

jóvenes y adolescentes, en donde se relacionan la mayor parte de su día a día, 

siendo este de acceso gratuito o no. El internet y las nuevas tecnologías digitales 

muestran a los adolescentes o jóvenes una posibilidad que anteriormente eran 

desconocidas y, además, les brindan mecanismos para fortalecer las debilidades 

sociales que poseen. (Gairín, 2018)  
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El INEI, en su más reciente difusión en el Perú (junio de 2021), nos da los siguientes 

resultados que nos conceden datos sobre el uso del Internet en el Perú. El 76,0% 

de los habitantes entre los 6 años a más, tienen acceso al internet. En el área 

metropolitana de Lima el 72,0% de los habitantes utiliza el internet, el área urbana 

restante en 59,0% y el 20,7% corresponde a un área rural. Además, se observa 

una diferencia en el uso del internet entre los hombres y mujeres, siendo este no 

muy alejado entre los dos géneros. El 78,2% del público masculino utiliza el internet, 

mientras que el público femenino del 73,9% accede a dicho servicio, observando 

que la barrera entre los dos géneros es solo del 4.3% a favor de los hombres.  

Centrándonos por edades en el uso del internet, son los jóvenes y adolescente 

quienes acceden en mayoría al internet. El 93,6% de los habitantes con las edades 

correspondientes de 19 a 24 años y el 92,9% habitantes de 12 a 18 años de edad, 

a proporción, son la mayor cantidad de internet han usado. El 82,2% de niños entre 

las edades de 6 a 11 años acceden al internet. En los habitantes de 60 a más, 

solamente utilizan Internet el 34,2%. (INEI: junio de 2021).  

En estos datos estadísticos podemos observar que el consumo de redes sociales 

ha aumentado en el año 2021, llegando a ser un medio muy importante para los 

jóvenes y adolescentes, ya que, este es usado para ámbitos recreativos o 

estudiantiles. Además, podemos observar que las edades menores a 12 años han 

comenzado a depender del uso de las redes sociales y existe la duda, si hay un 

control por parte de los padres hacia los menores.  

Díaz (2021), cita a Gonzales; Guevara, y Torres (2016), puntualizan que, Las redes 

sociales, especialmente en su introducción en el ámbito escolar, ofrecen una 

oportunidad para aumentar los conocimientos en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, pero también tienen un efecto distractor y, en determinadas 

circunstancias, pueden tener un impacto negativo en el entorno escolar.  

Un aspecto importante en el uso de las redes sociales es la oportunidades y riesgos 

que provocan, por lo que es necesario conocer por parte de los siguientes autores 

su interpretación de este importante aspecto.  



9  
  

Arab & Díaz (2015), Existen millones de individuos en el mundo, principalmente los 

jóvenes y adolescentes, quienes han sido influenciados por el internet y las nuevas 

tecnologías. Estas se han visto incorporadas en sus vínculos, comunicaciones y en 

su vida diaria. Sin embargo, la aparición de las distintas aplicaciones ha llevado a 

la aparición de conductas adictivas, debido a lo comentado aparece la definición de 

Conducta Adictiva a Internet.  

Los medios sociales también pueden plantear oportunidades a la actual sociedad, 

gracias a que tienen cientos de aspectos positivos como, los blogs, páginas web 

con información educativa, educación sexual, apoyo en logros académicos, entre 

otros. (Arab & Díaz, 2015, p.11)  

Según Ellison (2007), menciona que, las redes sociales permiten presentarse como 

persona, manipular las redes sociales y mantener conexiones con otros. Estos 

sitios pueden dirigirse a contextos relacionados con el trabajo, iniciar relaciones 

románticas, conectar a personas con intereses comunes, como la música o la 

política, o apuntar a poblaciones de estudiantes.  

Para poder definir la segunda subcategoría es necesario conocer la definición de 

ciertos autores, como lo mencionado por Andrade (2008), La comunicación 

interpersonal es intercultural, ya que por más que las personas interactuantes 

formen parte del mismo equipo y también de la misma familia, a su vez tengan 

experiencias similares, cada persona es diferente y percibe la realidad a su modo. 

Le da sentido a su vida y llega a entender los mensajes que recibe de una manera 

singular.  

Según Meyer (2011), menciona que, hacer amigos es una actividad muy importante 

para nuestras vidas, es una situación emocionante, popular y abrumadora. Las 

personas tienen acceso a millones de internautas del todo el mundo a través de las 

redes sociales. Las personas de la comunidad, nuestra ciudad o incluso de todo el 

mundo están abiertas a conectarse a redes.  

Dentro de la comunicación interpersonal se hace presente un término que es muy 

importante en la comunicación, este es conocido como la esfera cognitiva, Alvarado 
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y Lunarejo (2017, p.2) citan al autor Ibarra (2013), quien manifestó que la esfera 

cognitiva son grupo de tareas, procedimientos y recursos para que se planifiquen 

de acuerdo con lo que necesitan los estudiantes, cuyo propósito es hacer mucho 

más eficaz el método de instrucción.  

Según Treviño (2017), citando a Barroso (2014), Un equipo corresponde a un 

número reducido de individuos con competencias similares. Los integrantes poseen 

metas de desempeño común y que interactúan entre sí responsablemente 

(Hellriegel y Slocum, 2004). Los equipos de trabajo poseen compromisos 

compartidos y un desempeño colectivo, sin embargo, sin la interacción de los que 

forman el equipo no se puede lograr la meta.  

Zayas (2011), afirma que la comunicación verbal es de tipo cognitivo, es decir, se 

adquiere a través del aprendizaje (enseñanza) o de la experiencia del individuo, de 

igual forma, la comunicación verbal se puede referir a dos tipos, escrito y oral, 

siendo de suma importancia el dominio del lenguaje. Efectivamente, la 

comunicación verbal, se utiliza principalmente para comunicar un mensaje, que 

también se categoriza o separa en comunicación escrita y comunicación oral. 

Según los argumentos de Rizo (2014), este señala que existe una forma de 

comunicación en cada una de las relaciones interpersonales, siendo esta 

intencionada o no (p. 293). Tenga en cuenta que las personas interactúan entre sí, 

la comunicación es parte de la vida, en este momento de pandemia, la asunción es 

esencial en la comunicación. Cabe destacar que Zayas (2011), menciona que la 

comunicación escrita se basa en transferir información a través de la lectura, es un 

tipo de comunicación distinta a la verbal. La comunicación oral es una clase de 

enlace interpersonal que se basa en intercambiar mensajes a través de palabras.  

Comunicación no verbal, según Zayas (2011), comenta que este tipo de 

comunicación se relaciona con los sentimientos de las personas. Este tipo de 

comunicación extraverbal se caracteriza por movimientos corporales, posturas, 

gestos e incluso apariencia física que de alguna manera le dan sentido al ser 

humano. En otras palabras, la comunicación no verbal utiliza la postura, el contacto 

visual, los movimientos corporales o simplemente el uso de los distintos sentidos. 
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De manera similar, en esta comunicación, se recibe el anunció sin ninguna 

interferencia de palabras o sonidos.  

La comunicación tiene una serie de estilos comunicacionales, estos están 

presentes en distintas situaciones de la vida cotidiana., Según Norton (1983), citado 

por Vilaró (2013), Nos muestra los nueve estilos de la comunicación  

Dominante: Se responsabiliza de las situaciones de la sociedad. Es la persona que 

más se comunica y sabe cómo controlar las conversaciones.  

Dramático: Transmite por medio de la exageración, sus ideas y emociones.  

Argumentativo: Es una persona que desafía a sus interlocutores.  

Animado: Presenta un estado de ánimo óptimo.  

Penetrante: Busca una impresión relevante frente a los demás.  

Relajado: Su manera de actuar es muy tranquila.  

Atento: Busca escuchar, tener un contacto directo con los demás, realiza contacto 

visual constante y asienta la cabeza para realizar una relación con el oyente.  

Abierto: Es expresivo emocionalmente y tiende a revelar información personal.  

Amigable: Presenta una actitud positiva frente a su oyente para entender, 

incentivar o mejorar su actual comportamiento.  

III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El enfoque cualitativo fue utilizado en la siguiente investigación, Iño (2018), permite 

la profundización de la práctica, fenómeno de mayor amplitud y promoción de la 

conciencia social. Por tanto, le permite analizar e interpretar su comprensión de la 

complejidad, los detalles, el contexto y las interacciones sociales; por otro lado, 

transforma y libera a la sociedad, ya que la investigación se concibe como un 
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proceso interactivo entre los participantes de la investigación y los investigadores, 

donde las opiniones y puntos de vista de todos tienen prioridad.  

Hernández (2014), el propósito de la investigación de tipo descriptiva es buscar 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis.  

El diseño presentado en esta investigación es no experimental; ya que, Agudelo et. 

al (2010), Se basa en investigaciones sistemáticas y empíricas en las que se 

observa que las variables independientes no están sujetas a tal manipulación. Las 

referencias a las conexiones entre variables se hacen sin interferencia o influencia 

directa, y las asociaciones se analizan de la misma manera que ocurrieron en el 

entorno original.  

Además, se seleccionó un estudio transversal, debido que según Rodríguez et al. 

(2007), un estudio transversal es una investigación en el que los datos se recopilan 

al mismo tiempo, en un solo tiempo. (p.37)  

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización   

Nuestra investigación utiliza una metodología cualitativa, de manera que, se utilizan 

las categorías y no las variables. Según Hernández, et al, (2014), menciona acerca 

de las conceptualizaciones analíticas desarrolladas por el investigador para 

estructurar los resultados o hallazgos que se relacionan con un fenómeno o 

distintas experiencias en la que se basa una investigación. (p. 459).  

Se tuvo en cuenta las siguientes categorías: Redes sociales y Comunicación 

interpersonal. En la siguiente tabla las categorías son explicadas:  

Tabla 1 Categoría 1: Redes sociales  

Categoría  Definición 
Conceptual  

Subcategoría  Indicadores  
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Redes sociales  

   

Herrera 
 (2012), Las 
redes sociales han 
marcado un hito 
importante en su 
 popularidad,  

   

Selección 
redes sociales  

de  

   

Facebook  

Instagram  

 debido  a  su  
alcance, 
características e 
impacto en la 
sociedad actual. 
Son utilizados 
tanto  por 
particulares como 
por empresas, ya 
que permiten una 
comunicación  
dinámica  e 
interactiva.  

  

El Manejo del 
internet y redes 
sociales en los 
adolescentes  

Estudio  

Recreación  

Amistad  

   

Oportunidades 
 y riesgos  

Positivos  

Negativos  

  

Tabla 2 Categoría 2: Comunicación interpersonal  
 

Categoría  Definición 
Conceptual  

Subcategoría  Indicadores  

     

Comunicación  

Interpersonal  

Zayas (2011), cita 
al autor Zaldívar  
(2003),  “La  
comunicación 
interpersonal se 
puede considerar 
como el proceso 
de intercambio de 
mensajes entre 
dos o más 
personas, con el 
fin de lograr 
ciertos objetivos". 
La personalidad 
es donde reside la 
esencia de la 

   

Esfera cognitiva  

Aprendizaje  

Desempeño  

   

   

Comunicación 
verbal y no verbal  

Comunicación 

escrita y oral  

Lenguaje corporal  

Muestra de afecto  
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comunicación. La 
comunicación es 
la base para la 
construcción de la 
personalidad.  

   

Estilos de 
comunicación  

  

9 estilos de 
comunicación  

  
3.3. Escenario de estudio  

El escenario de estudio estuvo formado por estudiantes de secundaria del quinto 

año de la sección “A” de la I.E.E. Inmaculada de la Merced. Se considero una 

muestra de 10 alumnos. Se buscó identificar si las redes sociales de Facebook e 

Instagram impactan en la comunicación interpersonal en los estudiantes de 

secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced.  

Criterio de Inclusión:  

• Cuatro alumnos varones y seis mujeres.  

• Alumnos que manejan las redes sociales de Facebook y Instagram.  

• Alumnos que deben estar matriculados en el grado de quinto año de nivel 

secundario de la sección “A”.  

Criterio de Exclusión:  

• Alumnos que no quieran participar de la entrevista.  

• Alumnos que no manejan las redes sociales de Facebook e Instagram.  

• Alumnos que no están matriculados en el grado de quinto año de nivel 

secundario de la sección “A”.  

Los sujetos son una parte o un subconjunto de una población. Subconjunto de 

mediciones o visualizaciones tomadas de una población en particular. Se utiliza una 

muestra por motivos simples, económicos o de tiempo que no permiten tener en 

cuenta a toda la población. Porras (2017).  
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3.4. Participantes     

Esta actividad investigadora estuvo conformada por diez alumnos. Para la 

realización de la entrevista se seleccionó a los estudiantes de secundaria del quinto 

año de la sección “A” de la I.E.E. Inmaculada de la Merced.  

Los sujetos según Porras (2017), es un subconjunto de una población. Subconjunto 

de mediciones u observaciones de una población en particular. Se empleo una 

muestra por motivos prácticos, económicos o de tiempo que no permiten tener en 

cuenta a toda la población.  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos     

La entrevista se utilizó como nuestra técnica y tuvo por medio la recolección de los 

datos. La entrevista se realizó a los estudiantes de nivel secundario de la I.E.E. 

Inmaculada de la Merced.  

Se seleccionaron diez participantes del quinto año de la sección “A” de la I.E.E. 

Inmaculada de la Merced. Estos aceptaron ser entrevistados previamente firmando 

un acta de autorización. Se les plantearon interrogantes a los alumnos para poder 

conocer más a profundidad las experiencias que lograron obtener en las preguntas 

de las categorías de redes sociales y comunicación interpersonal. Además, se 

pretendió también analizar las características físicas y gestos mostrados durante la 

realización de la entrevista. Esto nos permitirá un contacto más personalizado y 

recabar información de forma oral.  

El instrumento utilizado para la investigación fue una guía de entrevista. Los 

instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos para validar su aplicación.  Con 

el objetivo de procesar la información conseguida, se hizo uso del programa Atlas 

Ti. De acuerdo con Muñoz (2003), Atlas Ti es una herramienta informática con la 

finalidad de facilitar análisis cualitativo, principalmente en grandes volúmenes de 

datos textuales.  
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3.6.  Procedimiento  

Para una mejor obtención de información se optó por la entrevista 

semiestructurada. Hernández (2014), enfatiza que este instrumento permite 

orientar y de la misma forma introducir preguntas si se solicita, es decir, existe la 

libertad de enfatizar los temas más relevantes por el investigador.  

Hernández (2014), nos dice que las características de este modelo de entrevista 

incluyen flexibilidad, adaptación a los integrantes, empatía entre investigadores y 

actores de la investigación. Poseer un estilo propio de lenguajes es una oportunidad 

en la empatía y recolección de datos, finalmente habilita al investigador a tener 

conocimientos básicos social y para comprender los aspectos subjetivos para la 

interpretación de significados. (Pág. 39).  

Se recolectaron los datos por medio de una entrevista y redactado en una matriz, 

se elaboró la identificación mediante categorías que predominan de las entrevistas.   

3.7.  Rigor científico  

García (2018), Se deben cumplir condiciones de seguridad para la medición y eso 

se da por medio de la validez. Los expertos evaluarán los instrumentos y 

confirmarán si son aptos para ser aplicados. Este estudio tendrá una vigencia en la 

que reconoceremos el grado de confiabilidad, nos adherimos a los principios éticos 

de Ezekiel Emanuel, garantizando el rigor metodológico, los principios de 

credibilidad, verificabilidad y transferibilidad. Los cuales se recogen a través de 

diversos métodos, de los cuales es la triangulación, que no solo es confiable, 

relevante y creíble porque utiliza un instrumento que ha sido rigurosamente 

validado por expertos.   

3.8. Método de análisis de datos  

Se utilizó la técnica de entrevista, aceptando un uso correcto de la estructura, con 

el fin de plantear la guía de preguntas de forma centrada en la investigación 

brindada.  
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La entrevista según Valderrama (2014), logra definir como las herramientas para 

recopilar datos cualitativos y se utilizan cuando la problemática del estudio es 

imposible de visualizar, debido a la ética o la complejidad  

3.9.  Aspectos éticos  

Para realizar esta investigación se les pidió a los alumnos su consentimiento, 

informándoles sobre la finalidad de la investigación. Teniendo en cuenta las 

disposiciones del Código de ética en sus artículos 6 y 7, con el consentimiento 

informado se utiliza antes la implementación del instrumento de cobranza. Los 

derechos de autor tienen en cuenta la versión APA 7ma para citas y referencias.   

Es por esta razón que el software Turnitin, se utilizó para verificar el porcentaje de 

similitud, teniendo en cuenta un porcentaje general de menos del 25% y un 

porcentaje menor de menos del 4%.  

IV.   RESULTADOS y DISCUSIÓN  

 4.1.  Resultados  

Posteriormente, se presentaron los resultados de la investigación, los cuales fueron 

recogidos por el método de la guía de preguntas. Los cuales fueron recopilados, 

analizados y clasificados por medio del aplicativo atlas Ti, con el fin de una buena 

obtención de información recaudada. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas 

y documentadas para su mejor manejo, las respuestas fueron clasificadas según 

las subcategorías, para finalmente ser examinadas, comentadas y poder obtener 

resultados óptimos en la investigación.  

Seguidamente se desarrollaron los aspectos que se identificaron en las respuestas 

de los participantes:  

Subcategoría 1: Selección de redes sociales  

Pregunta:  

(01) ¿Desde qué edad usas las redes sociales y para qué fin llegaste a utilizarlas?  
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P1. “Desde la primaria. Primero la utilizaba para puros juegos principalmente”.  

P2. “Desde los 11 años, lo utilice por diversión, mejor dicho, desde que tengo 

Facebook yo utilizo las redes sociales”.  

P3. “Desde los 11 años comencé a utilizarlas porque necesitaba desarrollar las 

actividades del colegio y necesitaba informarme de lo sucedido en mi entorno”.  

P4. “Desde mis 7 años, pero no las utilizaba constantemente. Las usaba para 

comunicarme con mis padres”.  

P5. “Desde los 7 u 8 años y lo use solamente para ver memes en Facebook”.  

P6. “Empecé a usarlos desde los 10 años, pero por jugar y ver vídeos nada más”.  

P7. “A partir de los 13 años. Primero lo comencé a usar por una diversión, pero 

luego me sirvió para comunicarme con mis amigos y a veces para cosas 

importantes”.  

P8. “Bueno, yo utilice las redes sociales desde los 12 años para comunicarme con 

mis padres Y amigos más que todo, como estaba en la primaria estaba a la moda 

Facebook y me cree también por esa moda de conversar con mis amigos más 

que todo”.  

P9. “Yo lo uso desde los 10 años, lo use más que todo para comunicarme con mis 

amigos”.  

P10. “Utilizó las redes sociales desde los 12 años y las utilicé con la finalidad de 

comunicarme con mis amigos(as).  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes del quinto año “A”, empezaron a utilizar sus 

redes sociales desde muy temprana edad, llegando a tener mucha similitud la 

actividad con la que empezaron a utilizar las redes sociales. La mayoría de los 

estudiantes utilizaba la red social como un espacio de diversión y comunicación 

entre amigos y familiares. Además, se pudo inferir que en un punto llegó a ser el 
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medio principal de comunicación entre los estudiantes de esta sección, ya que, fue 

el medio principal donde se interactuaba para la realización de actividades.  

El participante 8 dijo “Primero lo comencé a usar por una diversión, pero luego me 

sirvió para comunicarme con mis amigos y a veces para cosas importantes”   

Pregunta:  

(02) ¿Cuánto tiempo y qué actividades realizas cuando estás conectado al Internet, 

Facebook o Instagram?  

P1. “En la mañana me conecto un rato y en la tarde hasta la noche estoy conectada 

haciendo tareas, jugando y hablando con amigos, aproximadamente estoy 

conectada 12 horas”.  

P2. “Maso menos en Facebook estaré 2 horas en todo el día y me pongo a ver las 

publicaciones de mis amigos o las historias compartidas”.  

P3. “Estoy conectado alrededor de dos horas al día y principalmente utilizo 

Facebook. La actividad principal que realizo es informarse acerca de noticias 

relevantes del día a día”.  

P4. “Depende, a veces cuando tengo tarea las utilizo una hora y en otros casos las 

llego a utilizar más tiempo. Principalmente usó las redes para hablar con mis 

amigos o enterarme de noticias”.  

P5. “Mirar videos o hablar con mis amigos, utilizo más Instagram. Al día estaré 4 o 

5 hora conectado”.  

P6. “Al día no lo uso tanto, solo 2 horas o 3 horas nada más, solo para conversar o 

ver algo nuevo”.  

P7. “Una hora o dos horas y media a veces, porque tengo otras actividades que 

hacer llegando a mi casa”.  

P8. “Bueno ahorita no utilizo otras redes mucho solamente, utilizo el WhatsApp. 

porque ahí me comunico con mis amigos, como hacemos trabajos en grupo.  



20  
  

Además, por las tareas no tengo mucho tiempo para estar en las redes sociales.  

Pero de vez en cuando si entro a ver memes o algo así”.  

P9. “Mayormente veo videos, o también lo utilizo para conversar con mis 

compañeros por Facebook”.  

P10. “El tiempo que estoy en redes sociales son de 2 a 3 horas e ingreso para 

observar videos o publicaciones”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes ya tienen de uso común las redes sociales, 

ya que, es parte de su día a día el uso de estos aplicativos en ciertos horarios de 

su vida. Se pudo detectar que los estudiantes pasan alrededor de 2 a 3 horas 

conectados a las redes sociales, viendo casos extraordinarios como ciertos 

estudiantes que pueden estar más de 10 horas en redes activos. Pero lo más 

sorprendente y que divide a los estudiantes es el uso de esas redes sociales, 

muchos de ellos utilizan las redes para actividades recreativas o de comunicación 

y existe un grupo reducido que las utilizan como fin de mantenerse informados 

acerca de temas relevantes actuales.  

El participante 3 dijo “Estoy conectado alrededor de dos horas al día y 

principalmente utilizo Facebook. La actividad principal que realizo es informarse 

acerca de noticias relevantes del día a día”  

Pregunta:  

(03) ¿Por qué prefieres Facebook o Instagram frente a otras redes sociales? ¿Qué 

te gusta de ellas?  

P1. “Me gusta Instagram para hablar con mis amigos y Facebook no lo utilizo”.  

P2. “Lo que me gusta de Facebook es lo que transmite, como algunas veces es 

publicidad y otras puedes encontrar juegos para pasar el rato”.  
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P3. “Me gustan estas redes sociales porque transmiten un aura más actual y juvenil. 

Además, que se complementan entre la cantidad de imágenes y texto que aparecen 

en ellas”.  

P4. “Me gusta Instagram porque son las novedades, me entero de todo más rápido 

y en cambio Facebook es más para noticias”.  

P5. “Siento que en Instagram hay más cosas que en Facebook, además tengo más 

comunicación ahí y Facebook deje de utilizarlo hace tiempo”.  

P6. “Mayormente uso Instagram que Facebook, por las publicaciones, o las cosas 

que más me llaman la atención es su sistema”.  

P7. “Que hay mucha variedad de cosas para ver y se me hace entretenido, por mi 

parte, creo que más Instagram”.  

P8. “Me encanta ver la vida de los famosos, sobre todo en Instagram, busco a 

famosos y me gusta ver su día a día, que hacen y eso particularmente”.  

P9. “Mayormente se enfocan más de lo que hay en el mundo, y me informo un poco 

más”.  

P10. “Me gusta más Instagram más que todo las fotos y los videos que tiene su 

sistema”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Márquez & Lanzeni (2018), menciona que “Dentro del conjunto de redes sociales, 

Instagram es principalmente una aplicación para móviles (aunque también dispone 

de su versión web y de escritorio) que ofrece al usuario la posibilidad de compartir, 

editar y mostrar fotografías en su perfil personal. Además, puedes obtener 

seguidores y seguir a otros e interactuar con ellos a través de comentarios, post y 

likes”.   

Se logra observar que los alumnos del quinto año “A” tienen una preferencia por el 

uso de la red social Instagram, en donde han encontrado un espacio juvenil y 

novedoso frente a su semejante que es Facebook. Este espacio es utilizado 
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principalmente para interactuar entre amigos, ver videos, subir fotos y mantener 

conversaciones con personas que compartan gustos en común, además se puede 

observar que las redes sociales en muy pocos casos son utilizadas como un fin 

más informativo o cultural.  

Subcategoría 2: Manejo del internet y redes sociales  

Pregunta:  

(04) ¿Tienes normas de uso o reglas para el uso de Internet y redes sociales?  
¿Qué opinas de estas reglas?  

P1. “Cuando estoy comiendo o en la mesa no puedo utilizar mis redes sociales, 

pero después ya no tengo más reglas. De la regla que tengo yo opino que está 

bien, porque con el celular te desconcentras y no almuerzas bien. Además, que te 

demoras mucho y demoras los deberes que debes hacer”.  

P2. “Si tengo reglas por parte de mi familia. Mis padres solo me permiten estar 

conectada en las redes sociales. Las reglas me parecen muy bien porque limitas 

tiempo desperdiciado que retrasa mis labores”.  

P3. “En lo personal mis padres no me han impuesto ninguna regla, yo mido la 

cantidad de horas e información que consumo”.  

P4. “Si las tengo, cuando paso mucho tiempo con las redes sociales tengo castigos 

y me parecen bien porque de cierta forma me controlo y no abuso del uso excesivo”.  

P5. “Se podría decir que sí, tengo un límite de horas al día para utilizar mis redes o 

celular, esto me parece muy bien porque a veces pierdo el tiempo y no me puedo 

concentrar en mis tareas diarias”.  

P6. “Si tengo un horario más que todo, después de realizar mis trabajos, ya puedo 

usarlo un rato, pero no tanto tiempo, mayormente llegó del colegio a las cuatro, 

luego realizo mis tareas y ya de las 8 hasta las 9 estoy con el celular. Y creo que 

está bien, ya que no me vuelvo un adicto a las redes sociales”.  
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P7. “Bueno yo misma me planteo mis normas que es usarlo en una hora adecuada 

y no durante todo el día porque tengo más cosas que hacer o trabajos pendientes 

que realizar”.  

P8. “Me duermo a las 11 y dejo mi celular ahí y no utilizó las redes sociales, esas 

reglas las pusieron mis padres”.  

P9. “No tengo, opino que está bien, que haya normas sobre el uso del internet y de 

las redes, ya que, estar mucho tiempo nos puede hacer viciosos y dejar de lado 

nuestros estudios”.  

P10. “No, opino que está bien tener una regla para medirse el tiempo que, para 

cada uno en las redes sociales, yo por mi parte dije que no tengo una regla porque 

se medirme un tiempo para usar Facebook o Instagram”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Según Arab & Díaz (2015), menciona que “Existen millones de individuos en el 

mundo, principalmente los jóvenes y adolescentes, quienes han sido influenciados 

por el internet y las nuevas tecnologías. Estas se han visto incorporadas en sus 

vínculos, comunicaciones y en su vida diaria. Sin embargo, la aparición de las 

distintas aplicaciones ha llevado a la aparición de conductas adictivas, debido a lo 

comentado aparece la definición de Conducta Adictiva a Internet”.   

Como se hace mención en la anterior cita, se pudo observar que existe un control 

por parte de los padres hacia la mayoría de los estudiantes entrevistados. Los 

padres han impuesto normas de uso para las redes sociales con el fin de mantener 

un control en ellos y no generar una conducta adictiva en los alumnos, ya que, esto 

podría causarles una negatividad en su vida escolar. Existe un grupo reducido de 

estudiantes entrevistados que no poseen un control por parte de los padres, pero 

se observó que estos estudiantes han logrado mantener un comportamiento óptimo 

en las horas de uso de sus redes sociales, llegando a estar conformes con poseer 

normas impuestas por los padres en un futuro, si es que ellos afectan 

negativamente su vida social y escolar.  
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Pregunta:  

(05) ¿Con qué actividad te quedas más tiempo en las redes sociales?  

P1. “La actividad que realizó más es la de chatear con mis amigos y también me 

gusta jugar mucho en las redes sociales”.  

P2. “Mayormente paro hablando con mis amigos, a veces interactuó en las historias 

que comparten ellos”.  

P3. “Principalmente usó las redes sociales para consumir videos, historias y 

contenido audiovisual”.  

P4. “No sé, viendo noticias, hablando con mis amigos”.  

P5. “Aprender un poco más de la tecnología porque desde muy chiquito estuve 

cerca de la tecnología y siempre a través de videos que encontraba aprendía un 

poco de cómo manejar las cosas”.  

P6. “Ahorita con chatear más que todo, con mis amigos que coordinamos algunas 

cosas y después veo publicaciones de fútbol más que todo”.  

P7. “Me entretengo más con ver vídeos, más o menos una hora y media o como 

mucho creo que serían 2 horas”.  

P8. “Mirando más, como decía anteriormente, la vida de los famosos es un hobbie 

que me gusta hacer en la red social de Instagram”.  

P9. “Mayormente veo más videos en las redes sociales, me concentro más viendo 

video de videojuegos, y cosas así”.  

P10 “Me entretengo más con la observación de videos o historias de Instagram y 

Facebook”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se logró observar que los estudiantes pasan más tiempo en las redes sociales para 

realizar actividades recreativas y no tanto informativas. Muchos de ellos usan las 
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redes sociales para conversar con amigos, ver vídeos, observar la vida diaria de 

famosos o subir fotos e historias, lamentablemente hay un grupo muy reducido que 

utiliza las redes sociales para aprender nuevos conocimientos o mantenerse 

informado de temas relevantes. A los alumnos se les ha quedado como una rutina 

el mantenerse comunicados con los familiares o amigos por medio de las redes 

mencionadas, llegando a tener como prioridad realizar estas actividades y reducir 

el contacto presencial para la realización de labores u otras actividades con 

diferentes fines.  

Pregunta:  

(06) ¿Las redes sociales te han ayudado a formar nuevos amigos? ¿Cómo lo 
lograste?  

P1. “Si he formado nuevos amigos en las redes, por ejemplo, encuentro amigos que 

tienen gustos similares y me atrevo a hablarles para compartir opiniones”.  

P2. “Solo converso con mi círculo de amigos y familia, no es usual que yo agregue 

a personas que no conozco en las redes sociales”.  

P3. “Me ha ayudado de una forma positiva, ya que, puedo agregarlos en la red 

social e iniciar una conversación con ellos y formar una amistad”.  

P4. “No, la verdad no. Siempre intento hacer nuevos amigos en persona, nada por 

redes”.  

P5. “No, tal vez intente hacer nuevos amigos en pandemia, pero casi siempre 

intento hacer nuevos amigos en persona”.  

P6. “Durante la pandemia, si, con la comunicación con algunos de mis compañeros 

los conocía más a fondo y es lo que antes no lo conocía tanto”.  

P7. “Si, he conocido amigos nuevos, gracias a las redes sociales”.  

P8. “Me ha ayudado a conocer nuevos amigos, sobre todo en la pandemia, 

conversando más con amigos de mi comunidad, yo por ejemplo vivo en Coishco y 
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no hablaba con la gente que vivía allá porque estudiaba acá en el colegio y como 

salimos tarde, no tenía tiempo. Y bueno, me ayudo a socializar más con mis amigos 

que vivían en mi barrio”.  

P9. “Si, por ejemplo, algunas veces revisaba mi perfil y nos hacíamos amigos por 

ahí, y así iniciamos una conversación y de ahí se surge una amistad”.  

P10. “Si, lo logré mediante contactos, conocí a mis amigos más cercanos y por 

medio de ellos a otros compañeros”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Según Meyer (2011), menciona que “Hacer amigos nunca ha sido más importante, 

más popular, más emocionante y abrumador. Las personas ahora tienen acceso 

constante a millones de personas en todo el mundo a través de tecnologías como 

las redes sociales. Las personas de nuestras comunidades, de nuestras ciudades 

o incluso de todo el mundo están abiertas a conectarse con otros en línea”.   

Como se observó en la cita previa, las redes sociales son un nuevo medio para 

poder interactuar y formar amistades que no se darían en un ámbito presencial, 

debido a diversos factores. Tomando en caso las entrevistas realizadas a los 

estudiantes, se logró detectar que la mayoría de los alumnos ha logrado formar 

lazos de amistad por medio de las redes sociales, interactuando con ellos por medio 

de gustos similares o amistades en común. Por otro lado, se observó que existe un 

grupo menor que todavía intenta formar lazos de amistad presencialmente y que 

siente que es más sencillo poder formar una amistad más real al interactuar 

directamente. Además, un factor que ha logrado que exista estos nuevos lazos de 

amistad por medio de redes sociales, es la pandemia, debido a que no se podía 

salir de los hogares, los alumnos intentaron formar amistad con nuevas personas 

usando la redes y así poder tener una actividad que les haya podido llevar mejor la 

crisis social que se vivió.  

 

Subcategoría 3: Oportunidades y riesgos  
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Pregunta:  

(07) ¿Qué beneficios u oportunidades laborales y sociales obtienes 
navegando en las redes sociales, en relación a tus amigos, tu familia y otras 
personas?  

P1. “Lo que más he logrado es el poder socializar con otros y así hacer nuevos 

amigos”.  

P2. “Tan solo podría decir la comunicación, me ha ayudado mucho en tener una 

comunicación rápida y directa con amigos y familia”.  

P3.” Me han traído un beneficio positivo, por ejemplo, en el tiempo de pandemia fue 

una opción el comunicarse por mis redes y así conversar con los amigos que no 

podía ver”.  

P4. “Con mi familia, tengo más pláticas y con mis amigos igual, es como si 

pudiéramos hablar más tiempo”.  

P5. “Me ha ayudado a comunicarme más con mis amigos y familia, además he 

aprendido muchas cosas nuevas acerca de la tecnología”.  

P6. “Durante la pandemia, si, con la comunicación con algunos de mis compañeros 

los conocía más a fondo y es lo que antes no lo conocía tanto”.  

P7. “Puedo conocer nuevas cosas, a veces hay más trabajos o proyectos que me 

puedan interesar a mí o me pueden servir”.  

P8. “Bueno teniendo información no, sobre cómo están, qué hacen, ayuda eso las 

redes sociales por ejemplo ahorita en las votaciones nos ayudan mucho a elegir, 

qué candidato vamos a votar”.  

P9. “Que podría tener más contacto, con otros de mis compañeros, pasó así formar 

un pequeño negocio emprendedor o alguna otra cosa que me pueda ayudar 

económicamente”.  
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P10. “Me ayudan a mantener en comunicación, por saludos con amigos y familiares, 

también nos mantienen informados por noticias, etc”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Según Ellison (2007), menciona que “Los sitios de redes sociales permiten a las 

personas presentarse, articular sus redes sociales y establecer o mantener 

conexiones con otros. Estos sitios pueden orientarse hacia contextos relacionados 

con el trabajo, la iniciación de relaciones románticas, la conexión de personas con 

intereses compartidos, como la música o la política, o la población de estudiantes 

universitarios”.   

Mencionando la previa cita, se pudo observar que en los estudiantes del quinto año 

“A”, la mayoría ha obtenido un beneficio por utilizar las redes sociales, entre los 

principales beneficios que han obtenido, se encuentra el tener una mejor 

comunicación con sus familiares o amigos, mejoría en sus labores estudiantiles e 

impulsar negocios propios. Esto nos muestra que la mayoría de los alumnos ha 

sabido sacar provecho por el uso de las redes sociales y ha conseguido beneficios 

y oportunidades de un buen manejo de estas redes.  

Pregunta:  

(08) ¿Crees que el uso de redes sociales constituye un riesgo para tu persona 
o familia? ¿Cuáles?  

P1. “En mi caso yo no puedo obtener riesgos, pero para otras personas puede ser 

un riesgo porque utilizan la red mal y pueden recibir ciberacoso o encontrar amigos 

que no son lo que dicen”.  

P2. “Yo pienso que sí, porque algunas veces se filtran desconocidos en nuestras 

redes y podrían intentar hacer un mal o robar información importante”.  

P3. “Depende del uso que le demos. Por ejemplo, pueden manipular nuestra 

información y utilizarla de mala manera contra nosotros”.  
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P4. “Creo que no. Podrían ser físicos, por ejemplo, en la vista cuando pasas mucho 

tiempo en el celular y también psicológicamente, no es de mi agrado enterarme de 

ciertas cosas por lo virtual”.  

P5. “Yo creo que sí, mayormente las personas utilizan las redes sociales para mal 

y ante ello puede causar un riesgo no solo a ti mismo sino también familiar”.   

P6. “Creo que por un lado sí, por lo que algunas páginas piden datos personales, y 

como que un rato, me dan ganas de darlos o no cómo que no soy tan confiado 

algunas cosas”.  

P7. “Para mí considero que no, yo lo uso correctamente, pero tengo algunos 

familiares que no le dan un uso adecuado y siento que eso podría perjudicarlos”.  

P8. “Depende de cómo lo utilices, si lo utilizas de una manera creo que no, más 

bien te ayudaría porque encuentras información de diferentes temas”.  

P9. “Bueno si le das un mal uso, sí, pero depende de cómo lo uses las redes 

sociales, por ejemplo, algunas personas te pueden extorsionar o puedes tener 

malos amigos y te pueden llevar a malas influencias”.  

P10. “Si, si le dedico mucho tiempo a las redes sociales pues sería un riesgo tanto 

para mí, como para mi familia”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, por muy 

poca diferencia, mencionaron que sí hay un riesgo para su persona o familia, 

citando los peligros que lleva las redes sociales sobre informaciones privadas que 

piden algunas páginas webs o extorsiones de individuos. Por otro lado, los 

estudiantes que mencionaron que no, citaron que ellos utilizan correctamente el 

uso de las redes sociales, sin embargo, recalcaron que sus familiares si estuvieran 

en un riesgo porque no saben darle un buen uso.  

Subcategoría 4: Esfera cognitiva  

Pregunta:  
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(09) ¿Se te hace más fácil realizar tus diversas actividades diarias en trabajo 
en equipo? ¿Por qué?  

P1. “Si, o depende de que equipo porque hay algunos que no colaboran en las 

actividades, pero si pones orden, si ayudan los equipos”.  

P2. “Si, porque trato de comunicarme más y se pueden lograr mejores trabajos al 

tener más compañeros apoyando”.  

P3. “Se me hace más fácil realizar mis tareas en equipo porque así podemos dar 

ideas y realizar un mejor trabajo”.  

P4. “No, porque yo trabajo mejor sola y no me beneficia hacer trabajos grupales”.  

P5. “Yo creo que sí, porque nos ayuda a trabajar todos en conjunto y por ello hacer 

un buen trabajo”.  

P6. “Si, por lo que es más práctico de realizar, ya que no tengo la costumbre de 

escribir, decorar. A cambio en una computadora lo puedo hacer, o en una página, 

lo puedo realizar más rápido o más práctico”.  

P7. “Yo Considero que sí, ya que al trabajar en equipo cada uno da su opinión y su 

punto de vista entonces sería más fácil, llegar a un acuerdo”.  

P8. “Si, se me hace más fácil porque todos nos ayudamos mutuamente, este 

tenemos más ideas y las ideas las juntamos todas, para llegar a una conclusión”.  

P9. “Si, porque tenemos diferentes ideas y podemos juntarlas para formar una idea 

más argumentada y sobre todo bien hecha”.  

P10. “Si, porque trabajamos en trabajo colaborativo, cada uno aporta de acuerdo 

con su capacidad que pueda dar”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Según Treviño (2017), citando a Barroso (2014), “Un equipo es un número 

comparativamente pequeño de individuos con competencias complementarias 

(conocimientos, destrezas y cualidades), con metas de desempeño comunes y que 
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interactúan entre sí solidariamente responsables (Hellriegel y Slocum, 2004). Los 

equipos de trabajo tienen compromisos compartidos entre sí para el desempeño 

colectivo, sin embargo, las metas no se alcanzan sin la interacción de los que 

forman el equipo”.   

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, la mayoría 

mencionan que se les facilita trabajar en equipo, refiriéndose que logran mejores 

trabajos colaborando en equipo, así cada estudiante da su punto de vista y llegan 

a dar una idea más argumentada en sus trabajos.  

Pregunta:  

(10) ¿Consideras que el tiempo en las redes sociales afecta el desempeño 
diario de tus estudios? ¿Por qué?  
P1. “Sí, porque a veces me desconcentro y hago mi tarea muy tarde o me acuesto 

tarde para ir al día siguiente al colegio”.  

P2. “Sí, porque es una distracción. A veces, dejo algunas tareas de lado por estar 

concentrada en las redes sociales o muchas veces me duermo tarde por hablar con 

amigos”.  

P3. “No, las redes sociales me ayudan porque de esa manera me esfuerzo más y 

puedo realizar un mejor trabajo”.  

P4. “Creo que sí porque a veces siento que me excedo un poco y eso me retrasa 

en la elaboración de mis tareas”.  

P5. “Yo creo que sí, yo me expreso igual que en las redes sociales igual que 

físicamente con amigos(as)”.  

P6. “Si es que las das un buen uso, no creo que tanto. Y también a que vas a entrar 

a una red social, por un lado, puede ser para entretenerte, para investigar o para 

conocer algo nuevo”.  

P7. “Considero que no, porque le doy un uso adecuado y siento que más me enfoco 

realizando otras actividades físicas en vez de estar en el celular”.  
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P8. “Si afecta, porque si estas metido en las redes sociales, pues no haces nada 

de tarea, a cambio tu si dejas un rato, si te concentras más y todo eso”.  

P9. “Algunas veces sí, porque me distrae un poco y bueno también debería tener 

un control sobre ello para tener un mejor desarrollo y aprendizaje”.  

P10. “Si, porque es una manera de distracción, ante ello sí afectaría mi desempeño 

en las notas de mis estudios”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Díaz (2021), cita a Gonzales; Guevara, y Torres (2016), puntualizan que: “Desde el 

punto particular que conlleva al ámbito escolar las redes sociales ofrecen la 

oportunidad de fortalecer el conocimiento en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

pero igualmente pueden ser un factor distractivo, en algunas ocasiones, 

interfiriendo en el ámbito escolar de manera negativa”.   

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, la mayoría 

mencionan que las redes sociales si afecta el desempeño de sus estudios, 

refiriéndose a que es una distracción para ellos y suelen hacer tarde sus trabajos 

de casa. Asimismo, la minoría de alumnos respondió que le dan un buen uso a su 

red social y prefieren realizar actividades físicas que estar en sus celulares.  

Subcategoría 5: Comunicación verbal y no verbal  

Pregunta:  

(11) ¿Se te hace más fácil la comunicación escrita mediante tus redes sociales 
que la oral frente a otra persona? ¿Por qué?  
 
P1. “Para mi ambas son iguales, no encuentro una diferencia entre ellas y me 

comunico siempre de la misma manera”.  

P2. “En una comunicación oral me da mucha vergüenza, pero en chat trato de 

hablar más o interactuar mucho”.  



33  
  

P3. “Digamos que sí porque en mi persona directamente yo tengo vergüenza y 

utilizar este tipo de redes sociales me ayuda a desenvolverme mejor”.  

P4. “Prefiero comunicarme en físico con las personas porque de esa forma hay más 

interacción y puedes darte cuenta de las expresiones de la otra persona, puedes 

de verdad saber si es que te está escuchando o prestando atención”.  

P5. “Te diría lo mismo, capaz hace dos años te diría que sí, hablaba más en redes 

sociales, pero actualmente me es igual ambas cosas”.  

P6. “Si, prefiero escribirlo en vez de estar delante a la persona, porque tal vez sea 

muy tímido”.  

P7. “Si, me desenvuelvo un poco más en las redes sociales, que, hablando 

físicamente con otra persona, porque me es fácil hablarle en Facebook que cara a 

cara con otra persona”.  

P8. “Sí, porque ahí puedo expresar más mis sentimientos, en persona no soy tanto 

de expresar, pero en las redes si soy más de expresar, mi sentimiento y mis 

emociones frente a las demás personas”.  

P9. “Para mí mayormente, se me hace más fácil hablar físicamente, porque me 

gusta expresarme mejor de esa manera a diferencia de las redes sociales que me 

siento más inseguro”.  

P10. “Yo creo que no, personalmente para mi es más fácil comunicarme en persona 

que en redes sociales, porque se presentan ciertas dificultades como el internet, o 

muchas veces porque la persona no te contesta”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, la mayoría 

mencionan que prefieren utilizar la comunicación escrita mediante sus redes 

sociales que la oral frente a otras personas. Refiriéndose que les da vergüenza 

hablar físicamente con otros individuos o se les hace más fácil mostrar sus 

cualidades en las redes sociales que hablar físicamente. Asimismo, los otros 
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estudiantes mencionaron que les facilita comunicarse con sus amigos físicamente 

porque se sienten más seguros de expresarse.   

Pregunta:  

(12) ¿Se te hace más fácil transmitir muestras de afecto (compromiso, 
disponibilidad, confianza) a través de las redes sociales que con alguien 
conversando físicamente? ¿Por qué? 

   
P1. “Lo mismo, me parece que transmito lo mismo a las personas y nunca muestro 

una diferencia”.  

P2. “Si, porque yo soy muy tímida y no me gusta mostrar mi cariño, se me hace 

más fácil lograrlo por chat”.  

P3. “Sí, obviamente. Como dije, yo tengo mucha vergüenza en comunicarme en 

persona (frente a frente) pero por las redes sociales me desenvuelvo libremente”.  

P4. “No, prefiero transmitir todo físicamente porque a veces no sé qué palabras 

utilizar para que la otra persona me entienda y en cambio en físico si se puede 

porque puedo abrazarlo o algo así”.  

P5. “Si de vez en cuando, hablar capaz bastante con esa persona y que en un 

momento nos crucemos y no nos saludemos”.  

P6. “Depende de la persona, si la persona lo conozco hace tiempo y se cómo es, 

no me costaría tanto, pero si a alguien que recién conozco, sí, me costaría un poco”.  

P7. “Considero yo que el afecto lo demuestro físicamente, ya que cuando converso 

con mis amigos soy un poco más seca, en el sentido que no les hablo con mucho 

afecto”.  

P8. “Más en persona, porque me gusta que me den cariño y soy una persona que 

siempre ha tenido a sus padres y siempre le daba apoyo, cariño y amor”.  

P9. “En redes sociales un poco sí, porque no conozco mucho como es la persona, 

y en físicamente si se cómo y puedo saber cómo es y comportarme tal como es”.  
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P10. “No, yo creo que mejor es transmitir confianza en persona que por redes 

sociales, ya que uno nunca sabe las intenciones detrás de una pantalla”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, la mayoría 

mencionan que se les facilita transmitir muestras de afecto en sus redes sociales 

que con alguien conversando físicamente. Los alumnos refieren que son muy 

tímidos y se les hace más fácil hablar en sus redes que hablando físicamente con 

otra persona. Asimismo, los demás estudiantes mencionaron que prefieren hablar 

con sus amigos físicamente.  

Subcategoría 6: Estilos de comunicación  

Pregunta:  

(13) ¿Sientes alguna diferencia en tu relación con las personas, en las redes 
sociales y en el encuentro físico? ¿Por qué? 
 

P1. “A veces por las redes sociales siento que hablo más o no sé, como que me 

expreso más que en físico”.  

P2. “Si porque por chat tratamos de hablar más y en persona casi no logramos 

hablar mucho”.  

P3. “No mucho. La principal diferencia es que en persona hablo poco y en las redes 

sociales converso más o así”.  

P4. “A veces siento que sí porque en las redes sociales las personas se 

desenvuelven más y en persona no tanto”.  

P5. “Si, por las redes sociales se puede hablar de todo, pero en físico por ejemplo 

mis amigos se reservan un poco, a diferencia de mí, que hablo igual tanto en las 

redes como en persona”.  

P6. “Si, por las redes sociales podemos ser de todo, pero en físico como que nos 

reservamos un poco”.  
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P7. “Si, porque considero que en lo físico soy más amigable, y me desenvuelvo más 

físicamente”.  

P8. “No, cuando me comunico con mis amigas, chismeamos, nos reímos en las 

redes sociales es como que más serio y así”.  

P9. “Si, te puedes comunicar casi mayormente el día con tus amigos físicamente y 

la relación es un poco mejor, a diferencia de las redes sociales, tal vez sea yo, pero 

no me relaciono mucho por ese medio con mis amigos”.  

P10. “Si, yo creo que por redes sociales uno no puede ver, observar, o quizás sentir 

frente a esa persona, por redes sociales solo estás frente a una pantalla 

escribiéndote y comunicándote”.  

Resultado de la guía de preguntas:  
 
Zayas (2011), menciona que “Efectivamente, la comunicación verbal, se utiliza 

principalmente para comunicar un mensaje, que también se categoriza o separa en 

comunicación escrita y comunicación oral”.   

Herrera (2012), refiere que “Las redes sociales han marcado un hito importante en 

su popularidad, debido a su alcance, características e impacto en la sociedad 

actual”.  

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, la mayoría 

mencionan que, si sienten alguna diferencia en relacionarse con las personas tanto 

en las redes sociales como físicamente, refiriéndose que por las redes sociales son 

más libres de expresarse, hablando de todo en diversos temas con sus grupos de 

amigos. Asimismo, un grupo reducido de estudiantes mencionaron que se 

desenvuelven tanto en las redes sociales como físicamente.   

Pregunta:  

(14) ¿Qué piensas tú de la comunicación que hoy tenemos por medio de las 
redes sociales? 
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P1. “Yo pienso que está bien porque la gente trata de socializar de alguna manera 

y no se guarda las opiniones o el intentar conocer a otras personas por las redes 

sociales”.  

P2. “Me parece que está bien porque de esta manera logramos mejorar la 

comunicación y se puede interactuar más con las personas que no tienes una 

relación ya formada en persona”.  

P3. “Que no deberían ser así porque las redes sociales nos alejan más de nuestro 

entorno y eso no debemos hacer, debemos de socializar frente a frente y mejorar 

así nuestras distancias”.  

P4. “Creo que es muy abierta a comparación de cuando estamos en físico porque 

a veces las personas tenemos miedo a expresarnos con otros”.  

P5. “Que es buena y mala, ambas cosas, porque por algún motivo queremos hablar 

con estas personas y es más fácil llamarlo o chatear, y por otro lado es malo porque 

nos puede perjudicar a nosotros como estudiantes”.  

P6. “Por un lado, si está bien, la mayoría de las personas lo utiliza con fin adecuado 

más que todo”.  

P7. “Es buena, pero siempre y cuando se comuniquen correctamente, porque a 

veces pasa que hay personas de que no le dan el uso correcto y conoce a personas 

que no son las adecuadas, entonces debemos de conocer bien a la persona para 

hablar con ellos bien y no irnos por otros caminos que nos puede perjudicar”.  

P8. “Pienso que es una comunicación, no tanto muy buena porque nosotros 

debemos comunicarnos en persona para expresar lo que sentimos, porque tal vez 

es también decimos cosas que realmente no la sentimos por las redes sociales, 

pero sí, ya sea en personas es mucho mejor, nos trae muchos beneficios para 

comunicarnos y expresar lo que sentimos”.  

P9. “Bueno es muy bueno ya que nos permite tener un contacto más cercano, para 

necesariamente estar ahí las dos personas para conversar y tener un tema de 

conversación, se necesita más las redes sociales para hacer eso”.  
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P10. “Hoy en día hemos dejado de lado reunirnos en personas, compartir 

físicamente y todo por andar en redes sociales, mejor dicho, no le damos un buen 

uso, como se debe, pasamos más tiempo en celular que con nuestras familias y 

amigos, pero por otro parte considero que también son importantes porque de una 

manera nos beneficia, ya sea en lo escolar, pero creo que no se debe dejar de lado 

la conversación física o en persona”.  

Resultado de la guía de preguntas:  

Se pudo observar que los estudiantes entrevistados del quinto año “A”, por muy 

poca diferencia, mencionaron que está bien la comunicación que se tiene por medio 

de las redes sociales, refiriendo que las personas tratan de socializar de alguna 

forma, así como también se logra mejorar la comunicación e interacción con los 

demás y permite tener un contacto más cercano con familiares lejanos. Asimismo, 

los demás estudiantes mencionaron que las redes sociales no es una buena 

manera de comunicarnos, que la mejor manera de comunicarnos con alguien es 

mediante en persona para manifestar lo que uno siente, otro estudiante comentó 

que la comunicación por la red social nos aleja más de nuestro entorno cercano.  

 4.2.  Discusión   

Después de haber ordenado los resultados, continuamos con la discusión que se 

dará a través de la triangulación que se realizó con los resultados, teorías y 

antecedentes.  

Refiriéndonos al objetivo general, Identificar si las redes sociales Facebook e 

Instagram impactan en la comunicación interpersonal de los estudiantes de 

secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. En los 

resultados encontrados por la respuesta de los estudiantes, se encontró que 

muchos de ellos han encontrado las redes sociales como un medio de 

comunicación que les facilita el compartir información e interactuar con más 

personas con las que no mantendrían una relación en persona. Además, se pudo 

detectar que los estudiantes han logrado por medio de las redes sociales, poder 

expresar sus sentimientos o emociones frente a otros, ya que, a muchos de los 
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estudiantes se les dificulta transmitir sus emociones, asimismo, son personas muy 

tímidas al momento de interactuar con demás personas en la vida diaria. 

Finalmente, se observó que los estudiantes no solo utilizan las redes sociales como 

un fin recreativo o social, sino que también han logrado fortalecer lazos afectivos y 

fraternales con sus familiares, llegando a tener una mayor conversación e 

interacción entre los alumnos y padres o hermanos.    

La investigación realizada por Colque (2018), coincide plenamente con lo 

mencionado, ya que, él concluye que “Las redes sociales son el medio de escape 

de los estudiantes, en las redes pueden ser y hacer lo que quieren, mientras que 

en la vida real el protagonista es el adulto”. Haciendo énfasis en lo mencionado por 

el autor. La timidez y vergüenza ha llevado a que muchos de los estudiantes 

busquen opciones para poder mostrar como ellos en realidad son o cómo quieren 

ser vistos, por lo que, las redes sociales han sido el mejor canal para poder mostrar 

una careta distinta a la que los estudiantes quieren mostrar en su día a día, pero se 

limitan a no hacerlo debido al temor del rechazo o burla.  

Así mismo el INEI (2021), menciona que el 92.9% de habitantes entre las edades 

de 12 a 18 años ya tienen un acceso total al internet. Esto fortalece la postura 

previamente presentada por el autor, ya que, nos muestra que existe un alto índice 

de consumo de internet actualmente por los adolescentes. Además, muchos de 

estos adolescentes ya no tienen una restricción por parte de los colegios a ingresar 

sus dispositivos móviles a las aulas, por lo que, muchos de ellos pasan horas del 

día en las redes sociales.  

En cuanto al objetivo específico 1, Determinar si la selección de redes sociales 

impacta en la comunicación interpersonal de los estudiantes de secundaria de la 

I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. Se encontró un punto muy 

importante en los resultados por parte de las entrevistas realizadas a los alumnos, 

donde se presenció que si existe una prioridad por parte de los estudiantes por las 

redes sociales de Facebook e Instagram. Los alumnos nos dieron a entender que 

existe una preferencia en una de estas redes sociales frente a la otra, esa es 

Instagram, donde se menciona que es una red social que está de moda y es más 
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utilizada por el público adolescente. Los alumnos hacen referencia a que Instagram 

es una red que ha sabido adaptarse y ha implementado mejores herramientas 

donde pueden pasar más horas del día interactuando con ellas. Los estudiantes 

han elegido Instagram como su red prioritaria porque en ella pueden conversar con 

amigos, ver videos, publicar fotos y encontrar grupos con personas que comparten 

gustos similares. Esto nos muestra que la selección de esta red ha llevado a que 

los estudiantes busquen una comunicación más específica por medio de Instagram, 

en donde en la actualidad se ha convertido en un espacio más consumido por un 

público joven frente a otras redes.  

Ortiz (2016), “Las redes sociales son una herramienta que facilita la comunicación 

en largas distancias, pero eso es lo menos relevante, sino que puedes divertirte en 

un juego infinito de palabras, dibujos, conversaciones, entre otros y que provocan 

una ilusión en las personas que lo utilizan”. Esta cita favorece a lo previamente 

investigado, ya que, la red social Instagram se ha convertido en un espacio de 

interacción de adolescentes, donde muchos de ellos pasan su día a día 

interactuando con personas, publicando fotos u observando videos de los 

conocidos influencers. Esto nos muestra que los estudiantes entrevistados han 

encontrado en esta red un espacio juvenil donde pueden interactuar con más 

jóvenes y pueden realizar actividades en donde los mantengan ocupados o los 

desvinculen de las actividades o problemas de la realidad.  

Por otro lado, Carneiro (2021), coincide con la respuesta del anterior autor, ya que, 

menciona que el manejo de las redes sociales siempre tiene que venir de la mano 

con la selección que las personas tengan frente a una red social. Esto nos hace 

referencia a que no todas las redes sociales pueden afectar de manera óptima en 

la comunicación de los estudiantes, porque cada red tiene un beneficio o riesgo 

propio en su forma de utilizar y que no todas las redes son óptimas en los jóvenes 

porque cada red tiene un estilo o edad a quien va dirigida respectivamente.  

En cuanto al objetivo específico 2, Especificar si el manejo del internet y redes 

sociales impacta en la comunicación interpersonal de los estudiantes de secundaria 

de la I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. Uno de los aspectos que 
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más ha crecido con el pasar del tiempo es el de la comunicación por las redes 

sociales u aplicativos de internet. Se detectó que los jóvenes actualmente manejan 

las redes sociales principalmente para la realización de actividades recreativas o 

trabajos del colegio. Lamentablemente, existe la presencia reducida de estudiantes 

que usan las redes sociales para un fin de aprendizaje o informativo, ya que, la 

actividad predominante de los estudiantes es el de usar las redes sociales como un 

medio de comunicación rápido y directo con compañeros, familiares y parejas. Esto 

genera que los estudiantes actualmente hayan encontrado las redes como un 

medio en donde pueden hacer amistad según los gustos o actividades similares 

que hagan, esto puede ser tomado como un proceso positivo porque generan 

nuevos lazos amicales con personas que compartan similitudes entre ellos, pero al 

mismo tiempo genera un problema, ya que, mucho de estos jóvenes tienen 

problemas para generar relaciones amicales o estudiantes con otras personas en 

su vida diaria fuera de lo virtual.  

Cáceres y Otoya (2021), “Existe una relación entre utilizar los medios sociales y 

lograr una edificación de la identidad en los adolescentes. Lamentablemente los 

escolares priorizan como vital importancia las interacciones por los medios 

sociales”. En este caso el alumno número 2 coincide con la visión de este autor, ya 

que, menciona que existe una mayor facilidad de interacción y platica por los 

medios sociales frente a la vergüenza o falta de palabra para comunicarse con las 

personas presencialmente.  

Por otro lado, Zayas (2011), coincide con las respuestas de los anteriores autores, 

ya que, nos menciona que la comunicación verbal es algo que se genera y se 

refuerza con la práctica y las experiencias que obtiene el individuo. “La 

comunicación verbal es de tipo cognitivo, es decir, se adquiere a través del 

aprendizaje (enseñanza) o de la experiencia del individuo”. No es raro que 

actualmente encontramos a muchos jóvenes que no saben expresar sus 

sentimientos o no tienen la facilidad de comunicarse con los demás, las redes 

sociales les han abierto un camino distinto de comunicación, pero también les 

genera un daño que puede afectarles cuando inicien una carrera universitaria o 

laboral.  
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En cuanto al objetivo específico 3, Determinar si las oportunidades y riesgos 

impactan en la comunicación interpersonal de los estudiantes de secundaria de la 

I.E.E. Inmaculada de la Merced - Chimbote, 2022. El manejo de las redes sociales 

y el internet siempre han sido una causa positiva y negativa para los estudiantes.   

Con las entrevistas se logró detectar que existe un gran conocimiento por parte de 

los jóvenes acerca de los beneficios y peligros que se presentan al manejar las 

redes sociales desde una temprana edad, se puede resaltar que las redes sociales 

fueron de mucha ayuda para estos jóvenes en la temporada de pandemia, ya que, 

les ayudó a comunicarse con sus amigos o familiares que no podían salir de casa. 

Otro punto a favor beneficioso de las redes sociales es que ayudó a ciertos alumnos 

a generar emprendimientos y puedan generar un ingreso que pueda aportar a sus 

gastos personales o al hogar. La presencia de riesgos en las redes es latente y los 

estudiantes conocen muy bien de ellos, por suerte, los padres tienen normas del 

uso del internet y redes sociales, además que los alumnos conocen los distintos 

riesgos, como el ciberacoso, robo de información, usurpación de identidad, etc. Los 

alumnos están a favor de las normas que sus padres les imponen y siempre 

recomiendan a sus compañeros que deben de ser muy precavidos cuando las 

redes sociales son usadas.  

Arab & Díaz (2015), coincide con la respuesta, “…la aparición de las distintas 

aplicaciones ha llevado a la existencia de conductas adictivas, debido a lo 

comentado, aparece la definición de Conducta Adictiva a Internet”. La cita nos hace 

referencia a que existen muchos riesgos del uso del internet. Entre ellos está la 

adicción y el descuido de los jóvenes hacia sus actividades en el hogar y trabajos 

del colegio. Afortunadamente, los jóvenes conocen los riesgos latentes y han 

sabido buscar en las redes los beneficios que pueden brindarles a ellos.  
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V.  CONCLUSIONES  

• Se logró identificar que las redes sociales de Facebook e Instagram impactan en la 

comunicación interpersonal de manera negativa en los estudiantes de secundaria 

de la I.E.E. Inmaculada de la Merced – Chimbote, 2022. Haciendo énfasis en el 

análisis de la entrevista a los alumnos, los estudiantes descubrieron que las redes 

sociales son un espacio que les facilita el compartir información y relacionarse con 

sus compañeros. Facilitándose más la interacción en el mundo virtual que en un 

espacio físico con otra persona, llegando generalmente a impactar de forma 

negativa la comunicación interpersonal a los estudiantes del quinto año “A”. 

• Se logró determinar que las redes sociales impactan en la comunicación 

interpersonal en los estudiantes de secundaria de la I.E.E. Inmaculada de la Merced 

- Chimbote, 2022. Analizando las entrevistas a los alumnos, encontramos que los 

estudiantes prefieren utilizar la red social de Instagram antes que la de Facebook. 

Mencionando que el interfaz y las herramientas que les brinda Instagram es mucho 

más amigable que la de Facebook. 

• Se demuestra que el manejo de las redes sociales e internet afectan en las 

relaciones interpersonales de los alumnos del quinto año “A”. Se pudo detectar que 

muchos de los estudiantes presentan una dificultad al momento de comunicarse o 

expresar emociones frente a sus compañeros o familiares, además muchos de ellos 

han generado una timidez o falta de seguridad al momento de entablar una 

conversación con una posible nueva amistad. Sin embargo, las redes sociales 

también han sido una ventana de posibilidades para que los estudiantes creen 

nuevos lazos de amistad y fortalezcan la fraternidad entre los integrantes de su 

familia.  

• Se manifiesta que la comunicación interpersonal de los estudiantes se ha visto 

afectada por las diversas amenazas y oportunidades de las redes sociales. Los 

estudiantes conocen los riesgos latentes del mal uso de las redes sociales y por 

ende tienen un control por parte de sus padres y ellos mismos, además los 

estudiantes mantienen una comunicación entre ellos para aconsejarse del uso 

positivo de las redes sociales que utilizan diariamente.  
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VI.  RECOMENDACIONES  

• Se recomienda utilizar la metodología cualitativa, para el estudio de las redes 

sociales, comunicación interpersonal o temas similares, gracias a que te permiten 

recopilar datos y encontrar nuevos hallazgos a partir del análisis que se realiza.  

• Dentro de un proyecto con mucha ambición como resulto ser este trabajo, siempre 

se anhela que exista una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a 

futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, la complementación de la 

investigación con más distribuciones para la demanda y el tiempo de espera, y aún 

más recomendable sería la implementación de nuevas categorías que sean parte 

de un ámbito más psicológico y generar un manual del buen uso de las redes 

sociales para así masificar las faltas recurrentes que presentan los alumnos en su 

uso.   
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 ANEXOS  

Tabla 3 Matriz de operacionalización  
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teórico, citar el autor,  
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“Las redes 

sociales  

Facebook e  

Instagram y la 

comunicación  

interpersonal 
en los 

estudiantes  

Redes Sociales   Herrera (2012), Las redes 
sociales han marcado un 
hito en materia de 
difusión masiva, debido a 
su alcance, 
características e impacto 
en la sociedad actual. 
Son utilizadas tanto por  

Selección de redes 
sociales  

Facebook  

Instagram  

  

El Manejo del internet y 
redes sociales en los 
adolescentes  

Estudio  

 Recreación   

Amistad  

  
 



 

de secundaria de 

la I.E.E.  

Inmaculada de 

la Merced -  

Chimbote,  

2022”  

 individuos como por 
empresas, dado que 
permiten lograr una 
comunicación interactiva y 
dinámica.  

  

  

Oportunidades y riesgos  

  

  

Positivos   

Negativos  

  

Comunicación  

Interpersonal  Zayas (2011), cita al autor  

Zaldívar (2003), plantea  

“La comunicación 
interpersonal puede ser 
considerada como el 
proceso de intercambios 
de mensajes entre dos o 
más personas, con la  

  

Esfera cognitiva  

Aprendizaje  

Desempeño  



 

finalidad de alcanzar 
determinados objetivos”. 
La personalidad es el 
escondrijo en que se halla 
la esencia de la 
comunicación. La 
comunicación es la base 
para la construcción de la 
personalidad.  

  

Comunicación verbal y 
no verbal  

Comunicación escrita y 

oral  

Lenguaje corporal  

Muestra de afecto  
  

Estilos de comunicación  

  

9 estilos de comunicación  

  

  

  

 

 

 

 

  



 

Tabla 4 Matriz metodológica  
MATRIZ METODOLÓGICA  

Título: “Las redes sociales Facebook e Instagram y la comunicación interpersonal en los estudiantes de secundaria de la I.E. Inmaculada de la Merced - 
Chimbote, 2022”  
  
Autor y Coautor:  Aguilar Valera Gianmarco Valentín y Felipe Palacios Fernando Franco.   
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investigación  

Objetivo  
general   

Preguntas  
específicas  

Objetivos  
específicos  

Categorías  
principales  

Subcategorías 
apriorísticas  
por categoría 

principal  

Indicadores 
por  

subcategoría  

Enfoque, 
método y 

diseño  
Contexto y  

sujetos  
Técnica e 

instrumentos 

¿Cómo  las redes 
sociales de 
Facebook e 
Instagram impactan 
en la comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
 secundaria 
de  la 
 I.E.E. 
Inmaculada de la 
 Merced  -  
Chimbote, 2022?  

Identificar si 
las redes  
sociales  
Facebook  e  
Instagram  
impactan  en  
la  
comunicación  
interpersonal  
de  los  
estudiantes 
de secundaria 
de la I.E.E. 
Inmaculada 
de la Merced - 
Chimbote,  
2022  

¿Cómo la 
selección de redes 
sociales impacta 
en la  
comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes 
 de 
secundaria de la I.E. 
E. Inmaculada de la 
Merced - Chimbote, 
2022?   

Determinar si la 
selección de redes 
sociales impacta en 
la comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada 
de la Merced -  
Chimbote, 2022  

Redes  
Sociales   Selección de redes 

sociales  
Facebook 
Instagram  

Enfoque:  
  
Cualitativo  
  
Método:  
  
Descriptivo  
  
Diseño:  
  
Fenomenoló 
gico  

Contexto:   
  
La población 
está formada 
por 
estudiantes 
de  
la institución 
educativa 
Inmaculada de 
la Merced,  
2022  
  
Sujetos:  
  
Se 
considera 
una muestra 
de 10 
alumnos.  
  

 Técnica:  
   
Entrevista  
  
Instrumento:  
  

Guía  de  
entrevista  

Manejo del internet 
y redes sociales  Estudio  

Recreación   
Amistad  

Oportunidades 
 y riesgos  

Positivos  
Negativos  

¿Cómo el manejo 
del internet y redes 
sociales impacta 
en la comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada 
de la Merced -  
Chimbote, 2022?  

Especificar si el 
manejo del internet y 
redes sociales 
impacta en la  
comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada 
de la Merced -  
Chimbote, 2022  

Comunicación  
Interpersonal  

Esfera cognitiva  Aprendizaje 
Desempeño  

Influencia en la 
comunicación y la 
formación de su 
identidad  

  
Actitudes 
Identidad.  
  

Estilos  de  
comunicación  

9  estilos 
 de 
comunicación   



 

  ¿Cómo las 
oportunidades y 
riesgos impactan en 
la comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada de 
la Merced -  
Chimbote, 2022?  

Determinar si las 
oportunidades y 
riesgos impactan en 
la comunicación 
interpersonal de los 
estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada de 
la Merced -  
Chimbote, 2022.  

      

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5 Entrevista a alumnos 
  

Problema de  
investigación  Objetivo general  

Categorías 
principales  

Subcategorías por 
categoría principal  

Indicadores por 
subcategoría  Guía de entrevista  

¿Cómo las 
redes sociales 
de Facebook e 
Instagram 
impactan en la 
comunicación  
interpersonal  
de  los 
estudiantes de 
secundaria de 
la I.E.E.  
Inmaculada de la 
Merced -  
Chimbote, 
2022?  
  
  
  
   
  
  
  
   
   
  
   
  

Identificar si las 
redes sociales  

Facebook  e  
Instagram 
impactan en la 
comunicación 
interpersonal de 
los estudiantes de 
secundaria de la 
I.E.E. Inmaculada 
de la Merced - 
Chimbote, 2022  

Redes sociales  Selección  de  
redes sociales  

Facebook  
Instagram  
  

 1. ¿Desde qué edad usas las redes sociales y para qué fin llegaste a 
utilizarlos?  

2. ¿Cuánto tiempo y que actividades realizas cuando estas conectado 
al Internet, Facebook o Instagram?  

3. ¿Por qué prefieres Facebook o Instagram frente a otras redes 
sociales? ¿Qué te gusta de ellas?  

Manejo 
 del internet 
y redes sociales  

Estudio  
Recreación  
Amistad  

 4. ¿Tienes normas de uso o reglas para el uso de Internet y redes 
sociales? ¿Qué opinas de estas reglas?  

5. ¿Con qué actividad te quedas más tiempo en las redes sociales?  
  

6. ¿Las redes sociales te han ayudado a formar nuevos amigos? 
¿Cómo lo lograste?  

Oportunidades y 
riesgos  

Positivos   7. ¿Qué beneficios u oportunidades laborales y sociales obtienes 
navegando en las redes sociales, en relación a tus amigos, tu 
familia y otras personas?  

Negativos   8. ¿Crees que el uso de redes sociales constituye un riesgo para tu 
persona o familia? ¿Cuáles?  

Comunicación 
interpersonal  

Esfera cognitiva  Trabajo 
equipo  

en  9. ¿Se te hace más fácil realizar tus diversas actividades diarias en 
trabajo en equipo? ¿Por qué?  

Desempeño  10. ¿Consideras que el tiempo en las redes sociales afecta el 
desempeño diario de tus estudios? ¿Por qué?  

Comunicación 
verbal y no verbal  

Comunicación  
escrita y oral  

11. ¿Se te hace más fácil la comunicación escrita mediante tus redes 
sociales que la oral frente a otra persona? ¿Por qué?  

Lenguaje  
corporal y 
muestras de  
afecto  

12. ¿Se te hace más fácil transmitir muestras de afecto (compromiso, 
disponibilidad, confianza) a través de las redes sociales que con 
alguien conversando físicamente? ¿Por qué?   

 



 

  
   
   
  
   
   
  
    

   Estilos  de  
comunicación  

9  estilos 
 de 
comunicación  

13. ¿Sienten alguna diferencia en su relación con las personas, en las 
redes sociales y en el encuentro físico? ¿por qué?  

14. ¿Qué piensas tú de la comunicación que hoy tenemos por medio 
de las redes sociales?  



 

  

Figura 1 Carta de permiso del Director de la I.E.E Inmaculada La Merced.  



 

  

  

  
Figura 2 Formato de consentimiento informado dirigido a los padres.  

  
  



 

  
Figura 3 Validación de instrumento.  



 

  
   

Figura 4 Validación de instrumento.  

  
  
  
  



 

  
  
  

Figura 5 Validación de instrumento.  

  
  
  



 

 
 

Figura 6 Entrevistas a alumnos de la I.E.E Inmaculada la Merced.  
 

 

  
Figura 7 Entrevistas a alumnos de la I.E.E Inmaculada la Merced.  

  
  
  
  
  



 

  
  

 Figura 8 Entrevistas a alumnos de la I.E.E Inmaculada la Merced.  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  

 
  
  
Figura 9 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  

  
  



 

  
  

 
  
Figura 10 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  

  
  
  



 

 
  
  
  
Figura 11 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 

  
  
  
Figura 12 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 
  
  
Figura 13 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 
  
  
Figura 14 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 

  
Figura 15 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 

  
Figura 16 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  



 

 
  
Figura 17 Formato de consentimiento informado firmado por los padres  

  



 

 
  
  

Figura 18 Formato de consentimiento informado firmado por los padres 
 



 

  Figura 19 Vista red. Fuente: Atlas Ti



 

Figura 20 Porcentaje de turnitin 
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