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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es conocer el concepto basico de identidad
organizacional, bajo la mira de una MYPE de servicios veterinarios; cabe destacar que
de acuerdo con la alta demanda de estos servicios el mercado se ha visto saturado de
opciones similares pero que sin embargo el objetivo primordial es el ver cuan involucrado
esta el colaborador frente a la empresa y como la gestion da calidad al servicio prestado.
Es una investigacion de tipo cualitativo, basado en un disefio fenomenoldgico bajo un
estudio de caso. Para la obtencidén de datos se usé una entrevista a 13 empleados via
plataforma ZOOM vy usando el rigor cientifico se definid6 la necesidad de la
implementacion de una base para la cultura organizacional; Para el analisis e
interpretacion de datos se uso investigaciones previas y software de disefio para poder
dar claridad a las respuestas necesarias para complementar la visién que tiene en la
empresa y poder desarrollar una misién acorde al mercado para esto se tomd cuatro
categorias relacionadas estrechamente con la identidad organizacional de cualquier
entidad. En conclusion se da la importancia del caso al estudio de la implementacion de
factores que apoyen a la gestion del talento humano y desarrolle nuevas formas de

proyectar seguridad en el empleado, en la gerencia y en la comunidad.

Palabra clave: Identidad organizacional, veterinaria, gestion del talento humano,
MYPE

Vi



Abstract

The objective of this research is to know the basic concept of organizational
identity, under the view of an MSE of veterinary services; it should be noted that according
to the high demand for these services the market has been saturated with similar options
but nevertheless the primary objective is to see how involved the collaborator is with the
company and how the management gives quality to the service provided. It is a qualitative
research, based on a phenomenological design under a case study. To obtain data, an
interview to 13 employees was used via ZOOM platform and using the scientific rigor, the
need for the implementation of a basis for organizational culture was defined; For the
analysis and interpretation of data, previous research and design software were used to
give clarity to the answers necessary to complement the vision that the company has and
to develop a mission according to the market, for this, four categories closely related to
the organizational identity of any entity were taken. In conclusion, the importance of the
case is given to the study of the implementation of factors that support the management
of human talent and develop new ways to project security in the employee, in the

management and in the community.

Keyword: Organizational identity, veterinary medicine, human talent management,
MYPE
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|. INTRODUCCION
A lo largo de la historia los pequefios empresarios siempre han estado en

constante cambio sobre la marcha de sus empresas, la sobrevivencia del mas apto
segun Darwin era un hecho fundamental en cualquier especie que se apreciara a no
extinguirse, esto trasladado al ambito empresarial, podemos ver como las MYPE no
solo llevan la responsabilidad de su sobrevivencia sino a su vez una responsabilidad
social sobre una comunidad en especifico, esto lo vemos reflejado cuando es parte de
la cultura de un sector y la salvedad que tiene al momento de ingresar a nuevos

mercados (Vera y Blanco, 2019).

Vemos ademas la aclaracion por parte de Salas et al., (2017) que sobre la
marcha de la empresas dedicadas al comercio de abarrotes que a medida que esta
incursiona en un nuevo rubro el cual es de servicios varios, se trata de abrir un nuevo
mercado, como son las colonias y urbanizaciones, esto se complementaria con el uso
de nuevas herramientas digitales que amplia el panorama que tenia las micro
empresas en Cali, estas empresas pueden “sobrevivir’ su primer afo critico en planes

de 5 a 10 afios segun su reporte.

Vemos también que Marulanda et al.,, (2016), complementaron dicha
informacion sobre “sobrevivencia” en la que podemos llevar a buen puerto lo que es la
rentabilidad de la empresa pero si no se cultiva dicha base, la empresa estara
condenada a su falta de contribucion en dicha comunidad, podemos ver reflejadas que
en sectores pequefios llamense, barrios, pueblos o caserios las microempresas aun

conservan su canal tradicional de llegada al publico (Diaz y Diaz, 2020).

Observamos ademas que Lara y Bricefio (2019) resaltaron mucho la necesidad
de la identificacién laboral sobre cualquier empresa ya que al trabajar con capital
humano, la falta de orientacion sobre estos pueden conllevar a un fracaso a la
empresa; A su vez Villafuerte et al., (2021) explicaron al detalle la importancia de un
clima laborar acorde a las necesidades de dicha empresa, con una base que es la
cultura organizacional y la complementacion de dicha cultura con conocimientos

adquiridos de comodidad, respeto y valores fundamentales.



Por otro lado, Castillo (2020) Menciono que fuera del contexto de la necesidad
se debe priorizar la busqueda de la evolucion digital, ya que toda PYME debe de estar
supeditada al uso de tecnologias de informacion que transmitan el mensaje de que no
solo la PYME busca vender sino crear una imagen de conciencia hacia su publico
ademas observando el tratado de Garcia et al., (2015) donde menciona que el gerente
no solo debe de organizar la base de la cultura sino formar y gestionar pilares de dicho

pensamiento.

Segun Romo (2022) afirmo que en base a experiencia compartida entre
diversos actores, se vio reflejada un profundo sentimiento de compafierismo en los
grupos que compartian experiencias similares y tenian en cuenta el porvenir de todos
como comunidad. También Valenzuela et al., (2021) refuerza esto cuando en un grupo
aun mas cercano los lideres promueven el conocimiento como herramienta de

conveniencia empresarial.

Podemos afiadir ademas que Brand (2018) hizo un andlisis sumamente
detallado en empresas familiares donde vemos reflejado la union entre pares cuando
una empresa trata de sobrevivir una crisis financiera como es el caso de Venezuela
donde se desplomo la estabilidad financiera y se desarrollaron estrategias basadas en
mantener la integridad de cualquier negocio y compaifiia, esto dio a conocer como el
sistema gerencial, junto a la cultura organizacional y la gestion de conocimiento
empresarial, mantuvieron en muchos casos algunas MYPE lo suficiente para que en
post de la buena imagen del gobierno pudieran apoyarse y desarrollar una suerte de
simbiosis apegada a las ideas politicas de aquel gobierno (Canelones et al., 2018).

Podemos inferir que en base a lo expuesto el siguiente cuestionamiento: ¢ Como
la identidad organizacional fortalece a las MYPE de servicios veterinarios, Lima 20227;
a lo que exponemos las siguientes preguntas secundarias: ¢Como se definiria la
identidad organizacional y como afecta a la MYPE de servicios veterinarios, Lima
20227 y ¢ Cuales son los procesos que repercuten con la identidad organizacional en

las MYPE de servicios veterinarios, Lima 2022?



Sobre la justificacion, Bedoya (2020) menciono que toda justificacion debe de
mostrar el porqué de dicha investigacion que se realiza, ademas que Bedoya (2020)
expone sobre la justificacion tedrica la cual busca la innovacion cientifica para dar valor

a la presente investigacion.

Asi también, Risco (2020) establecié que la justificacibn metodologica se
demuestra con técnicas y herramientas que son precedente de futuras investigaciones;
Es asi como la actual justificacion metodolégica sera el enfoque cualitativo
considerado de tipo basico por el uso de entrevistas, observacion y recoleccion de

datos.

Junto con Risco, Petit (2018) menciono que la justificacion practica se da al
abordar problemas sociales que influyen en un sector de la sociedad; Por lo que, la
justificacion social radica mayormente en la necesidad de innovar de muchas

empresas de servicios, lo cual le da un plus al mercado donde operan.

Finalizando, Deroncele et al., (2021) mencionaron que la justificacion
epistemoldgica es dirigida al estudio del conocimiento y el saber como tal, para la
presente investigacion la epistemologia busca identificar la forma de actuar y discernir
las decisiones de dicha organizacidén en base a las decisiones que se consideran para

su futuro.

Destacamos el enfoque cualitativo de la investigacion, en un modo
fenomenoldgico hermenéutico cuyo sustento son las entrevistas al personal
involucrado, evidencias de encuestas de valor objetivas y opiniones de antiguos
colaboradores como apreciacién al caso en estudio; como objetivo general de la
investigacion es el analizar el sentido de identidad organizacional y como afecta a las
MYPE de servicios veterinarios, Lima 2022; para los cuales se determina como
objetivo especifico; Identificar los procesos que repercuten con la identidad
organizacional en MYPE de servicios veterinarios, Lima 2022 y Diagnosticar el sentido
de identidad organizacional en MYPE de servicios veterinarios, Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO
Tomando el ambito de sentido de identidad podemos destacar el hecho de la

necesidad que tiene toda PYME en innovarse y resaltar sobre la competencia, para
esto destacamos antecedentes tanto en zonas fordneas como de territorio nacional,
tomando los casos internacionales mencionamos a Paais y Pattiruhu (2020) donde
explico como la motivacion es conjunta a estrategias de clima laboral necesarias para
afianzar la colaboraciéon total del trabajo dieron un resultado optimo en todas las
necesidades operativas del establecimiento, el método que usaron fue una
investigacion cuantitativa que por medio de encuestas puede evidenciarse que los
pardmetros de idoneidad tanto internos como externos influyen significativamente la
implementacion de nuevas areas para generar nuevos lideres que impartan el
conocimiento adquirido que se muestra como parte de la experiencia; esto conllevo a
resultados 6ptimos dando indices de calidad por encima de la media dentro del area
de admision, donde era empleada esta herramienta, ademas de que se evidencio su

uso progresivo a replicar el conocimiento a areas administrativas.

Vemos que los antecedentes se suman con lo expuesto por Isensee et al.,
(2020) que complementaron el apoyo en todo aspecto a como la sostenibilidad de una
empresa es basada en las necesidades del equipo de trabajo, es decir, de acuerdo a
la comodidad que puedas brindar a tus trabajadores para que estén en un ambiente
cémodo, organizado y viable el grupo como un solo organismo respondera de manera
positiva a cualquier cambio que se presente; para esto se llevé a cabo un estudio
cualitativo de estrés laboral bajo la consigna de beneficios obtenidos en los ultimos
meses con la nueva jefatura y su nueva forma de idear las cosas, las evidencias fueron
obtenidas bajo entrevista en camara Gesell que luego fueron comparadas y
observadas por las jefaturas mostraron a los cerca de 150 empleados la mejora
circunstancial y esto se evidencio al momento de las calificaciones positivas hacia la

gestion y diversas recomendaciones a mejorar la situacion presente.



Podemos tomar ademas el trabajo de investigacion de Saavedra et al., (2019)
los cuales resaltan la amplia labor de mejorar la salud mental dentro del entorno laboral
ya que uno de los medios mas afectados en los Ultimos afios dentro de estancias en
todo el mundo es el rubro de la salud, por lo que se hizo un experimento buscando
mejorar la forma en como germinar la estabilidad emocional y profesional, dentro de
un entorno cerrado y de trabajo diario se propuso una forma de compartir con el
personal por medio de entrevistas y cuestionarios estratégicos en busqueda de cuales
aficiones serian las ideales para fomentar dicho crecimiento, el resultado fue como se
complemento el grupo al ver que habian compartido mas como una comunidad y ya

no solo como un grupo de trabajo.

Un entorno social en el cual el problema del trabajo comunitario creo un
precedente a nivel mundial fue en Venezuela donde Bravo et al., (2021) comenta en
su investigacion la resistencia al cambio de la entidad publica por dar un servicio mas
sencillo, la burocracia implica el trabajo de varios organismos los cuales estan
supeditados a la revision y correccion de diversos informes o trabajos requeridos por
algun contribuyente, en este caso se propuso un servicio mucho méas dinamico y el
uso de diversas areas digitales para economizar procesos y factor humano, la
propuesta al ser interesante se propuso inclusive ya con anterioridad pero el
impedimento a un avance y a un cambio limita las funciones y posibilidades de
innovacion, cabe el dato que toda entidad deberia de surcar fronteras pero cuando el
grupo tiene un régimen arcaico y que considera que funciona de manera efectiva la

salvedad de que se destaque es minima.

Por lo que Schmiedel et al., (2019) también consideraron que el valor diferencial
gue crean los colaboradores al implementar una cultura organizacional dirigida a
apoyar al colaborador con talento el cual es sustancial a su contribucién hacia sus
organizaciones y esto genera hiper competitividad entre areas u organizaciones,
entonces ¢Cual seria el siguiente paso para mejorar? La retencién del talento,
defendiendo este hecho como una estrategia que en un inicio se desarrolla como un
modelo conceptual que es congruente a la percepcion del talento y a la cultura

organizacional como relacion entre los roles significativos de las distintas areas que



requieren de diversos estudios complementarios; como es por ejemplo el area de
recursos humanos para que asi complemente a las demas areas, esto ayudaria a
fomentar el cambio dentro de cualquier institucion promoviendo mas la calidad de vida

a los empleados.

Observamos a Spicer (2020) el cual, explico en su articulo sobre el efecto del
COVID-19 en la cultura organizacional como se presenta dicho caso que conllevo a
hacer un estudio de rangos de stress laboral y aspiraciones laborales necesarias en
dicha coyuntura; este experimento se realizo utilizando encuestas aleatorias de 1688
empleados dando como resultado el bajo compromiso que tiene cualquier colaborador
a su salud ya que viendo que el estudio de caso sucedié en Londres bajo las primeras
olas, donde la mayoria de colaboradores fueron confinados a su hogar, pero que sin
embargo la produccion se mantuvo pero la cuota de compromiso bajo
estrepitosamente, esto sumado a la necesidad de la empresa productora a inversion
en campo, el cual era su fuerte y a pesar de tener a su personal casi en la totalidad
vacunado, no hubo el compromiso necesario y la empresa procedié a ser absorbida

por la competencia.

Se expuso la investigacién de Azeem et al., (2021); Los cuales para evaluar los
factores para implementar estrategias de identidad organizacional en una empresa en
Pakistan, se realizd un estudio exploratorio basado en la técnica de andlisis de
contenido; esto demuestra la importancia de los procesos a seguir al momento de la
contratacion, dando a ver como el personal de recursos humanos debe de estar
calificado para el momento de la eleccidn ya que solamente los mas calificados pueden
formar parte de cualquier empresa, es por ello la explotacion del recurso humano y la
herramienta también conocida como gestion de talento humano para viabilizar la

contratacion adecuada y la retencion de empleados modelo.



La relacion entre cultura organizacional y el compromiso se considera algo
implicito dentro de toda organizacion, esto sumado a que la entidad que no trabajo con
valores y consigna firme de progreso no tendrd un progreso esperado, lo cual sucede
en empresas no habituadas al cambio donde empresas consideradas de medio riesgo,
segun el dltimo censo realizado por el centro canadiense de ciencia y educacion, la
mayor parte de estos solo promueven el hecho de que la estabilidad corporativa es
fuerte para asumir cualquier eventualidad, pero los empelados al ser encuestados y
cuestionados sobre el proceder de dicho circulo corporativo mostraron descontento a
su falta de organizacion y compromiso hacia sus congéneres; esto se ve reflejado en
230 encuestas anonimas de las cuales méas del 70% evocaban la necesidad de un
cambio y un paso mas alla a formar nuevas areas de trabajo donde se explote el
potencial y cultive el compromiso hacia la empresa, esto dio paso a la unidad de
formacion del talento humano que genero un cambio positivo y “sincero” en la
institucion (Aranki et al., 2019).

Se comenta que Bhatti et al., (2020) aporto al hecho de la reestructuracion de
empresas pequefias, medianas y emprendedoras en Pakistan como la implementacion
de una estructura organizacional que fomente valores, cultura y disefie estrategias de
explotacién de recurso humano, se hizo una investigacion cualitativa fenomenolégica
sobre una poblacién de 35 candidatos que postulaban a un grupo de vacantes que se
aperturan por necesidad de servicio, las expectativas que fomentaban los candidatos
sobre la empresa que no tenia un modelo empresarial era pobre y casi nula, en
contraste a la necesidad de formar parte de una empresa constituida y con vision a
desarrollarse; este caso dio como resultado que 23 participantes consideraran retirase
de la postulacién al no ver futuro en la empresa que no tenia una visién pero que sin
embargo era mucho mas factible ingresar, mientras que el resto de candidatos opto

por una de las vacantes en un empresa mas competitiva y de mejor status a futuro.



Expone, Anning (2021) al igual que Bhatti et al., explico la forma en como una
institucion a pesar de ser pequefia o de tener pocos afios de emprendimiento, si
mantienen una estructura acorde a las necesidades del mercado se vuelve un lugar
satisfactorio para trabajar, esto se comprobé con encuestas de calidad para la
investigacion cualitativa que demuestra la satisfaccion al liderazgo brindado por la
empresa siguiendo un modelo abordado por el modelo ingles de desarrollo econémico;
Se comprobé ademas que en base a dicha investigacién se recomendé apertura de
nuevas oficinas de gestion del recurso humano para afianzar ain mas los lazos que
tienen con los colaboradores, esto se concluyé como un adelanto a las versiones ya
presentadas de SME (PYME) ya que por lo pronto en su mayoria solo muestran la

estructura de negocio béasica dirigida por mera empirea.

Mientras que la presente investigacion se dirige a comprobar faltas en el sistema
estructural de disefio de negocio, el mismo estudio se realizé en Alemania donde Diez
(2020) es participe de un cambio fundamental en zonas rurales donde las consultas
veterinarias eran dominadas por la pequefia empresa, ahora se ve opacada por
franquicias que buscan acaparar un nuevo mercado, esto comprueba el hecho de la
premisa de la adaptacion del mas fuerte, o adaptacion al cambio no es viable en todos
los sentidos; este estudio fenomenoldgico en la comunidad Wohllebe donde la
totalidad de habitantes llegan a los 350 dirigentes de familia, esto sumado a sus
familias haran un total de 1473 personas en una comunidad agraria donde el producto
ganadero es el principal aportante al consumo basico; la nueva cadena foranea que
entro al mercado primero ofreciendo productos y ahora servicios se le nombro como
Tienda X, la cual lleva a nivel de Alemania cerca de 12 afios en todo el pais dentro del
mundo agrario, la conclusion de dicho estudio fue la necesita inmediata de estructurar
estrategias de gestidbn empresarial y la falta de vision de los profesionales que en su
mayoria manejan solo el ambito veterinario y se convino la intervencion de un grupo
de profesionales en administracion para que dirigieran a la comunidad agraria e

hicieran competencia a las cadenas con sus nuevas gestiones de clientes.



Optando por resaltar la cultura de la identidad como parte de una sociedad
Nguyen y Ferguson (2019) realizaron un estudio para comprobar el peso que tiene la
identidad cultura por medio de la musica en un ambiente tenso como son los barrios
bajos estadounidense del sudeste asiatico, a pesar de que la muasica hip hop es en
base de la cultura negra, la nueva generacion actual de jévenes asiaticos la han
tomado como propia y la cambian al modo en como lo sienten, esta investigacion fue
realizada en 2 escuelas publicas del &rea con mas de 300 jovenes que apoyaron la
investigacion como parte de créditos extra en su formacion. Los resultados fueron
consistentes en definir el hecho de que la cultura se adapta y forma nuevas formas de
expresion entre diferentes tipos de publico, un mix de culturas es posible por la

necesidad de expresion de una comunidad.

Otro aspecto sobre la identidad organizacional lo emiti6 Snihur (2019) que
implico el hecho del compromiso y de la reestructuracién para emitir juicio de valores
sobre un grupo humano, esto potencia la identificacion del empleado hacia sus
funciones y su relevancia hacia la empresa, resalto ademéas el hecho de ver el
compromiso empresarial no como una obligacion sino como parte de una caracteristica
dindmica en lugar de algo fijo e inmutable, comprendié el hecho de que la identidad
corporativa puede ser una identidad propia ya que el logro propio sera el logro

empresarial.

Ademas un tema de boga es el cambio climatico y la conservacién del medio
ambiente, Soewarno et al., (2019) expuso la implicacién directa de los colaboradores
en su esfuerzo por hacer una empresa verde, el proceso es en funcion a fomentar el
reciclaje y modo de vida verde; implico ademas como es que la organizacion de una
cultura del medio ambiente dio paso a diferentes subculturas las cuales implicaron que
en base a un nuevo movimiento la vision no solo empresarial sino del mismo trabajo y
de los mismo empleados era de la Optima y adecuada para fomentar el ejemplo entre

los pares y competencia.



¢, Qué sucederia dentro una comparacion activa entre empresas? Esto lo
redacto Blake et al., (2020) al momento de proponer un conflicto imaginario entre dos
empresas las cuales tenian activos similares y fines parecidos, el proceso fue el de
observacion, como un empleado incognito, del proceso que tiene cada empresa al
momento de valorar su recurso humano: el resultado esperado era el de insatisfaccion
sobre la gestion de cada una, pero una caracteristica resaltante que se dio a conocer
fue el del antropomorfismo de la empresa lo cual se resume en como el empleado se
identifica a un nivel personal en la empresa al modo que su personalidad, solidaridad
y resiliencia es palpable y se observa en cada empresa de forma distinta, viendo que
la empresa A puede tener mas solidaridad al momento que un empleado tiene
problemas pero en la empresa B no es asi; mientras que en la empresa B la resiliencia
para que los empleados se instruyan es mucho mas activa que en empresa A. Se
concluyo que cada empresa se involucra como cada gestion lo ve pertinente y cada

empleado se identifica del modo en como le convenga también.

Otro de los conceptos de los que trato Jacobs (2020) es el enfoque integrador,
el compromiso hacia la identidad organizacional y como la ética en el empleado tiene
no solo que abordar temas profesionales sino ademas priorizar la autoevaluacion y su
implicancia a mejorar no solo su imagen personal sino la imagen empresarial y a la

vez fomentar la identidad entre los pares.

Tomando un espacio nacional, el sentido de la identidad puede definirse en
palabras de Espinoza (2020) como el proceso de identidad e imagen corporativa en
empresas terceras que colaboraban con grupos mineros que intervienen en la ciudad
de Puno, Ayacucho y parte de Huancavelica; mencionan lo que toda entidad debe de
tener una autonomia propia e identidad frente a un mercado que genera diferencias
sustanciales sobre los pares, el estudio fue una investigacion exploratorio que en base
a encuestas de satisfaccion llego a la conclusion de necesidad de afianzar lazos entre
directivos por el fin inico de solventar la empresa, ya que al identificarse una entidad

como propia el empeio que se demuestra es superior al resto.
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Por su parte una investigacion llevada por Alvarez et al., (2022) en un ambiente
educativo, busco la forma de que los alumnos practicaran el compromiso
organizacional, ya que es muy sabido del desapego emocional del adolescente frente
a diversas formas de distraccion, el proceso arduo empez6 primero proponiendo metas
a diversos salones, todos dentro de un festival que se llevaria a cabo en el aniversario
del colegio; los resultados fueron abrumadores ya que dando un sentido de
pertenencia al estudiante no solamente se limité a que el alumno participara sino
ademas de que propongo nuevas formas de gestionar el tiempo y propuestas de
futuras actividades para generaciones futuras de estudiantes, el compromiso fue tal
gue se tomé de modelo dentro de la UGEL correspondiente para tomarlo de guia para
iniciar este tipo de compromisos desde los mas joévenes, ya que esto no solamente
ayuda la imagen del colegio en si sino a que a futuro estos estudiantes formen grupos

de trabajo con lideres y una vision ya establecida de metas a cumplir.

Comprueba ademas lo propuesto por Alvarez anteriormente una facilidad de
gestionar el comportamiento organizacional del estudiante, mientras que Alvarez
proferia el compromiso organizacional Luciano et al., (2022) propone la competitividad
organizacional, la cual es realizada en un grupo cerrado de 25 estudiantes de ultimos
afos de estudio en un colegio en Trujillo — Pert; como incentivo de apoyo en una bolsa
de viaje a quien rindiera mejores calificaciones dentro del afio cursando, esto creo un
grupo unido de ver la forma de tener las mas altas y consistentes calificaciones en post
de un premio, esto no solo genero competitividad dentro del colegio sino ademas
cultivo la busqueda de objetivo en ambientes profesionales, viendo la realidad de cudl

es el fin de todo lo que es necesario para consolidarse en un futuro.

Comenta, Llerena (2019) que observo la relacién cuantitativa entre satisfaccion
laboral y el desempefio en una entidad avocada a la seguridad de entidades en la
ciudad de Lima, cabe denotar que la bibliografia sobre los antecedentes es escaza
pero que se ha demostrado una relacién correlacional entre ambas variables y
haciendo uso de encuestas propias se identificé una relacion significativa mostrando
un item importante ya que hay una relacion débil entre el desempefio y beneficio

econdmico, lo cual se asocia a un modo mucho mas superfluo al hecho de cuanto se
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gana a cuanto se desempefia, pero que sin embargo en empresas familiares ocurre
lo contrario sin darle valor al importe monetario por el bien del proyecto, es asi que se
concluye la alta relacién significativa entre desempefio laboral y satisfaccion, lo cuales
a su vez, muestran gran implicancia con la significacion de la tarea y la intervencion

del trabajador en este aspecto.

Se toco el tema ademés con Dominguez et al., (2020) en como la identidad no
solo afecta al colaborador sino ademas como repercute al cliente que frecuenta
sistemas de ahorros financieros y cajas de créditos peruanos, el estudio fue de modo
fenomenoldgico tipo cualitativo donde se valoraron seis aspecto importantes, el
concepto de marca, identidad, conciencia, posicionamiento e influencia de marca; todo
esto en ver como desde el reconocimiento del logo hasta el nombre de los empleados
afectaba la comodidad del cliente y proferia mejor estado de &nimo entre estos a pesar
de la demora que implica un trabajo como el financiero, el ambiente fue acorde a la

comodidad del cliente.

Otro aspecto es el que evoca Huamani y Neyra (2020) resalto algo sumamente
importante en la creacion de imagen corporativa, la intervencion del lider en todo
proyecto; cuando el nivel de satisfaccion laboral es parte del desempefio se puede
optar por verificar como en base a encuestas y entrevistas tanto a personal como a
asistente ocasional (locadores) la capacidad del lider en guiar e involucrar a los
aspirantes, junior y senior es importante y se verifica la relacion significativa entre
liderazgo e influencia directa a la entidad; cabe resaltar ademas que las conclusiones
fueron categoricas al mencionar que en toda entidad que busquen sobresalir debe de

haber un lider que la guie.

Resaltando ademas las caracteristicas previamente expuestas por Huamani,
contamos con Vargas (2022) el cual menciono que bajo el manual de propiedad
intelectual a la micro y mediana empresa no hay un limite en cuanto a la imagen e
identidad visual ya que hay normas en las cuales cumplir para empresas o marcas
establecidas tales como Cocal Cola, Nike o Zara; donde ya tienen un modo de
identificacion frente al cliente y no pueden romper ese parametro de identidad, por
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ejemplo donde interviene Coca Cola en gaseosa no podria intervenir en un mercado
de ropa al no ser su rubro o crear aditamentos de cocina que nada tiene que ver con
la marca; esto es la salvedad que tiene la microempresa que al no contar con limites
en su identidad visual puede competir en varios &mbitos del mercado sin necesidad de

perder su imagen.

Revisando informacion sobre casos locales dentro del distrito de Los Olivos —
Lima; se menciona a Arbieto (2019) resalto algo sumamente importante y es el hecho
de la responsabilidad social en la microempresa ya que la relacion significativa con la
competitividad dentro del distrito la cual expone a la empresa Semmaq que trabajan
en el servicio de gas licuado y GLP, en como su intervencion dentro del distrito abrid
una cartera de oportunidades comerciales en la zona donde se encuentra una de sus
estaciones de llenado de gasolina y petréleo para camiones y otros vehiculos
motorizados; esto contribuyo a la aparicion de puestos de comida y luego comercios
diversos por ser punto de partida de empresas de buses interprovinciales, esto se
demostro con un estudio exploratorio como cliente incognito y pudo verificarse de la
necesidad el comercio en la zona como punto de partida a nuevos comercios

familiares.

Comenta, Bardales (2020) observo la relacion entre clima organizacional y
productividad en los colaboradores del banco Azteca en el distrito de Los Olivos; esta
fue una investigacién aplicada al enfoque cuantitativo y correlacional, con un disefio
no experimental de corte transversal con una muestra no probabilista de 14
participantes donde se establecié que el objetivo principal era ver la correlacion entre
ambas variables pero se concluyd que existe una correlacidén positiva muy baja ente
clima organizacional y productividad dando un resultado de 0.568 que es casi un 57%
que se podria considerar moderada pero dentro de un mercado emergente es

considerada de baja categoria.
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Ademas de Bardales contrastamos con lo expuesto por Barrutia (2019) el cual
observo la identidad corporativa del gasocentro Virrey+ y como es percibida por sus
consumidores en el distrito de Los Olivos, el objetivo es determinar la relacion entre
las variables de identidad corporativa y percepcion visual de los consumidores donde
en una investigacion cuantitativa de tipo aplicada y transversal se observé en una
poblacién infinita ya que no hay forma de medir la afluencia de publico, se uso la
muestra de 267 clientes que en base a encuestas muestra la relacion significativa entre
ambas variables y se observa la alta fidelidad y compromiso con la marca por parte de

los consumidores.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El método de la investigacion es de caracter cualitativo ya que estudiara el
entorno y realidad de un ambiente en cambio como es la implementacion de un plan
de negocios en la empresa de servicios veterinarios Vetmas S.R.L; se utilizara los
instrumentos de entrevista al personal y observacion que describan el modo de

desarrollo del dia a dia.

Segun Maxwell (2019) mencionaria que la investigacion cualitativa busca
explorar y discernir los fendmenos desde un punto de vista de los participantes en
su propio ambiente, al igual que, Espinoza (2020) el cual presenta el modelo
cualitativo que no tiene como fundamento el procedimiento estadistico sino la
relacion entre actores, es decir el comportamiento, interacciones, acciones del dia a
dia, etc. Es por esto por lo que el enfoque es mucho mas interpretativo como el
describir un experimento vivencial como un documentalista; refuerza esto Vasilachis
(2019) al mencionar que el estudio de este tipo es mucho mas participativo y menos
tedrico ya que al concentrarse exclusivamente en relaciones interpersonales entre

participantes es mas facil deducir su objetivo como comunidad.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion sera de caracter basico, ya que se diagnosticara la realidad
de la empresa sobre su sentido de identidad y a las innovaciones culturales que esta
sufriendo y en base a ello contribuir con conocimiento base para futuras
investigaciones referidas a las MYPE. Seguin menciona Esteban (2018) nos dice que
toda investigacién béasica tiene como fin buscar el conocimiento mediante la
comprensién de fendmenos los cuales son observables y eventos que se relacién al

mismo fenémeno.
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3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental junto con método de estudios de caso ya que se
va a explicar el fendbmeno en base a experiencias de los involucrados en dicho
fenémeno para poder responder el que, como, cuando y donde de dicha investigacion.
Arias y Covinos (2021) estiman la importancia de la descripcion, en la investigacion
cualitativa, como base necesaria de la interpretacion, la cual debe reforzarse mediante
fundamentos o métodos, mientras que Galarza (2021) explica cuan importante es el
estudio de casos pues en base a esto se registra y califica la conducta de los
participantes del fendmeno en cuestion y la forma mas directa de esto es en base

entrevistas, observacion, andlisis, etc.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
Tabla 1
Matriz de categorizacion.

Variable Categoria Subcategoria Técnica Instrumento
Patrones
Cultura de )
- Tendencias
Adaptabilidad Entrevistas
Mercado
Direccién
Cultura de la Mision Propdsito
) Planes
Identidad o _
o c . Cualitativo Observacion
organizacional ompromiso
Cultura de la Sentido de
Participacion propiedad

Responsabilidad

Sistema Recoleccion de
Cultura de la
. . Estructura datos
Consistencia
Proceso

3.3 Escenario de estudio
Basado en Tress y Tress (2003) los cuales mencionan la importancia del

escenario como un ambiente inocuo y libre de alteraciones en el proceso de la variable
en estudio, por ende, al tener un ambiente adecuado de estudio el resultado sera

mucho mas fiable y mucho mas adecuado para la investigacion.

El escenario principal en investigacion es la empresa de servicios veterinario
Vetmas E.I.LR.L. ubicado en Av. Angélica Gamarra Lote 6, Los Olivos, Lima. Dicha
empresa se dedica desde hace mas de 10 afios a la gestién de salud en mascotas
domésticas y silvestres, ademas de fomentar campafias para mejorar la calidad de

vida de estas.
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Cuenta con 13 trabajadores distribuidos en tres locales con los que cuenta dos
puestos de petshop ubicado en mercado CONZAC los cuales segun reglamentacion
del mismo mercado deben de tener una medida de 2m?, ademas que segln las
regulaciones de la municipalidad y requerimientos de la misma directiva del mercado
deben de tener un espacio abierto al publico, es decir que no cuenta con paredes fijas,
sino deslizables para exhibir mercaderia y en caso de emergencia sea de facil escape;
En el puesto 213 se ubica cercano a la primera seccion del mercado en el que trabajan
2 personas y se encarga de la venta de accesorios para mascotas, dicho local da a 5m
de la puerta principal que da a la Av. Angelica Gamarra, mientras que el segundo local
se encuentra en la tercera seccién del mercado y trabajan 2 empleadas, donde se
vende insumos animales y demas insumos para consumo de animales domésticos y

de granja, en turnos rotativos.

El local central (clinica veterinaria Vetmas) vendria a ser un area de 73m? el
cual esta dividido en 12 ambientes de los que consta el area de cirugia donde se

realizaran las entrevistas la cual cuenta con 12m-.

Tabla 2
Distribucién de ambientes.

Cantidad Area Medida
1 Recepcion 2m?
1 Sala de espera 9m?
1 Topico 8.50m?
1 Farmacia 6.50m?
1 Deposito 2.50m?
1 Servicios higiénicos 2. 50m?
3 Consultorio 10m?
1 Laboratorio 10m?
1 Sala de cirugia 12m?2
1 Sala de descanso  10m?
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3.4 Participantes

Solo se toma en cuenta personal que mantengas vinculo laboral con la empresa

mayor a un afo laborando, tener cargo de operativo o gerencial y estar vinculado por

contrato laboral de PYME.

Tabla 3

Organizacion de empleados en veterinaria Vetmas E.I.R.L.

Cantidad Lugar y area Profesion Horarios
2 Petshop CONZAC PT. 213 Vendedoras L-D/08:00 - 20:00
2 Petshop CONZAC PT. 411 Vendedoras L -D/08:00 - 20:00
1 Clinica Vetmas Administradora L-V/10:00-17:00
2 Clinica Vetmas Médicos veterinarios L —S/10:00 — 20:00
2 Clinica Vetmas Recepcionistas L —-S/08:00 —-20:00
1 Clinica Vetmas Personal de limpieza L —S/08:00 - 20:00
2 Clinica Vetmas Groomers L-S/08:00-19:00
1 Clinica Vetmas Gerente L - S/08:00 - 20:00
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacibn se realizara con entrevistas semiestructuradas,
observacion y revision de documentos que apoyen la informacion sobre sobre la
investigacion, llamase en buenas practicas, opiniones, creencias, modo de desarrollo

social y/o experiencias recogidas por los participantes.

Las entrevistas con las que se recogeran datos seran tomadas via Zoom para
gue no intervenga con la labor diaria y pueda hacerse con comodidad desde un
dispositivo mévil o laptop, y dichas entrevistas seran complementadas con charlas

sobre cultura organizacional en periodos coordinados con la administracion.

Segun Gonzalez y Polo (2018) expone que la entrevista es la herramienta mas
flexible y transparente frente a un contexto experimental en un interaccién grupal,
ademas menciona que la entrevista semiestructurada que realiza el investigador
puede tener un guion que cubra temas sustanciales de la empresas pero que de

forma libre se pueda juzgar a criterio de la investigacion.
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Resaltamos a Piza et al., (2019) que hacen mencion que las entrevistas
semiestructuradas son preguntas que pueden ser guiadas y si es necesario pueden
afadirse nuevas preguntas para requerimientos de la investigacién, al igual que
Duque y Granados (2019) define como la forma mas flexible de conducir una
entrevista y ademas facilidad de modificar el ritmo, estructura o contenido de las
interrogantes; Obez et al., (2018) expone que la observacion es un proceso
minucioso y rigido que permite conocer de forma directa el objeto de estudio para
luego en base a esa experiencia poder explicar la mejor situacién del desarrollo de

dicho ambiente.

Ademas, que Codina (2020) menciona que habiendo ya completado las
entrevistas semiestructuradas y el proceso de observacién se complementa con la
revision documental para poder verificar si en la investigacion el problema se
relaciona con el enunciado, las posibles relaciones con el disefio y la explicacion del

fendmeno en un ambiente propicio para el analisis.

Todo este proceso se comprueba de manera obligatoria por medio de tres

expertos en la materia que verificaran el proceso de dicha investigacion.

3.6 Procedimiento
Para conllevar la presente investigacion se procedi6 a pedir autorizacién del uso

de instalaciones y nombre al Gerente junto con la administradora de la empresa de
servicios veterinarios Vetmas E.I.R.L; para iniciar las entrevistas e interactuar con el
personal en dias de poca afluencia de publico y que no interrumpieran sus labores
diarias. Tal como lo explica Li y Vandermensbrugghe (2011) el procedimiento es
sustancial a la informacién obtenida, la veracidad y empleo de técnicas afianzaran la
forma en como el investigador define la realidad de la situacién estudiada; la
elaboracion de matices dentro de la investigacion se vera reflejada por la diversidad
de datos obtenidos y esto ayudara no solo a la credibilidad de este sino ademas del

aporte académico que conllevara a futuras consultas.
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Los empleados entrevistados tienen cargos desde vendedores a gerentes para
dar variedad a la muestra en la toma de decisiones que tiene sobre la empresa; Una
vez finalizada las entrevistas se revisara toda la informacion y se analizara los datos

para establecer las hipétesis, conclusiones y recomendaciones.

3.7 Rigor cientifico
Vemos que la presente investigacion busca obtener un caracter cientifico por

ello se apoya en Lopez et al., (2019) los cuales mencionan que todo rigor cientifico usa
una estrategia de triangulacion en la que varia dependiendo del fin al que sea dirigido,
si en caso esta direccionado al ambito social o educativo su validez ser& variable

dependiendo de la practica y como se vera afectado en su ritmo de desarrollo.

En otro aspecto la credibilidad es necesario precisar que no hay efecto o causa
directa con el investigador y se ha realizado la investigacion respetando el proceso de
recoleccion de datos necesarios para dar transparencia al presente proyecto realizado.
Baixinho y Costa (2020) resaltan aun mas el hecho que la formacion de la credibilidad
es a partir de la colaboracion directa de los participantes y en su involucracion en que

la muestra sea lo mas pura posible y no afecte el estado quo del ambiente en cuestion.

Ademas, que Cervantes et al., (2018) mencionan que la transferibilidad es la
capacidad de compartir resultados de otras instituciones o grupos para estudios
posteriores; como se explica sobre la transferibilidad, la informacion sera de dominio

publico y podra ser comparada, discutida, criticada y analizada para futuros proyectos.

La conformabilidad. Es el hecho de que toda informacion y datos obtenido en la
investigacion seran legibles y originales, cumpliendo con la norma establecida por el

proceso de investigacion por parte de los expertos en la materia (Mufioz et al., 2006)

Ademas de lo ya expuesto el rigor cientifico, Lopez, Avello, Palmero, Sanchez
y Quintana (2019) nos muestra dos criterios mas que son el criterio de relevancia y

adecuacion tedrico — epistemoldgica.
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Resaltando los aportes de Reynosa et al., (2020) que comentan con relacion al
criterio basado en la relevancia, la presente investigacion busca definir nuevos
conceptos teoricos y ampliar la busqueda de fenomenos que determinen las normas,
formas y requisitos que necesita una empresa para implementarse y definirse como
tal, cabe resaltar que en base a este logro se podra estudiar mejor los objetivos

planteados e indicar el resultado del estudio fenomenoldgico ya propuesto.

Para finalizar, el criterio tedrico — epistemolégico, en el cual determinaremos la
consistencia de nuestra investigacion y la teoria utilizada para el entendimiento del
fendbmeno, Miranda y Ortiz Bernal (2020) menciona que la aplicacion de dicho criterio
se comprueba con las prueba de la recoleccién de datos, andlisis y presentacion de
este, de tal modo que la faccion tedrico, metodoldgico y practico concuerden en la
investigacion.

3.8 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara el método de analisis de datos

mediante la triangulacién, que es el uso de dos o mas métodos de recoleccion de datos

para el estudio fenomenoldgico.

Explico Forni y Grande (2020) que existen diversas formas de triangular una
investigacion, en las que se puede resaltar la triangulacion del investigador en la que
intervienen varios antecedentes para mejorar la calidad y validez de los datos mediante
una perspectiva propia y eliminando la probabilidad limitada de un solo antecedente;
la triangulacion tedrica, en la que intervienen diversas teorias para una explicacion
mas concreta y asi desvelar mas aun el objeto en estudio, es decir que funcionaria
para proteger a la investigacion de criticas diferentes por su epistemologia; la
triangulacion metodolodgica, se refiere a la intervencion de diversos métodos en la
misma investigacion para obtener a su vez informacion que pueda compararse entre

si donde se analizara la coincidencia y diferencias de la misma.

Para la presente investigacion se utilizara la triangulacion de datos en el que
influenciara el tiempo y espacio de la investigacion, en el que la recoleccion de fuentes

es por medio de los participantes dentro del fenébmeno.
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3.9 Aspectos éticos
La auditoria sera a cargo de la Universidad Cesar Vallejo bajo la resolucion de

consejo universitario N° 0470-2022/UCV en el cual aboga por la ética profesional al
momento de realizar una investigacion cientifica, esto ademas se suma al juicio de
expertos que verificaran la investigacion y corroboraran la exactitud de las

herramientas empleadas.

Se usara la normativa APA — Edicion 7ma para citas y referencias necesarias;
en el caso de verificacion de plagio se usara el software Turnitin en el cual el maximo
permitido es de 15%, ademas se contara con la autorizacién de la gerencia de la

empresa para verificar la veracidad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
En la presente seccidn los resultados y discusion de los datos obtenidos en base

a la entrevista hecha a la empresa de servicios veterinarios Vetmas, se menciona que
las derivaciones fueron hechas en base a un estudio cualitativo. Para la interpretacion
del resultado cualitativo tomamos a Lopezosa (2020) el cual menciona como el
diagnéstico inicial se define al identificar el problema, se tom6 muestras y se proceso

toda informacion referente a este.

Dicha investigacion esta sustentada por las bases tedricas y antecedentes de
casos previos que refuerza el presente estudio; En dicho proceso se usé la técnica de
la entrevista semiestructurada la cual ha sido tratada para poder resolver el objetivo
de la investigacion el cual es analizar el sentido de identidad organizacional y como
afecta a las MYPE de servicios veterinarios desde el punto de vista de los mismo
actores de la empresa, esto ayudara ademas de proferir un apoyo a diversas empresas

gue solo identifican un objetivo y es el lucrar.

Bajo el rigor cientifico la obtencion de datos se dirigié a los participantes de la
entidad, tanto al area administrativa como al &rea comercial de la empresa Vetmas, el
tema central de la entrevista fue ubicar cuan comprometidos son los participantes
dentro de la entidad y sus aspiraciones a mejorar su lugar de trabajo, esto ayudara a
mejorar el rendimiento, produccion y desarrollo de las funciones del centro y a su vez
crear un ambiente comodo para trabajar dentro de la entidad y promover las buenas

costumbres dentro de la profesion.

Cada participante expreso su desacuerdo a la actual gestion de la empresa (en
su mayoria) y el impedimento profesional que esto le da su vida diaria, se busco
expresar las disyuntivas del grupo humano en 4 categorias y 12 subcategorias que
fueron disefiadas en base a trabajos previos como evidencia de la necesidad de
proferir parte de esta cultura organizacional; estos resultados como evidencia se
presenta en la investigacion no solo a modo de prueba sino de estudio a priori sobre
MYPE ya que el fin de esta investigacion es hallar el sentido de identidad en todo
colaborador.
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llustracién 1
Semantica de la categorizacion de las categorias.
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Nota. Diagrama realizado en software Lucid bajo modelo de un flujograma



Para obtener el proceso correcto, se ubicé la variable principal sobre la
categorias, las cuales se considera en base a estudios previos por parte administrativa
y de gestion de talento humano; el proceso final se converge en un enfoque cualitativo
el cual recoge los datos de tres opciones distintas como son la entrevista, la
observacion y la recoleccion de datos como afadido a eliminar fallas en la
investigacion.

llustracién 2
Relacién de la categoria junto a la subcategoria con items derivados.

Cultura de
Adaptabilidad
Y
Patrones _/ ¢ Estan los valores de la organizacion alineados con los que tu consideras
" importantes en tu vida?
S N
T
Tendecias ¢ Cémo calificas si la organizacién favorece el que pongas en practica tus
habilidades y fortalezas para el desempefio de tu trabajo?
N N
.
Mercado L ./ ;Qué tanto recomiendas a tu organizacién como un buen lugar para trabajar?
S N

Nota. Diagrama realizado en software Lucid bajo modelo de un flujograma

Por otro lado, en el andlisis de la figura 2 vemos la relacién existente entre la
categoria cultura de adaptabilidad y las consiguientes subcategorias las cuales estan
orientadas a dilucidar los patrones, tendencias y orientacién del mercado laboral que

se puede observar en esta empresa.

Ademas de la vision y mision que deberia de tener cada empresa, se basa

también la percepcion de las jefaturas y en como ver el bienestar de sus empleados.
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llustracién 3
Relacién de la categoria junto a la subcategoria con items derivados.

Cultura de
la Mision
\
Direccion __/ ¢ Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes a las
suyas?
SN N
"
. ¢ Te sientes inspirado por la misién y propoésito de tu organizacion?
Proposito ;Sientes que puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe inmediato?
¢ Consideras que tus responsabilidades estan claras?
N N
.
Planes ¢ Tienes |la oportunidad de crecer dentro de tu organizacion?
¢ Consideras que la colaboracién es buena entre tus pares contigo y tu con ellos?
SN N

Nota. Diagrama realizado en software Lucid bajo modelo de un flujograma

En la figura 3 se observa mucho mas el sentir de la organizacion, al momento
de hacer preguntas clave sobre opiniones y recepcion de ideas, hay una marcada
tendencia al descontento, llevada por una mala administracion y la no involucracién

por parte de gerencia en decisiones del area administrativa.

Cabe resaltar ademas que las aspiraciones profesionales de cada integrante
son diferentes y se podria tomar ello en cuenta para poder gestionar mejor los tiempo

y aprovechar los recursos.
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llustracién 4
Relacién de la categoria junto a la subcategoria con items derivados.

Cultura de
la
Participacion
A\
¢ Crees que tu organizacién protege a sus empleados de la discriminacién?
Compromiso _ ¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la que recibes reconocimiento de tu jefe inmediato?
¢ Consideras que la organizacién celebra sus logros y aprendizajes?
N / ¢ Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo recibes?
Sentido de ¢Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y aportar ideas?
propiedad ¢ Consideras gue tu trabajo contribuye a los objetivos de la organizacién?
¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?
S N
Responsabiidad | ; Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por darte retroalimentacion?
S N

Nota. Diagrama realizado en software Lucid bajo modelo de un flujograma

En esta seccion ya se ingresa al &rea de la involucracion directa con la empresa,
que tanto el personal esta no solo a gusto con su labor sino ademas con su misién con
la empresa; con lo cual se relaciona acertadamente con el nivel de responsabilidad
gue tenga cada integrante, esto relacionado al hecho de que a mayor descontento el
nivel de produccion y realizacion de cualquier involucrado va a ser muchisimo menor

al esperado.

Considerando las entrevistas vemos como el area gerencial y el area
administrativa exhiben un desentendimiento sobre las areas operativas, esto resalta
ademas la inoperatividad por parte del area administrativa cuando no se respeta la

cadena de mando en algunas areas.

Otro de los puntos a resaltar dentro de las areas operativas al momento que se
involucro el sentido de propiedad es el hecho a cuan importante son sus aportes a la
empresa, por ello se denota la falta de interés en progresar y usar un nivel basico de

negocio y no proyectarse a formular una empresa comoda para sus integrantes.
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llustracién 5
Relacién de la categoria junto a la subcategoria con items derivados.

Cultura de
la
Consistencia
\i
¢ Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar tu trabajo
Sistema _ adecuadamente?
¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia contigo y con el equipo?
NN / ¢ Sientes que cuentas con un balance sano entre tu trabajo y tu vida personal?
Estructura ¢ Existen areas de distraccién para descansar en los tiempos libres?
¢ Tu lugar de trabajo es fisicamente comodo?
S— N
Proceso ¢ Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica
¢ Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo necesitas?
SN N

Nota. Diagrama realizado en software Lucid bajo modelo de un flujograma

Para finalizar la estructura de la entrevista viene a dar a conocer la relacion
entre los objetivos en un inicio, luego el nivel de satisfaccion y por altimo el compromiso
a largo plazo, en este caso solo se limita a mencionar lo escaso que es el tiempo libre
y laincomodo que es no tener un area de descanso adecuada para poder relajarse, el
trabajo continuo en todas las areas confirma lo que en un segundo plano, la OMS
menciono acerca de la profesion avocada al area de veterinaria, mencionando que
dentro de Latinoamérica es la profesion con mayor desgaste fisico y mental, hay un
indice de profesionales que no se sienten cémodos con los resultados obtenidos y el
costo per capita de ingresos anuales es muchisimo menor al de otro profesional
promedio; la Unica opcidn para viabilizar la profesion seria tener la inversion necesaria
para crear un emprendimiento, pero a su vez indirectamente continua la marcha

constante de maltrato al médico y no valoracion del apoyo operativo.
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Para dar a notar la importancia de un area que se encargue del talento humano
dentro de toda organizacién y no solo grandes empresas sino también MYPE se
considera sustancioso el aporte de datos de cualquier investigacion, el propdésito
implicito a mejorar y hacer valer los derechos tanto de los empleados como de la
misma empresa en si; dando un plus novedoso y original a gestionar de una forma
adecuada el recurso humano necesario para poder tener produccion y realizacion

acorde a lo esperado.

Se orienta en base a los pedidos sobre escucha activa, lluvia de ideas y
propuestas anuales; basados en las peticiones del grupo humano tal como menciona
Al-Samarraie y Hurmuzan (2018) cuando describen la utilidad de la lluvia de ideas y
su necesidad de generar esto en cada grupo permisible; es adecuado mencionar
ademas que esto no solo ayuda a la gestion administrativa sino a promover las buenas
practicas y comodidad operacional; cabe destacar ademas lo que menciona Jones et
al., (2019) cuando propones escucha activa por parte de jefaturas a diferentes
secciones de la empresa realza el valor humano, esto apoyado ademas con el modo

en como evitar fuga de talento.

Tomando en cuenta lo antes mencionado Kravariti y Johnston (2020) la gestion
talento humano se realiza no para suplir ciertas funciones administrativas, sino
gestionar un mejor modo de aprovechar el recurso humano y convertirlo en una
herramienta proactiva sobre cualquier incidencia, en el que cada participante se haga
lider de su seccién y pueda resolver cualquier problematica por que la empresa donde
se encuentra, no es de un externo, es parte de uno mismo y ver las mejores formas de

aprovecharlo siempre sera lo ideal.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

V. CONCLUSIONES

Fue posible analizar el impacto que tendria la implementacion de un
area de gestion de talento humano para mejorar el apego a la identidad
organizacional, o en su defecto cursos y charlas que apoyen al grupo
humano a generar el grado de confianza necesario para sentirse
valorado dentro de la entidad, todo ello a cargo del area administrativa

en conjunto a gerencia.

Se puede evidenciar que las personas entrevistadas conocen su trabajo
y saben el curso que debe de tomar todas las acciones que requieren
para terminarlo, el detalle es que en ciertos segmentos se podria
potencializar ello y no generar disyuntivas tan notorias como es el hecho
del cruce de horarios o sobrecarga de trabajo sobre un profesional, cabe
destacar que la labor de servicio no solo debe de ser rapida, sino
ademas eficaz y de calidad, que es uno de los factores que se esta
perdiendo por acaparar clientes potenciales y no dando el factor de

experiencia al cliente hacia los asistentes.

Una de las estrategias propuestas a la gestion de la veterinaria Vetmas
para fidelizar a su talento humano es la de gestionar mejor los tiempos,
al ver que en un tiempo de hasta 10 horas un médico ve cerca de 40
pacientes y en muchos casos las consultas no pueden exceder mas de
15 minutos por paciente; genera un trafico innecesario y disgusto por
parte de los profesionales, en este caso el disefio de estrategias con
citas programadas seria una opcion dentro del centro, una funcién por

parte de recepcion en conjunto con area administrativa.

El modo de retener al talento humano no es subir sueldos
necesariamente (salvo cuando el trabajo lo amerite) sino es el hecho de
darle calidad de vida al colaborador; no es lo ideal sobrecargar de
trabajo y no darles beneficios sobre su rutina y esto evidencia las
entrevistas al personal de apoyo que muestra su descontento al

momento de iniciar la jordana y ven como un alivio el término del dia.
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Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se determind que el descontento del grupo humano es por el hecho de
gue no hay una claridad en la transmisién de mensajes u ordenes por
parte del &rea administrativa, hay parcializacion por parte de la gestion
y €s0 no es bien visto por ningun &rea, mas aun cuando un operativo
toma un cargo sin tener la capacidad para ello, dejando de lado el factor
humano y condicionando las decisiones de la mayoria a los propios; por
ende es que se genera un rechazo a la forma en como todos disponen

sus labores sin la mayor familiaridad posible.

El autoritarismo por parte del area administrativa no debe de ser acorde
a la gestién regular, ya que se toma dicha experiencia por evidencia
propia como una suerte de dictadura donde no hay opinién que valga y
donde un grupo humano que no sobrepasa las 20 personas la gestion
deberia de ser mucho mas sencilla ya que no hay muchas decisiones
gue tomar, pero sin embargo la evidencia demuestra lo contrario, no
hay una claridad con la cadena de mando y hay enemistad entre un
sector y otro; ademas de no conocer ni siquiera nombres de
comparieros de trabajo lo cual es inaceptable en cualquier caso pero
que sin embargo viene siendo también responsabilidad por parte del

area administrativa hacer eco en ello.

Es de notar, el riesgo para la empresa el reordenamiento que se
propone como es de corregir horarios, cantidad de pacientes y fortalecer
la fuerza de ventas; equivaldria a un inicio de cero pero que sin embargo
apoyaria a dar facilidad y comodidad contra la mala organizacion e
imagen que se ha creado en el centro en base a las tomas de decisiones

a priori y delegacion de poder sin preparacion alguna.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. RECOMENDACIONES

Propuesta de charlas dirigidas por mi persona, al grupo de trabajo
dividido en 6 charlas (3 para area de ventas y 3 para area administrativa
y medica) en 3 semanas consecutivas iniciando el 7 de enero del 2023,
donde se explicar calidad de vida, gestién del talento humano, respeto
profesional y culminando con el concepto de identidad organizacional.
Ademas reforzar ello con certificados que apoyen el trabajo y refuercen

su carta de presentacién en futuros proyectos personales.

La recepcion deberia ser el primer filtro de experiencia al cliente,
complementando con la atencion del médico y finalizando con la vision
total del centro, esto dara al cliente el grado de importancia que requiere

y ademas la seguridad que en muchos casos necesita.

Ser més acorde a la gestion de tiempo, en especial con las urgencias y
emergencias, ya que uno de los pilares del centro son sus médicos
preparados para cualquier situacion, pero que sin embargo al no percibir
respeto tiende a generarse lo que se conoce como fuga de talentos,
cabe considerar que los médicos actuales son profesionales
preparados inclusive en temas de urgencia e imagenes y perder ello por

la zozobra de generar mas dinero seria totalmente irresponsable.

Al momento de gestionar los tiempos y delegar funciones hay que tener
la visién clara de cual es mi labor dentro de la empresa y no derivar de
un area a otra por falta de apoyo en otras areas, eso en muchos casos
es inaceptable por que se pierde un buen sector al momento que cubre

otro.

La finalidad de toda gestion no es solo ordenar sino la de administrar a
conciencia todo tipo de recurso humano que tenga, apoyando ello en

habilidades que pueden ser explotadas por parte de la administracion.
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Sexta:

Séptima:

La comunicaciéon de todos y reuniones mensuales seria una opcioén no
solo de conocer la misidon de la empresa sino la de conocerse como

comparieros.

Toda accion de reordenamiento es comprensiblemente un riesgo pero
la finalidad de ello es mejorar el ambiente laboral de la entidad y crear
un ambiente donde cada persona pueda desarrollar capacidades y mas
aun innovar su tiempo ahi con diversas formas de aprender y no ver el
trabajo como una forma de ganar dinero sino de cultivar tu profesion u

oficio y poder generar un cambio para cada uno a futuro.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacién

Titulo Identidad organizacional en MYPE de servicios veterinarios, Lima 2022
Autor Castellanos Mufioz Juan Pablo
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada

1

¢ Estan los valores de la organizacion alineados con los que tu consideras
importantes en tu vida?

¢, Como calificas si la organizacion favorece el que pongas en practica tus
habilidades y fortalezas para el desempefio de tu trabajo?

¢, Qué tanto recomiendas a tu organizacidbn como un buen lugar para trabajar?

¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes a las
suyas?

¢, Te sientes inspirado por la misién y propdsito de tu organizacion?

¢ Sientes que puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe
inmediato?

¢, Consideras que tus responsabilidades estan claras?

¢ Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu organizacion?

¢, Consideras que la colaboracién es buena entre tus pares contigo y tu con ellos?

Blolo/~| o (o & jw| N

¢, Crees que tu organizacion protege a sus empleados de la discriminacién?

|_\
|_\

¢ Estés satisfecho con la frecuencia con la que recibes reconocimiento de tu jefe
inmediato?

[EEN
N

¢, Consideras que la organizacién celebra sus logros y aprendizajes?

=Y
w

¢, Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo recibes?

[EEY
IS

¢ Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y aportar ideas?

BN
(62}

¢, Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion?

[EnN
(o)}

¢, Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?

'_\
\‘

¢ Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por darte retroalimentacion?

=Y
(o¢]

¢ Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas y materiales necesarios
para realizar tu trabajo adecuadamente?

19

¢, Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia contigo
y con el equipo?

20

¢ Sientes que cuentas con un balance sano entre tu trabajo y tu vida personal?

21

¢ Existen areas de distraccion para descansar en los tiempos libres?

22

¢ Tu lugar de trabajo es fisicamente cémodo?

23

¢, Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se
predica

24

¢ Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo necesitas?
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Anexo 3. Matriz de desgravacién de la entrevista
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¢Consideras que el
reconocimiento tiene un

espero que si, pero no en esta
empresa, estamos muy atareados al

N° PREGUNTA ADMINISTRADORA
¢Estéan los valores de la no podemos aplicarlo adn, hay
1 organizacion alineados con los | muchas cosas que cambiar y personal
que tu consideras importantes en | gue cambiar por temas de politica de
tu vida? la empresa
¢Como calificas si la . di | -
organizacion favorece el que S PEro €s diverso requ_er|m|ent_o ya
5 onaas en practica tus que aca damos un servicio y el cliente
habiFIJidages y foprtalezas para el final no siempre esta satisfecho con la
desempefio de tu trabajo? demanda que hay de trabajo
¢Qué tanto recomiendas a tu no mucho, hay mucho que cambiar
3 | organizacién como un buen lugar Ny 04 . y
para trabajar? mucha resistencia al cambio
, Consideras que tus pares estan . . . . .
4 ¢ abiertos a ?ecibir oginiones si se pudiera decir que si pero sé que
diferentes a las suyas? hablan a las espaldas de uno
¢ Te sientes inspirado por la bai i
5 misi6n y propésito de tu tenemos un trabajo que realizar eso es
organizacién? lo que deben de saber los empleados
¢Sientes que puedes compartir | si puedo, pero solo con él'y no con los
6 | con honestidad tus opiniones con subordinados ya que hay mucha

tu jefe inmediato?

enemistad con los superiores

¢Consideras que tus

13 dia para estar pensando en ello, las
verdadero valor cuando lo P
) obligaciones son claras y esperamos
recibes?
que se cumpla
. o al inicio pero no hay una jerarquia
¢Sientes que tu organizacién te f
: - establecida, ya que hay una caunter
14 alienta para opinar y aportar A ;
- gue también tiene jefatura lo cual es
ideas? L
ilégico
¢Consideras que tu trabajo
15| contribuye alos objetivos de la si
organizacion?
¢Sientes que tienes la
16 oportunidad de mejorar tus si
habilidades?
¢Consideras que tu jefe algunas veces no siempre por que el
17 | inmediato se preocupa por darte | gerente ahora se encuentra en temas
retroalimentacion? familiares
¢Tienes acceso alos recursos, a todos, pero prefiero usar mi laptop
18 equipo, herramientas y materiales por temas de seguridad, la red es
necesarios pararealizar tu trabajo | abierta, usamos un software que es
adecuadamente? editable y no es seguro
¢Consideras que tu jefe
19 inmediato tiene un buen nivel de no siempre, sé que comparte cosas
transparencia contigo y con el con la caunter
equipo?
¢Sientes que cuentas con un
20 | balance sano entre tu trabajo y tu no siempre se puede tener todo
vida personal?
¢Existen areas de distraccién
21| paradescansar en los tiempos no se necesitan
libres?
. Tu lugar de trabajo es
22 ¢ uug abay lo normal
fisicamente comodo?
¢Consideras que el ambiente de
23 trabajo refleja la cultura si podria decirse que si
organizacional que se predica
¢Tienes la flexibilidad de tomar .
24 se cumple un horario

tiempo cuando lo necesitas?

7 P . si
responsabilidades estan claras?
) ) hay un limite y es una empresa
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer e ue)r”lla a dondeyno se odrig llegar a
dentro de tu organizacion? Peq p 9
mas
¢Consideras que la colaboracion
9 | es buena entre tus pares contigo solo en algunas éareas
y tu con ellos?
¢Crees que tu organizacion Definitivamente no permitimos la
10| protege a sus empleados de la segregacion racial, de género o
discriminacion? xenofobia
¢ Estés satisfecho con la
1 frecuencia con la que recibes no recibo tal reconocimiento y no lo
reconocimiento de tu jefe necesito
inmediato?
¢Consideras que la organizacion
12 celebra sus logros y no que yo recuerde

aprendizajes?

50




N°

PREGUNTA

MEDICO VETERINARIO 1

¢Consideras que el reconocimiento

13 . No, es algo solo pasajero
tiene un verdadero valor cuando lo 9 pasay
¢Estéan los valores de la organizacion No, siento que la organizacién recibes?
1 | alineados con los que tu consideras solo quiere lucrar sin importar el ¢Sientes que tu organizacion te
i ida? i i 14 h ; : Si, soy escuchada
importantes en tu vida? bienestar de los pacientes alienta para opinar y aportar ideas? y
¢Como calificas si la organizacion _ _ 15 | ¢Consideras que tu trabajo contribuye Si, di.a poclos se IIe_gzta a
5 | favorece el que pongas en practica tus Seria genial ya que es una a los objetivos de la organizacién? concientizar a 1os propietarios
habilidades y fortalezas para el carrera de capacitacion constante respecto a la salud de su mascota
desempefio de tu trabajo? 16 | ¢Sientes que tienes la oportunidad de Si la empresa ha apoyado en
No | dari mejorar tus habilidades? tener estudios adicionales
. . o lo recomendaria ya que no
¢Qué tanto recomiendas a tu hav un orden en el gmgiente
3 | organizacién como un buen lugar para | a?/]izacional cumado a que el 17| ¢Consideras que tu jefe inmediato se No
trabajar? hgorario Iaborél es muy argplio preocupa por darte retroalimentacién?
¢Tienes acceso alos recursos,
,Consideras que tus pares estan . - i i i
¢ 'S que tus p . Si, los médicos con los que 18 equipo, _herramlenta§ y materlalgs Si
4 | abiertos arecibir opiniones diferentes trabajo sin abiertos necesarios para realizar tu trabajo
alas suyas? adecuadamente?
5 | ¢Tesientes inspirado por lamisiony Si, trato de hacer lo mejor que ¢Consideras que tu jefe inmediato No, siento que se ha parcializado
ropdsito de tu organizacién? uedo 19 | tiene un buen nivel de transparencia ’ h
prop g p
- ) con diana la caunter
contigo y con el equipo?
, Sientes que puedes compartir con . . . Qi
6 h" tid ?“ puede p tu ef Si, pero en su mayoria de veces ¢Sientes que cuentas conun b_alance
onestidad tus oplr_]lon?es contu jete es en vano 20 sano entre tu trabajo y tu vida No
inmediato? personal?
7 ¢Consideras que tus Si 21 ¢Existen areas de distraccién para Si, tenemos un pequefio comedor
responsabilidades estan claras? descansar en los tiempos libres? '
; . Si, creo yo que la casuistica es ; j isi .
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer buenay a?ra aumentar mis 22 ¢Tulugar de tr'abaj(;) (??s fisicamente Si
dentro de tu organizacion? cgnocimientos comodo:
¢Consideras que el ambiente de No, la mayoria no sabe que es
¢Consideras que la colaboracién es No, generalmente me 23 trabajo reflejala cultura " cultura organizacional
9 | buena entre tus pares contigo y tu con sobrecaraan de trabaio organizacional que se predica
ellos? 9 ! ¢Tienes la flexibilidad de tomar tiempo .
24 Si
cuando lo necesitas?
. . No, lo he visto con un asistente
¢Crees que tu organizacion protege a P
10 sus empleados de la discriminacion? venezolano que fue discriminado
P ’ por un cliente y no hizo nada
¢ Estas satisfecho con la frecuencia
11| con laque recibes reconocimiento de Si
tu jefe inmediato?
12 ¢Consideras que la organizacién No, pocas veces se da un

celebra sus logros y aprendizajes?

reconocimiento
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PREGUNTA

MEDICO VETERINARIO 2

¢;Estan los valores de la
organizacion alineados con
los que tu consideras
importantes en tu vida?

No sé cuéles son los valores de la veterinaria
porgue nunca nos explicaron cudles son...
Pero puedo intuir cuales son y no se reflejan
con mis valores personales.

¢ Coémo calificas si la
organizacion favorece el
que pongas en practicatus
habilidades y fortalezas
para el desempefio de tu
trabajo?

Honestamente creo que me veo limitada con
lo que se suele ofrecer, de manera cotidiana,
a los clientes, pues en cuanto a resolucién de
problemas médicos, muchas veces no toman
en cuentan herramientas que pueden ayudar
a brindar un servicio de calidad. A veces creo
que me tienen trabajando aqui sélo para
generar ingresos sin importar la dignidad de
los pacientes y clientes.

¢Tienes la oportunidad de

No. Me ha quedado en claro que no me
ofrecen ni capacitaciones ni otros puestos.
Los cursos y diplomados que quiero tomar los
he pagado yo, afectando muchas veces mis

¢, Qué tanto recomiendas a
tu organizacién como un
buen lugar para trabajar?

Poco frecuente, pues para empezar no s un

lugar en el que se puede crecer en cuanto a

medicina y tampoco tiene un buen ambiente
laboral.

¢Consideras que tus pares
estan abiertos arecibir
opiniones diferentes a las
suyas?

Si, siempre puedo entablar una comunicacién
con ellos. Sin embargo, la desidia que hay en
el centro hace que esa comunicacion se
pierda y resulta incomodo volver a retomarla,
porque se torna repetitivo y cansino.

¢ Te sientes inspirado por
la mision y propésito de tu
organizacion?

No conozco la mision y propésito del centro
porque nunca me los mencionaron.

¢Sientes que puedes
compartir con honestidad
tus opiniones con tu jefe
inmediato?

Si, siempre me he acercado a conversar
respecto a ciertas cosas, sabiendo que puede
llegar a una solucién o no. Mi jefe es una
persona abierta pero que, lamentablemente,
carece de manejo de personal y resolucion de
conflicto.

¢Consideras que tus
responsabilidades estan
claras?

Actualmente si, pues he tenido que centrarme
en el ejercicio de mi carrera, ya que muchos
aportes fuera de mi profesiéon no han tenido
reconocimiento, llegando incluso a hacerme

sentir que estorbo.

8 crecer dentro de tu : ; )
N dias laborables. La empresa no ha invertido
organizacion? . o . P
en mi educacion continua y dudo muchisimo
gue algun dia lo llegue a hacer con algin
personal.
¢Consideras que la Con muchos si, mayormente con los que
9 colaboracion es buena tienen ganas de trabajar en equipo. En el
entre tus pares contigo y tu resto hay desidia y no se suman por méas
con ellos? charla que tengamos.
. N, No, hay discriminacién de género y nadie se
¢Crees que tu organizacion h
10 | protege a sus empleados detiene a resolverlo. Incluso, dentro de la
SoES = mpr h jercici violenci
de ladiscriminaciéon? empresa, hay ejef:code lole cia de
manera pasivo-agresivo...
¢ Estéas satisfecho con la
11 frecuencia con la que No recibo reconocimiento de mi jefe
recibes reconocimiento de | inmediato. Por lo tanto, no estoy satisfecha.
tu jefe inmediato?
¢Consideras que la No. Hace poco conclui 1 curso y 1 diplomado
12 | organizacion celebra sus de urgencias y emergencias y no recibi
logros y aprendizajes? comentarios.
; Consideras que el Por supuesto, pues ello motiva a que uno
é SN
> h siga invirtiendo en su desarrollo. En una
reconocimiento tiene un garr .
13 sociedad tan fria como la de nuestro
verdadero valor cuando lo o .
recibes? contexto, _eI reconocimiento deberia ser
) cultivado en toda empresa.
, Sientes que tu
¢>lentes que Actualmente no, pues todos los aportes que
organizacion te alienta " "
14 ara opinar v aportar se pueden dar llegan a un "saco roto". No hay
P P y ap motivacion.
ideas?
¢Consideras que tu trabajo NO Sé CUs -
” S 0 sé cudles son los objetivos de la
15| contribuye alos objetivos | 10S 0]
S organizacion.
de la organizacién?
¢Sientes que tienes la
16 | oportunidad de mejorar tus ¢Dentro de la empresa? No.
habilidades?
¢Consideras que tu jefe No, tal vez por su actual contexto, pero nunca
17 | inmediato se preocupa por | llega a una conclusiony eso hace crecer la

darte retroalimentacion?

desmotivacién colectiva.

52



¢ Tienes acceso alos
recursos, equipo,

Si, aunque la distribucién de tiempo me

18 | herramientas y materiales parece pobre y resolver problemas médicos
necesarios para realizar tu toma tiempo.
trabajo adecuadamente?
¢Consideras que tu jefe No. A veces siento que suele tergiversar
19 inmediato tiene un buen | algunas situaciones y ello incluso genera méas
nivel de transparencia conflicto. Empezando porgue no hay un
contigo y con el equipo? respeto con la convivencia basica.
Si, pero lo he tenido que manejar
¢Sientes que cuentas con personalmente, tratando de no mezclar mi
20 | un balance sano entre tu rutina laboral con mi horario de desconexion.
trabajo y tu vida personal? | Trato de dejar todo en orden para que ello no
pase.
¢ Existen areas de L .
. N No tenemos ni sillas funcionales en el
21 | distraccion para descansar comedor
en los tiempos libres?
¢Tu lugar de trabajo es
22 . p No.
fisicamente comodo?
¢Consideras que el
ambiente de trabajo refleja .
23 o retie) Si, todo es un desorden.
la cultura organizacional
gue se predica
¢Tienes la flexibilidad de
24| tomar tiempo cuando lo

necesitas?

Si, siempre y cuando lo solicite con tiempo.
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N°

PREGUNTA

VENDEDORA 1

¢Consideras que el reconocimiento

Si porque ello te motiva a seguir

13| tiene un verdadero valor cuando lo . o
recibes? con mucha més motivacion
¢Estan los valores de la Si... Siempre y cuando e N
1 | organizacion allneados con los que permanezca dentro de la 14 ¢Sientes que tu organizacion te No muy poco
tu consideras importantes en tu Organizacion ' alienta para opinar y aportar ideas?
vida? ' - -
¢Consideras que tu trabajo
¢Cémo calificas si la organizacion 15 contribuye a los objetivos de la Si.
2 favorece el que pongas en practica Reqular organizacién?
tus habilidades y fortalezas para el guiar. ; Sientes que tienes la oportunidad
= o ¢ e
desempefio de tu trabajo? 16 de mejorar tus habilidades? .Si. Si. Me lo propongo. Claro
(;Qqé tanto recomiendas a tu Poco. Porque. No es una buena ; i i i i
3 | organizacién como un buen lugar ' D ¢Consideras que tu jefe inmediato se No. Si no se lo pides como
X opcion 17 dart : p
para trabajar? prteoctlj_pa pctJr arte empleado no lo hace
retroalimentacion?
¢Consideras que tus pares estan Algunos. Si. Algotros no. Porque —
4 abiertos a recibir opiniones hay algunos de ellos. Que solo es ¢Tienes acceso alos recursos, )
diferentes a las suyas? lo que ellos opinan lo mejor 18| €auipo, herramientas y materiales Si. Trato de adecuarme a lo que
Si. Por un mejor propésito para un necesarios pararealizar tu trabajo esta dentro de mi area
5 cTe Srloenéiist(;njg'trl?%? F;?:izlzcr}gf]',? ny mejor bien estar de todos como adecuadamente
prop 9 ) equipo ¢Consideras que tu jefe inmediato
¢Sientes gue puedes compartir con Si. Claro. Siempre y cuando sea 19| tene ltj:gr?tlijeg nlt\:/g:]itla tteral:]is%??renc'a e
6 | honestidad tus opiniones con tu jefe ' ' escu?:ha)éa 9oy quipo:
inmediato? ¢Sientes que cuentas con un q d
id tus 20 | balance sano entre tu trabajo y tu Trlato e mantener cada c?sa eg su
¢Consideras que : s X ugar para no sentirme afectada
7 responsabilidades estan claras? Si... Desde un principio vida personal?
Hum. Si. Siempre y cuando. No. Por g no cuenta el
- . Caminemos juntos como equipo ¢Existen areas de distraccion para establecimiento con una area de
8 chgg;e]tsr(I)adoeptc:th(t)Jrn 'gﬁi;ceiggicer para un mejor bienestar no solo 21 descansar en los tiempos libres? distraccion para la hora del receso
9 ’ para mi, si no para todos. Si... del personal
- — Podria crecer 2 ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente | . Si. El establecimiento si. Pero con
¢Consideras que la colaborguon €S | claro que siiii. Entre ambos. Y. Asf comodo? el comparierismo no
9 buena entre tus pares contigo y tu ; h o
todo salga mejor, todo ] . .
con ellos? ¢Consideras que el ambiente de
¢Crees que tu organizacion protege 23 trabajo refleja la cultura Si un poco
10 a sus empleados de la Si. organizacional que se predica
discriminacion® 24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar Si. Pero anticioando
¢ Estas satisfecho con la frecuencia Poco. Pero si es lo que esta a su tiempo cuando lo necesitas? ’ p ’
11| conlaque recibes reconocimiento ' alcanceq
de tu jefe inmediato? ’
12 ¢Consideras que la organizacién Poco lo sé... Por qué la verdad no

celebra sus logros y aprendizajes?

es de ser mucho a conocer
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¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus

ausente por tema

N PREGUNTA VENDEDORA 2 16 habilidades? de salud
1 ¢Estéan los valores de la organizacion alineados con | ausente por tema 17 ¢Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por | ausente por tema
los que tu consideras importantes en tu vida? de salud darte retroalimentaciéon? de salud
A s ; nni ; Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas
¢Como calificas si la organizacion favorece el que ¢ : . ’ . ; ausente por tema
2 | pongas en practica tus habilidades y fortalezas para auseé\(teesgtl)Jdtema 18 y materiales necdesarlods para refllzar tu trabajo de salud
el desempefio de tu trabajo? adecuadamente
i ] . ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen ausente por tema
3 | ¢Quétanto reg:oml(lendas atu ?"gtflmzimon como un ausegte p(l)rdtema 19 nivel de transparencia contigo y con el equipo? de salud
uen lugar para trabajar? e salu
i i i . ¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu | ausente por tema
4 ¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir | ausente por tema 20 trabajo y tu vida personal? de salud
opiniones diferentes alas suyas? de salud
21 ¢Existen areas de distraccion para descansar en los | ausente por tema
5 | ¢Tesientes inspirado por lamisién y propésito de tu | ausente por tema tiempos libres? de salud
organizacién? de salud . . .
g 22 ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente comodo? ausegéesgiﬂ;ema
g | ¢Sientes que puedes compa][tir_ condhonejtidad tus auseé\te plordtema o3| c¢Consideras que el ambiente de trabajo reflejala | ausente por tema
opiniones con tu jefe iInmediato? e salu cultura organizacional que se predica de salud
7 ¢Consideras que tus responsabilidades estan ausente por tema 24 ¢Tienes la flexibilidad de‘ttom’)ar tiempo cuando lo auseéwte p(lardtema
claras? de salud necesitas: € salu
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu ausente por tema
organizacion? de salud
9 ¢Consideras que la colaboracion es buena entre tus | ausente por tema
pares contigo y tu con ellos? de salud
10 ¢Crees que tu organizacion protege a sus empleados | ausente por tema
de ladiscriminacién? de salud
1 ¢ Estés satisfecho con la frecuencia con la que ausente por tema
recibes reconocimiento de tu jefe inmediato? de salud
12 ¢Consideras que la organizacién celebra sus logros | ausente por tema
y aprendizajes? de salud
13 ¢Consideras que el reconocimiento tiene un ausente por tema
verdadero valor cuando lo recibes? de salud
14 ¢Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y | ausente por tema
aportar ideas? de salud
15 ¢Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos | ausente por tema

de la organizacién?

de salud
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¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus

16 L vacaciones
habilidades?
17 ¢Consideras que tu jefe |rjmed|atq'se preocupa por vacaciones
darte retroalimentacion?
¢Tienes acceso alos recursos, equipo, herramientas y
18 materiales necesarios para realizar tu trabajo vacaciones
adecuadamente?
¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel .
19 ) ) . vacaciones
de transparencia contigo y con el equipo?
¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu .
20 . . vacaciones
trabajo y tu vida personal?
, Existen areas de distraccion para descansar en los .
21| ¢ . ; vacaciones
tiempos libres?
22 ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente c6modo? vacaciones
¢Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura .
23 P . vacaciones
organizacional que se predica
; Tienes la flexibili tomar tiem ndo | .
24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo vacaciones

necesitas?

N° PREGUNTA VENDEDORA 3
¢Estéan los valores de la organizacion alineados con los .
1 . . ] vacaciones
que tu consideras importantes en tu vida?
¢,Cémo calificas si la organizacion favorece el que
2 | pongas en préctica tus habilidades y fortalezas para el vacaciones
desempeiio de tu trabajo?
¢Qué tanto recomiendas a tu organizacién como un .
3 . vacaciones
buen lugar para trabajar?
¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir .
4 . . vacaciones
opiniones diferentes a las suyas?
5 ¢Te sientes inspirado por la misiény propdsito de tu vacaciones
organizacion?
, Sien i i .
6 ¢ Sientes que _puedes compartlr_ con h_onestldad tus vacaciones
opiniones con tu jefe inmediato?
7 ¢Consideras que tus responsabilidades estan claras? vacaciones
¢Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu .
8 N vacaciones
organizacion?
;,Consider | | racion na entr .
9 ¢Consideras que aco‘abo acion es buena entre tus vacaciones
pares contigo y tu con ellos?
. o ]
10 ¢Crees que tu organizacion prote_ge a sus empleados de vacaciones
la discriminacién?
¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la que recibes .
11 o S ) vacaciones
reconocimiento de tu jefe inmediato?
12 ¢Consideras que la organizacion celebra sus logros y vacaciones
aprendizajes?
;,Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero .
13| ¢ ; vacaciones
valor cuando lo recibes?
14 ¢Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y vacaciones
aportar ideas?
;, Consider r j ntri | jetiv .
15 ¢Consideras que tu trabajo contribuye alos objetivos vacaciones

de la organizacién?
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nunca he escuchado que

° , Sientes que tu organizacion te alienta L
N PREGUNTA VENDEDORA 4 14 ¢ que 9 - necesiten ideas por parte
para opinar y aportar ideas? mia
¢Estéan los valores de la organizacion considero que si se pudiera
1 alineados con los que tu consideras mejorar pero no hay nada 15 ¢Consideras que tu trabajo contribuye a es parte del negocio
importantes en tu vida? claro tampoco los objetivos de la organizacion?
¢Como calificas si la organizacion 16| ¢Sientes que tienes la oportunidad de | sol oes venta no hay linea de
o | favorece el que pongas en practica tus regular pero no me quejo mejorar tus habilidades? carrera
habilidades y fortalezas para el
desempefio de tu trabajo? ) . . .
17 ¢Consideras que tu jefe inmediato se solo ve la venta
3 | ¢Qué tanto recomiendas a tu organizacién uede meiorar preocupa por darte retroalimentacion?
como un buen lugar para trabajar? P !
. . . . ; Tienes acceso a los recursos, equipo,
4 ¢Consideras que tus pares estan abiertos | si pero en muchos casos no 18 hérramientas y materiales necesariqos %ara i
arecibir opiniones diferentes a las suyas? hacen caso realizar tu trabajo adecuadamente?
¢Te sientes inspirado por la misién y no sé cual es la misién pero ) o ) . .
5 propésito de tu organizacion? sé que no es vender ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un | es muy empatico pero no es
19 | buen nivel de transparencia contigo y con | el que manda, sino mas bien
¢Sientes que puedes compartir con el equipo? siempre consulta con diana
6 honestidad tus opiniones con tu jefe trato de hacerlo
inmediato? 20 ¢Sientes que cuentas con un balance sano | solo trabajo medio turno y es
entre tu trabajo y tu vida personal? facil adecuarse
7 ¢Consideras que tus responsabilidades solo debo de vendery
estan claras? cuadrar caja ; Existen areas de distraccion para
21 cdescansar en los tiempos Iibrgs’? no es muy grande el espacio
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer dentro no )
de tu organizacién? . . .
¢Tu lugar de trabajo es fisicamente . .
22 c6modo? las sillas son cémodas
9 ¢Consideras que la colaboracion es buena | por suerte si pero no con el ’
entre tus pares contigo y tu con ellos? otro turno
¢Consideras que el ambiente de trabajo
10 ¢Crees que tu organizacion protege a sus soy venezolanay no he 23 refleja la cultura organizacional que se no entiendo la pregunta
empleados de la discriminaciéon? tenido problemas por eso predica
¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la nunca me han dicho nada de - o )
11 que recibes reconocimiento de tu jefe 24 ¢Tienes la flexibilidad de.tomar tiempo no imposible
inmediato? eso cuando lo necesitas?
;,Consideras que la organizacion celebra
12| ¢ o me parece gque no ven eso
sus logros y aprendizajes? P q
¢Consideras que el reconocimiento tiene
13 claro

un verdadero valor cuando lo recibes?
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¢Sientes que tu organizacién te

Si, pero es por las puras no hay
importancia en la opinién de nadie,

14 ) . -
alienta para opinar y aportar ideas? solo de una persona que no es el
gerente ni la administradora
¢Consideras que tu trabajo o
- S No, no tenemos una organizacion,
15 contribuye a los objetivos de la . P
iz es mas a como se resuelve el dia
organizacion?
16 ¢Sientes gue tienes Ia_qportunldad No estudio otra cosa muy distinta
de mejorar tus habilidades?
¢Consideras que tu jefe inmediato
17 se preocupa por darte No es lo habitual
retroalimentacion?
¢;Tienes acceso alos recursos,
equipo, herramientas y materiales L
18 necesarios para realizar tu trabajo No, solo uso la pe de recepcion
adecuadamente?
¢Consideras que tu jefe inmediato -
19 | tiene un buen nivel de transparencia No, las decisiones solo las toman
- ) las cabezas
contigo y con el equipo?
¢Sientes que cuentas con un
20 | balance sano entre tu trabajo y tu No, cumplo mi hora y a mi casa
vida personal?
21 ¢Existen areas de distraccion para Si, pero esté prohibido. Solo es
descansar en los tiempos libres? para comery ya
29 ¢Tu lugar de tr,abajo es fisicamente No pero puede mejorar
comodo?
¢Consideras que el ambiente de
23 trabajo refleja la cultura No hay una cultura como tal
organizacional que se predica
24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar No podria

tiempo cuando lo necesitas?

N° PREGUNTA RECEPCIONISTA 1
¢.Estan los valores de la No sé cudles son los valores de la
1 organizacion alineados con los que | empresa, pero se cual es la mision
tu consideras importantes en tu porque nos comento la
vida? administradora
¢Cémo calificas si la organizacion | No valora al personal por eso busco
5 favorece el que pongas en practica | otro lugar de trabajo, muchas horas
tus habilidades y fortalezas para el a pesar de ser medio dia igual el
desempefio de tu trabajo? ambiente es pesado
¢, Qué tanto recomiendas a tu
3 organizacion como un buen lugar | No lo recomiendo es muy conflictivo
para trabajar?
¢Consideras que tus pares estan
; " ., Las escuchan pero no les toman
4 abiertos arecibir opiniones ; .
diferentes a las suyas? Importancia
y
5 ¢ Te sientes inspirado por la misién | No porque no apoyan a su personal
y propoésito de tu organizacion? y tienen favoritismo
¢Sientes que puedes compartir con
6 | honestidad tus opiniones con tu jefe Si, pero siempre lo ve mal
inmediato?
No, porque no solamente soy
7 ¢Consideras que tus caunter sino también apoyo en
responsabilidades estan claras? consultorio, es tema de que no hay
funciones organizadas
¢Tienes la oportunidad de crecer .
8 dentro de tu organizacion? Si, pero te cortan las alas
¢Consideras que la colaborgcién es No hay buena comunicacién ni
9 | buenaentre tus pares contigo y tu b
uen trato algunas veces
con ellos?
¢Crees que tu organizacion protege No porque a veces no toman en
10 a sus empleados de la cuenta lo que uno habla y da que
discriminacién? pensar
¢ Estas satisfecho con la frecuencia reconﬁgirtsig?':t)op(r)lru?llég ﬁ)sﬁz;agecho
11| conlaque re_‘ube_‘s reconocimiento y no creo que lo hagan hasta el
de tu jefe inmediato?
momento que me vaya
12 ¢Consideras que la organizacion No
celebra sus logros y aprendizajes?
¢Consideras que el reconocimiento
13 | tiene un verdadero valor cuando lo No

recibes?
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RECEPCIONISTA

° ;, Sientes que tu organizacion te alienta para opinar
N PREGUNTA > 14¢ q g : paraopinary aveces
aportar ideas?
1 (;Esltan los tvalores_ge la o_rgamfauton aI|r:ead_gs°con si lo estan 15 ¢Consideras que tu trabajo contribuye alos imadino que si
0s que tu consideras importantes en tu vida® objetivos de la organizacion? gino g
¢Como calificas si la organizacion favorece el que ’ 16| ¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus )
2 | pongas en préctica tus habilidades y ]‘ortalezas para si valora habilidades? s
el desempefio de tu trabajo?
i . . 17 ¢Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por aun no
3 ¢Qué tanto recomiendas a tu organizacion como un claro darte retroalimentacién?
buen lugar para trabajar?
- - - - - ¢ Tienes acceso alos recursos, equipo,
¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir . h . . . .
4 e ' claro que si 18 | herramientas y materiales necesarios para realizar si
opiniones diferentes alas suyas? )
tu trabajo adecuadamente?
5 ¢Te sientes |nsp|trado por la m,'s',?” y propésito de no conozco la 19 ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen siempre
u organizacion: mision nivel de transparencia contigo y con el equipo? p
., Sientes que puedes compartir con honestidad tus . . Si .
6| ¢ quep partir _ no es necesario 20 ¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu siempre
opiniones con tu jefe inmediato? trabajo y tu vida personal?
7 ¢Consideras que tus responsabilidades estan si 21 ¢Existen areas de distraccién para descansar en los o
claras? tiempos libres?
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu si 22 ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente comodo? si a veces
organizacion?
,Consideras que el ambiente de trabajo refleja la . . .
. . - 23| ¢ A b imagino que si
9 ¢Consideras que la colaboracion es buena entre tus MAs 0 menos cultura organizacional que se predica gino q
pares contigo y tu con ellos?
L 24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo no puedo
10 ¢Crees que tu organizacion protege a sus si necesitas? p
empleados de la discriminacion?
¢ Estés satisfecho con la frecuencia con la que .
11 h o : : - Si
recibes reconocimiento de tu jefe inmediato?
¢Consideras que la organizacién celebra sus logros .
12 S mAas 0 menos
y aprendizajes?
13 ¢Consideras que el reconocimiento tiene un si

verdadero valor cuando lo recibes?
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PERSONAL DE LIMPIEZA

° ;,Consideras que el reconocimiento tiene . . .
N PREGUNTA 1 13| ¢ q . imagino que si
un verdadero valor cuando lo recibes?
¢Estéan los valores de la organizacion
1 alineados con los que tu consideras para nada 14 ¢Sientes que tu organizacion te alienta para no
importantes en tu vida? opinar y aportar ideas?
¢Coémo calificas si la organizacién favorece . . . .
P - ¢Consideras que tu trabajo contribuye a los
2 | el que pongas en préctica tus habilidades y mala 15 o . nunca
~ : objetivos de la organizacion?
fortalezas para el desempefio de tu trabajo?
,Oué tant end . L no la recomiendo, es una 16 ¢Sientes que tienes la oportunidad de el sueldo y el tiempo es
3 | ¢Qué tanto recomiendas a tu organizacion facilidad de trabajo pero mejorar tus habilidades? demasiado poco
como un buen lugar para trabajar? deja mucho que desear
¢Consideras que tu jefe inmediato se
17 h - nunca
) ) o preocupa por darte retroalimentacion?
4 ¢Consideras que tus pares estan abiertos a no socializo mucho con
recibir opinion iferen | ? Il " :
ecibir opiniones diferentes alas suyas ellos ¢Tienes acceso a los recursos, equipo,
18 | herramientas y materiales necesarios para si
¢Te sientes inspirado por la misién y s L realizar tu trabajo adecuadamente?
5 propoésito de tu organizacion? no sé cual es la mision
i p i ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un
¢Sientes que puedes compartir con Adi 19 | buen nivel de transparencia contigo y con aveces
: Ay : con los médicos pero no p goy
6 honestidad tus opiniones con tu jefe P el equipo?
: ) mas ’
inmediato?
] — i 20 ¢Sientes que cuentas con un balance sano
7 ¢Consideras que tus responsabilidades sélo que depo hqcer y se entre tu trabajo y tu vida personal? no
estan claras? me exige mas alla de eso
- - 21 ¢Existen areas de distraccion para no
g | ¢Tienes la oportunidad de_precer dentro de no para nada descansar en los tiempos libres?
tu organizaciéon?
. Tu lugar de trabajo es fisicamente )
. ) 22 ¢ 9 avay - no siempre
9 ¢Consideras que la colaboracién es buena si muchas veces es asi comodo?
entre tus pares contigo y tu con ellos? - - -
¢Consideras que el ambiente de trabajo
23 refleja la cultura organizacional que se no
,Crees que tu organizacion protege a sus . redica
10| ¢ a g iclon proteg por suerte si P
empleados de la discriminaciéon?
24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar tiempo no
. . , PN
¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la nunca he recibido cuando lo necesitas?
11 ue recibes reconocimiento de tu jefe P
q . . ! reconocimiento alguno
inmediato?
12 | ¢Consideras que la organizacién celebra no

sus logros y aprendizajes?
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N° PREGUNTA GROOMER 1 15 ¢Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos permiso por
de la organizacién? paternidad
1 ¢Estan los valores de la organizacion alineados con los permiso por
que tu consideras importantes en tu vida? paternidad o . . . .
16 ¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus permiso por
¢Como calificas si la organizacion favorece el que . habilidades? paternidad
P - permiso por
2 | pongas en practica tus habilidades y fortalezas para el : . ] ] . .
i io? é
desempefio de tu trabajo? paternidad 17 ;. Consideras que tu jefe |r‘_|med|atq 'se preocupa por permiso por
darte retroalimentaciéon? paternidad
3 ¢Qué tanto recomiendas a tu organizacion como un permiso por . ) )
buen lugar para trabajar? paternidad ¢Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas y permiso por
18 materiales necesarios para realizar tu trabajo paternidad
4 ¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir permiso por adecuadamente?
opiniones diferentes alas suyas? paternidad
19 ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel permiso por
5 ¢Te sientes inspirado por la misién y propédsito de tu permiso por de transparencia contigo y con el equipo? paternidad
organizacién? paternidad
6 ¢Sientes que puedes compartir con honestidad tus permiso por 20 esientes qufrgﬂi?gaftﬁoﬂdu;pb;fgﬁ;r_fano entre p;;{g:i?dggr
opiniones con tu jefe inmediato? paternidad
permiso por 21 ¢Existen areas de distraccién para descansar en los permiso por
7 | ¢Consideras que tus responsabilidades estan claras? paternidad tiempos libres? paternidad
8 ¢Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu permiso por 22 ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente co6modo? pertmlsc_)dpgr
organizacion? paternidad paternida
23 ¢Consideras que el ambiente de trabajo refleja la permiso por
g | c¢Consideras que la colaboracién es buena entre tus permiso por cultura organizacional que se predica paternidad
pares contigo y tu con ellos? paternidad
24 ¢ Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo permiso por
P :
10 ¢Crees que tu organizacion protege a sus empleados permiso por necesitas paternidad
de la discriminaciéon? paternidad
1 ¢ Estéas satisfecho con la frecuencia con la que recibes permiso por
reconocimiento de tu jefe inmediato? paternidad
12 ¢Consideras que la organizacion celebra sus logros y permiso por
aprendizajes? paternidad
13 ¢Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero permiso por
valor cuando lo recibes? paternidad
14 ¢Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y permiso por
aportar ideas? paternidad
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¢ Estés satisfecho con la

o . . .
N PREGUNTA GROOMER 2 11 frecuencia con la que recibes no recibo tal pero espero que se haga
) . . ) reconocimiento de tu jefe ello
¢Estan los valores de la considero que si, pero si como que hay inmediato? J
1 organizacién alineados con los | cosas que falan, pero puede ir mejor, al No pero tratamos de hacer un lugar
i i 8 ;,Consideras que la organizacién .
que tu conS|dera_s importantes menos los pagos no estan mal pero no é q g cémodo para todos, Nosotros somos 4
en tu vida? hay bonos 12 celebra sus logros y personas y en un espacio pequefio nos
- - izajes?
. Como calificas si la si me ayuda, pero si hay cursos al aprendizajes ayudamos entre todos
orga%izacién favorece el que menos me dan permisos, trato de ser un . Consideras aue el imagino que si pero no recuerdo que
P groomer profesional, pero por el tiempo ¢ - a aca me hayan hecho un
2 pongas en préactica tus ] h g reconocimiento tiene un - y :
i y exigencia del puesto es dificil, pero 13 reconocimiento, aungue si me han
habilidades y fortalezas para el . - P verdadero valor cuando lo : » aung
2 . igual trato de mejorar asistiendo a . celebrado mi cumpleafos aunque no se
desempefio de tu trabajo? cursos y me dan permiso recibes? si es[()) cuente i
¢, Qué tanto recomiendas a tu es bueno y comodo ademés que me ¢Sientes que tu organizacion te ) ; 3
3 organizacién como un buen dan p_ermis_ol cuando lo pido_con 14 alienta para opinar y aportar a veceds ”io is’lr?rgpne es :Slrperc? es mas
lugar para trabajar? anticipacion porque estudio ideas? ecision de los encargados
; Consideras que tus pares Si aunque no hay buen ambiente, es Consid tU trabai
é ; ; ,Consideras que tu trabajo P A
>THsTe pa esado siempre la disque encargada ¢LO que J lar i sin perros limpi
estan abiertos a recibir pesacl siempre 1a cisd 9 15 | contribuye a los objetivos de la claro que si, sin perros impios que
4 opbiniones diferentes a las esta viendo y vigilando, no hace B N mensaje dariamos
P SUvas? cémodo algunas cosas pero cuando no organizacion:
yas: esté ella todo esté bien o . - . .
Te sientes | irad | Sivat de d lent — ¢Sientes que tienes la definitivamente si, pero haria falta
s ¢ € sientes |nsp’|r_a; odpotr a : ”i a;nods de Iar un;xcetente SeerICIO 16 | oportunidad de mejorar tus cursos, pero es tema de la empresa
m|5|0(;1ré]/a[;]rigggis(;nq) etu y trato de ar;elrjrriltogen rato a los habilidades? apoyarme
; Sient d ti ¢Consideras que tu jefe
6 Ccolgnhgf]gsutiedggetuisoc?rwop:;s" Si el doctor es buena gente 17 | inmediato se preocupa por darte no
con tu iefe inmedi%to? 9 retroalimentacién?
! ’ ¢Tienes acceso alos recursos, Siempre, pero no a las computadoras,
Si aunque a veces me llaman para equipo, herramientas y pero el sistema lo vemos en una Tablet
; Consideras que tus ayudar al médico, pero no es mucho, la 18 materiales necesarios para pero es incomodo porque no tiene
7 resporc{sabilidades estan claras? otra vez no hubo bafios pero si hubo realizar tu trabajo teclado y nosotros estamos con las
’ trabajo en consultorio y normal no me adecuadamente? manos mojadas a veces
hago problemas ;,Consideras jef
é que tu jefe
¢Tienes la oportunidad de 19 inmediato tiene un buen nivel de | Siempre el doctor es bueno pero no se
8 crecer dentro de tu hay un limite pero si transparencia contigo y con el le ve mucho
organizacion? equipo?
Definitivamente si pc?r que entre t(I)d_os ¢Sientes que cuentas con un | no, paso muchas horas en la veterinaria
¢Consideras que la nct>s apcaya;no;lgn :]O 0 en especial s es 20 | balance sano entre tu trabajo y | y salgo a mis clases, asi que vida social
- ema de familia, hace poco un amigo ;
9 | colaboracién es buena entre tus fue papa y cubrimos §u turmno entr?a tu vida personal? no tengo
r nti n ellos? =N 7 ; s
pares contigo y tu con ellos todos, pero no se puede cuando esta la ¢Existen areas de distraccion
encargada rondando 21 para descan§ar en los tiempos no
claro que si en especial contra otras libres?
¢Crees que tu organizacion empresas que practican la xenofobia ¢Tu lugar de trabajo es i
10 | protege a sus empleados de la por ejemplo hay una empresa de 22 Sl aveces

discriminacion?

insumos que no contrata venezolanos
como si todos fuéramos malos

fisicamente cémodo?
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¢Consideras que el ambiente de

23 trabajo refleja la cultura es comodo no podria decir mas
organizacional que se predica
24 ¢Tienes la flexibilidad de tomar en ocasiones pero si es urgencia si

tiempo cuando lo necesitas?

entre todos nos apoyamos
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Anexo 4. Matriz de codificacion de la entrevista

¢Consideras que

si, pero debo de

organizacion?

estar en
N° PREGUNTA El - GERENTE | ENTREVISTA DECODIFICADA 7 tus posicién de pero q'ebo de estar en
responsabilidades delegar si lo posicion de delegar
A o !
no, somos una estan claras? requiero
T empresa que
¢Estan los valores tiene muchos .
delaorganizacion | L 0 e notenemos una 61;"9”%3 gad
; ; ; oportunidad de - : . .
, | @lineados con los identidad clara 8 P dentro de | @ Nivel gerencial a nivel gerencial
que tu consideras e  creemos en el proceso tcrecer entro ’e)
i ; u organizacién?
im
portantes en tu aun, GIEEoe continuo
vida?
en el proceso . ;
R ¢Consideras que
la colaboracién es 5
¢Como calificas si 9 buena entre tus defitiivaments si definitivamente
la organizacion . - ares contigo y tu
favorgece el que | Seeon practica y P con ellogs’7y
d con esmero de )
pongas en los . ractica y con esmero
2 practica tus colaboradores . pl ibli y ad ¢Crees qug'tu
habilidades y oo ) el publico es variado organizacion
fortalezas para el 2 ?/:rialnfj%es 10 protege a sus por supuesto por supuesto
desempefio de tu empleados de la
trabajo? discriminacion?
¢Que tdanto . ¢ Estas satisfecho
recomiendas atu Es adecuado Es ad d d con la frecuencia
3 orgamzaglon bero puede . s adecuado pero puede 11 | con la que recibes no aplica no aplica
colmo un buen mejorar mejorar reconocimiento de
ugar para tu jefe inmediato?
trabajar?
¢Consideras que ¢Consideras que
tus pares estan 1p | laorganizacién | de manera 0co enfatica
4 abiertos arecibir en algunas «  enalgunas ocasiones celebra sus logros P
) opiniones ocasliones y aprendizajes?
diferentes alas -
suyas? ¢Consideras que
- el reconocimiento | siempre se trata
¢;Te sientes - se trata de resaltar el
. . 1 iene un ver r resaltar el
? | tene unverdadero | deresalre
5 | misién y propoésito | por supuesto e  por supuesto haen 9
de tu recibes?
AP .
organizacion- ¢Sientes que tu
. organizacion te . i
¢Sientes que . 14 alienta para opinar definitivamente definitivamente
puedes compartir . y aportar ideas?
6 | con honestidad ho aplica e o aplica
tus opiniones con ¢Consideras que . :
tu jefe inmediato? tu trabajo r?]le?g:z::lblgfnias
15 | contribuye alos cc])mpa%eros contribuye a mejorar
objetivos de la .
igual
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¢Sientes que

24

¢Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

en algunos
casos si pero
como te
comenté, ahora

entre una y otra
cosa

algunos casos si
me tienen dividido

tienes la
16 oportunidad de definitivamente definitivamente
mejorar tus
habilidades?
¢Consideras que
tu jefe inmediato
17 | se preocupa por ho aplica no aplica
darte
retroalimentacién?
¢;Tienes acceso a
los recursos,
equipo,
18 he;:glr?;llt:\ss y totalmente totalmente
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?
¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen
19 nivel de no aplica no aplica
transparencia
contigo y con el
equipo?
en algunos
o casos,
¢Sientes que actualmente I
cuentas con un A~
no puedo dividirme
20 balance sg\n_o por temas de trato de priorizar ambos
entre tu trabajo y | ¢ yijiares, pero
tu vida personal?
trato de
priorizar ambos
¢Existen areas de
- 5 no tenemos
21 distraccion para pero se podria se podria implementar
descansar en los implementar
tiempos libres?
¢Tu lugar de 7
2 f}rabajo es co:sei(?e?rirrl?]ue se podria considerar que
isicamente | si
comodo? o
¢Consideras que
el ambiente de
23 trabajo refleja la no del todo no del todo

cultura
organizacional
que se predica
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¢Consideras
gue tus

N° PREGUNTA ADMINIISE'I%R;ADORA ENTREVISTA DECODIFICADA
¢Estéan los
valores de la no podemos aplicarlo
organizacién adn
1 alineados con hay muchas cosas que
los que tu cambiar y personal que
consideras por temas de politica cambiar
importantes en de la empresa por temas de politica
tu vida?
¢Coémo calificas
sila si pero es diverso el
organizacién requerimiento ya que es diverso el
favorece el que aca damos un requerimiento
2 pongas en servicio y el cliente ol ?:Iiente final no
practica tus final no siempre esta ) P
habilidades y satisfecho con la siempre esta satisfecho
fortalezas para | demanda que hay de con la demanda
el desempefio trabajo
de tu trabajo?
¢Qué tanto
recomiendas a no mucho, hay mucho
3 tu organizacion que cambiar
como un buen mucha resistencia al
lugar para cambio
trabajar?
¢Consideras
que tus pares si se pudiera decir
estan abiertos a : .
4 recibir ue si pero sé que hablan a las
opiniones espaldas de uno
diferentes alas
suyas?
in;;-)rifasdlgn;g? la tenemqs un trabajo tenemos un trabajo que
5 mision y que realizar eso es lo realizar
propésito de tu que deben de saber los
organizacion? empleados
(,Slenézzgue si puedo, pero solo
conggl;artir con con éI.y no con los pero solo con él y no
6 honestidad tus subordinados ya que con los subordinados

opiniones con
tu jefe
inmediato?

mucha enemistad con
los superiores

! responsabilidad o S
es estan claras?
¢;Tienes la - -
oportunidad de hay un limite y es una hay un limite y es una
empresa pequefia a empresa pequefia
8 | crecer dentro de .
tu donde no se podria llegar a
organizacion? mas
¢;Consideras
que la
9 colaboracion es solo en algunas solo en algunas areas
buena entre tus areas 9
pares contigo y
tu con ellos?
¢Crees que tu Definitivamente no
organizacion permitimos la permitimos la
10 protege a sus segregacion racial, segregacion racial, de
empleados de la de género o género o xenofobia
discriminacion? xenofobia
¢ Estas
satisfecho con
Ia::gre:clgznuc;a no rt_aci_bo tal no recib_o t_al
11 recibes reconoumlen_to y no reconqmmlento y no lo
reconocimiento lo necesito necesito
de tu jefe
inmediato?
¢;Consideras
que la
12 organizacion no que yo recuerde no que yo recuerde
celebra sus
logros 'y
aprendizajes?
espero que si,
¢;Consideras
que el en esta empresa,
reconocimiento al dia para estamos muy atareados
13 tiene un estar pensando en las obligaciones son
verdadero valor | ello, las obligaciones claras y esperamos que
cuando lo son claras y se cumpla
recibes? esperamos que se
cumpla
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¢Sientes que tu
organizacion te

al inicio pero

no hay una jerarquia

21

¢Existen areas
de distraccion
para descansar
en los tiempos
libres?

no se necesitan

22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
cémodo?

lo normal

lo normal

23

¢;Consideras
que el ambiente
de trabajo
refleja la cultura
organizacional
que se predica

si podria decirse que
si

si podria decirse que si

24

¢Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

se cumple un horario

se cumple un horario

: , ya que establecida,
14 alienta para
: hay una caunter que una caunter que
opinar y aportar T . . -
ideas? también tleng Jefatura también tiene jefatura
’ lo cual es ilégico
¢;Consideras
que tu trabajo
15 | contribuye alos si si
objetivos de la
organizacion?
¢Sientes que
tienes la
16 | oportunidad de si si
mejorar tus
habilidades?
¢Consideras
que tu jefe algunas veces no
inmediato se siempre por que el
17 preocupa por gerente ahora se no siempre
darte encuentra en temas
retroalimentacio familiares
n?
¢;Tienes acceso
alos recursos, )
equipo a todos, pero prefiero
L usar mi laptop por
herramientas y ptop p
- temas de seguridad, .
materiales . temas de seguridad
18 necesarios para la red es abierta, no es seguro
; P usamos un software 9
realizar tu :
. que es editable y [l
rabajo es sequro
adecuadamente
?
¢Consideras
que tu jefe
inmediato tiene , Sé que no siempre
19 |un buen nivel de comparte cosas con la
transparencia caunter
contigo y con el
equipo?
¢Sientes que
cuentas con un
20 balance sano no siempre se puede no siempre se puede

entre tu trabajo
y tu vida
personal?

tener todo

tener todo
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¢Consideras que
tus
responsabilidades
estan claras?

Si

¢sTienes la
oportunidad de
crecer dentro de
tu organizaciéon?

Si, creo yo que

la casuistica es buena
para aumentar mis
conocimientos

¢Consideras que
la colaboracion es
buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

No, generalmente

me sobrecargan de
trabajo

10

¢Crees que tu

organizacién

protege a sus
empleados de la
discriminacion?

No, lo he visto con

un asistente
venezolano que fue
discriminado por un
cliente y no hizo nada

11

¢ Estés satisfecho
con la frecuencia
con laquerecibes
reconocimiento
de tu jefe
inmediato?

Si

12

¢Consideras que
la organizacion

celebra sus logros
y aprendizajes?

No, pocas veces se
da un
reconocimiento

pocas veces se da un
reconocimiento

13

¢Consideras que

el reconocimiento
tiene un

verdadero valor
cuando lo
recibes?

No, es algo solo
pasajero

es algo solo pasajero

N° PREGUNTA VE?E_R'\I/II\IIEADII?CI:(())l ENTREVISTA DECODIFICADA
¢Estan los valores | No, . siento que la
de la organizacién que |
alineados con los organizacion S.OIO
1 que tu consideras quiere lucrar sin
importantes en tu importar el bienestar
P vida? de los pacientes
¢Cémo calificas si
la organizacion
favpogr?;gselegue _ yaque . Seria genial
o es una carrera de o
2 practica tus e  capacitacién
habilidades y - constante
fortalezas para el
desempeiio de tu
trabajo?
No lo recomendaria
recgﬁlij:nt:;]stoa tu ya dque . no hay un orden en el
organizacion amble_nte .
3 como un buen orgamzacmnal
lugar para sumado a que él ¢ hora(|o laboral es muy
¢Consideras que
tus pares estan . -
abiertos arecibir ¢ Si, los medlcc_Js con
4 opiniones los que trabajo son
diferentes alas abiertos
suyas?
¢Te sientes
5 |nspn|1rie;ciignp;r la Si, e trato de hacer lo
propdsito de tu mejor que puedo
organizacion?
¢Sientes que
puedes compartir Si, pero en su
6 con honestidad e esenvano

tus opiniones con
tu jefe inmediato?

maioria de veces

14

¢Sientes que tu
organizacion te
alienta para
opinar y aportar
ideas?

Si, soy escuchada
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15

¢Consideras que
tu trabajo
contribuye alos
objetivos de la
organizacion?

Si, de a pocos se
llega a concientizar
a los propietarios
respecto a la salud
de su mascota

se llega a concientizar
a los propietarios
respecto a la salud de
su mascota

16

¢Sientes que
tienes la
oportunidad de
mejorar tus
habilidades?

Si la empresa ha
apoyado en tener
estudios
adicionales

ha apoyado en tener
estudios adicionales

23

¢Consideras que
el ambiente de
trabajo refleja la
cultura
organizacional
que se predica

No, la mayoria no
sabe que es cultura
organizacional

la mayoria no sabe
que es cultura
organizacional

17

¢Consideras que

tu jefe inmediato

se preocupa por
darte

retroalimentacién
2

No

24

¢;Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

Si

Si

18

;Tienes acceso a
los recursos,
equipo,
herramientas y
materiales
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?

Si

Si

19

¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen
nivel de
transparencia
contigo y con el
equipo?

No, siento que se
ha parcializado con
diana la caunter

se ha parcializado con
diana la caunter

20

¢Sientes que
cuentas con un
balance sano
entre tu trabajo y
tu vida personal?

No

21

¢Existen areas de
distraccion para
descansar en los
tiempos libres?

Si, tenemos un
pequeio comedor

tenemos un pequefio
comedor

22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
cémodo?

Si

Si
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N°

PREGUNTA

E4 - MEDICO
VETERINARIO 2

ENTREVISTA DECODIFICADA

¢Estan los valores

de la organizacién

alineados con los

que tu consideras

importantes en tu
vida?

No sé cuéles son
los valores de la
veterinaria

Pero puedo intuir

cuales son iF

No sé cudles son los valores
de la veterinaria

porque nunca nos explicaron
cudles son

no se reflejan con mis
valores personales

¢ Qué tanto
recomiendas a tu
organizacién
como un buen
lugar para
trabajar?

Poco frecuente,
pues para

en cuanto

a medicina i

¢Coémo calificas si
la organizacion
favorece el que
pongas en
préactica tus
habilidades y
fortalezas parael
desempefio de tu
trabajo?

Honestamente

creo que
, de

manera cotidiana,
a los clientes,
pues en cuanto a
resolucién de
problemas
médicos, muchas

veces
. A veces

creo que me
tienen trabajando

me veo limitada con lo que
se suele ofrecer

no toman en cuentan
herramientas que pueden
ayudar a brindar un servicio
de calidad

so6lo para generar ingresos
sin importar la dignidad de
los pacientes y clientes.

¢Consideras que
tus pares estan
abiertos arecibir

no es un lugar en el que se
puede crecer

tampoco tiene un buen
ambiente laboral

:

embargo, la
desidia que hay
en el centro hace

Si, siempre puedo entablar
una comunicacioén con ellos.
la desidia que hay en el
centro hace que esa

opiniones que esa comunicacion se pierda y
diferentes alas comunicacion se resulta incémodo volver a
suyas? pierda y resulta retomarla
incomodo volver se torna repetitivo y cansino
a retomarla,
¢ Te sientes

inspirado por la
misién y propésito
de tu
organizacion?

I porque

nunca me los
mencionaron.

No conozco la mision y
propésito del centro
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¢Sientes que
puedes compartir
con honestidad
tus opiniones con
tu jefe inmediato?

Si, siempre me
he acercado a
conversar
respecto a ciertas
cosas, sabiendo

ue

pero que,
lamentablemente,
carece de manejo
de personal y
resolucion de
conflicto.

siempre me he acercado a
conversar respecto a ciertas
cosas

puede llegar a una solucién
o no

Mi jefe es una persona
abierta

carece de manejo de
personal y resolucién de
conflicto.

¢Consideras que
tus
responsabilidades
estan claras?

Actualmente

llegando incluso
a

Actualmente si, pues he
tenido que centrarme en el
ejercicio de mi carrera
muchos aportes fuera de mi
profesién no han tenido
reconocimiento,

hacerme sentir que estorbo.

;Tienes la

No. Me ha
quedado en claro
ue

no me ofrecen ni
capacitaciones ni otros
puestos. Los cursos y
diplomados que quiero
tomar los he pagado yo

La empresa no ha invertido
en mi educacion continua 'y
dudo muchisimo que algin
dia lo llegue a hacer con
algun personal.

Con muchos sf

tienen ganas de trabajar en
equipo

hay desidia y no se suman
por mas charla que
tengamos

oportunidad de afectando
8 muchas veces
crecer dentro de L
tu organizacién? mis dias
’ laborables.
mayormente con
¢Consideras que
la colaboracién es
9 buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?
¢Crees que tu
organizacién .
10 protege a sus Incluso, dentro de

empleados de la
discriminaciéon?

la emiresa, hay

hay discriminacion de
género y nadie se detiene a
resolverlo

ejercicio de violencia de
manera pasivo-agresivo
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¢ Estés satisfecho
con la frecuencia

No recibo reconocimiento de

¢Consideras que
tu jefe inmediato
se preocupa por

No, tal vez por su
actual contexto,

ero

nunca llega a una
conclusién y eso hace

11 | con laquerecibes | . : mi jefe
reconocimiento de inmediato. Por lo no estoy satisfecha
tu jefe inmediato? tanto, no estoy .
! ’ satisfecha.
No. Hace poco
¢Consideras que conclui 1 cursoy 1
12 la organizacion diplomado de urgencias y
celebra sus logros y no emergencias
y aprendizajes? FECIB no recibi comentarios.
comentarios.
Por supuesto,
¢Consideras que En ello motiva a que uno siga
el reconocimiento P invirtiendo en su desarrollo
; una sociedad tan L .
13 | tiene un verdadero el reconocimiento deberia

valor cuando lo
recibes?

fria como la de
nuestro contexto,

ser cultivado en toda
empresa.

14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar

y aportar ideas?

Actualmente no,
pues todos los
aportes que se

pueden dar
llegan a un "saco

todos los aportes que se
pueden dar llegan a un
"saco roto"

No hay motivacion

15

¢Consideras que
tu trabajo
contribuye a los
objetivos de la
organizacion?

No sé cuéles son los
objetivos de la organizacion.

16

¢Sientes que
tienes la
oportunidad de
mejorar tus
habilidades?

¢Dentro de la
empresa? Jl.

No

17 darte crecer la desmotivacion
retroalimentacion colectiva.
?
¢;Tienes acceso a Si, aunque la
los recursos,
equipo, distribucion de tiempo me
18 herramientas y y parece pobre
materiales resolver resolver problemas médicos
necesarios para problemas toma tiempo.
realizar tu trabajo médicos toma
adecuadamente? tiempo.
No. A veces
siento que suele
¢Consideras que terlglversar
tu jefe inmediato situaiigﬁgzs ello suele tergiversar algunas
tiene un buen incluso situaciones
19 nivel de genera mas conflicto
transparencia Empezando. no hgy un_respe_to con la
contigo y con el porque convivencia basica.
equipo?
Si, pero lo he
tenido que
manejar
personalmente,
¢Sientes que tratando (_:ie no he tenido que manejar
cuentas con un mezclar mi rutina
20 balance sano laboral con mi personalme_nte,
entre tu trabajo y horario de Trato de dejar todo en orden
tu vida personal? desconexion. para que ello no pase.
Trato de dejar
todo en orden
para que ello no
pase.
¢Existen areas de
21 distraccion para No tenemos ni sillas

descansar en los
tiempos libres?

funcionales en el comedor
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22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
cémodo?

No

23

¢Consideras que
el ambiente de
trabajo refleja la
cultura
organizacional
que se predica

Si, todo es un desorden.

24

;Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

Si, siempre y
cuando lo solicite
con tiempo.

siempre y cuando lo solicite
con tiempo
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N°

PREGUNTA

E5 - VENDEDORA 1

ENTREVISTA DECODIFICADA

¢SEstan los
valores de la
organizacion
alineados con
los que tu
consideras
importantes
en tu vida?

Si... Siempre y cuando
permanezca dentro de
la. Organizacion.

Siempre y cuando
permanezca dentro
de la Organizacion

¢;Consideras
que tus
responsabilida
des estan
claras?

Si... Desde un
principio

;,Cémo
calificas si la
organizacion

favorece el
gue pongas en

;Tienes la
oportunidad
de crecer
dentro de tu
organizacién?

Hum. Si. Siempre y
cuando. Caminemos
juntos como equipo
para un mejor bienestar
no solo para mi, si no
para todos. Si...

Siempre y cuando.
Caminemos juntos
Podria crecer

¢;Consideras
que la
colaboracién
es buena entre
tus pares
contigoy tu
con ellos?

Clare'quessiiii: Entre

ambos. Y. Asi todo
salga mejor, todo

Claro que siiii

10

¢Crees que tu

organizacion

protege a sus

empleados de
la

discriminacién
?

Si

11

¢ Estas
satisfecho con
la frecuencia
con laque
recibes
reconocimient
o de tu jefe
inmediato?

Poco. Pero sies lo
que esta a su
alcance.

2 practica tus Regular. Regular
habilidades y
fortalezas para
el desempefio
de tu trabajo?
¢Qué tanto
recomiendas a
3 organtil;acién PW No es una buena
como un buen opcion
lugar para
trabajar?
¢Consideras
que tus pares | Algunos. Si. otros no. Poraue hav alaunos
estan abiertos | Porque hay algunos de de gllos Q)llje giensan
4 a recibir ellos. Que piensan que | : I pier
opiniones solo ellos opinan lo gue solo eflos opinan
diferentes a mejor lo mejor
las suyas?
¢;Te sientes
inspirado por Si. Por un mejor
5 la misién y proposito para un
proposito de mejor bien estar de
tu todos como equipo
organizacion?
¢Sientes que
puedes
6 c%gﬁ:sr::l(’jggn Si. Claro. - Siempre y cuando sea
tus opiniones escuchada
con tu jefe
inmediato?

12

¢;Consideras
que la
organizacién
celebra sus
logros y
aprendizajes?

Poco lo sé... Por qué la
verdad

no es de ser mucho a
conocer

13

¢;Consideras
que el
reconocimient
o tiene un

Si porque

ello te motiva a seguir
con mucha més
motivacion

74



verdadero
valor cuando
lo recibes?

14

¢Sientes que
tu
organizacion
te alienta para
opinary
aportar ideas?

No muy poco

No muy poco

¢Sientes que
cuentas con

Trato de mantener

Trato de mantener

15

¢;Consideras
que tu trabajo
contribuye a
los objetivos
dela
organizacion?

Si.

Si

16

¢Sientes que
tienes la
oportunidad
de mejorar tus
habilidades?

.si. Si. Me lo propongo.
Claro

Si. Me lo propongo.
Claro

17

¢;Consideras
que tu jefe
inmediato se
preocupa por
darte
retroalimentac
ion?

No. Si no se lo pides
como empleado no lo
hace

Sino se lo pides
como empleado no lo
hace

18

;Tienes
acceso alos
recursos,
equipo,
herramientas
y materiales
necesarios
pararealizar
tu trabajo
adecuadament
e?

Si. Trato de adecuarme
a lo que esta dentro de
mi area

Trato de adecuarme a
lo que estéa dentro de
mi area

20 un balance cada cosa en su lugar cada cosa ensu lugar
sano entre tu para no sentirme para no sentirme
trabajo y tu afectada afectada
vida personal?
¢ Existen areas
de distraccion No_Por no cuenta el
21 § para estat?lecirgiento con
escansar en
los tiempos para la hora del receso gins?rgtr:i?éne
libres? del personal
elulugarde | g g establecimiento El establecimiento si
22 fisicar!nente Si. Pero con el
c6modo? comparierismo no
¢;Consideras
que el
ambiente de
23 | trabajo refleja Si un poco Si un poco
la cultura
organizacional
gue se predica
;Tienes la
flexibilidad de
24 | tomar tiempo Si. Pero anticipando. Si. Pero anticipando.
cuando lo
necesitas?

19

¢;Consideras
que tu jefe
inmediato
tiene un buen
nivel de
transparencia
contigo y con
el equipo?

No
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EG6 -

¢Consideras que la

N° PREGUNTA ENTREVISTA DECODIFICADA
VENDEDORA 2 i6
’ colaboracion es ausente por tema
¢Estéan los valores 9 buena ent_re tus de salud ausente por tema de salud
de la organizacién pares contigo y tu
alineados con los | ausente por tema con ellos?
1 que tu consideras de salud *  ausente por tema de salud
importantes en tu g,Crees_ qu_e'tu
vida? organizacion
oo - - 10 protege a sus ausegéesg?ur(;[ema ausente por tema de salud
¢Lomo caliticas si empleados de la
:ca organlzc—llmon discriminacion?
avorece el que
2 | Penabiidadesy | desaud | ausente portemadesalud “on la recuencia
f ) ausente por tema
ortalezas parael 11 | conlaquerecibes de salud ausente por tema de salud
desempefio de tu reconocimiento de
trabajo? tu jefe inmediato?
recgglij:ntdaer\'stoa tu (;Conside_ras aue la
A L ausente por tema organizacion ausente por tema
3 orggnlza(l:lon como de salud e ausente por tema de salud 12| clebra sus logros de salud ausente por tema de salud
un li?;‘b:jg?; para y aprendizajes?
e
tus pares estan .
abier':;os arecibir | ausente por tema 13 | tiene un verdadero ausegéesgfurdtema ausente por tema de salud
4 S e ausente por tema de salud valor cuando lo
opiniones de salud recibes?
diferentes alas ECibes:
suyas? ¢Sientes que tu
;Te sientes 14 grgamzacn’)n te ausente por tema ausente por tema de salud
inspirado por la | ausente por tema alienta para opinar de salud P
5 | misién y propésito de salud *  ausente por tema de salud y aportar ideas?
de tu organizacién?
¢Consideras que tu
¢Sientes que trabajo contribuye a | ausente por tema
: 15 S ausente por tema de salud
puedes compartir ausente por tema los obje_tlvo_s,de la de salud
6 | con honestidad tus By e  ausente por tema de salud organizacién?
opiniones con tu - -
jefe inmediato? ¢Sientes que tienes
i 16 la oportunidad de | ausente por tema ausente por tema de salud
¢Consideras que mejorar tus de salud p
! responstgsilidades ause(;l(teesztl)urdtema *  ausente por tema de salud habilidades?
estén claras?
opngtiue;\]iedSa::Iade ausente por tema ¢consideras que tu
ofe inmedi
8 crecer dentro de tu o sG] . ausente por tema de salud 17| lefei ediato se | ausente por tema ausente por tema de salud

organizacién?

preocupa por darte
retroalimentacion?

de salud
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¢Tienes acceso a
los recursos,

equipo,
herramientas y ausente por tema
18 materiales e clu] ausente por tema de salud
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?
¢Consideras que tu
jefe inmediato tiene
19| un buen nivel de | ausente por tema ausente por tema de salud
transparencia de salud P
contigo y con el
equipo?
¢Sientes que
cuentas con un ausente por tema
20 | balance sano entre P ausente por tema de salud
tu trabajo y tu vida delsdiin
personal?
¢Existen éareas de
distraccién para | ausente por tema
21 descansar en los de salud ausente por tema de salud
tiempos libres?
¢Tu lugar de trabajo
2 n rtem
22 es fisicamente ausedéesg?u(jte o ausente por tema de salud
comodo?
¢Consideras que el
ambiente de trabajo e
23 refleja la cultura d pl d ausente por tema de salud
organizacional que € sal
se predica
;Tienes la
flexibilidad de
- ausente por tema
24 tomar tiempo de salud ausente por tema de salud
cuando lo
necesitas?

77



NG

PREGUNTA

E7 -
VENDEDORA 3

ENTREVISTA DECODIFICADA

¢Estan los valores

de la organizacién

alineados con los

que tu consideras

importantes en tu
vida?

. vacaciones

¢Consideras que la
colaboracién es
buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

vacaciones

¢Coémo calificas si la
organizacion

favorece el que

pongas en préctica
tus habilidades y
fortalezas para el
desempefio de tu

trabajo?

. vacaciones

10

¢Crees que tu

organizacién

protege a sus
empleados de la
discriminacion?

vacaciones

11

¢ Estéas satisfecho
con lafrecuencia
con laquerecibes
reconocimiento de
tu jefe inmediato?

vacaciones

¢Qué tanto
recomiendas atu
organizacion como
un buen lugar para

trabajar?

. vacaciones

12

¢Consideras que la

organizacion celebra
sus logros y
aprendizajes?

vacaciones

¢Consideras que tus
pares estan abiertos
arecibir opiniones
diferentes alas
suyas?

. vacaciones

13

¢Consideras que el
reconocimiento
tiene un verdadero
valor cuando lo
recibes?

vacaciones

¢ Te sientes
inspirado por la
misién y propésito
de tu organizacion?

. vacaciones

14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar y

aportar ideas?

vacaciones

¢Sientes que puedes
compartir con
honestidad tus
opiniones con tu jefe
inmediato?

. vacaciones

15

¢Consideras que tu

trabajo contribuye a

los objetivos de la
organizacion?

vacaciones

¢Consideras que tus
responsabilidades
estan claras?

. vacaciones

16

¢Sientes que tienes

la oportunidad de
mejorar tus
habilidades?

vacaciones

¢Tienes la
oportunidad de
crecer dentro de tu
organizacion?

. vacaciones

17

¢Consideras que tu
jefe inmediato se

preocupa por darte
retroalimentacion?

vacaciones
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18

¢ Tienes acceso alos
recursos, equipo,
herramientas y
materiales
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?

vacaciones

19

¢Consideras que tu
jefe inmediato tiene
un buen nivel de
transparencia
contigoy con el
equipo?

vacaciones

20

¢Sientes que
cuentas con un
balance sano entre
tu trabajo y tu vida
personal?

vacaciones

21

¢ Existen areas de
distraccién para
descansar en los
tiempos libres?

vacaciones

22

¢Tu lugar de trabajo
es fisicamente
cémodo?

vacaciones

23

¢Consideras que el
ambiente de trabajo
reflejala cultura
organizacional que
se predica

vacaciones

24

¢Tienes la
flexibilidad de tomar
tiempo cuando lo
necesitas?

vacaciones
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PREGUNTA

E8 -
VENDEDORA 4

ENTREVISTA DECODIFICADA

¢Estan los valores

de la organizacién

alineados con los

que tu consideras

importantes en tu
vida?

considero que si
se pudiera
mejorar pero

. considero que si se pudiera
mejorar
. no hay nada claro tampoco

¢Consideras que
la colaboracién es
buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

por suerte si
pero

no con el otro turno

¢ Cémo calificas si
la organizacion
favorece el que
pongas en
practica tus
habilidades y
fortalezas parael
desempefio de tu
trabajo?

regular pero no
me quejo

. no me quejo

10

¢Crees que tu

organizacién

protege a sus
empleados de la
discriminacion?

soy venezolana

y no he tenido

problemas por
eso

soy venezolanay no he

tenido problemas por eso

11

¢ Estés satisfecho
con lafrecuencia
con laquerecibes
reconocimiento de
tu jefe inmediato?

nunca me han
dicho nada de
€so

nunca me han dicho nada de

eso

¢Qué tanto
recomiendas a tu
organizacion
como un buen
lugar para
trabajar?

puede mejorar

e  puede mejorar

12

¢Consideras que
la organizacion

celebra sus logros
y aprendizajes?

me Earece ﬂue

no ven eso

¢Consideras que
tus pares estan
abiertos arecibir
opiniones
diferentes alas
suyas?

si pero

. en muchos casos no hacen
caso

13

¢Consideras que
el reconocimiento
tiene un verdadero
valor cuando lo
recibes?

claro

claro

¢;Te sientes
inspirado por la
mision y propésito
detu
organizacion?

- pero sé

gue no es
vender

. no sé cual es la misién
. no es vender

14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar

y aportar ideas?

nunca he escuchado que
necesiten ideas por parte mia

¢Sientes que
puedes compartir
con honestidad
tus opiniones con
tu jefe inmediato?

trato de hacerlo

. trato de hacerlo

15

¢Consideras que
tu trabajo
contribuye alos
objetivos de la
organizacion?

es parte del
negocio

es parte del negocio

¢Consideras que
tus
responsabilidades
estan claras?

solo debo de
vender y cuadrar
caja

e solo debo de vendery
cuadrar caja

16

¢Sientes que
tienes la
oportunidad de
mejorar tus
habilidades?

Solo es venta

no hay linea de carrera

;Tienes la
oportunidad de
crecer dentro de
tu organizacién?

80




17

¢Consideras que

tu jefe inmediato

se preocupa por
darte

retroalimentacion
2

solo ve la venta

. solo ve la venta

18

¢Tienes acceso a
los recursos,
equipo,
herramientas y
materiales
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?

si

19

¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen
nivel de
transparencia
contigoy con el
equipo?

es muy empatico
pero no es el
gue manda, sino
mas bien

e s muy empatico
. no es el que manda,
e  siempre consulta con diana

20

¢Sientes que
cuentas con un
balance sano
entre tu trabajo y
tu vida personal?

solo trabajo
medio turno y es
facil adecuarse

. es facil adecuarse

21

¢Existen areas de
distraccion para
descansar en los
tiempos libres?

no es muy
grande el
espacio

. no es muy grande el espacio

22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
cémodo?

las sillas son
cémodas

. las sillas son comodas

23

¢Consideras que
el ambiente de
trabajo refleja la
cultura
organizacional
que se predica

no entiendo la
pregunta

. no entiendo la pregunta

24

;Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

no imposible

. no imposible
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¢Consideras que
tus

No, porque no
solamente soy
caunter sino
también apoyo en

no hay funciones

detu

tienen favoritismo

E9 -
N° PREGUNTA RECEPCIONISTA |  ENTREVISTA DECODIFICADA
¢ Estéan los valores s
RS, . No sé cudles son los
de la organizacién
. valores de la empresa
1 alineados con los 5 cudl es la misi6
que tu consideras »  sécual es la mision porque
importantes en tu nos comento la
vida? administradora
¢Cémo calificas si r
la organizacion por eso
favorece el que busco otro lugar e No valora al personal
pongas en de trabajo, . busco otro lugar de trabajo
2 practica tus e  muchas horas a pesar de
habilidades y ser medio dia
fortalezas para el igual el . el ambiente es pesado
desempeiio de tu ambiente es
trabajo? pesado
¢Qué tanto
recomiendas atu
3 organizacién _ e No lo recomiendo es muy
como un buen conflictivo
lugar para
trabajar?
¢Consideras que
tus pares estan
4 abiertos arecibir - e  Las escuchan pero no les
opiniones toman importancia
diferentes alas
suyas?
‘ (;Te sientes NO porque
inspirado por la |
5 | mision y propésito e  noapoyan a su personal y

organizacion?

¢Sientes que
puedes compartir
con honestidad
tus opiniones con
tu jefe inmediato?

Si, pero

. siempre lo ve mal

7 . . )
responsabilidades consultorio, es organizadas
estan claras? tema de que no
hay funciones
organizadas
;Tienes la
oportunidad de Si, pero
8 ,
crecer dentro de te cortan las alas
tu organizacion?
¢Consideras que N
>, o hay buena
la colaboracion es y bue No hay buena
comunicacion il )
9 buena entre tus comunicacion
ares contigo y tu i
P goy algunas veces ni buen trato
con ellos?
¢Crees que tu No porque a
organizacion no toman en cuenta lo que
10 protege a sus uno habla a
empleados de la yda
discriminacion? que pensar
No tengo por qué
. . esperar
¢ Estas satisfecho recono‘l):imiento
con la frecuencia , nunca lo han hecho y no
11| con laque recibes creo que lo hagan y
reconocimiento de q 9
tu jefe inmediato?
) hasta el momento
gue me vaya
¢Consideras que
la organizacién
12 N
celebra sus logros L 0
y aprendizajes?
¢Consideras que
el reconocimiento
13 | tiene un verdadero Nd No

valor cuando lo
recibes?
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¢Sientes que tu
organizacion te

Si, pero ESINOHIES
h no hay
importancia en la
opinién de nadie,

es por las pura
no hay importancia en la

21

¢Existen areas de
distraccién para
descansar en los
tiempos libres?

Si, pero esta
prohibido. Solo es
para comery ya

esta prohibido. Solo es para
comery ya

22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
comodo?

No pero puede
mejorar

No pero puede mejorar

23

¢Consideras que
el ambiente de
trabajo refleja la
cultura
organizacional
que se predica

No hay una cultura como tal

24

;Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

No podria

No podria

14 alienta para opinar solo de una opinion de nadie .
y aportar ideas? ersona que no es .EI gerente ni la
administradora
¢Consideras que N
) 0,
tu trabajo no tenemos una
15| contribuye alos . ' organizacion
objetivos de la oS nas a cémo se resuelve el dia
R resuelve el dia
organizacion?
¢Sientes que
tienes la No, estudio otra No, estudio otra cosa muy
16 oport_unldad de cosa muy distinta distinta
mejorar tus
habilidades?
¢Consideras que
tu jefe inmediato
17 | se preocupa por No es lo habitual No es lo habitual
darte
retroalimentacion?
;Tienes acceso a
los recursos,
equipo,
18 herramientas y No, solo uso la pc No, solo uso la pc de
materiales de recepcion recepcion
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?
¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen No, las decisiones No. las decisiones solo las
19 nivel de solo las toman las ton;an las cabezas
transparencia cabezas
contigo y con el
equipo?
¢Sientes que
cuentas con un No, cumplo mi No, cumplo mi horay a mi
20 balance sano ! p ’ p y

entre tu trabajo y
tu vida personal?

hora y a mi casa

casa
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N°

PREGUNTA

E10 -

RECEPCIONISTA

2

ENTREVISTA DECODIFICADA

¢Estan los valores

de la organizacién

alineados con los

que tu consideras

importantes en tu
vida?

si lo estan

si lo estan

;Tienes la
oportunidad de
crecer dentro de tu
organizacién?

si

Si

¢Cémo calificas si
la organizacién
favorece el que
pongas en préctica
tus habilidades y
fortalezas parael
desempefio de tu
trabajo?

si valora

si valora

¢Consideras que la
colaboracién es
buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

mas 0 menos

mas 0 menos

10

¢Crees que tu

organizacién

protege a sus
empleados de la
discriminacion?

Si

Si

¢Qué tanto
recomiendas atu
organizacién como
un buen lugar para

trabajar?

claro

claro

11

¢ Estéas satisfecho
con la frecuencia
con laquerecibes
reconocimiento de
tu jefe inmediato?

si

Si

¢Consideras que
tus pares estan
abiertos arecibir
opiniones
diferentes alas
suyas?

claro que si

claro que si

12

¢Consideras que la
organizacion
celebra sus logros
y aprendizajes?

mas 0 menos

mas 0 menos

¢;Te sientes
inspirado por la
misién y propdsito
de tu organizacién?

no conozco la
misién

no conozco la misién

13

¢Consideras que el
reconocimiento
tiene un verdadero
valor cuando lo
recibes?

si

¢Sientes que
puedes compartir
con honestidad tus
opiniones con tu
jefe inmediato?

no es necesario

no es necesario

14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar

y aportar ideas?

aveces

aveces

¢Consideras que
tus
responsabilidades
estan claras?

Si

Si

15

¢Consideras que tu
trabajo contribuye
alos objetivos de
la organizacién?

imagino que si

imagino que si

16

¢Sientes que tienes

la oportunidad de
mejorar tus
habilidades?

si

Si
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17

¢Consideras que tu
jefe inmediato se

preocupa por darte
retroalimentacion?

aun no

aun no

18

¢;Tienes acceso a
los recursos,
equipo,
herramientas y
materiales
necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?

Si

Si

19

¢Consideras que tu
jefe inmediato tiene
un buen nivel de
transparencia
contigoy con el
equipo?

siempre

siempre

20

¢Sientes que
cuentas con un
balance sano entre
tu trabajo y tu vida
personal?

siempre

siempre

21

¢Existen areas de
distraccién para
descansar en los
tiempos libres?

no

no

22

¢Tu lugar de
trabajo es
fisicamente
comodo?

si a veces

si a veces

23

¢Consideras que el
ambiente de trabajo
reflejala cultura
organizacional que
se predica

imagino que si

imagino que si

24

;Tienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

no puedo

no puedo
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E11 -

ENTREVISTA 3 i
N PREGUNTA PERSONAL ¢Consideras que la ) )
DE LIMPIEZA DECODIFICADA 9 colaboracion es buena entre sf muchas si muchas
tus pares contigo y tu con veces es asi veces es asi
. ?
¢;Estan los valores de la ellos”
organizacion alineados con
! gIos ue tu consideras Relelisda * paanada
im oqrtantes en tu vida? ¢Crees que tu organizacion
P ’ 10 | protege a sus empleados de la | por suerte si por suerte si
discriminacion?
¢Cémo calificas si la ¢ Estas satisfecho con la nunca he nunca he
organizacion favorece el que 11 | frecuencia con la que recibes recibido recibido
2 Ppongas en practica tus mala e mala reconocimiento de tu jefe reconocimiento reconocimiento
habllldades~y fortalezas para el inmediato? alguno alguno
desempefio de tu trabajo?
¢Consideras que la
I I 12 organizacion celebra sus no no
e (e e nola. logros y aprendizajes?
recomiendo, recomiendo,
¢Qué tanto recomiendas a tu es una es una )
3 | organizacién como un buen facilidad de facilidad de (;Con§|d'eras que el
i i i reconocimiento tiene un : . : . . .
lugar para trabajar? trabajo pero trabajo pero 13 econocimiento tiene u imagino que si imagino que si
deja mucho deja mucho verdadero valor cuando lo
que desear que desear recibes?
¢Consideras que tus pares no socializo . no socializo ; P
4 estan abiertos a recibir " mucho con ¢Sientes que tu organizacion
opiniones diferentes a las I t 14 | te alienta para opinar y aportar no no
suyas? ellos ellos ideas?
; Te sien inspir rla y— . ; ; ;
5 ¢ n?i:igntes ros%siigodzciu no sé cudl es e nosécudles ¢Consideras que tu trabajo
Y Proposto. la misién la mision 15| contribuye a los objetivos de nunca nunca
organizacion: la organizacion?
¢Sientes que puedes I Id I I Id I
i . con los . . . el sueldoy e el sueldoy e
6 | compartir con honestidad tus 4dicos pero copd!os ¢Sientes que tienes la tiempo es tiempo es
opiniones con tu jefe me P medicos pero 16 | oportunidad de mejorar tus q X )
; ’ no mas no mas - 5 emasiado demasiado
inmediato? habilidades?
poco poco
. sé lo que debo . ¢ lo que debo
¢Consideras que tus hacerqy se me ﬁicerqy se me ¢Consideras que tu jefe
7 responsabilidades estan exige mas alla exige mas alla 17| inmediato se preocupa por nunca nunca
claras? de eso de eso darte retroalimentaciéon?
¢Tienes la oportunidad de
8 crecer dentro de tu no para nada . no para nada

organizacion?
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18

¢;Tienes acceso alos recursos,
equipo, herramientas y
materiales necesarios para
realizar tu trabajo
adecuadamente?

Si

Si

19

¢Consideras que tu jefe
inmediato tiene un buen nivel
de transparencia contigo y con
el equipo?

aveces

aveces

20

¢Sientes que cuentas con un
balance sano entre tu trabajo y
tu vida personal?

no

no

21

¢Existen areas de distraccion
para descansar en los tiempos
libres?

no

no

22

¢Tu lugar de trabajo es
fisicamente cémodo?

no siempre

no siempre

23

¢Consideras que el ambiente
de trabajo refleja la cultura
organizacional que se predica

no

no

24

¢Tienes la flexibilidad de
tomar tiempo cuando lo
necesitas?

no

no
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° E12 - GROOMER ENTREVISTA
N PREGUNTA 1 DECODIFICADA ¢Crees que tu organizacion
; 10 | protege a sus empleados de -
¢Estan los valores de la la discriminacion?
1 | organizacion alineados con - »
los que tu consideras = .- .
importantes en tu vida? ¢Esta§ satisfecho con I_a
11 | frecuencia con la que recibes -
reconocimiento de tu jefe
¢,Cémo calificas si la inmediato?
organizacion favorece el que
2 pongas en préactica tus - X ¢Consideras que la
habilidades y fortalezas para 12 organizacion celebra sus -
el desempefio de tu trabajo? logros y aprendizajes?
¢ Qué tanto recomiendas a tu ¢Consideras que el
3 | organizacién como un buen - X 13 reconocimiento tiene un -
lugar para trabajar? verdadero valor cuando lo
recibes?
¢Consideras que tus pares ) L
estan abiertos a recibir ¢Sientes que tu organizacion
4 opiniones diferentes a las X 14 te alienta para opinar y -
suyas? aportar ideas?
15 | ooy iy aneae | BTSSR
5 misién y propésito de tu - X Ia)cl>r anizacié’)n'?
organizaciéon? 9 )
¢Sientes que tienes la
¢Sientes que puedes 16 | oportunidad de mejorar tus -
o | compartir con honestidad tus - X habilidades?
opiniones con tu jefe
inmediato? ¢Consideras que tu jefe
] 17 inmediato se preocupa por -
¢Consideras que tus darte retroalimentacién?
7 responsabilidades estan - X
claras?
¢Tienes acceso alos
recursos, equipo,
18 herramientas y materiales -
¢Tienes la oportunidad de necesarios para realizar tu
8 crecer dentro de tu - X trabajo adecuadamente?
organizacion? ¢Consideras que tu jefe
1g | inmediato tiene un buen nivel -
- de transparencia contigo y
¢Consideras que la con el equipo?
g | colaboracion es buena entre - X

tus pares contigo y tu con
ellos?
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¢Sientes que cuentas con un

20 | balance sano entre tu trabajo -
y tu vida personal?
¢Existen areas de distraccion
21 para descansar en los -
tiempos libres?
¢Tu lugar de trabajo es
22 o .
fisicamente comodo?
¢Consideras que el ambiente
23 de trabajo refleja la cultura -
organizacional que se predica
¢Tienes la flexibilidad de
24 tomar tiempo cuando lo -

necesitas?
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hubo bafios pero si hubo
trabajo en consultorio y
normal

;Tienes la

o ENTREVISTA
N PREGUNTA E13 - GROOMER 2 DECODIFICADA
T pnncon | eS|+ consderoquess
. 9 d y q cosas que fallan
1 alineados con los fallan, pero puede ir | n tAn
que tu consideras mejor, al menos los n(zzlpagos o esta
importantes en tu | pagos no estan mal pero
vida? no hay bonos
.y i ac o | SlMEayuda, pero siha
¢Como calificas si | o\ o052 menos i .
la organizacion trato de ser un si me ayuda
favorece el que roomér rofesional me dan permisos
pongas en g prot ’ el tiempo y exigencia
2 ractica tus pero por e HENEE del puesto es dificil
hp L exigencia del puesto es pu °S difict
abilidades y dificil B trato de mejorar
fortalezasﬂ parael ; asistiendo a cursos y
desemperfio de tu me dan permiso
trabajo?
¢Qué tanto es bueno y comodo
recomiendas atu dema .
organizacion ademas que me dan permiso
3 como un buen cuando lo pido con
lugar para anticipacion porque
! estudio
trabajar?
. no hay buen
. SW_ ambiente
¢Consideras que , es pesado .
Y - : la disque encargada
tus pares estan siempre la disque esta viendo
4 abiertos arecibir | encargada esta viendo y . y
o e vigilando
opiniones vigilando, hace cé6modo
diferentes alas nlo
suyas? pero cuando algunas cosas 3
no esté ella todo esta
bien
¢Te sientes tratamos de dar un
inspirado por la excelente servicio y
5 | misién y propésito trato de darle un

detu
organizaciéon?

buen trato a los
perritos

¢Sientes que
puedes compartir

doctor es buena

6 con honestidad Siel r
tus opiniones con gente
tu jefe inmediato?
¢Consideras que Si aunque a veces me me llaman para
7 tus llaman para ayudar al ayudar al médico
responsabilidades médico, pero no es no me hago
estan claras? mucho, la otra vez no problemas

oportunidad de P : no me hago
8 hay un limite pero si
crecer dentro de Y P problemas
tu organizacién?
Definitivamente si
entre todos nos
. apoyamos en todo en
¢Consideras que egpgcial si es tema
la colaboracion es e
, hace poco un de familia
9 buena entre tus amigo fue papa cubrimos su turno
pares contigo y tu
con ellos? entre todos
, pero no se puede pero no se puede
cuando esta la cuando esta la
encargada rondando encargada rondando
claro que si en
; Crees que tu especial contra otras
é
S mpr
organizacién empresas que
practican la
10 protege a sus }
xenofobia
empleados de la empresa de insumos
discriminacion? ; p
como si gue no contrata
todos fuéramos malos venezolanos
¢ Estéas satisfecho
con lafrecuencia - i
h no recibo tal pero espero no recibo tal pero
11| con laquerecibes que se haga ello espero que se haga
reconocimiento de ello
tu jefe inmediato?
No pero
¢Consideras que tratamos de hacer un
12 la organizacion para todos, nosotros lugar cémodo
celebra sus logros | somos 4 personasy en nos ayudamos entre
y aprendizajes? | un espacio pequefio todos
imagino gue si pero imagino que si
¢Consideras que no recuerdo gque aca
el reconocimiento me hayan hecho un
13 | tiene un verdadero , aunque reconocimiento

valor cuando lo
recibes?

si me han celebrado mi
cumpleafios aunque no
se si eso cuente

me han celebrado mi
cumplearios aunque
no se si eso cuente
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14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar

y aportar ideas?

a veces no siempre es
asi pero es mas decision
de los encargados

no siempre es asf

¢Tu lugar de

¢Consideras que
tu trabajo

claro que si, Sin perros

sin perros limpios

22 trgba]o es si a veces si a veces
fisicamente
cémodo?
¢Consideras que
el ambiente de
23 trabajo refleja la €s comoda no podria es co6modo
cultura decir mas
organizacional
que se predica
;Tienes la
flexibilidad de en ocasiones pero si es
24 tomar tiempo urgencia si entre todos entre todos nos
cuando lo nos apoyamos apoyamos
necesitas?

15| contribuye alos limpios que mensaje gue mensaje
objetivos de la dariamos dariamos
organizacion?
¢Sientes que definitivamente si, pero definitivamente si
16 tiene_s la haria falta cursos, pero haria falta cursos,
oportunidad de es tema de la empresa pero es tema de la
mejorar tus apoyarme empresa apoyarme
habilidades?
¢Consideras que
tu jefe inmediato
se preocupa por
7 darte L No
retroalimentacion
?
¢Tienes acceso a | Siempre, pero no a las
los recursos, computadoras, pero el Siempre
equipo, sistema lo vemos en una es incomodo porque
18 herramientas y Tablet pero es incomodo no tiene teclado y
materiales porque no tiene teclado nosotros estamos
necesarios para | y nosotros estamos con con las manos
realizar tu trabajo las manos mojadas a mojadas a veces
adecuadamente? veces
¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen Siempre el doctor es el doctor es bueno
19 nivel de bueno pero no se le ve pero no se le ve
transparencia mucho mucho
contigo y con el
equipo?
¢Sientes que no, paso muchas horas paso muchas horas
cuentas con un N T
en la veterinaria y salgo en la veterinaria 'y
20 balance sano a mis clases, asi que salgo a mis clases
entre tu trabajo y d . .
tu vida personal? vida social no tengo
¢Existen areas de
21 distraccion para . No

descansar en los
tiempos libres?
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Anexo 5. Matriz de entrevistas y conclusiones

N° Pregunta El - Gerente E2 — Administradora Similitud Diferencias Conclusién
ElyE2 Mientras E1 opta por el
¢Estan los valores e no podemos aplicarlo convergen en que proceso continuo con los Se concluye que E1 trata de llevar un dialogo
de la organizacién no tenemos una aun la identidad del empleados de confianza, E2 abierto sobre el personal y tratar de cubrir sus
1 alineados con los identidad clara e hay muchas cosas que servicio aiin no considera que debe de falencias pero E2 solo predispone a hacer lo
que tu consideras creemos en el cambiar y personal que esta clara, pero la renovar personal para evitar mejor para el negocio, esto en muchos casos
importantes en tu proceso continuo cambiar misién de este es justamente esa afinidad que es conflictivo pero es hasta cierto punto
vida? e  por temas de politica ya conocido por conlleva al mal desempefio necesario si se diera el caso
Sus pares. laboral.
; Como calificas si El requerimiento Ely E2 no creen que el
¢ la organizacion es diverso en eso | resultado sobre el desempefio
9 . coinciden E1y E2 del centro médico sea .
favorece el que . . es diverso el . . B Se concluye que tanto E1y E2 quieren velar
practica y con e ya que el cliente irregular, mientras que E1 h M
pongas en requerimiento ! ; ) por los intereses de la empresa, pero su vision
N esmero . . financiero es considera que la buena
2 practica tus B~ e el cliente final no - g, sobre el futuro de esta es completamente
e el publico es B S poseedor de una gestion es suficiente, E2 .
habilidades y . siempre esta satisfecho f ; L diferente, esto ocurre al no ver un contexto
variado variada gama de considera que la veterinaria e L
fortalezas para el con la demanda P ) claro de la mision o visién.
desempefio de tu ~ mascotas y podria estar cqrsando un fin
trabaio? diversos tipos de de afio en rojo, justamente por
10 casuistica. su baja liquidez.
, Qué tanto : Ely E2 no tienen un - -
recg%iendas atu e no mucho, hay mucho Ely E2 tienen adecuadyo manejo de personal Las visiones inadecuadas de ambos
o ! diferentes tipos de ) articipantes no ayudan el hecho de cémo se
organizacion Es adecuado pero gue cambiar L P por ende es que mientras en p p y o
3 como un buen uede meiorar e mucha resistencia al vision sobre la un 4rea es mas factible el pueda desarrollar la cultura organizacional
lugar para P ! cambio organizacion cambio en otro se trata de porque ambos tienen una vision distinta de
; empresarial ) : como dirigir al personal.
trabajar? P cultivar y mejorar. 9 P
ElyE2
. consideran que el .
¢Consideras que °ran q E1 considera a sus pares y
tus 2 compafierismo no leados d .
pares estan P empleados de confianza s
abiertos a recibir en algunas «  séque hablan alas esté instituido dentro de un grupo selecto No hgy una organizacion como tal Qentro del
4 opiniones ocasiones espaldas de uno dentro de la mientras que E2 preferin’a’ trabajo, no ha habido una orientacion y esto
. P entidad y solo ; conlleva a fricciones en el grupo.
diferentes alas . trabajar con nuevo personal lo
persiste el ;
suyas? g antes posible.
beneficio
econémico
, Te sientes ) E1ly E2 coinciden . o
ing irado por la . tenemos un trabajo que eny ue el trabaio Ely E2 tienen una vision
nsp por 1z realizar que € ! diferente al proceso de llevar Hace falta instituir un flujograma de
5 | misiény propésito por supuesto esta mas que -
de tu e deben de saber los claro en todo al personal y esto crea actividades que apoye la cadena de mando.
N roblemas evidentes
organizacion? empleados aspecto. p
, Sientes que . A
¢ que e  pero solo con ély no No hay similitud .
puedes compartir con los subordinados en las respuesta E1 no aplica a la pregunta y Se podria implementar ejercicios de union
6 | con honestidad no aplica e mucha enemistad con aque el superior | £2 N0 considera que exista para sobrellevar la cjarga laboral
tus opiniones con . y E1 compafierismo ’
tu jefe inmediato? los superiores es
. r r . - Esto inicia el conflicto de la administracion
¢Consideras que pero dc_ab_q de esta . Ely E2 estan de Ely E2 difieren con el tema .
7 en posicion de o Si sobre los empleados, una idea clara de que el

tus

delegar

acuerdo en que

de la cadena de mando, ya

centro no busca laborar con tranquilidad ya
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responsabilidades
estan claras?

sus funciones son
mas que claras

que hay cierto favoritismo y la
delegacién no es la correcta

que siempre hay conflictos que emergen y
podrian desestabilizar a la entidad.

¢Tienes la
oportunidad de

hay un limite y es una
empresa pequefia

ElyE2sabena
qué punto se

E1 considera que ain esta en
crecimiento pero E2 considera

Ambos saben que las opciones son diversas
pero a nivel de generar una ganancia o

8 a nivel gerencial . llegaré con la ue la empresa no crecera cadena se puede optar por proyectarse pero
crecer dentro de 9 no se podria llegar a g y q mp P fuar por proy P
o orientacion mas por temas para ello ambos deberian estar en una sola
tu organizacion? mas Ly . : B
adecuada. administrativos. sintonia.
,Consideras que — . .
¢ 4 E1ly E2 coinciden E1ly E2 tienen diferentes ) .
la colaboracién es : . La confianza se genera cuando el lider sabe
9 buena entre tus si definitivamente solo en algunas éareas que hay personal percepciones de cuales son cudl es su objetivo, la empresa no tiene un
. 9 amigable en la las personas de confianza en ' OB ’ pre
pares contigo y tu lider como tal solo jefes.
empresa. la empresa.
con ellos?
¢Crees que tu .
T - Es importante el apoyo ya que la mano de
organizacion No permitimos la Ely E2 protegen . L ] .
10 protege a sus por supuesto segregacion racial, de y apoyan a sus No tienen ningln argumento obra extranjera en muchos casos es mas
% - f en contra de ello. flexible y con mayor demanda por multi
empleados de la género o xenofobia trabajadores. y yor | p
U facetica.
discriminacion?
¢ Estés satisfecho
con lafrecuencia no reci | Ely E2no . El problema de no generar reconocimiento es
. . o rec bp t.a ye E1ly E2 no emiten argumento P 9 ;
11 | con laque recibes no aplica reconocimiento y no lo requieren contra ello que no lo compartes con tu equipo y esto lleva
reconocimiento de necesito reconocimiento a la monotonia organizativa.
tu jefe inmediato?
E1ly E2 coinciden
, Consideras que en que los logros .
CI ras q q °g El problema de no generar reconocimiento es
12 aorganizacion poco enféatica no que yo recuerde en un ambiente E1y E2 no difieren en ello gue no lo compartes con tu equipo y esto lleva
celebra sus logros fluctuante como la ; L
S S a la monotonia organizativa.
y aprendizajes? veterinaria no es
necesario
¢Consideras que en esta empresa, ElvE2 . . o
S saben la E1ly E2 tienen diferentes Como cabezas de la organizacion es
el reconocimiento estamos muy atareados y : yE " 9
: se trata de resaltar I exigencia del visiones sobre cuan fundamental que se tenga en cuenta la
13 | tiene un verdadero las obligaciones son ; < ; : ;
valor cuando lo el logro claras v esperamos que trabajo y cuél es la importante es celebrar los necesidad del equipo, por lo que no hay
e y esp q meta para cumplir logros. involucracion dentro de la empresa, esto
recibes? se cumpla e
difiere mucho a lo que tratan de pregonar.
, Sientes que tu no hay una jerarquia Ely E2 tienen Cuando no existe la confianza entre pares se
é ; 0
N ) claro la jerarquia E1 se apoya en un externo )
organizacion te A establecida, lerarq poya ¢ termina generando una suerte de bandos que
14 : . definitivamente de gerenciay cuando deberia apoyarse en . . -
alienta para opinar una caunter que L v e es justamente lo que no deberia existir en un
aportar ideas? también tiene jefatura admlr)lstracmn E2 para la toma de decisiones. centro laboral
y ’ hasta cierto punto. )
¢Consideras que I Normalmente la diferencia entre pares se
- E2 ve un limitante en su . :
tu trabajo contribuve a Ely E2 buscan crecimiento profesional va que resume en tomas de decisiones equivocadas
15 contribuye alos . Y si mejorar a nivel P yaq 0 acertadas en este caso ambos buscan un
L mejorar . hay un muro en posibles - . -
objetivos de la empresarial. . bien comun pero la delegacién de poderes no
) oportunidades. P .
organizaciéon? esté bien vista.
E1 busca un objetivo con el .
. . Nuevamente la disputa de poderes es un
, Sientes que El y E2 bus_can €quipo con el que viene impedimento para poder cambiar o mejorar
16 ¢ definitivamente Si mejorar a nivel trabajando afios, E2 ve ello

tienes la
oportunidad de

empresarial.

como un impedimento para
mejorar.

ciertos aspectos necesarios en la
organizacion.
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mejorar tus
habilidades?

¢Consideras que
tu jefe inmediato

E1 no aplicaya
gue maneja en

E2 no siempre esta de

No hay una comunicacioén fiable entre pares,
es claro gue deben de trabajar en conjunto

17 se preocupa por i i . acuerdo con la pobre
P pap no aplica no siempre totalidad la ; o P . pero en muchos casos esto se delega a solo
darte retroalimentacion que recibe o - P
. .. empresay E2 terminar el dia.
retroalimentacion? . en muchos casos es nula.
coordina con ello.
;Tienes acceso a
los recursos,
equipo, Ely E2 tienen E2 no se siente seguro No sé a cultiva confianza de grupo dentro de
18 herramientas y totalmente temas de seguridad acceso a los dejando sus accesos abiertos, la empresa, muchos roces sobre el trabajo
materiales no es seguro equipos y recursos | no considera la confianza una han hecho que la confianza se vea mermada
necesarios para de la empresa. virtud en la empresa. por antecedentes no documentados.
realizar tu trabajo
adecuadamente?
¢Consideras que
tu jefe inmediato ElyE2 ’ . Se concluye una pobre relacion laboral entre
; . E2 no confia en las decisiones | . . .
tiene un buen no siempre comparten un de E1 ya que en su mayoria jefaturas, deberia de haberse mejorado ya que
19 nivel de no aplica comparte cosas con la cierto nivel de son influenciadas por un son afios que se encuentran asi pero es un
transparencia caunter transparencia y externo P tema de recelo profesional que impide
contigo y con el confort ' avanzar.
equipo? profesional.
. E1ly E2 coinciden . .
¢Sientes que y En muchas MYPE el horario establecido no
- en gque no hay una -
cuentas con un no puedo dividirme no siempre se puede buena facilidad E1v E2 no tienen diferencias puede ser de 8hrs diarias ya que muy a pesar
20 balance sano trato de priorizar P P ; y de buscar comodidad el trabajo se extiende
. tener todo para el tiempo y el en esto L
entre tu trabajo y ambos : hasta 10 o 12 horas diarias, por temas de
. trabajo absorbe la - S
tu vida personal? . necesidad de servicio.
mayoria de su
tiempo.
¢Existen éareas de E1v E2 no llegan E2 no considera que sea El horario de corrido de 10 horas es
distraccién para se podria . yEar 9 necesario ya que el tiempo de demandante y no hay la facilidad de que en
21 ; no se necesitan a coincidir en este
descansar en los implementar unto descanso es corto y la muchos casos los empleados completen su
tiempos libres? p demanda es fuerte hora de descanso diaria.
) Consideran que solo necesitan el area de
¢Tu lugar de . . . .
: . El &rea es comoda Ambos tienen conceptos comedor como area de descanso pero de por
trabajo es se podria . . ! : . ?
22 . - . lo normal en un sentido diferentes sobre comodidad en si el ambiente en épocas de calor es
fisicamente considerar que si ; | - . i imol
c6modo? apropiado el trabajo. agobiante, por ende se deberia implementar
' algo sobre ello.
; Consideras que En un cierto punto
¢ -
; ambos coinciden
el ambiente de No hay un concepto certero sobre lo que trata
i i que hay parte de . re 1t
trabajo refleja la . . . . Ambos difieren sobre lo que de demostrar la cultura organizacional, por
23 no del todo si podria decirse que si una cultura

cultura
organizacional
que se predica

organizacional
pero no del todo
establecida

es cultura organizacional.

ende no hay una forma clara de compromiso
de los empleados.
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24

JTienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

algunos casos si
me tienen dividido

se cumple un horario

No se llega a
coincidir en este
tema.

La mayoria de los permisos
son denegados por
administracién y son

aprobados por gerencia, no

hay un orden establecido.

El conflicto generado en muchos casos por
gerencia es participes en que no haya una
cadena de mando organizada ni transparente.
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N° Pregunta E3 — Médico Veterinario 1 E4 — Médico Veterinario 2 Similitud Diferencias Conclusién
. . P E3y E4 no saben
¢Estén los valores e siento quela e  No sé cuales son los a v)i/sién mision o
de la organizacién organizacion solo valores de la veterinaria ! PO Al no tener una visién o mision clara la
. 2 . valores de la E4 es mucho mas inquisitiva al p -
alineados con los quiere lucrar sin e  porgue nunca nos empresa solo se vera destinada a lucrar y esa
1 : . . . empresay no reprender muchos casos de P o
que tu consideras importar el explicaron cudles son - seré la imagen que busque transmitir a sus
: . . ) comparten su poca ética.
importantes en tu bienestar de los e no se reflejan con mis misién como colaboradores.
vida? acientes
p valores personales empresa.
. Como calificas si . me veo limitada con lo
¢ la organizacién que se suele ofrecer
favorece el que * no tome_an en cuentan s . Al momento de la entrevista, E4 estaba
. ; herramientas que E3y E4 coinciden | E4 se ve limitada en su actuar . o o .
pongas en . Seria genial . . fungiendo como un auxiliar administrativo
o o pueden ayudar a brindar que seria bueno sobre como generar un . .
2 practica tus e  capacitacion e . . L apoyando al &rea pero su falta de empatia e
o un servicio de calidad apoyar el talento cambio positivo ya que no - p .
habilidades y constante ol interno cree gue sea bien recibido interés por parte de las cabezas hizo que
L] . . . .
fortalezas para el S0l0 para generar q desistiera del apoyo.
desempefio de tu ingresos sin importar la
trabajo? dignidad de los
) pacientes y clientes.
¢Qué tanto
: e no hay un orden . . ; .
recomiendas atu en el Zmbiente e noesunlugaren el que Ambos tienen La disyuntiva laboral por tener méas control
organizacion oraanizacional se puede crecer claro que el No tienen diferencias en este sobre el personal en muchos casos afecta a
3 como un buen . ho%ario laboral es e tampoco tiene un buen ambiente laboral caso. los médicos, en este caso no son exentos a
lugar para muv amplio ambiente laboral no es bueno. verse afectados por la lucha de poderes que
trabajar? y amp hay en la empresa.
. Si, siempre puedo
entablar una
, Consideras que comunicacion con ellos. E3y E4 coinciden . . Hay una clara enemistad dentro del centro de
¢ d - Y E3 considera que la mayoria Y . 9
tus pares estan . - . la desidia que hay en el que sus pares son . : labores sobre las funciones y resolucion de
: o e  Si, los médicos ) son abiertos mientras que E4 . A )
4 abiertos arecibir con los que trabaio centro hace que esa de confianza 'y iensa que solo con los conflictos que no ha sido llevada, se considera
opiniones son abigrtos J comunicacion se pierda abiertos en el mé%icos sg puede haber esa gue no deberia de dejarse pasar este caso,
diferentes alas y resulta incobmodo desarrollo de sus facilidad aungue ya tiene bastante tiempo de no poder
suyas? volver a retomarla funciones ' solucionarse.
e  setorna repetitivoy
cansino
, Te sientes .
el E3 trata de generar un cambio
inspirado por la L E3y E4 no . . . S
ia ‘o e trato de hacer lo e  No conozco la mision y s mientras que E4 considera un Claro conflicto por no dilucidar cual es el
5 | misiony propésito ; o conocen la mision . o
mejor que puedo propésito del centro asunto perdido el tomar las objetivo real de la empresa.
de tu del centro.
organizacion? cuentas del centro.
e siempre me he
acercado a conversar
; Sientes que respecto a ciertas cosas Mientras E3 no considera que
¢ que . puede llegar a una L haya una facilidad con la Las propuestas por parte de los colaboradores
puedes compartir S E3y E4 coinciden - .
! solucién o no jefatura, E4 aun trata de son importantes ya que no solo te pueden
6 con honestidad . es en vano en que no hay un

tus opiniones con
tu jefe inmediato?

. Mi jefe es una persona
abierta

. carece de manejo de
personal y resolucién de
conflicto.

camino trazado.

proponer mejoras aunque
sabe que pueden caer en
propuestas nulas.

hacer ver un error sino ademas contribuye a la
mejora institucional del mismo centro.
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¢Consideras que

Actualmente si, pues he
tenido que centrarme en
el ejercicio de mi carrera

E3 cumple con su deber como
profesional, E4 quiere llegar

A pesar de que la empresa no da més cabida

Toda . p -
7 tus Si muchos aportes fuera responsabilidad mas allad dando un plus a su a dar facilidades a sus empleados en muchos
responsabilidades de mi profesién no han (Esté clara aporte a la empresa pero ve el | casos ellos tratan de dar un plus por el apoyo
estan claras? tenido reconocimiento, ' conflicto que causa con la mutuo, esto no es apoyado por las jefaturas.
hacerme sentir que confidente externa.
estorbo.
no me ofrecen ni
capacitaciones ni otros
puestos. Los cursos y
diplomados que quiero Mientras que E3 comenta que .
- - A - No exhiben apoyo a sus colaboradores,
¢Tienes la la casuistica es tomar los he pagado yo la casuistica es diversa, E4 ) ~
) R teniendo en cuenta como se desempefian las
oportunidad de buena para La empresa no ha No hay observa las limitaciones que le p . :

8 . h h ; L . A cosas se podria decir que habria las

crecer dentro de aumentar mis invertido en mi coincidencias da este trabajo, dando a notar » .
N < ot . facilidades pero aun asi no han

tu organizacion? conocimientos educacion continua y que no hay forma de que reconocimiento U otros
dudo muchisimo que crezca profesionalmente. )
algin dia lo llegue a
hacer con algun
personal.

. . Con muchos si Ambos disponen »

¢Consideras que - . E4 resalta también los o . .

y tienen ganas de trabajar de las - ) . Se trabaja sin horarios establecidos pero con

la colaboracion es me sobrecargan en equipo herramientas para conflictos intemos mientras un pobre y rudimentario sistema de citas por

9 buena entre tus : T . : que E3 resalta la sobrecarga , ) f

: trabajar en equipo . ) teléfono se ocasiona cruce de pacientes en
pares contigo y tu de trabajo hay desidia yno she | df’:ll’ su mg'orp de trabajo producida por estos alquNos Casos P
con ellos? suman por mas charla y ! conflictos. 9 ’
que tengamos aporte.
¢Crees que tu un asistente hay discriminacién de Ambos coinciden
organizacién venezolano que género y nadie se en gue no hay una . . La discriminacién en todo aspecto debe de
e h No hay diferencias en este P -

10 protege a sus fue discriminado detiene a resolverlo forma de apoyo unto ser eliminada de cualquier centro laboral y no
empleados de la por un cliente y no ejercicio de violencia de contra la P ’ debe ser promovida por ningln tipo.
discriminacion? hizo nada manera pasivo-agresivo discriminacion.

¢ Estas satisfecho No recibo E3 al tener mayor tiempo en el
con la frecuencia . . o trabajo recibe reconocimientos Por mas que se compare el progreso entre
. . reconocimiento de mi Difieren en este L - .
11 | con laquerecibes Si iofe aspecto esporadicos pero sin exaltar ambos, el reconocimiento debe de ser
reconocimiento de Jno estov satisfecha P mayor a ello, mientras que E4 empatico con todos los colaboradores.
tu jefe inmediato? Y ) no comparte nada de ello.
Ambos
,Consideras que conclui 1 cursoy 1 entrevistados .
cla or anizaci%n ocas veces se da diplomado de ury encias consideran que Por mas que se compare el progreso entre
12 celebrg sus 10gros Sn reconocimiento y Zmergencias 9 tienen pocqo No difieren en este aspecto. ambos, el reconocimiento debe de ser
N e . S empético con todos los colaboradores.
y aprendizajes? no recibi comentarios. reconocimiento o p
nulo.
. ello motiva a que uno Mientras E3 considera que el - .
¢Consideras que 1o motiva a g - d Todo reconocimiento al logro por excelencia,
e siga invirtiendo en su reconocimiento es pasajero, a ) L )
el reconocimiento p calidad de servicio y demés procesos
13 | tiene un verdadero es algo solo desarrollo No comparten E4 le gustaria que fuera algo practicados como exaltar las habilidades de
pasajero el reconocimiento similitud alguna. mucho mas cultivado e

valor cuando lo
recibes?

deberia ser cultivado en
toda empresa.

instituido dentro de la
empresa.

alguien, lograrian fomentar la participacion
como comunidad.
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¢Sientes que tu
organizacion te

todos los aportes que se
pueden dar llegan a un

Ambas opiniones

Mientras E3 considera que
todo opinion puede llegar a ser

El proceso de escucha activa puede ser
beneficioso para corregir el error de tener un

14 : . i b ,, son tomadas en - . .
alienta para opinar Si, soy escuchada 'saco roto cuenta un beneficio, E4 resalta que proceso defectuoso, eso ayudaria ademas a
y aportar ideas? No hay motivacion ) no es tomada en cuenta. beneficiar a la empresa a futuro.
;,Consideras que . El trabajo en equipo lleva a mejorar el
¢ S q se IIe_ga a o E4 resalta la falta de objetivos a quipo e 10
tu trabajo concientizar a los No sé cuales son los Buscan el - d desempefio general, habiendo realizado las
. = 2 . que tiene la empresa, mientras ) -
15 contribuye a los propietarios objetivos de la beneficio del ue E3 resalta la empatia funciones adecuadas por parte de gerencia y
objetivos de la respecto a la salud organizacion. cliente. q hacia los clientesp administracion, todos tendrian un ismo
organizacién? de su mascota ) objetivo y tendrian una mejor vision a seguir.
Mientras que en uno apoya
. . . con estudios en otro deja de .
¢Sientes que Diferencias ) j El apoyo de todas las areas debe de ser
: ha apoyado en lado teniendo mayor CV . :
16 tienes la tener estudios No marcadas por inclusive que el anterior, esto constante y uniforme, esto ayudaria a tener
oportunidad de S disposicion de la y mas facilidades no solo con el personal sino
. adicionales . converge en una marcada
mejorar tus jefatura. ; . como grupo humano.
L diferencia que no conlleva a
habilidades?
buen puerto.
¢Consideras que Ambos coinciden . .
P : nunca llega a una No hay lider dentro de la empresa, solo jefes
tu jefe inmediato 7 en que no hay . . . Dl
17 se preocupa por No conclusién y eso hace retroalimentacion o _No_hay diferencias gue busca involucrasen lo minimo con su
darte crecer la desmotivacion por parte de las significativas en este aspecto. personal, esto resalta el hecho de que la
. . iva. . cadena de mando no es firme.
retroalimentacion? colectiva jefaturas.
¢Tienes acceso a
los recursos,
equipo, distribucion de tiempo E3v E4 no La distribucién de tiempo es El propésito de la toma de tiempo entre
herramientas y . me parece pobre oy variable segin el medico por consultas es para no solo ver efectividad en el
18 : Si coinciden en este S ] 2 ; B
materiales resolver problemas tema ende que deban de distribuirse proceso sino ademas en medir calidad de
necesarios para médicos toma tiempo. ' mejor las citas. servicio.
realizar tu trabajo
adecuadamente?
Coinciden en que
¢Consideras que la gerencia no
tu jefe inmediato suele tergiversar tiene claro la Al no respetar las decisiones de la cadena de
tiene un buen se ha parcializado algunas situaciones cadena de mando No hay diferencias en este mando se crean diversos conflictos que no
19 nivel de con diana la genera mas conflicto y apoya a una Y tema tienden a terminar de un momento para otro
transparencia caunter no hay un respeto con la persona que no ' sino que genera un efecto bola de nieve que a
contigo y con el convivencia basica. deberia intervenir la larga provee muchos altercados futuros.
equipo? en decisiones de
la empresa.
. . . Ambos tienen métodos de No hay un balance sano entre pares ya que el
¢Sientes que he tenido que manejar S h ; ] p
No hay trabajo distinto, usualmente se trabajo exige casi 12 horas de su dia,
cuentas con un personalmente, L . . . )
20 balance sano No Trato de dejar todo en coincidencias _asume por provenir de_ contando que el trabe}jo es de lunes a sabado
entre tu trabaio orden para aue ello no entre ambos diferentes casas de estudio, y en ocasiones domingos, esto profiere una
) 10 ¥ paraq participantes. pero se asume el errada disposicion de tiempo para otra
tu vida personal? pase. o o
profesionalismo en cada uno. obligacion.
¢Existen éareas de No tenemos ni sillas No hay Ambos resaltan aspectos No hay funcionalidad en la comodidad de los
21 distraccién para tenemos un funcionales en el coincidencias distintos pero E4 acierta al empleados, por ello se transmite el pesar de

descansar en los
tiempos libres?

pequefio comedor

comedor

entre ambos
participantes.

decir que las sillas no tienen
comodidad anatémica para el

los colaboradores y se propone posibles
soluciones.
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descanso luego de casi 10
horas de trabajo.

22

¢Tu lugar de
trabajo es

fisicamente
comodo?

Si

No

No hay
coincidencias
entre ambos
participantes.

La diferencia es muy marcada
sobre la comodidad del lugar.

Si el lugar de trabajo no es comodo para nadie
los valores sobre sus empleados seran
minimos, el esfuerzo por superarse no tendra
un proposito inmediato.

23

¢Consideras que
el ambiente de
trabajo refleja la
cultura
organizacional
gque se predica

la mayoria no sabe
que es cultura
organizacional

Si, todo es un desorden.

Ambos coinciden
en gue no hay una
estructura
definida.

No hay diferencias en este
aspecto.

Implementar la cultura organizacional daria un
soporte a esta empresa ya que ayudaria a
liberar problemas gue se vienen teniendo ya
hace un tiempo y que ademas se tendria
claras cuales son las necesidades que
requieren los empleados.

24

¢JTienes la
flexibilidad de
tomar tiempo

cuando lo

necesitas?

Si

siempre y cuando lo
solicite con tiempo

Ambos tienen
facilidades en este
aspecto.

Ninguna diferencia.

Normalmente los permisos van por
administracion, pero saltando ese paso se
dirigen a gerencia para sortear la cadena de
mando, esto crea conflictos innecesarios que
podrian ser evitados.
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N° Pregunta E5 - Vendedora 1 E8 — Vendedora 4 Similitud Diferencias Conclusién
¢Estan los valores E8 considera que no hay
de la organizacién Siempre y cuando considero que si se Ambas consideran claridad dentro de la Ambos participantes concuerdan que no hay
1 alineados con los permanezca pudiera mejorar que si estan estructura del trabajo, solo un orden dentro de la empresay por ende no
que tu consideras dentro de la no hay nada claro alineados hasta considera el trabajo como hay un fin claro salvo el de cumplir sus
importantes en tu Organizacion tampoco cierto punto. horas laborables mas no horas obligaciones.
vida? de compartir experiencias.
¢ Cémo calificas si
la organizacion Ambos
favorece el que articipantes Al no haber un claro liderazgo y no haber
pongas en particip tampoco una mision clara, se designa como
o . estan comodos . . . . =
2 practica tus Regular no me quejo con la forma de Ninguna diferencia. poco importante el tema del desempefio, esto
habilidades y . implica que no hay un control tampoco al
trabajo dentro de
fortalezas para el . personal, al menos no de forma constante.
~ la entidad.
desempefio de tu
trabajo?
¢ Qué tanto Mientras E5 considera que no
recomiendas atu es una buena opcion E8 ve las Todo tipo de falencia y debilidad en la
organizacién No es una buena uede meiorar Ninguna similitud formas en que podria mejorar empresa puede mejorar, no es solo emitir
3 como un buen opcion p ! aparente. la empresa, se considera esto juicios sino proponer soluciones dentro de
lugar para como un aporte sobre lo todo.
trabajar? necesario en la empresa.
¢Consideras que Poraue ha Uno de los puntos algidos en la empresa es
tus pares estan q y . que cada colaborador es importante pero sin
: by algunos de ellos. Ambos sienten >
abiertos arecibir . en muchos casos no . . . embargo no hay una facilidad de escuchar sus
4 o Que piensan que que no son Ninguna diferencia. e
opiniones solo ellos opinan lo hacen caso escuchados aportes. Esto implica que no hay valor en el
diferentes alas meior P ’ empleado y esto merma la importancia en el
suyas? l mismo.
, Te sientes . . ) .
ing irado por la Por un mejor E5 considera que hay una El fin de la empresa no es solo vender, sino
5 misic’?n prc?pc’;sito propésito para un no sé cual es la mision Ambos difieren en mision tacita mientras que E8 proporcionar calidad de servicio y experiencia
ge tu mejor bien estar de no es vender este apartado. considera que no hay tal y al cliente; se implica a mejorar dicho apartado
N i solo la improvisacion. bajo la opinion de sus participantes.
organizacion? todos como equipo p j p particip
, Sientes que
¢ que Ambos tratan de L .
puedes compartir Siempre v cuando compartir ideas La comunicacion entre pares es necesaria,
6 con honestidad prey trato de hacerlo part Ninguna diferencia. esto aporta desde la mas minima idea hasta
L sea escuchada pero el vinculo es
tus opiniones con resolver problemas mayores.
A . muy endeble.
tu jefe inmediato?
¢Consideras que Al tener las funciones claras se resuelve un
tus Si... Desde un solo debo de vender y Tienen sus ’ . : problema, pero el modo en cdmo se desarrolla
7 - T - . Ninguna diferencia.
responsabilidades principio cuadrar caja funciones claras. no es el adecuado, para ello uno debe de
estén claras? generar un impacto en el consumidor.
- - . El desarrollo de carrera de la empresa puede
¢Tienes la . Enfasis en E8 que ve por p
oportunidad de Siempre y cuando. completo imposible crecer generarse de a pocos, cursos gratuitos los
8 Caminemos juntos N Ninguna similitud. . cuales pueden impartirse sin inversion que
crecer dentro de . ! 0 g dentro de unja empresa que pue P: on g
i A Podria crecer ayudarian a mejorar el desempefio y
tu organizacion? no es tomada en cuenta. ! A
orientacion del colaborador.
¢Consideras que L E8 demuestra un conflicto Los conflictos internos no deben de ser Unicos
9 Claro que siiii no con el otro turno Ningun similitud.

la colaboracién es

claro con E5 al considerar que

para poder gestionar el desempefio de un
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buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

hay cierto favoritismo entre
compafieros de trabajo.

area, la resolucion de estos deberia ser un
trabajo constante.

¢Crees que tu
organizacion

soy venezolana y no he

Ambos coinciden
en que hay apoyo

La discriminacion en todas sus formas es
impensable, mas aln en una empresa

10 rotege a sus i i Ninguna diferencia. oy .
P 9 Si tenido problemas por por parte de la 9 prestadora de servicios que tendra a un
empleados de la eso o : )
U s empresa. publico diverso como cliente.
discriminacion?
¢ Estés satisfecho E8 menciona gque no existe Ninguna empresa puede dejar de reconocer el
con lafrecuencia Poco. Pero sies lo nunca me han dicho reconocimiento por parte de la buen trabajo de sus empleados, proponiendo
11 | conlaquerecibes que estaasu nada de eso Ninguna similitud. empresay que a lo mucho metas alcanzables y mencionando una
reconocimiento de alcance. deberia de notarse el interés propuesta asertiva frente a todo el personal de
tu jefe inmediato? de hacerlo. tomar de ejemplo el buen desempefio.
¢Consideras que . .
S Si el logro no es reconocido, entonces hay un
la organizacion no es de ser No ven el logro en . . . ’ .
12 celebra sus l0gros mucho a conocer no ven eso el empleado Ninguna diferencia problema aun mayor a la importancia del
N ’ empleado y su posterior involucracién a esta.
y aprendizajes?
¢Consideras que Ambos ven el El 4 - .
e . S area administrativa debe de ser acorde a
el reconocimiento ello te motiva a reconocimiento . - .
13 | tiene un verdadero seguir con mucha claro como algo Ninguna diferencia gestionar reconocimientos de todas_las areas
p L . necesarias para darle importancia a la
valor cuando lo mas motivacion necesario y
h h empresa.
recibes? progresivo.
¢Sientes que tu Coinciden en que El aporte de ideas en cada area debe de ser
RN nunca he escuchado ; ;
14 organizacion te No MUy Poco Le necesiten ideas por el aporte de ideas Ninguna diferencia tomada con el respeto que necesita, esto
alienta para opinar Y P qarte mia P es nulo en la ' ayuda a que la empresa no solamente crezca
y aportar ideas? p empresa. sino la afinidad de los colaboradores.
. Los objetivos
¢Consideras que 0S 0D
- bésicos de la _—
tu trabajo p El objetivo de la empresa actualmente es
. . . empresa estan . . . S
15 contribuye alos Si es parte del negocio definidos pero no Ninguna diferencia. vender su servicio, mas no el de crear
objetivos de la A fidelidad en el cliente.
) los mas
organizacion? .
importantes.
; Sientes que E8 menciona la linea de Las propuestas pueden ser viables para la
=l d . . carrera, lo cual es importante entidad pero siempre y cuando no afecte al
tienes la Si. Me lo . Difieren en las P )
16 oportunidad de ropongo. Claro no hay linea de carrera escalas a lograr para toda MYPE ya que fondo econémico, cabe resaltar la necesidad
mejorar tus propongo. ' deberia apoyar en esto la de los empleados en saber mas para que su
L misma empresa. aporte sea aun mayor.
habilidades? P P Y
,Consideras que . . - . .
o~ A a . . E5 considera que todo debe El area administrativa y gerencia debe de
tu jefe inmediato Si no se lo pides : h . A
17 se preocupa por como empleado no solo ve la venta No hay un de ser reciproco, mientras que liderar al grupo humano dandolg a ente_nder
darte lo hace acuerdo. E8 observa que no hay gue no solo cumplan sus funciones sino
. L. retroalimentacion alguna. considerando la importancia de este.
retroalimentacion?
¢Tienes acceso a A [
mbos coinciden . - , ;
los recursos, Trato de en que todo esta Las facilidades tecnoldgicas apoyan ain mas
equipo, . " . . . el hecho del desemperio de la tienda, se debe
18 qutp adecuar'me alo Si habilitado para Ninguna diferencia notable. SEmp .
herramientas y que esta dentro de libre uso del de ahondar mas en que el area de ventas no
materiales mi area es una isla sino parte de toda un entidad.
empleado.

necesarios para
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realizar tu trabajo
adecuadamente?

¢Consideras que
tu jefe inmediato
tiene un buen

es muy empatico
no es el que manda,

E8 menciona a una allegada

Los consultores para mejor desempefio deben
de ser agentes externos a la empresa, no se

19 nivel de No ) Ambos difieren. de la gerencia, esto crea -
; siempre consulta con ey puede considerar a parte fundamental de las
transparencia . friccion en el grupo. - -
b diana decisiones a un interno.
contigo y con el
equipo?
; Sientes que . .
¢ q Trato de mantener . El tiempo es sustancioso al momento de tener
cuentas con un cada cosa en su Coinciden en que horas libres, los horarios de ventas son en dos
20 balance sano es facil adecuarse todo manejo es Ninguna diferencia notable. ! : .
: lugar para no . turnos pero aun asi crea conflicto aunque no
entre tu trabajo y sentirme afectada posible. sé del caso
tu vida personal? )
, Existen areas de n nta el . ) .
6distraccién para egtgglzcti%?ento no es muy grande el No hay un area Al estar en tiendas comerciales, es
21 . muy g como tal en su Ninguna diferencia. complicado ubicar un espacio de distraccion
descansar en los con una area de espacio .
; . : . espacio. dentro del local.
tiempos libres? distraccion
¢Tu lugar de El establecimiento Establecimiento Los conflictos laborales son circunstancias del
trabajo es si ) . coémodo para E5 menciona a los dia a dia, en estos casos, se genera un gran
22 p las sillas son coémodas « . :
fisicamente Pero con el ambos compafieros como rivales. quiebre al momento que se forman bandos
cémodo? comparierismo no empleados. innecesarios.
¢Consideras que .
) E5 cuenta con mayor tiempo R
el ambiente de en la empresa. mientras que Al no haber cultura organizacional, no hay una
23 trabajo refleja la Si un poco no entiendo la prequnta No hay ES muestr:a un'a incomodi?jad identidad definida y por ende una forma de
cultura P preg coincidencias. B solucionar todos los problemas anteriormente
s notable al mencionar temas de .
organizacional organizacion descritos.
que se predica )
¢Tienes la ES5 al tener més tiempo y
flexibilidad de . mayor afinidad con las . .
- i. Per . . No ha f ; Los beneficios deben de ser iguales para
24 tomar tiempo S rero no imposible o nay autoridades, podria tener 9 P
anticipando. coincidencias. L todos.
cuando lo mayores beneficios en
necesitas? comparacion a E8.
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N° Pregunta E9 — Recepcionista 1 E10 — Recepcionista 2 Similitud Diferencias Conclusién
) . . No sé cuéles son
¢ Estan los valores . .
NS los valores de la Ambos conocen la No hay un interés en saber - . .
de la organizacion L A Por parte administrativa deberia buscar
i empresa mision de la empresa, gué es lo que busca la .
1 alineados con los e sécudlesla e siloestan pero no lo consideran empresa por parte de E10y involucrar a los empleados, no solo en que
gue tu consideras L ) . p . . cumplan sus funciones sino de valorar el
: misién porque nos algo importante de un interés mas activo por parte .
importantes en tu . esfuerzo necesario.
) comento la aprender. de E9.
vida? .
administradora
¢Cémo calificas si . No valora al
la organizacion personal
favorece el que e  busco otro lugar de . Al no sentirse necesario por la empresa todo
: E9 considera que no - - . -
pongas en trabajo - colaborador pierde el interés en mejorar y esto
o . . . . continuara en la empresa ya . :
2 practica tus . muchas horas a e sivalora Ninguna coincidencia. que no hay un buen fin en el sumado a horas excesivas se considera
habilidades i - - innecesario continuar y no es el Unico que
Y pesar de ser medio tiempo y el ambiente de este. Jary q
fortalezas para el dia considera ello.
desempefio de tu ¢ el ambiente es
trabajo? pesado
, Qué tanto .
cQ E9 considera a la empresa -
recomiendas atu El modo en como la falta de solucién a
organizacién e No lo recomiendo como un campo de batalla ya conflictos en muchos casos es generado por
s lar Ninguna coincidencia. ue hay preferencias notables p
3 como un buen es muy conflictivo ¢ claro 9 q y P g la misma empresa y esto repercute en el
en las decisiones de la = :
lugar para desempefio de todos los integrantes.
! empresa.
trabajar?
¢Consideras que
tus pares estéan E9 ve escazas la posibilidad
abiertos arecibir ¢ Las escuchan pero . A . de que la empresa tome en Preferencias sobre las decisiones y sobre la
4 L no les toman . claro que si Ninguna coincidencia. I - - )
opiniones importancia cuenta las opiniones sobre la forma en como se dirige la empresa ¢,?
diferentes alas p empresa, E10 considera todo
suyas? lo contrario.
, Te sientes »
el E9 es enfatica al momento de . .
inspirado por la . no apoyan a su e noconozco la ue no hay forma de Al no gestionar al personal, este se pierde y
5 | misiény propésito personal y tienen Y Ninguna coincidencia. q Y . no procesa la informacion requerida, todo esto
" mision solucionar conflictos vertidos :
de tu favoritismo : : conlleva a que los conflictos afloren.
B por la misma gerencia.
organizacion?
¢Sientes que
puedes compartir e  noes Ambos coinciden en que La poca validacion por parte de la empresa
6 con honestidad e  siempre lo ve mal necesario no hay interesen Ninguna diferencia. lleva al desgaste emocional por parte de sus
tus opiniones con cualquier aporte. colaboradores.
tu jefe inmediato?
. Ambas tienen una vision
,Consideras que i : . .
¢ q . distinta de las funciones que No hay un flujograma de funciones en la
tus e no hay funciones . . L .
7 responsabilidades organizadas e si Ninguna coincidencia. cumplen sobre la empresa, se empresa y por ende no hay un formato a
. recalca el objetivo no es solo seguir.
estén claras?
vender.
¢Tienes la .
oportunidad de E9 comenta de forma segura No hay un balance sano entre camaraderia en
8 P e tecortan las alas o si Ninguna coincidencia. la falta de interés de la la empresa, esto conlleva a perder la

crecer dentro de
tu organizacién?

empresa hacia el colaborador.

participacion del personal.
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¢Consideras que
la colaboracién es

No hay buena

E9 menciona que no hay
forma de que la empresa

Esto refleja la conflictuado que esta el

9 buena entre tus comunicacion mas 0 menos Ninguna coincidencia. llegue a buen puerto, E10 personal al no poder identificar a un lider, solo
pares contigo y tu ni buen trato considera que podria haber identifican jefes que no comparten con ellos.
con ellos? una salvedad.
;,Crees que tu . .
¢ > que E9 diferencia de manera . . .
organizacion no toman en h Falta de interés por parte del area
. . L . notable el trato no solo hacia - . )
10 protege a sus cuenta lo que uno Si Ninguna coincidencia. - : administrativa por cultivar buenos tratos dentro
su persona sino hacia muchos
empleados de la habla de la empresa.
U ) colaboradores.
discriminacion?
. . . E10 menciona que ha recibido
¢ Estas satisfecho . .
con la frecuencia nunca lo han reconocimiento mientras su . .
. . . A . compafiera no, cabe destacar Diferencias notables en el trato notado al
11 | conlaque recibes hecho y no creo Si Ninguna coincidencia. - - .
S que la funcién es la mismay momento de la observacion.
reconocimiento de que lo hagan :
tu jefe inmediato? ambas lo realizan de forma
) adecuada.
: Hay una linea delgada entre lo s
¢Consideras que Yy | delg Al no haber misién, visién ni valores, la
la organizacion que se realizay lo que se empresa solo funcionara de forma empirica
12 N mas o men Ninguna coincidencia. logra, en estos casos la mision : '
celebra sus logros 0 as 0 menos g gra, en como un negocio de venta de productos y no
- inexistente no apoya la .,
y aprendizajes? - de servicios.
celebracién de logros.
¢Consideras que
el reconocimiento Claro desasosiego a la gestion | Al no recibir reconocimiento valido, solo queda
13 | tiene un verdadero No Si Ninguna coincidencia. y sus formas de calificar al el laborar por necesidad sin proyeccién a
valor cuando lo personal. mejorar como parte operativa de la empresa.
recibes?
es por las pura
, Sientes que tu i i . i Se mantiene la posicion de E9 a no
grganizacqién te gg Igaggm%%rtgg e Claro desasosiego a la gestion considerar la gestiénpcomo algo correcto, por
14 : . : Vi Ninguna coincidencia. sus formas de calificar al ’
alienta para opinar nadie aveces g y ersonal ende se repercute en todos los empleados del
y aportar ideas? no es el gerente ni P ) mismo modo.
la administradora
¢Consideras que no tenemos una
tu trabajo organizacion Claro desasosiego a la gestion La improvisacién no es forma de continuar la
15 contribuye alos c6mo se resuelve imagino que si Ninguna coincidencia. y sus formas de calificar al gestion, ni mucho menos la forma correcta de
objetivos de la ol dia personal. llevar una organizacion.
organizacion?
E9 tiene otras metas y ve la
, Sientes que empresa como medio de Cuando no hay interés en que la gestion
é ; .
: . apoyo para cumplir su carrera; - - .
tienes la No, estudio otra . . L . poyo p p busque cultivar al personal, de por si habra
16 - e Si Ninguna coincidencia. mientras que E10 solo P : :
oportunidad de cosa muy distinta fuga de talentos y no habra perfeccionamiento
mejorar tus depende de la empresay en el modo de trabajo
o considera que aun se puede '
habilidades? q p
generar linea de carrera.
¢Consideras que Ambos participantes
tu jefe inmediato consideran que no hay La retroalimentacién debe ser complementada
17 se preocupa por No es lo habitual aun no una retroalimentacion Ningun diferencia. con la escucha activa y dar resolucién con

darte
retroalimentacién?

como tal pero por parte
del area administrativa

lluvia de ideas.
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se tiende a realizar
reuniones esporadicas
donde se promueve el
intercambio de ideas.

;Tienes acceso a
los recursos,

Cada participante tiene su
método de trabajo, en estos
casos impone mucho el saber

El uso de herramientas digitales debe de ser

equipo, ) )
quip usar programas de Excel y complementado con la educacion necesaria
herramientas y No, solo uso la pc . . i . p :
18 materiales de recenpcion Si Ninguna coincidencia. softwares, esto se denota mas para el puesto, ya que no solo es registrar el
) p aun cuando el empleado solo producto sino manejar el POS, software de
necesarios para PR
: . busca hacer uso de una veterinaria, tiques, etc.
realizar tu trabajo -
herramienta en vez de las que
adecuadamente? :
tiene a la mano.
¢Consideras que
tu jefe inmediato La apreciacién de uno y otro debe de ser igual
tiene un buen No, | ision Clara diferencia en cuanto a la
19 nivel de 5(36 ?assolgcng I:ss siempre Ninguna coincidencia. referencia del personal para todos, en muchos casos debe de
. p g ’ P pers ’ gestionarse una forma igualitaria de medir la
transparencia cabezas sobre otro compafiero. imoortancia de cada colaborador
contigo y con el p .
equipo?
¢Sientes que . o Se debe de considerar que las horas en
Se considera el factor familia,
cuentas con un . - ; muchos casos de las ventas, en algunos
No, cumplo mi . . L . vida privada y edad para saber
20 balance sano . siempre Ninguna coincidencia. A - casos son horas muertas, por ende horas
: hora y a mi casa cuéles son los requerimientos . . . ;
entre tu trabajo y de cada persona productivas seria un comienzo para organizar
tu vida personal? P ) mejor al personal.
, Existen areas de . - . . . L
odistraccién ara esté prohibido. Coinciden en que el Se considera implementar mejor area de
21 descansar eﬁ los Solo es para no ambiente no es el Ninguna diferencia. descanso para el personal, esto en
- . Optimo para relajarse. consideracion da valor en medida constante.
tiempos libres? comeryya P p !
. Tu lugar de Coinciden en que el . . i
< g A a Se considera implementar mejor area de
trabajo es No pero puede . ambiente no es el . . .
22 o . si a veces P Ninguna diferencia. descanso para el personal, esto en
fisicamente mejorar optimo pero puede h L ;
. . consideracion da valor en medida constante.
cémodo? mejorar.
,Consideras que .-
¢ ) q Ambos participantes no
el ambiente de . . s
trabaio refleia la No hay una cultura consideran que haya cultura No hay implementado una vision del rumbo de
23 cjulturaj como ¥al imagino que si Ninguna coincidencia. como tal pero E10 considera la empresa, por ende no hay una forma idénea
o que el bosquejo esta de desarrollo.
organizacional presentado en la “mision”
que se predica
- En muchos casos la fuerza de ventas esta
¢Tienes la . . .
flexibilidad de Ambos participantes no supeditada a la produccion que tengan en el
: . consideran pedir tiempo . . . dia, para ese caso no podrian tomar en
24 tomar tiempo No podria no puedo ran p P Ninguna diferencia.  para ese ( ) P .
cuando lo de calidad por temas consideracion tiempo libre, pero se podria
) administrativos. gestionar tiempo de produccion entre los
necesitas?

participantes de ser necesario.
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E11l - Personal de

N° Pregunta limpieza E13 — Groomer 2 Similitud Diferencias Conclusién
¢Estan los \_/alo_rgs «  considero que si ElJ: y E13 trabajan de_ I_a mano en areas de
de la organizacion _ bafio, por temas de higiene no puede estar
. . cosas que fallan E11 no ve los objetivos de la h )
1 alineados con los . ara nada e los pagos no estan Ninguna coincidencia organizacion ya que solo uno sin otro pero ambos tienen conceptos
que tu consideras P pag ’ p diferentes de como gestiona la empresa, en
: mal expresan busqueda de lucro. ]
importantes en tu estos casos no hay un fin para esto solo
vida? ¢ no hay bonos continuismo.
,Como calificas si . .
¢ P, . si me ayuda E13 considera que hay un .
la organizacion . Esto converge en la necesidad de
. me dan permisos apoyo al personal, esto . . f
favorece el que . : L funcionalidad entre &areas, al momento de que
e eltiempoy reflejado en la variacion de . = .
pongas en exigencia del puesto necesidad aue tiene la el &rea de bafios no es atendida, el Groomer
2 practica tus . mala genc p Ninguna coincidencia. ‘ad g solo ve su funcién mas no la de limpieza por
i es dificil veterinaria, puede :
habilidades y trato d . reprogramar un bafio pero no ello, la sobrecarga de trabajo al momento de
fortalezas parael e Ot. edmejorar puege cambiar un ér?ea sin la intervencién del personal de limpieza que se
desempefio de tu asistiendo a cursos p e encarga de todas las areas.
trabajo? y me dan permiso limpieza.
, Qué tanto no | P i . S . L
recé%iendas atu ¢ rgcc?miendo es . es bueno y cémodo Diferencias significativas entre Al momento que se gestiona la contratacion
oraanizacion una facilidaa e me dan permiso ambos personales, la facilidad del personal, se puede considerar las horas
3 corgrllo un buen de trabaio pero cuando lo pido con Ninguna coincidencia. de tener un compafiero a ser | hombre que son necesarias por el espacio que
lugar para deja mug:hg anticipacion porque un Gnico personal es se requiere, en muchos casos un solo
; i considerable. ersonal no se abastece.
trabajar? que desear estudio P
e no hay buen . .
ambieynte Mientras que E11 solo trabaja
, Consideras que . cumple su horario, E13 ) -
ctus ares estqan . la disque encargada yconsi’c)jera ue el apovo El cargo de confianza de vigilar al personal
S P . e  no socializo esta viendo y p d poy deberia ser tomada por el area administrativa,
4 abiertos a recibir mucho con vigilando Ninguna coincidencia. deberia de ser completo pero mas no por otros encargados y mas aun por
opiniones ellos e no hace comodo . la negativa es una variante personal que no esta capacitado para impartir
diferentes alas algunas cosas que es imposible de cambiar orden dentro del aruno
suyas? gu 4 ella tod en especial con los cargos de grupo.
* ggtgsb;r? atodo confianza mal dados.
¢Te sientes e  tratamos de dar un ‘i . - . . :
inspirado por la excelente servicio E13 denota que la misién El &rea administrativa deberia de gestionar
5 misic’?n rcl;) bsito e noseécudles trato de darle un y Ninguna coincidencia debe de ser el buen servicio, propuestas para crear una visién, mision y
geptu P la mision buen trato a los 9 ' aungue sea inexistente, se valores que impulsen a la formacién de un
N . podria implementar ello. grupo mas unido.
organizacién? perritos
: El compartir con los . - ;
¢Sientes que o part El area administrativa debe de velar por todo
. meédicos facilita el acceso .
puedes compartir e conlos e doctor es buena 2 cierta informacion el personal operativo, en muchos casos el
6 con honestidad médicos pero ente aunque el personal de Ninguna diferencia. area operativa no solo puede ser considerado
tus opiniones con no mas 9 L . el de ventas, para esto debe de haber una
e ; limpieza dependa del area R .
tu jefe inmediato? o . reorganizacion de funciones.
administrativa.
¢Consideras que e séloquedebo e me llaman para
tus hacer m ayudar al médico . L . . - Hace falta un flujograma de funciones que den
7 acery se me y Ninguna coincidencia. No hay funciones delimitadas. 109 d

responsabilidades
estan claras?

exige mas alla
de eso

. no me hago
problemas

valor al trabajo de cada colaborador.
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¢Tienes la
oportunidad de
crecer dentro de
tu organizacién?

e no paranada

no me hago
problemas

Ninguna coincidencia.

La busqueda de conocimiento
deberia ser apoyado por la
empresa, aungue la busqueda
sea personal no justifica este
vejamen.

Se podria gestionar cursos gratuitos para
complementar ciertas areas, en muchos casos
la bioseguridad en cualquier area es
importante y no se le esta dando la atencién
necesaria.

¢Consideras que
la colaboracion es
buena entre tus
pares contigo y tu
con ellos?

. si muchas
veces es asi

Definitivamente si
entre todos nos
apoyamos en todo
en especial si es
tema de familia
cubrimos su turno
entre todos

pero no se puede
cuando esta la
encargada
rondando

Ambos coinciden en que
tienen una buena relacion
con los compafieros.

Ninguna diferencia.

Hay un factor importante que resaltar y es el
hecho de que se ha designado a una
encargada sin tener la autoridad para ello y
esto afecta el desempefio por temas de
friccién laboral.

10

¢Crees que tu

organizacion

protege a sus
empleados de la
discriminacion?

. por suerte si

claro que si en
especial contra
otras empresas que
practican la
xenofobia

empresa de
insumos que no
contrata
venezolanos

Ambos coinciden en que
tienen una buena relacién
con la empresa.

Ninguna diferencia.

Una vez més, se menciona que la
discriminacién en cualquier indole es
inaceptable.

11

¢ Estés satisfecho
con la frecuencia
con laquerecibes
reconocimiento de
tu jefe inmediato?

. nunca he
recibido
reconocimiento
alguno

no recibo tal pero
espero que se haga
ello

Ambos participantes no
reciben reconocimiento
alguno pero aun asi seria
algo grato tenerlo.

Ninguna diferencia.

El area administrativa es requerida en realizar
dichos reconocimientos, por ende se debe de
promover las buenas formas en base a la
culturay a la identidad.

12

¢Consideras que
la organizacién

celebra sus logros
y aprendizajes?

tratamos de hacer
un lugar comodo
nos ayudamos entre
todos

Ninguna coincidencia.

E13 promueve un buen
ambiente, pero al tener
compafieros que comparten
funciones mientras que E11
no comparte la camaraderia
con sus allegados.

La falta de identidad organizacional genera un
rechazo a promover un grupo unido, esto
demuestra la falta de consideracion y apoyo
en muchos casos.

13

¢Consideras que
el reconocimiento
tiene un verdadero
valor cuando lo
recibes?

e  imagino que si

imagino que si

no recuerdo que acéa
me hayan hecho un
reconocimiento

me han celebrado
mi cumpleafios
aungue no se si eso
cuente

Ambos participantes
coinciden en que el
reconocimiento es
necesario no solo para
alimentar el ego sino para
compensar la produccion
en general.

Ninguna diferencia.

La empresa no necesita dar un incentivo
econdmico para poder expresar su contento al
momento de que reconozca un logro puede
haber varias formas de incentivar al
colaborador de muchas formas y estrategias
que debe de plantearse administracion.

14

¢Sientes que tu

organizacion te
alienta para opinar

y aportar ideas?

no siempre es asi

Coinciden en que no hay
un aliento por parte de la
identidad.

Ninguna diferencia.

Se recalca que la empresa debe de dar a

notar su interés en sus trabajadores, esto

denota falta de cultura organizacional por
parte de la administracion y gerencia.
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¢Consideras que
tu trabajo

sin perros limpios

E11 considera que su labor es
tan basica que cualquiera
podria desempefiarlo, en

Se recalca que la empresa debe de dar a
notar su interés en sus trabajadores, esto

15 contribuye alos j Ninguna coincidencia. - A
tribuy nunca que mensaje g comparacion a E13 que denota falta de cultura organizacional por
objetivos de la dariamos : . L 2 .
o denota su interés en su parte de la administracion y gerencia.
organizacion? -
funcién en la empresa.
. _— . . . Se considera que el sueldo es parte del
¢Sientes que el sueldoy el definitivamente si E11 muestra disconformidad . . q P -
tienes la tiempo es harfa falta cUrsos _ o ' por el sueldo en comparacion incentivo del colabprador, cuandp se exige
16 oportunidad de demasiado 610 es tema de I,a Ninguna coincidencia. 2 E13 que ve esto como una mas alla de las funciones se consideraria dar
pme'orar tus 0CO gm resa apoyarme (o] o?tunidad de crecer bonos por produccion pero la empresa aun no
10 P p poy: P ’ prevé ello como forma de reconocimiento.
habilidades?
La retroalimentacién es
nula cuando la jefatura
¢Consideras que considera que la funcién Se recalca que la empresa debe de dar a
tu jefe inmediato de los empleados ya esta : . )
! > €mMp y . . . notar su interés en sus trabajadores, esto
17 se preocupa por nunca No mas que clara, esto Ninguna diferencia. AR
. denota falta de cultura organizacional por
darte demuesiro dejadez por arte de la administracion y gerencia
retroalimentacion? parte de un area P Y9 ’
encargada de la
supervision.
Ambos participantes estan
;Tienes acceso a en igualdad de
los recursos, Siempre condiciones; uno de los
equipo, es incémodo porgue aspectos que mencionar En ambos casos los dispositivos electronicos
herramientas y . no tiene teclado y es que el &rea de limpieza - . . solo son usados como apoyo mas no como

18 : si Ninguna diferencia. . ) ;

materiales nosotros estamos solo usa la Tablet para parte del trabajo, solo requieren para ver citas
necesarios para con las manos revisar si hay cirugias o o similares.
realizar tu trabajo mojadas a veces similares y estar
adecuadamente? preparado para la

intervencion.
¢Consideras que Por temas personales el
tu jefe inmediato gerente no se encuentra No hay liderazgo presente sobre la empresa,
tiene un buen el doctor es bueno activo y la rienda lo toma hay jefaturas pero no tienen la facilidad de
19 nivel de a veces pero no se le ve la administracion, pero Ninguna diferencia. manejar el grupo humano, se cumple un
transparencia mucho igualmente no revisa horario y no hay forma de gestionar a todo el
contigo y con el ciertos aspectos personal ni mantener contento al grupo.
equipo? necesarios.
¢Sientes que Si el personal pasa muchas horas en el
aso muchas horas . ' - ’ :
cuentas con un p S Las horas de trabajo son trabajo, lo ideal seria darle un ambiente
en la veterinaria 'y . . . . -

20 balance sano no salgo a mis clases demandantes sobre todo Ninguna diferencia. comodo para poder resarcir los aspectos
entre tu trabajo y vidg social no tendo en cercanos a feriado. negativos que tiene cada colaborador frente a
tu vida personal? 9 la empresa.

R . Si el personal pasa muchas horas en el
¢Existen areas de trabajo, lo ideal seria darle un ambiente
distraccién para Ningun area adecuada . . . . ’ -

21 P no No 9 Ninguna diferencia. cémodo para poder resarcir los aspectos

descansar en los
tiempos libres?

para descanso.

negativos que tiene cada colaborador frente a
la empresa.
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E11 lo menciona mayormente

pro el roce entre compafieros
) gue se da a notar al momento Si el personal pasa muchas horas en el
¢Tu lugar de - ' - . ;
trabaio es de sus rondas, E13 no tiene trabajo, lo ideal seria darle un ambiente
22 fisicar{qente no siempre si a veces Ninguna coincidencia. tanto trato directo con los comodo para poder resarcir los aspectos
c6modo? médicos pero si con las areas negativos que tiene cada colaborador frente a
' de recepcion por ello la empresa.
disminuye su respuesta de
ese modo.
;,Consideras que
¢ . q E11 lo ve desde el punto de .
el ambiente de : - S Se exhorta de la forma consiguiente a que la
] ! vista de una interaccién con . i . i
trabajo refleja la . . . . . - administracion tenga mas en cuenta la gestién
23 no es comodo Ninguna coincidencia. diferentes participantes, E13 ) "
cultura . de grupos de trabajo y su relacién entre
s menciona que dentro de su -
organizacional . " participantes.
; area hay buena camaraderia.
gue se predica
. E11 es la Unica a su cargo, i
¢Tienes la - . 9 La falta de atencidn frente a los detalles da a
B nadie mas ve el tema de . .
flexibilidad de entre todos nos limpieza va que solo un notar la dejadez por parte del area en
24 tomar tiempo no aD0Yamos Ninguna coincidencia. pers‘c))nal 53; e?*ncarga de la cuestién, por ende los colaboradores estan
cuando lo poy L . e limitados a involucrarse mas aun con la
. clinica no consideraria dias .
necesitas? libres empresa ya que nada es reciproco.
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Anexo 6. Matriz de operacionalizacién de la variable identidad organizacional

CAT SUBCATEGORIAS N° ITEMS INSTRUMENTO
Q PATRONES 1 ¢ Estan los valores de la organizacion alineados con los que tu consideras importantes en tu vida?

Py |

=

E g TENDENCIAS 2 ¢ Coémo calificas si la organizacion favorece el que pongas en practica tus habilidades y fortalezas para el desempefio de tu trabajo?

53

2 MERCADO 3 ¢ Qué tanto recomiendas a tu organizacion como un buen lugar para trabajar?

z DIRECCION 4 ¢ Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes a las suyas?

g 5 ¢ Te sientes inspirado por la misién y propdsito de tu organizacion?

3 PROPOSITO 6 ¢ Sientes que puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe inmediato?

Ll

g 7 ¢ Consideras que tus responsabilidades estan claras?

E 8 ¢ Tienes la oportunidad de crecer dentro de tu organizacion? <
5 PLANES a
© 9 ¢ Consideras que la colaboracion es buena entre tus pares contigo y tu con ellos? g

(=

= 10 | ¢Crees que tu organizacion protege a sus empleados de la discriminacion? 8
o x
Q 11 | ¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la que recibes reconocimiento de tu jefe inmediato? n
o COMPROMISO -
g 12 | ¢ Consideras que la organizacion celebra sus logros y aprendizajes? E
o [72]
g 13 | ¢Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo recibes? =
< [2]
o 14 | ¢Sientes que tu organizacion te alienta para opinar y aportar ideas? o
u o
S SENTIDO DE PROPIEDAD | 15 | ¢ Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos de la organizaciéon? E
E 16 | ¢Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?

2

© RESPONSABILIDAD 17 | ¢Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por darte retroalimentacion?

< 18 | ¢Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar tu trabajo adecuadamente?

o

E SISTEMA 19 | ;Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia contigo y con el equipo?

é 20 | ¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu trabajo y tu vida personal?

8 21 | ¢Existen areas de distraccion para descansar en los tiempos libres?

u ESTRUCTURA

< 22 | ¢Tu lugar de trabajo es fisicamente comodo?

E 23 | ¢Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica

=] PROCESO

© 24 | ;Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo necesitas?
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Anexo 7. Evidencias
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