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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la 

Ciberseguridad en el Teletrabajo de una entidad pública, Lima 2022. El tipo de 

investigación que se empleo fue de tipo básica, con un diseño no experimental de tipo 

transversal de nivel correlacional causal; con el propósito de comprobar la incidencia 

de las variables estudiadas en un momento especifico. Asimismo, la población estuvo 

compuesta por 150 trabajadores que están ejerciendo sus labores en la modalidad del 

teletrabajo en la entidad pública, del cual, al aplicar el muestreo probabilístico aleatorio 

simple, se estableció una muestra de 108 trabajadores. 

 

En el análisis descriptivo se utilizó tablas cruzadas e histogramas, del cual se evidencia 

que el Teletrabajo tendrá un nivel bueno ante la incidencia óptima de la Ciberseguridad; 

mientras que en análisis inferencial se usó la regresión logística ordinal, de cual se pudo 

concluir que existe incidencia significativa de la Ciberseguridad en el Teletrabajo; lo cual 

se fundamentó al tener obtener un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05 el cual 

confirma la anterior conclusión. Además, se obtuvo un valor de R2 de Nagelkerke igual 

a 0.764, el cual representa el grado de incidencia entre las variables en un 76.4%. 

 

 

Palabras clave: Ciberseguridad, Teletrabajo, Ciberespacio, Ataque cibernético. 
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Abstract 

 

The present investigation had as general objective to determine the incidence of the 

Cybersecurity in the Teleworking of a public entity, Lima 2022. The type of research was 

used of basic kind, with a non-experimental design of transversal type of causal 

correlational level; with the purpose of verifying the incidence of the variables studied at 

a specific time. Also, the population was composed of 150 workers who are exercising 

their work in the modality of teleworking in the public entity, of which, by applying the 

simple random probability sampling, a sample of 108 workers was established. 

 

In the descriptive analysis was used cross tables and histograms, from which it is evident 

that teleworking will have a good level before the optimal incidence of Cybersecurity; 

while in inferential analysis was used ordinal logistic regression, from which it could be 

concluded that there is significant incidence of Cybersecurity in Teleworking; which was 

based on having obtained a significance value of 0.000 less than 0.05 which confirms 

the previous conclusion. In addition, a value of R2 of Nagelkerke equal to 0.764 was 

obtained, which represents the degree of incidence between the variables in 76.4%. 

 

 

Keywords: Cybersecurity, Teleworking, Cyberspace, Cyberattack. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El teletrabajo ha sido una modalidad de realizar el trabajo que se originó en la década 

de los 70’s, siendo Estados Unidos y Europa los primeros en implementarlo. Esta 

modalidad se fundamenta principalmente en el uso de las tecnologías para la 

realización de la actividad laboral desde un espacio físico diferente al de la Institución. 

 

A nivel internacional; con la venida de la pandemia del Covid-19 el uso de las 

tecnologías ha sido de esencial soporte para la economía y la sociedad global, el 

teletrabajo ha sido una de las herramientas primordiales para subsistencia de algunas 

empresas a nivel mundial, por lo cual como consecuencia gran cantidad de las 

personas pasaron a optar a esta forma de trabajo; en ese sentido la OIT (2020) indicó 

que solo una porción de la población laboral realizaba sus actividades desde sus 

hogares antes de que se produjera la pandemia, el teletrabajo en la Unión Europea solo 

era del 30%, en Dinamarca, Suecia y Países Bajos poco más del 35%, en Republica 

Checa, Italia, Polonia y Grecia apenas llegaban al 10% ,en EE. UU era el 20%, el 16%  

de la población laboral japonesa y el 1,6% de la población laboral argentina aplicaba 

esta modalidad de trabajo; con la llegada de la pandemia estos datos aumentaron en 

cada nación, se calcula que de cada 10 empleados 4 empezaron a laborar mediante el 

teletrabajo; en Finlandia el 60% de sus trabajadores pasaron a la modalidad de 

teletrabajo, del mismo modo en Luxemburgo, Bélgica, Dinamarca y Países Bajos más 

del 50%; igualmente en Irlanda, Suecia, Italia y Austria el 40%. En otras palabras, el 

24% de los empleados europeos que nunca habían teletrabajado comenzaron hacerlo, 

a diferencia del 56% que teletrabajaba de vez en cuando. Este aumento de cantidades 

demuestra que, con el empleo adecuado de la tecnología y la reorganización del 

trabajo, se pueden realizar más trabajos de manera remota de lo que antes se pensaba. 

 

A nivel nacional, nuestro país no se ha visto indiferente a esta nueva modalidad de 

trabajo y la necesidad de regularla como una nueva forma de prestación de servicios, 

en ese sentido Culqui et al. (2016) indicaron que en el Perú el teletrabajo se regula por 
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medio de la ley N° 30036, la cual se promulgó el 05 de junio del 2013, aprobada luego 

mediante DS N° 017-2015-TR el 03 de noviembre del 2015. Asimismo, dada la actual 

realidad pandémica debido a la Covid-19, el cual nos obligó a tener que modificar 

nuestro modo de vida habitual, provocando la necesidad de optar por el trabajo no 

presencial aprobado mediante el DU N° 026-2020, el cual estableció que las entidades 

del estado implementen el teletrabajo, provocando un cambio inesperado y acelerado 

de dicha modalidad de trabajo. En tal sentido, el MTPE (2020) indicó que en el mes de 

marzo 2,345 trabajadores laboraron bajo la modalidad del teletrabajo, luego en abril se 

incrementó a 45,595 trabajadores. Lo cual refleja un gran aumento de los empleados 

en la modalidad del teletrabajo a causa del contexto de pandemia, siempre que la 

naturaleza de sus labores se lo permitan.  

 

Por otro lado, con la implementación de este nuevo modo de trabajo mediante los 

cuales los empleados puedan realizar sus labores en lugares que no son propios de la 

organización, este trajo como consecuencia una gran cantidad de ciberataques en el 

Perú. Según analistas de Eset (2021) indicaron que el Perú tuvo de nuevo la mayor 

cantidad de ataques informáticos por ransomware con respecto a las empresas de 

América Latina en el 2020 representando el 30% de estas, llevándose por delante el 

14,9% de México, el 13,2% de Venezuela y el 11,3% de Brasil. De igual forma, los 

especialistas de Fortinet (2022) manifestaron que el Perú experimento en el 2021 más 

de 11,500 millones de intentos de ataques informáticos, lo que sería equivalente a 32 

millones de intentos de ciberataques por día o un promedio de 1,3 millones por hora. 

 

A nivel local, el teletrabajo ha generado grandes retos a las organizaciones para 

proteger toda información de los atacantes informáticos, con la finalidad de 

salvaguardar de manera efectiva la información que se accede mediante redes externas 

dentro del ciberespacio, dando un mayor compromiso al campo de la ciberseguridad, 

es por ello que las instituciones deben poner mucho énfasis en el tema de 

ciberseguridad, ya que los cibercriminales no descansan y siempre están buscando la 

oportunidad de vulnerar o dañar los activos de información importantes para las 

empresas y más cuando se ejercen sus labores en la modalidad del teletrabajo. Esta 
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situación no es ajena a la entidad pública, que durante el contexto de la modalidad del 

teletrabajo debido a la pandemia del Covid-19, la entidad ha presentado una mayor 

cantidad de ciberataques, provocando perdida o secuestro de información, bloqueo de 

los sistemas y caída de los servicios; esta situación compromete al personal del área 

de Soporte de Sistemas de Información, pues son ellos quienes canalizan todas las 

incidencias y reclamos de los usuarios. Es por ello que; mediante los resultados que se 

conseguirán de esta investigación, se podrá poner en práctica medidas para fortalecer 

y mejorar el teletrabajo tomando en cuenta la ciberseguridad, además de proporcionar 

datos y fomentar este tipo de investigaciones en otras instituciones. 

 

Dado que existen 9 relaciones posibles conformadas por las dimensiones de la 

Ciberseguridad y el Teletrabajo, solo se realizó el análisis de 3 relaciones en esta 

investigación a consideración del investigador, sin perder el foco del objetivo de 

investigación, ni la naturaleza del método científico. 

 

Ante todo lo indicado, se señaló el problema general: ¿De qué manera la 

Ciberseguridad incide en el Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022?, y como 

problemas específicos las siguientes interrogantes: ¿De qué manera la dimensión 

preservación de la confidencialidad de la Ciberseguridad incide en la dimensión espacio 

físico del Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022?, ¿De qué manera la 

dimensión preservación de la integridad de la Ciberseguridad incide en la dimensión 

uso de las TIC del Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022?, ¿De qué manera la 

dimensión preservación de la disponibilidad de la Ciberseguridad incide en la dimensión 

cambio organizacional del Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022?. 

 

Concerniente a las justificaciones de la investigación; se justificó epistemológicamente, 

puesto que se utilizó teorías y conceptos científicos válidos con la finalidad de 

establecer adecuadamente el problema de investigación; además se empleó el método 

científico, el cual nos permitió validar las hipótesis propuestas tomando en cuenta los 

criterios de la razón y veracidad científica, así emitir un nuevo conocimiento a partir de 

los resultados conseguidos del trabajo de investigación. Además, se justificó 
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teóricamente, pues se fundamentó sobre una base teórica y conceptualizaciones de las 

variables estudiadas y de sus dimensiones, considerando la documentación científica 

relevante, para llegar a un entendimiento apropiado de la investigación que entregue 

un aporte significativo sobre la ciberseguridad y el teletrabajo. Así también se tuvo una 

justificación práctica, que se basa en la importancia de la implementación de la 

ciberseguridad de manera adecuada, con la finalidad de asegurar el correcto 

funcionamiento del teletrabajo en la entidad pública. Por último; se justificó 

metodológicamente, pues se aplicó un estudio no experimental, pues se llevó a cabo 

sin una intervención premeditada en las variables y sus fenómenos se analizaron en su 

medio natural. 

 

Referente al objetivo general se señaló: Determinar la incidencia de la Ciberseguridad 

en el Teletrabajo de una entidad pública, Lima 2022. Además, los objetivos específicos: 

Determinar la incidencia de la dimensión preservación de la confidencialidad de la 

Ciberseguridad en la dimensión espacio físico del Teletrabajo en una entidad pública, 

Lima 2022. Determinar la incidencia de la dimensión preservación de la integridad de 

la Ciberseguridad en la dimensión uso de las TIC del Teletrabajo en una entidad pública, 

Lima 2022. Determinar la incidencia de la dimensión preservación de la disponibilidad 

de la Ciberseguridad en la dimensión cambio organizacional del Teletrabajo en una 

entidad pública, Lima 2022.  

 

Respecto a la hipótesis general se señaló: La Ciberseguridad incide significativamente 

en el Teletrabajo de una entidad pública, Lima 2022. Asimismo, las siguientes hipótesis 

específicas: La dimensión preservación de la confidencialidad de la Ciberseguridad 

incide significativamente en la dimensión espacio físico del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. La dimensión preservación de la integridad de la Ciberseguridad 

incide significativamente en la dimensión uso de las TIC del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. La dimensión preservación de la disponibilidad de la 

Ciberseguridad incide significativamente en la dimensión cambio organizacional del 

Teletrabajo de una entidad pública, Lima 2022. (Ver Anexo 1). 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 

La presente investigación tuvo como fundamento las siguientes investigaciones 

previas, las cuales están relacionadas con las variables en estudio. 

 

En los antecedentes nacionales se considera a Bohorquez (2021) en su estudio 

realizado sobre ciberseguridad y gestión de tecnologías de información, cuyo propósito 

fue demostrar la correlación de variables en la empresa I & T Electric; se hizo uso de la 

metodología cuantitativa y el diseño no experimental, considerando para su análisis 

estadístico un tamaño muestral de 71 miembros del personal laboral de la empresa, 

demostrando que existe una presencia correlacional significativa y positiva de las 

variables estudiadas, es decir, presentan un valor de correlación muy fuerte entre ellas; 

justificado con el estadístico Rho de Spearman obtenido de 0,832 milésimos. Asimismo, 

concluye que dicha empresa debería dar mayor prioridad en materia de ciberseguridad 

para poder tratar adecuadamente un ataque cibernético, capacitando a todo su 

personal en materia de ciberseguridad.  

 

Además, Sánchez (2017) en su investigación referente a las estrategias de 

ciberseguridad y la protección de información, cuya intención fue comprobar el nivel en 

que inciden ambas variables en la oficina de economía del ejército, utilizó el enfoque  

metodológico cuantitativo, con el diseño de investigación no experimental, analizando 

a 152 personas como muestra de dicha institución, concluyendo como resultado que, 

al aplicar estrategias de ciberseguridad influyen en un grado significativo en la 

protección de la información. Asimismo, concluye que se debe priorizar desde los 

planes de concientización, capacitaciones, planes de protección contra ataques 

cibernéticos y contar la última tecnología en materia de ciberseguridad para tener una 

mayor protección de los activos de la institución.  

 

También Inoguchi et al. (2017) con su estudio sobre la gestión de la ciberseguridad y la 

prevención de los ataques cibernéticos, cuya finalidad fue comprobar el grado en que 

inciden ambas variables en las pymes del Perú, hizo uso del enfoque metodológico 
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cuantitativo y un diseño no experimental, concluyendo que la gestión de la 

ciberseguridad evidencia una relación significativa en la prevención de ataques 

cibernéticos, ya que la ciberseguridad implica el análisis de riesgos y amenazas, 

decidiendo y tomando acciones con el propósito de prevenir y reducir los riesgos a un 

nivel aceptable y costo razonable; asimismo la ciberseguridad empleada en las 

organizaciones para salvaguardar y proteger los activos informáticos físicos y virtuales, 

debe ser de alta prioridad para la gerencia general; responsabilidad que también debe 

ser partícipe a todos los trabajadores de cualquier grado jerárquico. 

 

Asimismo, Correa (2022) en su investigación tratada sobre ciberseguridad y el 

tratamiento de datos personales, cuyo fin fue corroborar el grado en que se 

correlacionan ambas variables en una municipalidad distrital perteneciente a lima sur; 

hizo uso del enfoque metodológico cuantitativo y un esquema de diseño no 

experimental, consideró para su análisis una muestra de 282 colaboradores de dicha 

municipalidad, se concluyó que la ciberseguridad evidencia una influencia significativa 

sobre el tratamiento de datos personales, justificado con el modelo RLO (Regresión 

Logística Ordinal) para obtener el grado en que inciden la variables, teniendo un valor 

de 9.256 milésimos, obteniendo un grado de significancia tendiente a cero, siendo 

menor a 0.05, afirmando así la incidencia significativa entre las variables analizadas. 

Finalmente, mediante la aplicación de la ciberseguridad en las propiedades de 

conservación de la confidencialidad, integridad y disponibilidad permite asegurar el 

tratamiento de datos personales en los principios de consentimiento, calidad y 

seguridad. 

 

De igual importancia, Suarez (2020) con su trabajo de investigación tratado sobre la 

implementación del teletrabajo en la calidad de servicio, cuya finalidad fue demostrar la 

correlación evidente en la calidad de servicio mediante la implementación del 

teletrabajo en la UGEL San Pablo; hizo uso del enfoque metodológico cuantitativo y el 

diseño no experimental, consideró una capacidad muestral de 40 empleados; se 

concluyó que la implementación del teletrabajo evidencia una influencia significativa 

sobre la calidad de servicio, comprobándose estadísticamente con el estadístico Rho 
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de Spearman igual a 0.654 milésimos, evidenciando la relación significativa de las 

variables, además demostró que mediante la implementación del teletrabajo la 

institución logra brindar un servicio de calidad. 

 

Así también Gutiérrez (2020), en su estudio relacionado al teletrabajo como estrategia 

empresarial sostenible, cuyo propósito principal fue comprobar la relación de causal de 

las variables estudiadas dentro de una empresa de consultoría, hizo uso del enfoque 

metodológico cuantitativo y el diseño no experimental. Dicho estudio finalizó 

concluyendo que, con la implementación del teletrabajo se generará resultados 

beneficiosos que favorecerán el aspecto de sostenibilidad empresarial en términos 

económicos, pues hay una ahorro significativo al no utilizar los servicios de las 

instalaciones de la empresa, ambientales, pues se evita la emisión de gases tóxicos la 

no tener que trasladarse al centro de labores y sociales, pues los trabajadores se 

sienten satisfechos al trabajar de esta modalidad, porque encuentran un equilibrio entre 

la vida relacionada a la actividad laboral y su vida íntima personal. 

 

Con respecto a los antecedentes de tipo internacional mencionamos a Choejey et al. 

(2017), con su estudio de investigación relacionado a la percepción de la ciberseguridad 

en las organizaciones gubernamentales, realizada en Bután, cuya finalidad fue 

demostrar la efectividad de la ejecución de la ciberseguridad en las instituciones; hizo 

uso del enfoque metodológico cuantitativo con un esquema de tipo no experimental, 

con un alcance correlacional transversal. Dicha investigación concluye que la 

ciberseguridad en las organizaciones se está implementando de forma inadecuada, lo 

cual crea una brecha para definir un estado ideal de ciberseguridad organizacional. En 

tal sentido se determina que la implantación de la ciberseguridad en las organizaciones 

influencia en 40% sobre las políticas de ciberseguridad de las organizaciones.  

 

De manera similar, Luh et al. (2020) con su estudio sobre ciberseguridad en ciencia y 

medicina: Amenazas y desafíos, estudio realizado en Estados Unidos, tuvo como 

objetivo demostrar el grado en que inciden las variables ciberseguridad y los problemas 

sobre la privacidad de información de los pacientes clínicos. La metodología empleada 
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fue cuantitativa de diseño de investigación no experimental. Esta investigación concluyó 

que, la ciberseguridad sanitaria evidencia una influencia positiva sobre la seguridad de 

información de los pacientes clínicos. Asimismo, se demuestra que, el uso apropiado 

de la información documentada de los pacientes en entornos de atención médica, 

requiere de una mayor coordinación y cooperación de los expertos en salud, 

instituciones gubernamentales competentes y la ciudadanía en general. Finalmente, se 

recomienda aplicar buenas prácticas y soluciones basadas en las necesidades de los 

pacientes involucrados en estudios en que se facilitan y exponen datos individuales de 

salud asociados implícitamente a la protección de información. 

 

Además, Ronquillo et al. (2018), en su investigación tratada sobre tecnologías de la 

información sanitaria, piratería informática y ciberseguridad: tendencias nacionales en 

las violaciones de datos de información sanitaria protegida, realizada en Estados 

Unidos, cuya intención fue comprobar el nivel en que influye la ciberseguridad sobre la 

infraestructura TI de salud; esta investigación hizo uso del enfoque metodológico 

cuantitativo y el diseño no experimental, concluyendo que, la ciberseguridad influye 

significativamente sobre la infraestructura TI de salud; asimismo argumenta que 

mediante la acelerada adopción de tecnologías de información en materia de salud y 

los crecientes ataques cibernéticos de ransomware, la ciberseguridad ha pasado a ser 

prioritario en materia de salud y finalmente señala que la ciberseguridad debe mejorarse 

significativamente para que las infraestructuras TI de salud puedan ser efectivas y 

seguras, en tanto que la medicina esta más conectada e impulsada por la tecnología. 

 

Asimismo, Pérez et al. (2020) con su estudio referente a la proposición de una política 

de ciberseguridad y la influencia de su implantación en las fuerzas armadas, realizado 

en Ecuador, cuya finalidad fue brindar una política de ciberseguridad referente a la 

protección de la información virtual; por medio de la colaboración y organización de las 

entidades encargadas de la seguridad informática en dicho país. Hizo uso del enfoque 

metodológico cuantitativo con diseño no experimental. La conclusión de este estudio se 

basa en el hecho de que, la propuesta de políticas de seguridad informática sustentadas 

por la investigación promueve un clima estable en aspectos relacionados a la 
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ciberseguridad, combinando prácticas vinculadas a las nuevas tecnologías emergentes 

en Ecuador; asimismo concluye que, una política de ciberseguridad influye de manera 

positiva en la protección de la información virtual. 

 

Por último, Arias et al. (2015) con su estudio realizado sobre el modelo experimental de 

ciberseguridad y ciberdefensa, realizado en Colombia, estudio cuyo propósito fue 

elaborar un modelo de referencia que permita al gobierno de Colombia la 

parametrización de las condiciones de defensa dentro del ciberespacio en contestación 

a los ataques informáticos. Esta investigación llegó a concluir que, mediante el empleo 

de un modelo internacional de ciberseguridad se puede brindar un alto grado de 

protección de la información virtual en las organizaciones, minimizando el riesgo 

destructivo de los ciberataques. 

 

Respecto a las teorías que fundamentan la investigación, mencionamos la Teoría 

General de Sistemas propuesta por Ludwig Von Bertalanffy, el cual estudia conceptos 

de sistemas las cuales se pueden aplicar en cualquier nivel y ámbito de estudio. 

Asimismo, Ñeco et al. (2018) indicaron que dicha teoría establece que un sistema es 

una red cuyas partes interactúan en función de su estructura y función. Además, 

especificaron que la teoría general de sistemas define diferentes niveles de complejidad 

y también utiliza términos relacionados con procesos técnicos que son de naturaleza 

social, pero que pueden transmitir el punto de vista requerido para la composición de 

un análisis. Además, Maldonado (2017) manifestó que esta teoría se compone de 

metodologías y métodos que útilmente se refieren a una vista prismática del universo 

en curso, generando un conjunto de soluciones a lo desconocido, en ese aspecto 

proporciona una dinámica donde las ideas se propagan con facilidad para permitir 

contribuciones. En ese sentido la sociedad y la ciencia se beneficiarán por igual. Así 

también, según Broks (2016) mencionó que todos los fenómenos se manifiestan como 

sistemas que funcionan como un todo, los cuales tienen elementos que se encuentran 

interrelacionados, siendo parte del entorno que lo rodea, relacionándose con otros 

sistemas de forma categórica; y es la unidad organizativa del pensamiento sistémico, y 

tal conocimiento es actualmente el significado elemental de la teoría de sistemas. 
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Asimismo, De la Peña et al. (2018) indicaron nuevos elementos, componentes y 

relaciones para la operatividad de los sistemas relacionados con novedosos logros 

científicos en la era digital, dando como resultado interpretaciones de fenómenos y 

procesos que permitan acercarse a la realidad objetiva de una forma más precisa y 

ofrece una representación más compleja de la mera realidad. 

 

Por otro lado, la teoría de la agencia según Contreras et al. (2016) indicó que, desde 

esta perspectiva se reconocen dos protagonistas esenciales dentro de la institución, el 

principal o propietario, sujeto que debe contratar a un trabajador o empleado al cual se 

califica como agente, con el que necesitará compartir distinta información y situaciones 

de intercambio con diversos beneficios. Asimismo, Joaquim et al. (2017) dieron a 

conocer que esta teoría pretende especificar la correlación entre el dueño y el agente 

a partir de un punto de vista razonable, dicha relación se fundamenta en la obligación 

del agente al ejecutar una tarea para el principal en compensación de un pago previo 

acuerdo en relación al trabajo realizado, en ese contexto dicho acuerdo debe estar 

fundamentado en un contrato, el cual servirá como un medio de negociación entre ellos.  

 

Así también, la teoría del comportamiento planeado según Seyal et al. (2017) 

mencionaron que esta teoría proporciona una base para la investigación de actitudes, 

principios subjetivos y el control conductual percibido, los cuales encaminan a intentos 

de conducta, provocando el comportamiento. Además, Zhang et al. (2018) indicaron 

que las personas con distintos marcos culturales actuarán de forma distinta con 

respecto a la seguridad de la información, permitiendo determinar patrones de 

comportamiento respecto a la seguridad de la información, logrando conocer el 

comportamiento de las personas ante problemas de seguridad, abarcando las 

tecnologías de información, la asignación de personal, el empleo de recursos, la 

administración pública entre otros aspectos. 

 

Referente a la conceptualización de la variable independiente ciberseguridad, ISO/IEC 

27032 (2012), estableció que la ciberseguridad se fundamenta en la preservación de la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de toda información almacenada en 
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computadores, sistemas de redes digitales y transmisión en grandes cantidades a nivel 

global, denominada como el ciberespacio. Asimismo, Wessels et al. (2021), expresaron 

que ciberseguridad reúne e implementa elementos, métodos, procesos y tecnologías 

para la seguridad de los activos digitales como sistemas y servicios contenidos en el 

ciberespacio, de manera que la seguridad esté enfocada a proteger de toda amenaza 

cibernética, sea esta una vulnerabilidad en la red o ataques por ciberdelincuentes. 

Además, Becerril (2019) expresó que ciberseguridad es la colección de herramientas, 

definiciones, normas, consejos, enfoques de gestión de riesgos, actos, enseñanzas, 

buenas praxis y tecnologías utilizadas para garantizar la seguridad cibernética y 

salvaguardar los activos informáticos institucionales y de los usuarios. Por último, Turk 

et al. (2021) y Rashid et al. (2021) manifestaron respecto a ciberseguridad, es la que 

combina un grupo de elementos tecnológicos, los cuales tienen como finalidad la 

protección los sistemas informáticos establecidos por ordenadores, red de datos, 

hardware, software y todo recurso tecnológico que se encuentra interactuando en el 

ciberespacio; asimismo indican que los ataques más frecuentes que se afronta 

mediante la ciberseguridad es el phishing, ransomware, malware, ataques mediante 

ingeniería social, entre otros. 

 

Respecto a las dimensiones de la variable independiente ciberseguridad, este estudio 

de investigación propone a las dimensiones preservación de la confidencialidad, 

preservación de la integridad y la preservación de la disponibilidad; las cuales se 

expondrán a continuación. En cuanto a la dimensión preservación de la 

confidencialidad; Kaila et al. (2018) expresaron que preservación de la confidencialidad 

es el principio encargado de garantizar la protección de los datos, con el objetivo de 

que solo los usuarios autorizados puedan acceder a ellos. Además, Goucher (2016) 

indicó que preservación de la confidencialidad es lo que habitualmente se señala con 

la calificación de secreto, a tal efecto de que prohíbe a quienes no tienen permisos para 

acceder a dicha información, puesto que dicha información es de gran importancia para 

las organizaciones y por lo tanto debe asegurarse que esta sea reservada. Asimismo, 

De Oliveira et al. (2014) indicaron que la preservación de la confidencialidad de la 

información se caracteriza al encargarse de garantizar de impedir que se revele la 
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información no autorizada, es por ello que esta característica debe asegurar que 

solamente las personas con autorización logren tener acceso a dicha información 

crítica. Asimismo, Wright (2016) manifestó que la preservación de la confidencialidad 

debe asegurar que la información crítica de las organizaciones no se extravíe ni se 

difunda de manera no autorizada. Finalmente, Pawlicka et al. (2021), argumentaron 

que, preservación de la confidencialidad es un criterio estrechamente vinculado con la 

ciberseguridad y a la administración de la privacidad. Entonces, de lo anterior podemos 

deducir que la preservación de la confidencialidad es una de los medios que utiliza la 

ciberseguridad para combatir el ciberdelito. 

 

En relación a la dimensión preservación de la integridad; Botta et al (2021) indicaron 

que, preservación de la integridad es la manera de asegurar, defender y confirmar que 

los datos e información contenido en los sistemas de seguridad primario no pueda ser 

alterada por agentes que no autorizados. Además, Pal et al. (2021) y 

Mohammadpourfard et al. (2020) señalaron que, preservación de la integridad tiene por 

finalidad proteger y mantener intacta los datos e información, sin que esta pueda ser 

alterada a través de su flujo en el ciberespacio; además recalcan que la preservación 

de la integridad debe garantizar imposibilitar toda forma de alteración de datos que no 

haya sido autorizada. Asimismo, Campbell (2016) mencionó que la preservación de la 

integridad es la característica que asegura que la información no haya sido manipulada 

por eventos intencionales, no autorizados o accidentales, con el propósito de que la 

información sea siempre correcta y precisa. Además, Argyropoulos et al. (2019) indicó 

que la preservación de la integridad es la responsable de proteger la información frente 

a cambios inapropiados, impidiendo las alteraciones no autorizadas, accidentales u 

intencionales en la data de los sistemas. Finalmente, Ameziane et al. (2015) 

mencionaron que la preservación de la integridad se refiere a garantizar la propiedad 

de la completitud, la cual es característica de la información para ser completa de inicio 

a fin, en tal sentido se debe impedir cualquier alteración irregular o ejecutada por una 

persona que no esté autorizada, y asegurando también que se permita realizar los 

cambios autorizados de la información.  
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Referente a la dimensión preservación de la disponibilidad; De Oliveira et al. (2014), se 

refirió a la preservación de la disponibilidad como la característica que debe asegurar 

que la información deba obtenerse de manera oportuna cuando sea necesario; 

asimismo menciona que tal propiedad debe estar presente en todos los activos de 

información, a los que deberán tener acceso solo los usuarios autorizados. Además, 

Kilovaty (2020) mencionó que la preservación de la disponibilidad es una característica 

que garantiza el acceso autorizado a las computadoras, datos y redes digitales los 

cuales son atacados por delincuentes informáticos al crearse escenarios por 

denegación de los servicios. Es tal aspecto, se puede entender que la preservación de 

la disponibilidad garantizar que los sistemas, aplicaciones y datos estén a disposición 

cuando se los requiera oportunamente. Del mismo modo, Vacca (2017) y Fosch-

Villaronga et al. (2021) manifestaron que, preservación de la disponibilidad es una 

función esencial para el apoyo a la ciberseguridad; asimismo mencionaron que la 

preservación de la disponibilidad está absolutamente vinculada a un apropiado diseño 

sistemático compuesto por hardware, software, redes, normas y reglas de acceso a los 

datos, con el apoyo de indicadores estadísticos que aseguren el correcto rendimiento 

de los sistemas y servicios. Finalmente, según Najmi et al. (2021) indicaron que la 

preservación de la disponibilidad desde la óptica de la ciberseguridad, se consigue al 

garantizar poder acceder de manera completa, necesaria y debidamente autorizada a 

los sistemas y servicios contenidos dentro del ciberespacio.  

 

Así también, referente al concepto de la variable dependiente del teletrabajo, 

mencionamos a LLamosas (2015), el cual manifestó que el teletrabajo es la manera de 

realizar la labor profesional desde un lugar diferente de la institución, y está compuesta 

por elementos como el espacio físico, el uso de las TIC y el cambio organizacional. 

Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo (2020) definió al teletrabajo como 

el trabajo ejecutado por una persona denominado teletrabajador, el cual realizará dicha 

actividad desde su hogar o en otro establecimiento diferente del local laboral del 

empleador, a cambio de un sueldo, con la finalidad de entregar un resultado según lo 

señalado por el empleador. En ese sentido, según Eurofound (2017), indicó que es el 

aquel trabajo que no requiere del desplazamiento a un lugar físico, el cual se aplica con 
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el soporte de las TIC; en otras palabras, es la práctica laboral realizada mediante las 

TIC desde fuera de las instalaciones del empleador o desde su hogar. Del mismo modo 

Belzunegui et al. (2020), plantearon que el teletrabajo significa trabajar desde fuera de 

los establecimientos del empleador, apoyándose en las TIC; es así que esta labor 

puede realizarse en varios lugares, empleando diversas tecnologías y en distintas 

frecuencias. Finalmente, según Golden et al. (2019) mencionaron que el teletrabajo es 

el estilo de trabajo donde las personas dejan los lugares de trabajo habitual para 

trabajar desde casa e interactuar mediante las TIC. 

 

Por lo expuesto anteriormente y tomando el concepto de la variable dependiente 

teletrabajo proporcionado por LLamosas (2015), en este estudio de investigación se 

propone como dimensiones a el espacio físico, el uso de las TIC y el cambio 

organizacional. Respecto a la dimensión espacio físico; Gallastegui (2016) mencionó 

que es el espacio donde se ubica el sujeto en fuente de estudio, dicho espacio está 

delimitado físicamente y su percepción está condicionada a los sentidos humanos, cuya 

composición está vinculada a la correlación entre el cuerpo y el espacio mediante las 

acciones que el cuerpo realiza sobre esta. Por otro lado, Fava (2020) argumentó que la 

distribución de los espacios físicos en cualquier institución, favorece de manera 

significativa en los temas respecto a la satisfacción de los colaboradores y el 

desempeño integral. Finalmente, Ural (2019) manifestó que la creación del espacio 

físico hace que la información de naturaleza sensorial proceda de ese espacio, logrando 

que dicha información sea significativa, o sea los hace existentes. No obstante, la 

representación del espacio físico no está condicionada a la información sensorial. Las 

características de los objetos que se sitúan en dicho espacio no son independientes de 

los rasgos existenciales deducidos.  

 

Referente a la dimensión uso de las TIC; Quiroga-Parra et al. (2017) afirmaron que el 

uso de las TIC es la causa principal de cambios en el aspecto tecnológico de los países 

desarrollados, es por ello que el uso de las TIC es un nuevo insumo de información en 

todos los procesos organizacionales, para que las organizaciones puedan lograr su 

progreso. Además, Pinto-Fernández et al. (2018) manifestaron que el uso de las TIC es 
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una parte importante de las cualidades elementales de las personas, la cual hoy en día 

es una característica necesaria para formar una población más cualificada. Del mismo 

modo Faik et al. (2020) argumentaron que el uso de las TIC en la actualidad es 

consecuencia de un rápido progreso y de la capacidad de participación en la mayor 

parte de los aspectos de la sociedad, lo cual ha provocado una transformación digital 

de manera masiva. Así también, Carter et al. (2020) mencionaron que, el papel que 

desempeña el uso de las TIC después de la implementación de las TIC permite crear 

buenas prácticas en las organizaciones que intentan conseguir el máximo valor. 

Finalmente, según Peñates (2014) indicó que las TIC forman parte de una serie de 

tecnologías utilizadas para almacenar, sistematizar y difundir información, donde su uso 

contribuye a las tareas de las personas y de las organizaciones tanto sector público 

como del privado. 

 

Referente a la dimensión cambio organizacional; Duque (2014) expresó que el cambio 

organizacional no debe ser una circunstancia que sorprenda a las organizaciones, sino 

ser un producto de procesos en continuo progreso, los que deben ser debidamente 

evaluados con la probabilidad de acontecimientos inesperados; por eso las 

organizaciones deben tener una cultura flexible para obtener mejores resultados. 

Asimismo, Saiyadain et al. (2017) argumentaron que el cambio organizacional es el 

resultado de la organización como un sistema cultural, en el que las personas cooperan 

entre sí, por lo que ante el cambio es necesario que cada representante de la cultura 

contribuya al logro de la armonía, tanto en el ambiente interno como externo. Así 

también, Kühl (2013) indicó que las organizaciones en la sociedad actual utilizan sus 

características, las cuales son establecidas por cualquier organización, ya sea 

empresarial o de la gestión pública, para enfocarse en metas que conlleven al bienestar 

de todos sus integrantes. Finalmente, Aujla et al. (2020) lo describieron como la 

introducción de nuevas ideas o procesos en una organización, ya sea interna o externa, 

a través de mejoras estructurales y de capacidad que resultan de ajustes en la 

organización de la dirección del proceso o de la capacidad de asimilar ante 

circunstancias imprevistas. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El tipo básico fue empleado en este estudio; tomando en cuenta a Behar (2008), 

mencionó que una investigación del tipo básica se encarga de desarrollar nuevas 

teorías o modificar teorías existentes con el propósito de incrementar el conocimiento 

científico. De la misma forma, según la Ley Nº 31250 (2021), Ley del Sistema Nacional 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, estableció que la investigación básica busca 

obtener un conocimiento más completo mediante la habilidad de comprender los 

aspectos elementales de los fenómenos, de los hechos observados y de las relaciones 

establecidas por los objetos que se estudian. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Se empleó el diseño no experimental de tipo transversal de nivel correlacional causal; 

tomando en cuenta a Hernández et al. (2018), expresaron sobre el diseño no 

experimental, que es aquella que se da a cabo sin una intervención premeditada en las 

variables y donde los fenómenos se perciben solo en sus medios naturales para su 

análisis. De igual importancia, mencionaron que es transversal cuando los datos se 

recogen en un solo instante y para concluir indicaron que es correlacional causal pues 

su fin es conocer el valor correlacional evidente entre las variables estudiadas o 

fenómenos de una situación en específico, tanto en términos de correlación o como una 

relación de causalidad. 

 

Esquema: 

         V.I.                                  R                             V.D 

Ciberseguridad                                    Teletrabajo 
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Donde: 

VI: Variable Independiente Ciberseguridad 

VD:  Variable Dependiente Teletrabajo  

R: Correlación causal entre V.I y V.D. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable independiente: Ciberseguridad 

De acuerdo con su naturaleza, se caracteriza por ser del tipo cualitativa y ordinal; tal 

como expresó Ríos (2017), indicó que una variable es de tipo cualitativa cuando 

manifiestan una cualidad, particularidad o propiedad que puede medirse 

numéricamente; por otra parte, mencionó que es ordinal puesto que muestra un criterio 

de ordenación entre sus categorías.  

 

Definición Conceptual de la variable Ciberseguridad 

Teniendo en cuenta a la ISO/IEC 27032 (2012), mencionó que la ciberseguridad se 

fundamenta en la preservación de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 

toda información almacenada en computadores, sistemas de redes digitales y 

transmisión en grandes cantidades a nivel global, denominada como el ciberespacio. 

 

Definición Operacional de la variable Ciberseguridad 

En cuanto a su operacionalización, se consideró 3 dimensiones definidas como 

preservación de la confidencialidad, preservación de la integridad y preservación de la 

disponibilidad; las cuáles fueron medidas a través de un cuestionario utilizando la 

escala de Likert, aplicando 5 categorías: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, 

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy de acuerdo. (Ver Anexo 

2). 

 

Variable dependiente: Teletrabajo 

De acuerdo con su naturaleza, se caracteriza por ser del tipo cualitativa y ordinal; tal 

como señaló Ríos (2017), indicó que una variable es de tipo cualitativa cuando 
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manifiestan una cualidad, particularidad o propiedad que puede medirse 

numéricamente; además mencionó que es ordinal puesto que muestra un criterio de 

ordenación entre sus categorías. 

 

Definición Conceptual de la variable Teletrabajo 

Teniendo en cuenta a LLamosas (2015), manifestó que teletrabajo es la manera de 

realizar la labor profesional desde un lugar diferente de la institución, y está compuesta 

por elementos como el espacio físico, el uso de las TIC y el cambio organizacional. 

 

Definición Operacional de la variable Teletrabajo 

En cuanto a su operacionalización, se consideró 3 dimensiones, definidas como el 

espacio físico, el uso de las TIC y el cambio organizacional; las cuáles fueron medidas 

a través de un cuestionario utilizando la escala de Likert, aplicando 5 categorías: (1) 

Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De 

acuerdo, (5) Muy de acuerdo. (Ver Anexo 2). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Teniendo en cuenta a Sánchez et al. (2018), indicaron que la agrupación compuesta 

por una colección de elementos u ocurrencias, los cuales pueden ser personas, objetos 

o eventos que tienen en común ciertas características o criterios, se denomina 

población; y puedan ser identificados en el área de investigación de interés, por lo cual 

contribuirán a las hipótesis de investigación. La población considerada en este trabajo 

de investigación fue de 150 miembros del personal laboral de la entidad pública 

(funcionarios públicos, servidores públicos) los cuales están realizando sus labores en 

la modalidad del teletrabajo; dicha distribución se especifica en la tabla 1. 

Con respecto a ello se consideró como criterios de inclusión, a los trabajadores de la 

entidad pública que estén ejerciendo sus labores en la modalidad del teletrabajo a 

través de contrato fijo y temporáneo. De la misma forma, referente a los criterios de 
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exclusión, se exceptuó a los trabajadores de la entidad pública que no estén ejerciendo 

sus labores en la modalidad del teletrabajo, se encuentren de vacaciones o en 

descanso médico y al personal de limpieza. 

 

Tabla 1 

Detalle poblacional 

Población Cantidad 

Funcionarios Públicos 30 

Servidores Públicos 120 

Total 150 

Nota: Elaborado por el investigador. 

 

3.3.2. Muestra 

 

Teniendo en cuenta a Hernández et al. (2018), mencionaron que la parte representativa 

de una población en investigación, se denomina muestra; en donde se recogen los 

datos para generalizar los resultados. Para esta investigación el tamaño muestral se 

calculó mediante programa Decision Analyst STATS, contemplando un margen de error 

de 5%, un nivel de porcentaje estimado de 50%, un nivel de confianza de 95% y un 

valor poblacional de 150 trabajadores; resultando una muestra de 108 trabajadores. 

 

Tabla 2 

Detalle muestral 

Muestra Cantidad 

Funcionarios Públicos 22 

Servidores Públicos 86 

Total 108 

Nota: Elaborado por el investigador. 
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3.3.3. Muestreo 

 

Con relación al muestreo considerado, fue el probabilístico aleatorio simple; teniendo 

en cuenta a Hernández et al. (2018), explicaron que dicho muestreo se distingue en 

que todas las unidades que componen la población, poseen igual viabilidad de ser 

escogidos para establecer la parte muestral. 

 

3.3.4. Unidad de Análisis 

 

Esta investigación consideró a todos los trabajadores que estén ejerciendo sus labores 

mediante el teletrabajo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica de recolección de datos 

Esta investigación empleó la encuesta. Teniendo en cuenta a Hernández et al. (2018), 

mencionaron esta técnica se emplea para recoger datos mediante el planteamiento de 

un conjunto de interrogantes. 

 

Instrumento de recolección de datos 

Esta investigación empleó el cuestionario. Teniendo en cuenta a Hernández et al. 

(2018) manifestaron que este instrumento está compuesto por una cantidad limitada de 

preguntas respecto a una o más variables, las cuales se someterán a medición. (Ver 

anexo 3). 

 

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento de medición  

Nombre del instrumento Cuestionario para los trabajadores de la entidad pública 

Autor: Marin Puris, Luis Enrique 

Año: 2022 
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Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Determinar la incidencia de la Ciberseguridad en el 

Teletrabajo de una entidad pública, Lima 2022.  

Población: 150 trabajadores de la entidad pública, los cuales están 

realizando sus labores en la modalidad del teletrabajo. 

Número de ítems: 36 en total, distribuidos en: 18 (V.I.) y 18 (V.D.) 

Aplicación: Virtualmente 

Tiempo de aplicación: 15 min 

Escala: Escala de Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En 

desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De 

acuerdo, (5) Muy de acuerdo. 

Niveles y rangos: Óptimo [‘68 – 90’]  

Regular [‘43 – 67’]  

Deficiente [‘18 – 42’] 

Nota: Elaborado por el investigador. 

 

Validez 

La validez por juicio de expertos fue aplicada para la validación del instrumento de 

recolección de datos, a partir de la evaluación de la claridad, relevancia y pertinencia 

de las preguntas propuestas del cuestionario, mediante el certificado de validez de 

contenido del instrumento. (Ver anexo 4). Desde el punto de vista de Hernández et al. 

(2018), indicaron que la validación por juicio de expertos es el procedimiento donde el 

instrumento será evaluado de acuerdo con especialistas en el tema, con la finalidad de 

verificar si dicho instrumento realmente medirá la variable en estudio adecuadamente. 

 

Tabla 4 

Validación del instrumento de recolección de datos. 

DNI Experto Procedencia Calificación 

09656793 Lezama Gonzales, Pedro Martin  Universidad César Vallejo Aplicable 

07268839 Pereyra Acosta, Manuel Antonio Universidad César Vallejo Aplicable 

41541647 Flores Zafra, David Universidad César Vallejo Aplicable 

Nota: Elaborado por el investigador. 
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Confiabilidad 

Teniendo en cuenta a Hernández et al. (2018), mencionaron sobre la confiabilidad del 

instrumento, que es la medida del uso repetido de un instrumento, el cual debe producir 

los mismos resultados o muy similares al aplicarse en la misma persona, caso o 

muestra. Asimismo, para medir dicha confiabilidad se hizo uso del estadístico Alfa de 

Cronbach; De acuerdo con Hernández et al. (2018), indicaron que es un coeficiente que 

varía entre cero y 1, y cuando dicho valor se aproxime más a la unidad entonces se 

podrá decir que el instrumento posee una alta confiabilidad. Por otra parte, Tuapanta et 

al. (2017), indicaron que valores mayores a 0.7 justifican una alta confiabilidad.  

 

En la prueba piloto de la aplicación del instrumento conformada por 30 encuestados, se 

consiguió un valor del Alfa de Cronbach igual a 0.806 y posteriormente para la 

evaluación general se obtuvo un valor igual a 0.759, la cual se hizo con 108 

encuestados; dicha valoración certifica la aplicabilidad del instrumento para la 

investigación, por consiguiente, según la teoría revisada dichos valores son muy 

similares y demuestran una alta confiabilidad. 

 

Tabla 5 

Prueba de confiabilidad 

Prueba Nro. encuestados Nro. elementos Alfa de Cronbach 

Piloto 30 36 .806 

General 108 36 .759 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el software SPSS V27. 

 

3.5. Procedimientos 

 

La recopilación de información contempló los siguientes pasos; elaboración de 

instrumento, validación por juicio de expertos, aplicación piloto, análisis de confiabilidad 

de la aplicación piloto, aplicación general, análisis de confiabilidad de la aplicación 

general y finalmente con la información recolectada de las encuestas, se procedió a la 
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realización de la base de datos mediante el MS Excel y luego se trasladaron al SPSS 

para el procesamiento final, con el objeto de demostrar las hipótesis planteadas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se recurrió al uso del análisis descriptivo e inferencial para cada indicador mediante el 

software IBM SPSS V27. 

 

Para la elaboración del análisis descriptivo se hizo uso de tablas cruzadas, apoyándose 

para la explicación de los datos a través de tablas e histogramas. 

 

En la realización del análisis inferencial se aplicó la RLO (Regresión Logística Ordinal), 

la cual según Heredia et al. (2014) y Valverde et al. (2022) indicaron que este método 

de regresión pretende buscar la relación lineal de variables investigadas mediante una 

ecuación, con la intención de demostrar el grado en que se correlacionan causalmente 

las variables independiente y dependiente. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Alineado a los principios reglamentados por el código de ética de la Universidad César 

Vallejo dispuesto por la Resolución de Consejo Universitario Nº0340-2021-UCV. Como 

principios éticos se consideró las señaladas posteriormente: 

 

Respeto de la propiedad intelectual, porque toda la información utilizada total o 

parcialmente de los libros, tesis y revistas indexadas publicadas de otros autores, se 

citó y referenció conforme a la norma APA; con la finalidad de respaldar y resaltar los 

aportes empleados para esta investigación. 

 

Probidad, puesto que la elaboración de esta investigación se realizó con honestidad en 

todo momento, puesto que los resultados obtenidos se mostraron de manera fidedigna, 

se evitaron las alteraciones no autorizadas de los protocolos ya acreditados por el 
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comité de ética, así como la inclusión de autores que no hayan contribuido en la 

investigación. 

 

Beneficencia, puesto que la investigación buscó como finalidad alcanzar un beneficio 

para la organización y su personal, demostrando mediante los resultados la importancia 

de aplicar, mejorar y concientizar sobre el aspecto de ciberseguridad para la realización 

segura del teletrabajo.   

 

Autonomía, ya que en la ejecución de este trabajo de investigación se respetó la 

voluntad de participación de las personas, los cuales podrán decidir no participar si así 

lo decidieran. 
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis descriptivos 

 

Análisis descriptivo de la variable Ciberseguridad y la variable Teletrabajo 

 

Tabla 6 

Tabla cruzada VI-Ciberseguridad*VD-Teletrabajo 

 

VD-Teletrabajo 

Total Deficiente Bueno Óptimo 

VI-Ciberseguridad Deficiente 0 (0.0%) 0 (0.0%) 13 (12.0%) 13 (12.0%) 

Bueno 0 (0.0%) 3 (2.8%) 29 (26.9%) 32 (29.7%) 

Óptimo 15 (13.9%) 47 (43.5%) 1 (0.9%) 63 (58.3%) 

Total 15 (13.9%) 50 (46.3%) 43 (39.8) 108 (100%) 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el software SPSS V27. 

 

Figura 1 

Histograma VI-Ciberseguridad*VD-Teletrabajo 

 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el programa MS Excel. 

 

De la representación gráfica del histograma de la figura 1, se verifica que el mayor valor 

de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

Ciberseguridad y el nivel “Bueno” del Teletrabajo, teniendo 47 respuestas positivas que 
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menor valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia de los niveles “Deficiente” 

y “Bueno” de la Ciberseguridad y el nivel “Deficiente” del Teletrabajo, de igual forma se 

manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Deficiente” de la Ciberseguridad con 

el nivel “Bueno” del Teletrabajo, teniendo cero respuestas positivas que describen al 

0.0% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. También podemos visualizar una 

frecuencia intermedia considerable, como la que se manifiesta por la concurrencia que 

toma el nivel “Bueno” de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” del Teletrabajo, 

teniendo 29 respuestas positivas que describen al 26.9% de la totalidad de los 

cuestionarios aplicados. Además, se presentan frecuencias intermedias de menor 

rango, como la que se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

Ciberseguridad con el nivel “Deficiente” del Teletrabajo, teniendo 15 respuestas 

positivas que describen al 13.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados, seguido 

por la concurrencia que toma el nivel “Deficiente” de la Ciberseguridad con el nivel 

“Óptimo” del Teletrabajo, teniendo 13 respuestas positivas que describen al 12.0% de 

la totalidad de los cuestionarios aplicados, seguidamente por la concurrencia que toma 

el nivel “Bueno” de la Ciberseguridad con el nivel “Bueno” del Teletrabajo, teniendo 3 

respuestas positivas que describen al 2.8% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados, y finalmente la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la Ciberseguridad 

con el nivel “Óptimo” del Teletrabajo, teniendo 1 respuestas positivas que describen al 

0.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. Por último, se logra verificar 

mediante la representación de la tabla 6, que el nivel “Óptimo” registra la mayor 

frecuencia de la Ciberseguridad, teniendo un acumulado de 63 respuestas positivas, 

que representan el 58.3% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. De igual 

importancia el nivel “Bueno” registra la mayor frecuencia del Teletrabajo, teniendo un 

acumulado de 50 respuestas positivas, que representan el 46.3% de la totalidad de los 

cuestionarios aplicados. 
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Análisis descriptivo de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

variable Ciberseguridad y la dimensión Espacio Físico de la variable Teletrabajo 

 

Tabla 7 

Tabla cruzada D1VI-Preservación de la Confidencialidad*D1VD-Espacio Físico 

  

D1VD-Espacio Físico 

Total Deficiente Bueno Óptimo 

D1VI-Preservación de 
la Confidencialidad 

Deficiente 0 (0.0%) 0 (0.0%) 16 (14.8%) 16 (14.8%) 

Bueno 0 (0.0%) 4 (3.7%) 27 (25.0%) 31 (28.7%) 

Óptimo 15 (13.9%) 44 (40.7%) 2 (1.9%) 61 (56.5%) 

  Total 15 (13.9%) 48 (44.4%) 45 (41.7%) 108 (100%) 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el software SPSS V27. 

 

Figura 2 

Histograma D1VI-Preservación de la Confidencialidad*D1VD-Espacio Físico 

 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el programa MS Excel. 

 

De la información presentada del histograma de la figura 2, se verifica que el mayor 

valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con el nivel 

“Bueno” de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, teniendo 44 respuestas 

positivas que describen al 40.7% de la totalidad de los cuestionarios aplicados; por el 

contrario, el menor valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia de los niveles 
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“Deficiente” y “Bueno” de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad y el nivel “Deficiente” de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, 

de igual forma se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Deficiente” de la 

dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con el nivel 

“Bueno” de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, teniendo cero respuestas 

positivas que describen al 0.0% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. También 

podemos visualizar una frecuencia intermedia considerable, como la que se manifiesta 

por la concurrencia que toma el nivel “Bueno” de la dimensión Preservación de la 

Confidencialidad de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de la dimensión Espacio 

Físico del Teletrabajo, teniendo 27 respuestas positivas que describen al 25.0% de la 

totalidad de los cuestionarios aplicados. Además, se presentan frecuencias intermedias 

de menor rango, como la que se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel 

“Deficiente” de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad 

con el nivel “Óptimo” de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, teniendo 16 

respuestas positivas que describen al 14.8% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados, seguido por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la dimensión 

Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con el nivel “Deficiente” de la 

dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, teniendo 15 respuestas positivas que 

describen al 13.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados, seguidamente por la 

concurrencia que toma el nivel “Bueno” de la dimensión Preservación de la 

Confidencialidad de la Ciberseguridad con el nivel “Bueno” de la dimensión Espacio 

Físico del Teletrabajo, teniendo 4 respuestas positivas que describen al 3.7% de la 

totalidad de los cuestionarios aplicados, y finalmente la concurrencia que toma el nivel 

“Óptimo” de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con 

el nivel “Óptimo” de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, teniendo 2 respuestas 

positivas que describen al 1.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. Por 

último, se logra verificar mediante la representación de la tabla 7, que el nivel “Óptimo” 

registra la mayor frecuencia en la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad, teniendo un acumulado de 61 respuestas positivas, que representan el 

56.5% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. De igual importancia el nivel 

“Bueno” registra la mayor frecuencia en la dimensión de la dimensión Espacio Físico 
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del Teletrabajo, teniendo un acumulado de 48 respuestas positivas, que representan el 

44.4% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. 

 

Análisis descriptivo de la dimensión Preservación de la Integridad de la variable 

Ciberseguridad y la dimensión Uso de las TIC de la variable Teletrabajo 

 

Tabla 8 

Tabla cruzada D2VI-Preservación de la Integridad*D2VD-Uso de las TIC 

  

D2VD-Uso de las TIC 

Total Deficiente Bueno Optimo 

D2VI-
Preservación de 
la Integridad 

Deficiente 0 (0.0%) 0 (0.0%) 13 (12.0%) 13 (12.0%) 

Bueno 1 (0.9%) 4 (3.7%) 28 (25.9%) 33 (30.6%) 

Optimo 17 (15.7%) 42 (38.9%) 3 (2.8%) 62 (57.4%) 

Total 18 (16.7%) 46 (42.6%) 44 (40.7%) 108 (100%) 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el software SPSS V27. 

 

Figura 3 

Histograma D2VI-Preservación de la Integridad*D2VD-Uso de las TIC 

 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el programa MS Excel. 

 

De la información presentada del histograma de la figura 3, se verifica que el mayor 

valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 
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la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo 42 respuestas positivas que 

describen al 38.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados; por el contrario, el 

menor valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel 

“Deficiente” de la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad con los 

niveles “Deficiente” y “Bueno” de la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo 

cero respuestas positivas que describen al 0.0% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados. También podemos visualizar una frecuencia intermedia considerable, como 

la que se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Bueno” de la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de la dimensión 

Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo 28 respuestas positivas que describen al 

25.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. Además, se presentan frecuencias 

intermedias de menor rango, como la que se manifiesta por la concurrencia que toma 

el nivel “Óptimo” de la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad 

con el nivel “Deficiente” de la dimensión Espacio del Teletrabajo, teniendo 17 

respuestas positivas que describen al 15.7% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados, seguido por la concurrencia que toma el nivel “Deficiente” de la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de la dimensión 

Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo 13 respuestas positivas que describen al 

12.0% de la totalidad de los cuestionarios aplicados, seguidamente por la concurrencia 

que toma el nivel “Bueno” de la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad con el nivel “Bueno” de la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, 

teniendo 4 respuestas positivas que describen al 3.7% de la totalidad de los 

cuestionarios aplicados, y finalmente la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de 

la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo 3 respuestas positivas que 

describen al 2.8% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. Por último, se logra 

verificar mediante la representación de la tabla 8, que el nivel “Óptimo” registra la mayor 

frecuencia en la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad, teniendo 

un acumulado de 62 respuestas positivas, que representan el 57.4% de la totalidad de 

los cuestionarios aplicados. De igual importancia el nivel “Bueno” registra la mayor 

frecuencia en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, teniendo un acumulado de 
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46 respuestas positivas, que representan el 42.6% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados. 

 

Análisis descriptivo de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

variable Ciberseguridad y la dimensión Cambio Organizacional de la variable 

Teletrabajo 

 

Tabla 9 

Tabla cruzada D3VI-Preservación de la Disponibilidad*D3VD-Cambio Organizacional 

  

D3VD-Cambio Organizacional 

Total Deficiente Bueno Óptimo 

D3VI-Preservación 
de la Disponibilidad 

Deficiente 0 (0.0%) 0 (0.0%) 8 (7.4%) 8 (7.4%) 

Bueno 1 (0.9%) 5 (4.6%) 29 (26.9%) 35 (32.4%) 

Óptimo 21 (19.4%) 42 (38.9%) 2 (1.9%) 65 (60.2%) 

  Total 22 (20.4%) 47 (43.5%) 39 (36.1%) 108 (100%) 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el software SPSS V27. 

 

Figura 4 

Histograma D3VI-Preservación de la Disponibilidad*D3VD-Cambio Organizacional 

 

Nota: Elaborado por el investigador, asistido por el programa MS Excel. 

 

Deficiente

Bueno

Óptimo

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Deficiente Bueno Óptimo

0.0% 0.0%

7.4%0.9%
4.6%

26.9%
19.4%

38.9%

1.9%

D3VD-Cambio Organizacional



32 

De la información presentada del histograma de la figura 4, se verifica que el mayor 

valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

dimensión Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad con el nivel “Bueno” 

de la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, teniendo 42 respuestas 

positivas que describen al 38.9% de la totalidad de los cuestionarios aplicados; por el 

contrario, el menor valor de frecuencia se manifiesta por la concurrencia que toma el 

nivel “Deficiente” de la dimensión Preservación de la Disponibilidad  de la 

Ciberseguridad con los niveles “Deficiente” y “Bueno” de la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo, teniendo cero respuestas positivas que describen al 

0.0% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. También podemos visualizar una 

frecuencia intermedia considerable, como la que se manifiesta por la concurrencia que 

toma el nivel “Bueno” de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de la dimensión Cambio Organizacional del 

Teletrabajo, teniendo 29 respuestas positivas que describen al 26.9% de la totalidad de 

los cuestionarios aplicados. Además, se presentan frecuencias intermedias de menor 

rango, como la que se manifiesta por la concurrencia que toma el nivel “Óptimo” de la 

dimensión Preservación de la Disponibilidad  de la Ciberseguridad con el nivel 

“Deficiente” de la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, teniendo 21 

respuestas positivas que describen al 19.4% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados, seguido por la concurrencia que toma el nivel “Deficiente” de la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad  de la Ciberseguridad con el nivel “Óptimo” de la 

dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, teniendo 8 respuestas positivas que 

describen al 7.4% de la totalidad de los cuestionarios aplicados, seguidamente por la 

concurrencia que toma el nivel “Bueno” de la dimensión Preservación de la 

Disponibilidad  de la Ciberseguridad con el nivel “Bueno” de la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo, teniendo 5 respuestas positivas que describen al 4.6% 

de la totalidad de los cuestionarios aplicados, y finalmente la concurrencia que toma el 

nivel “Óptimo” de la dimensión Preservación de la Disponibilidad  de la Ciberseguridad 

con el nivel “Óptimo” de la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, teniendo 

2 respuestas positivas que describen al 1.9% de la totalidad de los cuestionarios 

aplicados. Por último, se logra verificar mediante la representación de la tabla 9, que el 
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nivel “Óptimo” registra la mayor frecuencia en la dimensión Preservación de la 

Disponibilidad de la Ciberseguridad, teniendo un acumulado de 65 respuestas positivas, 

que representan el 60.2% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. De igual 

importancia el nivel “Bueno” registra la mayor frecuencia en la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo, teniendo un acumulado de 47 respuestas positivas, que 

representan el 43.5% de la totalidad de los cuestionarios aplicados. 

 

Análisis Inferencial 

 

Se hizo empleó la RLO (Regresión Logística Ordinal); Heredia et al. (2014) y Valverde 

et al. (2022) indicaron que este método de regresión pretende buscar la relación lineal 

de variables investigadas mediante una ecuación, con el propósito de comprobar la 

incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente, además este 

método se aplica siempre que la variable dependiente sea de tipo cualitativa y ordinal. 

Por otro lado, Heredia et al. (2014) indicaron que existirá una relación directa en la 

incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente, cuando dicho 

valor de estimación sea positivo y el valor de Wald diferente de cero. 

 

Por otra parte, Juárez et al. (2016) indicó que coeficiente R2 de Cox y Snell compara el 

modelo nulo solo con la constante con el modelo de “m” parámetros; dicho análisis se 

basa en el cálculo logarítmico de la verosimilitud de los 2 modelos, donde el mayor valor 

que puede tomar es menor a uno, aun cuando el modelo sea perfecto. El coeficiente R2 

de Nagelkerke es una versión mejorada del coeficiente R2 de Cox y Snell, ya que este 

compara lo mismo que Cox y Snell, con la diferencia que esta cubre intervalos de cero 

a uno; por lo tanto, este coeficiente es más completo con respecto al anterior coeficiente 

y al de McFadden, pues este último también compara lo mismo que Cox y Snell. 

Además, señaló que el modelo tendrá un buen ajuste, cuando este valor tienda ser más 

cercano a uno. 
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Prueba de Hipótesis 

 

Formulación de la hipótesis estadística: 

H0:   La Ciberseguridad no incide significativamente en el Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022.  

H1:  La Ciberseguridad incide significativamente en el Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022.  

 

Contrastación de Hipótesis estadística:  

 

Tabla 10 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable 

Ciberseguridad en la variable Teletrabajo 

Modelo Logaritmo de verosimilitud -2 X2 gl Sig. 

Sólo intersección 125.800    

Final 9.192 116.608 2 .000 

Función de enlace: Logit.    

 

De la información presentada en la tabla 10, se logra verificar la significación estadística 

de 0.000, siendo este un valor inferior a 0.05; mediante el cual se logra determinar que 

la hipótesis nula (H0) debe ser rechazada, aceptándose la hipótesis alterna (H1). En ese 

sentido se certifica que, la variable Ciberseguridad si incide sobre la variable 

Teletrabajo, además se corrobora que el modelo se adapta a un análisis de RLO. 

 

Tabla 11 

Bondad de ajuste de la incidencia de la variable Ciberseguridad en la variable 

Teletrabajo 

 X2 gl Sig. 

Pearson .017 2 .992 

Desvianza .033 2 .984 

Función de enlace: Logit.   
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Conforme a la información presentada en la tabla 11, se logra verificar que el valor de 

X2 de Pearson es 0.017 con una significancia de 0.992 el cual es mayor a 0.05, 

concluyendo que los datos analizados son consistentes con el modelo ajustado. 

 

Tabla 12 

Pseudo R2 de la incidencia de la variable Ciberseguridad en la variable Teletrabajo 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell .660 

Nagelkerke .764 

McFadden .541 

Función de enlace: Logit. 

 

A partir de la información presentada en la tabla 12, se logra verificar el Pseudo R2 de 

Nagelkerke es igual a 0.764, el cual es valor es muy cercano a la unidad; se toma a 

consideración dicho coeficiente por ser el más completo con respecto a los otros 

coeficientes mostrados en la tabla. Entonces podemos deducir que se tiene un modelo 

más ajustado que representa el comportamiento del grado en que incide la variable 

Ciberseguridad sobre la variable Teletrabajo, dicha incidencia equivaliendo a un 76.4%. 

 

Tabla 13 

Estimaciones de los parámetros de la incidencia de la variable Ciberseguridad en la 

variable Teletrabajo 

  Estimación Error 
estándar 

Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 

       Límite inferior Límite superior 

Umbral [Var2 = 1] -1.164 .296 15.495 1 .000 -1.744 -.585 

 [Var2 = 2] 4.144 1.008 16.900 1 .000 2.168 6.119 

Ubicación [Var1=1] 26.117 .000  1  26.117 26.117 

 [Var1=2] 6.413 1.176 29.740 1 .000 4.108 8.718 

 [Var1=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit.        

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.    

 

En función a la información presentada en la tabla 13, se logra verificar que el 

coeficiente de regresión estimado de la variable Ciberseguridad fue de 6.413, llegando 
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a obtener un valor de significancia igual a 0.000 y el coeficiente de Wald diferente de 

cero; demostrando una relación directa entre las variables analizadas, pues se tiene 

valores de estimación positivos y un valor de Wald distinto a cero. Seguidamente se 

puede inferir luego de usar la RLO, teniendo un valor de significancia inferior a 0.05 

(error significativo); en conclusión, podemos indicar que se debe rechazar la hipótesis 

nula (H0), aceptando la hipótesis alterna (H1). Por esta razón, se logra afirmar que la 

Ciberseguridad incide significativamente en el Teletrabajo. 

 

Prueba de Hipótesis especifica 1:  

 

Formulación de la hipótesis estadística: 

H0:  La dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad no incide 

significativamente en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. 

H1:  La dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. 

 

Contrastación de Hipótesis estadística:  

 

Tabla 14 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la dimensión 

Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad en la dimensión Espacio 

Físico del Teletrabajo 

Modelo Logaritmo de verosimilitud -2 X2 gl Sig. 

Sólo intersección 117.492    

Final 10.074 107.418 2 .000 

Función de enlace: Logit.    

 

De la información presentada en la tabla 14, se logra verificar la significación estadística 

de 0.000, siendo este un valor inferior a 0.05; mediante el cual se logra determinar que 

la hipótesis nula (H0) debe ser rechazada, aceptándose la hipótesis alterna (H1). En ese 
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sentido se certifica que, la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad si incide sobre la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, además se 

comprueba que el modelo se adapta a un análisis de RLO. 

 

Tabla 15 

Bondad de ajuste de la incidencia de la dimensión Preservación de la Confidencialidad 

de la Ciberseguridad en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo 

 X2 gl Sig. 

Pearson .051 2 .975 

Desvianza .101 2 .951 

Función de enlace: Logit.   

 

Conforme a la información presentada en la tabla 15, se logra verificar que el valor de 

X2 de Pearson es 0.051 con una significancia de 0.975 el cual es mayor al 0.05, 

concluyendo que los datos analizados son consistentes con el modelo ajustado. 

 

Tabla 16 

Pseudo R2 de la incidencia de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell .630 

Nagelkerke .729 

McFadden .498 

Función de enlace: Logit. 

 

A partir de la información presentada en la tabla 16, se logra verificar el Pseudo R2 de 

Nagelkerke es igual a 0.729, el cual es valor es muy cercano a la unidad; se toma a 

consideración dicho coeficiente por ser el más completo con respecto a los otros 

coeficientes mostrados en la tabla. Entonces podemos deducir que se tiene un modelo 

más ajustado que representa el comportamiento del grado en que incide la dimensión 

Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad sobre la dimensión Espacio 

Físico del Teletrabajo, dicha incidencia equivaliendo a un 72.9%. 
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Tabla 17 

Estimaciones de los parámetros de la incidencia de la dimensión Preservación de la 

Confidencialidad de la Ciberseguridad en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo 

  Estimación Error 
estándar 

Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 

       Límite inferior Límite superior 

Umbral [D1Var2 = 1] -1.124 .297 14.298 1 .000 -1.706 -.541 

 [D1Var2 = 2] 3.409 .719 22.493 1 .000 2.00 4.818 

Ubicación [D1Var1=1] 25.386 .000  1  25.386 25.386 

 [D1Var1=2] 5.321 .896 35.285 1 .000 3.565 7.076 

 [D1Var1=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit.        

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.    

 

En función a la información presentada en la tabla 17, se logra verificar que el 

coeficiente de regresión estimado de la dimensión Preservación de la Confidencialidad 

de la Ciberseguridad fue de 5.321, llegando a obtener un valor de significancia de 0.000 

y el coeficiente de Wald diferente de cero; demostrando una relación directa entre las 

variables analizadas, pues se tiene valores de estimación positivos y un valor de Wald 

distinto a cero. Seguidamente se puede inferir luego de usar la RLO, teniendo un valor 

de significancia inferior a 0.05 (error significativo); en conclusión, podemos que se debe 

rechazar la hipótesis nula (H0), aceptando la hipótesis alterna (H1). Por esta razón, se 

logra afirmar que la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad incide significativamente en la dimensión Espacio Físico del 

Teletrabajo. 
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Prueba de Hipótesis especifica 2: 

 

Formulación de la hipótesis estadística: 

H0: La dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad no incide 

significativamente en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. 

H1: La dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. 

 

Contrastación de Hipótesis estadística:  

 

Tabla 18 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad en la dimensión Uso de las TIC del 

Teletrabajo 

Modelo Logaritmo de verosimilitud -2 X2 gl Sig. 

Sólo intersección 106.475    

Final 14.865 91.610 2 .000 

Función de enlace: Logit.    

 

De la información presentada en la tabla 18, se logra verificar la significación estadística 

de 0.000, siendo este un valor inferior a 0.05; mediante el cual se logra determinar que 

la hipótesis nula (H0) debe ser rechazada, aceptándose la hipótesis alterna (H1). En ese 

sentido se certifica que, la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad 

si incide sobre la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, además se confirma que el 

modelo se adapta a un análisis de RLO. 
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Tabla 19 

Bondad de ajuste de la incidencia de la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo 

 X2 gl Sig. 

Pearson 4.977 2 .083 

Desvianza 2.478 2 .290 

Función de enlace: Logit.   

 

Conforme información presentada en la tabla 19, se logra verificar que el valor de X2 de 

Pearson es 4.977 con una significancia de 0.083 el cual es mayor al 0.05, concluyendo 

que los datos analizados son consistentes con el modelo ajustado. 

 

Tabla 20 

Pseudo R2 de la incidencia de la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell .572 

Nagelkerke .656 

McFadden .413 

Función de enlace: Logit. 

 

A partir de la información presentada en la tabla 20, se logra verificar el Pseudo R2 de 

Nagelkerke es igual a 0.656, el cual es valor es muy cercano a la unidad; se toma a 

consideración dicho coeficiente por ser el más completo con respecto a los otros 

coeficientes mostrados en la tabla. Entonces podemos deducir que se tiene un modelo 

más ajustado que representa el comportamiento del grado en que incide la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad sobre la dimensión Uso de las TIC 

del Teletrabajo, dicha incidencia equivaliendo a un 65.6%. 
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Tabla 21 

Estimaciones de los parámetros de la incidencia de la dimensión Preservación de la 

Integridad de la Ciberseguridad en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo 

  Estimación Error 
estándar 

Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 

       Límite inferior Límite superior 

Umbral [D2Var2 = 1] -.925 .281 10.846 1 .001 -1.475 -.374 

 [D2Var2 = 2] 2.730 .520 27.542 1 .000 1.710 3.750 

Ubicación [D2Var1=1] 24.677 .000  1  24.677 24.677 

 [D2Var1=2] 4.422 .706 39.232 1 .000 3.038 5.806 

 [D2Var1=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit.        

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.    

 

En función a la información presentada en la tabla 21, se logra verificar que el 

coeficiente de regresión estimado de la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad fue de 4.422, llegando a obtener un valor de significancia de 0.000 y el 

coeficiente de Wald diferente de cero; demostrando una relación directa entre las 

variables analizadas, pues se tiene valores de estimación positivos y un valor de Wald 

distinto a cero. Seguidamente se puede inferir luego de usar la RLO, teniendo un valor 

de significancia inferior a 0.05 (error significativo); en conclusión, podemos indicar que 

se debe rechazar la hipótesis nula (H0), aceptando la hipótesis alterna (H1). Por esta 

razón, se puede afirmar que la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad incide significativamente en la dimensión Uso de las TIC del 

Teletrabajo. 
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Prueba de Hipótesis especifica 3: 

 

Formulación de la hipótesis estadística: 

H0:  La dimensión Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad no incide 

significativamente en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022. 

H1:  La dimensión Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022. 

Contrastación de Hipótesis estadística:  

 

Tabla 22 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad en la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo 

Modelo Logaritmo de verosimilitud -2 X2 gl Sig. 

Sólo intersección 104.485    
Final 14.773 89.712 2 .000 

Función de enlace: Logit.    

 

De la información presentada en la tabla 22, se logra verificar la significación estadística 

de 0.000, siendo este un valor inferior a 0.05; mediante el cual se logra determinar que 

la hipótesis nula (H0) debe ser rechazada, aceptándose la hipótesis alterna (H1). En ese 

sentido se puede certificar que, la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad si incide sobre la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, 

además se confirma que el modelo se adapta a un análisis de RLO. 
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Tabla 23 

Bondad de ajuste de la incidencia de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de 

la Ciberseguridad en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo 

 X2 gl Sig. 

Pearson 4.644 2 .098 

Desvianza 2.411 2 .300 

Función de enlace: Logit.   

 

Conforme a la información presentada en la tabla 23, se logra verificar que el valor de 

X2 de Pearson es 4.644 con una significancia de 0.098 el cual es mayor al 0.05, 

concluyendo que los datos observados son consistentes con el modelo ajustado. 

 

Tabla 24 

Pseudo R2 de la incidencia de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell .564 

Nagelkerke .642 

McFadden .394 

Función de enlace: Logit. 

 

A partir de la información presentada en la tabla 24, se logra verificar el Pseudo R2 de 

Nagelkerke es igual a 0.642, el cual es valor es muy cercano a la unidad; se toma a 

consideración dicho coeficiente por ser el más completo con respecto a los otros 

coeficientes mostrados en la tabla. Entonces podemos deducir que se tiene un modelo 

más ajustado que representa el comportamiento del grado en que incide la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad sobre la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo, dicha incidencia equivaliendo a un 64.2%. 
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Tabla 25 

Estimaciones de los parámetros de la incidencia de la dimensión Preservación de la 

Disponibilidad de la Ciberseguridad en la dimensión Cambio Organizacional del 

Teletrabajo 

  Estimación Error 
estándar 

Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 

       Límite inferior Límite superior 

Umbral [D3Var2 = 1] -.701 .263 7.104 1 .008 -1.216 -.185 

 [D3Var2 = 2] 3.100 .595 27.169 1 .000 1.934 4.266 

Ubicación [D3Var1=1] 23.995 .000  1  23.995 23.995 

 [D3Var1=2] 4.646 .740 39.456 1 .000 3.196 6.096 

 [D3Var1=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit.        

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.    

 

En función a la información presentada en la tabla 25, se logra verificar que el 

coeficiente de regresión estimado de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de 

la Ciberseguridad fue de 4.646, llegando a obtener un valor de significancia de 0.000 y 

el coeficiente de Wald diferente de cero; demostrando una relación directa entre las 

variables analizadas, pues se tiene valores de estimación positivos y un valor de Wald 

distinto a cero. Seguidamente se puede inferir luego de usar RLO, teniendo un valor 

significancia inferior a 0.05 (error significativo); en conclusión, podemos indicar que se 

debe rechazar la hipótesis nula (H0), aceptando la hipótesis alterna (H1). Por esta razón, 

se puede afirmar que la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad incide significativamente en la dimensión Cambio Organizacional del 

Teletrabajo. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Concerniente al Objetivo General; tomando en cuenta los resultados alcanzados del 

análisis descriptivo, indican que la frecuencia más alta se da en la concurrencia del nivel 

óptimo de la Ciberseguridad con el nivel bueno del Teletrabajo, mientras que la menor 

frecuencia se da en la concurrencia del nivel deficiente de la Ciberseguridad con los 

niveles deficiente y bueno del Teletrabajo. 

 

Además, del análisis inferencial se consiguió un valor R2 de Nagelkerke igual a 0.764 

(76.4%) que representa el grado en que incide la Ciberseguridad sobre el Teletrabajo, 

asimismo, mediante la prueba de Wald se llegó a obtener una significancia de 0.000 el 

cual es inferior a 0.05; por lo cual se comprueba que existen incidencia significativa de 

la Ciberseguridad en el Teletrabajo. 

 

Los resultados antes señalados coinciden con los conseguidos por Bohorquez (2021), 

quien concluye de su investigación en la evidencia de la correlación significativa y 

positiva de la Ciberseguridad en la Gestión de Tecnologías de Información, 

justificándose en el estadístico de Spearman con un valor igual a 0.832, el cual 

determina un nivel de correlación muy alta de las variables investigadas, además indicó 

que se debe de dar mayor prioridad a la Ciberseguridad para afrontar de manera 

adecuada un ataque cibernético. Asimismo, Sánchez (2017), quien en su investigación 

concluye que se influye en un grado significativo en la protección de la información al 

aplicar estrategias de ciberseguridad, asimismo, concluye que se debe dar prioridad a 

los planes de concientización, capacitaciones, planes de protección contra ataques 

cibernéticos y contar la última tecnología en materia de ciberseguridad para tener una 

mayor protección de los activos de la institución. De la misma forma, Inoguchi et al. 

(2017), quienes concluyen de su estudio que la gestión de la ciberseguridad se 

relaciona significativamente con la prevención de los ataques cibernéticos, puesto que 

la ciberseguridad realizar un análisis de riesgos y amenazas, decidiendo y tomando 

acciones con el propósito de prevenir y reducir los riesgos a un nivel aceptable y costo 

razonable. De igual modo, Correa (2022), quien en su investigación concluye que la 
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ciberseguridad influye de manera significativa sobre el tratamiento de datos personales, 

comprobándose mediante la RLO para realización del cálculo de la incidencia, 

obteniendo un valor igual a 9.256 milésimos, y un grado de significancia tendiente a 

cero, siendo menor a 0.05; afirmando así la incidencia significativa entre las variables 

analizadas. De forma similar, Choejey et al. (2017), quienes en su investigación 

concluyen que la implantación de la ciberseguridad en las organizaciones influencia en 

40% sobre las políticas de ciberseguridad de dichas organizaciones. Además, Luh et 

al. (2020), quienes concluyen de su estudio que existe una influencia positiva de la 

ciberseguridad sanitaria sobre la seguridad de la información de los pacientes clínicos. 

Asimismo, Ronquillo et al. (2018), quienes concluyen de su investigación que la 

ciberseguridad incide significativamente sobre la infraestructura de TI de salud; 

asimismo señala que la ciberseguridad debe mejorarse significativamente para que las 

infraestructuras de TI de salud puedan ser efectivas y seguras, en tanto que la medicina 

esta más conectada e impulsada por la tecnología. Así también, Pérez et al. (2020), 

quienes concluyen de su estudio que la implementación de una política de 

ciberseguridad combinando prácticas vinculadas a nuevas tecnologías, influye de 

manera positiva en la protección de la información virtual. Por último, Arias y Celis 

(2015), quienes en su investigación concluyen que la ciberseguridad mediante el 

empleo de un modelo internacional de ciberseguridad se puede brindar un alto grado 

de protección de la información virtual en las organizaciones, minimizando el riesgo 

destructivo de los ciberataques. 

 

Los resultados se relacionan con las definiciones de Ciberseguridad, las cuales según 

la norma ISO/IEC 27032 (2012), indica que la ciberseguridad se fundamenta en la 

preservación de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de toda información que 

se encuentra en el ciberespacio, la cual está almacenada en computadores, sistemas 

de redes digitales y transmisión de la misma en grandes volúmenes a nivel mundial. 

Asimismo, Wessels et al. (2021), señalaron que ciberseguridad implementa elementos, 

métodos, procesos y tecnologías para brindar seguridad a los activos digitales como 

sistemas y servicios que se encuentran dentro del ciberespacio, de manera que se 

orienta a proteger de todo ataque cibernético, sea esta una debilidad en la red o ataques 
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por delincuentes cibernéticos. Además, se relacionan con el concepto del Teletrabajo, 

el cual según LLamosas (2015), indicó que el Teletrabajo es la forma de cumplir la 

actividad laboral profesional desde un lugar diferente de la institución, la cual se 

compone por elementos como el espacio físico, el uso de las TIC y el cambio 

organizacional. 

 

En relación al Objetivo Específico 1; de acuerdo a los resultados alcanzados del análisis 

descriptivo, describen que la frecuencia más alta se da en la concurrencia del nivel 

óptimo de la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con 

el nivel bueno de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, mientras que la menor 

frecuencia se da en la concurrencia del nivel deficiente y bueno de la dimensión 

Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad con los niveles deficiente y 

bueno de la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo. 

 

Además, del análisis inferencial se consiguió un valor R2 de Nagelkerke igual a 0.729 

(72.9%) que representa el grado en que incide la dimensión Preservación de la 

Confidencialidad de la Ciberseguridad en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, 

asimismo, mediante la prueba de Wald se llegó a obtener una significancia de 0.000 el 

cual es inferior a 0.05; por lo cual se comprueba que existen incidencia significativa de 

la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad en la dimensión 

Espacio Físico del Teletrabajo. 

 

Los resultados antes señalados coinciden con los alcanzados por Correa (2022), quien 

evidencia en su estudio la importancia de la propiedad de la preservación de la 

confidencialidad de la ciberseguridad en el tratamiento de los datos personales de 

pacientes clínicos, ya que esta información es sumamente significativa y a la que solo 

se debe acceder por el personal que tenga autorización, la propiedad de la preservación 

de la confidencialidad de la ciberseguridad debe garantizar ello. De igual modo, Luh et 

al. (2020), quienes en su estudio demuestran que la ciberseguridad evidencia una 

incidencia significativa en los problemas de privacidad de información de los pacientes 

clínicos, asimismo, indican que el tratamiento apropiado de la información de los 
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pacientes clínicos, requiere de una mayor intervención de la ciberseguridad en aras de 

asegurar la privacidad. Además, Ronquillo et al. (2018), quienes en su investigación 

confirman la influencia significativa de la ciberseguridad sobre la infraestructura de TI, 

asimismo señala que la ciberseguridad debe mejorarse respecto a infraestructuras de 

TI de salud, para ser efectivas y seguras frente a los ataques cibernéticos de 

ransomware, que ponen en riesgo la confidencialidad de la información. 

 

Los resultados se relacionan con la definición de la dimensión Preservación de la 

Confidencialidad, la cual según Kaila et al. (2018) expresaron que la preservación de la 

confidencialidad es el principio que garantiza la protección de los datos, el cual debe 

asegurar que solo los usuarios autorizados puedan tener el acceso correspondiente a 

ellos. Asimismo, se relacionan con el concepto de la dimensión espacio físico, el cual 

según Gallastegui (2016) mencionó que es el espacio donde se encuentra al sujeto de 

fuente de estudio, dicho espacio se encuentra establecido físicamente y su percepción 

se condiciona a los sentidos humanos, cuya composición está vinculada a la 

correlación entre el cuerpo y el espacio mediante las actividades que el cuerpo realiza 

sobre esta. 

 

En cuanto al Objetivo Específico 2; en función a los resultados alcanzados del análisis 

descriptivo, describen que la frecuencia más alta se da en la concurrencia del nivel 

óptimo de la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad con el nivel 

bueno de la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, mientras que la menor frecuencia 

se da en la concurrencia del nivel deficiente de la dimensión Preservación de la 

Integridad Ciberseguridad con los niveles deficiente y bueno de la dimensión Uso de 

las TIC del Teletrabajo. 

 

Además, del análisis inferencial se obtuvo como resultado un valor Pseudo R2 de 

Nagelkerke de 0.656 (65.6%) el cual evidencia el grado de incidencia la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad en la dimensión Uso de las TIC del 

Teletrabajo, asimismo de la prueba de Wald en el cual se obtuvo una significancia de 

0.000 el cual es menor a 0.05; por consiguiente se comprueba que existen incidencia 
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significativa de la dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad en la 

dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo. 

 

Los resultados antes señalados coinciden con los conseguidos por Correa (2022), quien 

en su investigación evidencia la importancia de la propiedad de la preservación de la 

integridad de la ciberseguridad en el tratamiento de los datos personales de pacientes 

clínicos, ya que esta información no debe ser alterada ni manipulada por eventos 

intencionales, no autorizados o accidentales, con el propósito de que la información sea 

siempre correcta y precisa, la propiedad de la preservación de la integridad de la 

ciberseguridad debe asegurar ello. Así también, Pérez et al. (2020) y Arias et al. (2015), 

quienes en sus investigaciones concluyen que la implementación de una política de 

ciberseguridad combinando prácticas vinculadas a nuevas tecnologías y el empleo de 

un modelo internacional de ciberseguridad respectivamente, influyen en un alto grado 

de protección de la información virtual en las organizaciones, minimizando el riesgo 

destructivo de los ciberataques, de esta forma evitar que la información sea alterada. 

 

Los resultados se relacionan con las definiciones de la dimensión Preservación de la 

Integridad, las cuales según Campbell (2016) mencionó que la preservación de la 

integridad es el principio encargado de asegurar que la información no haya sido 

alterada por sucesos intencionales, no autorizados o accidentales, garantizando que la 

información sea siempre correcta y precisa. Además, Pal et al. (2021) y 

Mohammadpourfard et al. (2020), señalaron que la preservación de la integridad tiene 

como propósito proteger y mantener intacta la información, sin que esta pueda ser 

cambiada a través de su transferencia por el ciberespacio; además indican que la 

preservación de la integridad debe asegurar que no sea posible la realización de toda 

acción que implique una alteración de datos no autorizada. Asimismo, se relacionan 

con los conceptos de la dimensión uso de las TIC, las cuales según Quiroga-Parra et 

al. (2017), indicaron que el uso de las TIC es la raíz principal de cambios tecnológicos 

en los países desarrollados, por ello es que el uso de las TIC es el nuevo insumo de 

información que se tiene que tener en cuenta en los procesos organizacionales, para 

que estas puedan lograr su progreso continuo. Así también, Peñates (2014), indicó que 
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las TIC son parte de un conjunto de tecnologías destinadas para almacenar, 

sistematizar y difundir información, donde su empleo va contribuir a la realización de 

tareas de las personas y de las organizaciones tanto sector público como del privado. 

 

Concerniente al Objetivo Específico 3; de acuerdo a los resultados conseguidos del 

análisis descriptivo, indican que la frecuencia más alta se da en la concurrencia del nivel 

óptimo de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad con el 

nivel bueno de la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo, mientras que la 

menor frecuencia se da en la concurrencia del nivel deficiente de la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad con los niveles deficiente y 

bueno de la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo. 

 

Además, del análisis inferencial se obtuvo como resultado un valor Pseudo R2 de 

Nagelkerke de 0.642 (64.2%) el cual evidencia el grado de incidencia la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad en la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo, asimismo de la prueba de Wald en el cual se obtuvo 

una significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05; por consiguiente se comprueba que 

existen incidencia significativa de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo. 

 

Los resultados antes mencionados coinciden con los alcanzados por Ronquillo et al. 

(2018), quienes en su investigación evidencian la relevancia de la propiedad de la 

preservación de la disponibilidad de la ciberseguridad en las infraestructuras de TI de 

salud; puesto que se debe asegurar que la información deba obtenerse de manera 

oportuna cuando sea necesario, a los que solo deberán tener acceso los usuarios 

autorizados, la propiedad de la preservación de la disponibilidad de la ciberseguridad 

debe asegurar ello. Por otro lado, Suarez (2020), quien en su investigación demostró 

que la implementación del teletrabajo incide significativamente en la calidad de servicio, 

comprobándose estadísticamente por el estadístico de Spearman con un valor de 

0.654, el cual determina que las variables de investigación se correlacionan 

significativamente, además demostró que mediante la implementación del teletrabajo 
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la institución logra brindar un servicio de calidad. Asimismo, Gutiérrez (2020), quien en 

su investigación demostró que la implementación del teletrabajo genera resultados 

beneficiosos respecto a la sostenibilidad empresarial en términos económicos, pues se 

ahorra significativamente al no utilizar las instalaciones de la empresa, ambientales, 

pues se evita la emisión de gases tóxicos la no tener que trasladarse al centro de 

labores y sociales, pues los trabajadores se sienten satisfechos al trabajar de esta 

modalidad ya que encuentran un equilibrio entre lo laboral y lo personal. 

 

Los resultados se relacionan con las definiciones de la dimensión Preservación de la 

Disponibilidad, las cuales según De Oliveira et al. (2014), mencionaron que la 

preservación de la disponibilidad garantiza que el acceso a la información debe ser 

oportuno y cuando sea necesario; de igual forma mencionaron que tal propiedad debe 

estar presente en todos los activos de información, a los que solo accederán el personal 

autorizado. Además, Najmi et al. (2021), indicaron que la preservación de la 

disponibilidad desde la visión de la ciberseguridad se logra al poder tener el acceso 

completo, necesario y formalmente acreditado a los sistemas y servicios dentro del 

ciberespacio. Asimismo, se relacionan con el concepto de la dimensión cambio 

organizacional, el cual según Aujla et al. (2020) indicaron que es la inserción de nuevas 

ideas o procesos en una organización, ya sean de origen interno o externo, por medio 

de mejoras estructurales y de capacidad, como resultado de arreglos en la organización 

de la dirección del proceso o de la capacidad de asimilación frente circunstancias 

imprevistas. 

 

De acuerdo a la metodología recurrida para esta investigación, se fortalece al ser de 

tipo básica, pues esta permite dar sustento teórico a la realidad problemática estudiada, 

mediante la recopilación y análisis de diversas bases teóricas para asegurar el 

entendimiento de las variables en estudio, así como de sus respectivas dimensiones. 

Además, al ser de diseño no experimental de tipo transversal de nivel correlacional 

causal, su importancia reside en que las variables en estudio y su interacción se 

analizan en su medio natural, en un momento determinado y sin alguna manipulación 

sobre ellas; determinando la relación causal de las variables en estudio, sin la 
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necesidad de elaborar un pre y post prueba. En ese sentido se realizó la recopilación 

de datos recurriendo a la técnica de la encuesta, por intermedio del cuestionario como 

instrumento, el cual se aplicó de manera virtual como alternativa ante el actual contexto 

de pandemia; el cual ha sido de gran apoyo para la investigación, brindando a los 

encuestados la facilidad de poder realizarla sin importar el lugar, día y hora. Sin 

embargo, una debilidad presentada en este tipo de técnica radica en las respuestas 

obtenidas por el encuestado, ya que estas pueden estar influenciadas por el estado de 

ánimo del encuestado, grado de involucramiento con la investigación, conocimiento del 

tema entre otros. Así también es relevante indicar que los objetivos planteados y 

justificados en esta investigación, proporcionaron a la entidad pública conocer mejor la 

realidad relacional entre la Ciberseguridad y el Teletrabajo, en tal sentido esta 

investigación aportar científicamente en la comprensión de la variable tecnológica y 

social respectivamente. 

 

Por otro lado, sobre el análisis inferencial sustentado principalmente en el coeficiente 

Pseudo R2 de Nagelkerke por ser el más completo que Cox y Snell y McFadden; el cual 

sustenta el grado de incidencia entre las variables y sus respectivas dimensiones, el 

cual, al ser más cercano a uno representará mayor incidencia; asimismo se utilizó la 

RLO para determinar el contraste de hipótesis, fundamentando que un valor de 

estimación positivo demuestra una relación directa entre las variables y un valor de 

significancia menor a 0.05 demuestra la veracidad de la hipótesis del investigador. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera  Tomando en cuenta los resultados conseguidos, se determina que la 

Ciberseguridad incide significativamente en el Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. En ese sentido se corrobora esta hipótesis, pues se 

obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 en la prueba de Wald, 

certificando que se percibe una incidencia significativa entre las variables. 

De la misma forma, se obtuvo el valor de R2 de Nagelkerke igual a 0.764 

el cual representa un 76.4% de incidencia entre las variables. Además, 

descriptivamente se pudo determinar que el 43.5% de los encuestados 

considera que el Teletrabajo posee un nivel bueno con una incidencia 

óptima de la Ciberseguridad. 

 

Segunda      De acuerdo a los resultados conseguidos, se determina que la dimensión 

Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022. En ese sentido se corrobora esta hipótesis, 

pues se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 en la prueba de 

Wald, certificando que se percibe una incidencia significativa entre las 

variables. De la misma forma, se obtuvo el valor de R2 de Nagelkerke igual 

a 0.729 el cual representa un 72.9% de incidencia entre las variables. De 

igual importancia, descriptivamente se pudo determinar que el 40.7% de 

los encuestados considera que la dimensión Espacio Físico del 

Teletrabajo posee un nivel bueno con una incidencia óptima de la 

dimensión Preservación de la Confidencialidad de la Ciberseguridad. 

 

Tercera En cuanto a los resultados conseguidos, se determina que la dimensión 

Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022. En ese sentido se corrobora esta hipótesis, 
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pues se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 en la prueba de 

Wald, certificando que se percibe una incidencia significativa entre las 

variables. De la misma forma, se obtuvo el valor de R2 de Nagelkerke igual 

a 0.656 el cual representa un 65.6% de incidencia entre las variables. De 

igual importancia, descriptivamente se pudo determinar que el 38.9% de 

los encuestados considera que la dimensión Uso de las TIC del 

Teletrabajo posee un nivel bueno con una incidencia óptima de la 

dimensión Preservación de la Integridad de la Ciberseguridad. 

 

Cuarta Con relación a los resultados conseguidos, se determina que la dimensión 

Preservación de la Disponibilidad de la Ciberseguridad incide 

significativamente en la dimensión Cambio Organizacional del Teletrabajo 

de una entidad pública, Lima 2022. En ese sentido se corrobora esta 

hipótesis, pues se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 en la 

prueba de Wald, certificando que se percibe una incidencia significativa 

entre las variables. De la misma forma, se obtuvo el valor de R2 de 

Nagelkerke igual a 0.642 el cual representa un 64.2% de incidencia entre 

las variables. De igual importancia, descriptivamente se pudo determinar 

que el 38.9% de los encuestados considera que la dimensión Cambio 

Organizacional del Teletrabajo posee un nivel bueno con una incidencia 

óptima de la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera  Tomando en cuenta los resultados demostrados de análisis estadístico y 

con la finalidad de conservar y aumentar el grado en que incide 

positivamente la Ciberseguridad sobre el Teletrabajo, se recomienda al 

Gerente General en coordinación con el Gerente de tecnología, la 

implementación de buenas prácticas establecidas en un marco de trabajo 

ya comprobado en el campo de la Ciberseguridad, como el Framework 

NIST; con el propósito de poder asegurar el correcto funcionamiento del 

Teletrabajo, para evitar los diversos ataques cibernéticos o actuar de 

manera oportuna cuando estos se presenten. 

 

Segunda     Tomando en cuenta los resultados demostrados de análisis estadístico y 

con el propósito de conservar y aumentar el grado en que incide 

positivamente la dimensión Preservación de la Confidencialidad de la 

Ciberseguridad sobre la dimensión Espacio Físico del Teletrabajo, se 

recomienda al Gerente General en coordinación con el Gerente de 

tecnología y de recursos humanos, establecer planes de capacitación 

evaluadas para los trabajadores de la entidad, en temas relacionados a la 

confidencialidad de la información; con el fin de salvaguardar toda 

información que hagan uso los trabajadores en el proceso del Teletrabajo. 

De igual importancia, monitorear constantemente los controles de acceso 

en los ambientes que se ejerza el Teletrabajo. 

 

Tercera Tomando en cuenta los resultados demostrados de análisis estadístico y 

con el propósito de conservar y aumentar el grado en que incide 

positivamente la dimensión Preservación de la Integridad de la 

Ciberseguridad sobre la dimensión Uso de las TIC del Teletrabajo, se 

recomienda al Gerente de tecnología, establecer un plan de evaluación y 

mejora de los controles y mecanismos tecnológicos que soportan la 
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integridad de información; con el propósito de proteger y mantener intacta 

la información, sin que esta pueda ser alterada a través de su flujo en el 

Teletrabajo. 

 

Cuarta Tomando en cuenta los resultados demostrados de análisis estadístico y 

con el propósito de conservar y aumentar el grado en que incide 

positivamente la dimensión Preservación de la Disponibilidad de la 

Ciberseguridad sobre la dimensión Cambio Organizacional del 

Teletrabajo, se recomienda al Gerente de tecnología, establecer un plan 

de implementación y evaluación de tecnologías alternativas que 

garanticen el correcto funcionamiento del Teletrabajo. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Ciberseguridad y su incidencia en el Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022 

AUTOR: Marin Puris, Luis Enrique 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

¿De qué manera la 

Ciberseguridad incide en 

el Teletrabajo en una 

entidad pública, Lima 

2022? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿De qué manera la 

dimensión preservación 

de la confidencialidad de 

la Ciberseguridad incide 

en la dimensión espacio 

físico del Teletrabajo en 

una entidad pública, Lima 

2022? 

PE2: ¿De qué manera la 

dimensión preservación 

de la integridad de la 

Ciberseguridad incide en 

la dimensión uso de las 

Objetivo principal: 

Determinar la incidencia de 

la Ciberseguridad en el 

Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022.  

 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar la 

incidencia de la dimensión 

preservación de la 

confidencialidad de la 

Ciberseguridad en la 

dimensión espacio físico 

del Teletrabajo en una 

entidad pública, Lima 2022.  

OE2: Determinar la 

incidencia de la dimensión 

preservación de la 

integridad de la 

Ciberseguridad en la 

Hipótesis principal: 

La Ciberseguridad incide 

significativamente en el 

Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022.  

 

Hipótesis específicas: 

HE1: La dimensión 

preservación de la 

confidencialidad de la 

Ciberseguridad incide 

significativamente en la 

dimensión espacio físico 

del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022.  

HE2: La dimensión 

preservación de la 

integridad de la 

Ciberseguridad incide 

significativamente en la 

Variable - 1: Ciberseguridad 

 

Dimensiones 

 

Indicadores Ítems Niveles 

Preservación de 

la confidencialidad 

Control 1,2  

Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

Autorización 3,4 

Protección 5,6 

Preservación de 

la integridad 

Precisión 7,8 

Fiabilidad 9,10 

Seguridad 11,12 

Preservación de 

la disponibilidad 

Accesibilidad 13,14 

Tiempo 15,16 

Seguridad 17,18 

Variable - 2: Teletrabajo 

 

Dimensiones 

 

Indicadores Ítems Niveles  

Espacio Físico Accesibilidad 19,20  



 

TÍTULO: Ciberseguridad y su incidencia en el Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022 

AUTOR: Marin Puris, Luis Enrique 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

TIC del Teletrabajo en 

una entidad pública, Lima 

2022? 

PE3: ¿De qué manera la 

dimensión preservación 

de la disponibilidad de la 

Ciberseguridad incide en 

la dimensión cambio 

organizacional del 

Teletrabajo en una 

entidad pública, Lima 

2022? 

dimensión uso de las TIC 

del Teletrabajo en una 

entidad pública, Lima 2022. 

OE3: Determinar la 

incidencia de la dimensión 

preservación de la 

disponibilidad de la 

Ciberseguridad en la 

dimensión cambio 

organizacional del 

Teletrabajo en una entidad 

pública, Lima 2022. 

dimensión uso de las TIC 

del Teletrabajo de una 

entidad pública, Lima 2022. 

HE3: La dimensión 

preservación de la 

disponibilidad de la 

Ciberseguridad incide 

significativamente en la 

dimensión cambio 

organizacional del 

Teletrabajo de una entidad 

pública, Lima 2022. 

Seguridad 21,22 Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

Controles 23,24 

Uso de las TIC 

Conocimiento 25,26 

Disponibilidad 27,28 

Seguridad 29,30 

Cambio 

organizacional 

Metas 31,32 

Controles 33,34 

Documentación 35,36 

 

Metodología 

  

TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: Investigación 

Básica 

  

Diseño:  

No experimental de tipo 

Transversal de nivel 

Correlacional causal 

Población: 150 trabajadores de 

la entidad pública. 

 

Tamaño de muestra: 108 

trabajadores de la entidad pública. 

 

Muestreo:  muestreo 

probabilístico aleatorio simple. 

Técnicas:  

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario   

Descriptiva: 

Para el análisis descriptivo se utilizarán tablas de contingencia o también 

llamadas tablas cruzadas, apoyándose para la interpretación de los datos 

a través de tablas e histogramas. 

 

Inferencial: 

Para el análisis inferencial se aplicará la regresión logística ordinal, para 

demostrar el grado de correlación casual existente de la variable 

independiente sobre la variable dependiente. 



 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Ciberseguridad y su incidencia en el Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022 

AUTOR: Marin Puris, Luis Enrique 

Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

Ciberseguridad: 

Según la norma 

ISO/IEC 27032 

(2012), menciona que 

la ciberseguridad se 

fundamenta en la 

preservación de la 

confidencialidad, 

integridad y 

disponibilidad de toda 

información 

almacenada en 

computadores y 

sistemas de redes 

digitales y transmisión 

a gran magnitud a 

nivel global, 

denominado 

ciberespacio.  

 

Preservación de la confidencialidad: 

Según Kaila y Nyman (2018) expresan 

que la preservación de la 

confidencialidad es el principio 

encargado de garantizar la protección 

de los datos, con la finalidad de que solo 

los usuarios autorizados puedan 

acceder a ellos. 

Control 

1 ¿Considera usted que las políticas de 
ciberseguridad garantizan el acceso autorizado a 
los sistemas?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

 

 

 

 

 

 

 

2 ¿Considera usted que los métodos para 
establecer contraseñas seguras son los más 
adecuados?  

Autorización 

3 ¿Considera usted que solo el personal autorizado 
debe acceder a los sistemas, base de datos e 
información digital de la institución? 

4 ¿Considera usted que los mecanismos de 
autorización son los adecuados frente a alguna 
amenaza informática?  

Protección 

5 ¿Considera usted que se deben realizar copias 
de seguridad periódicamente?  

6 ¿Cree usted que se ha perdido información 
importante debido a algún ataque informático? 

Preservación de la integridad: 

Según Mohammadpourfard et al. (2020) 

y Pal et al. (2021) señalaron que la 

preservación de la integridad tiene 

como finalidad proteger y mantener 

intacta la información, sin que esta 

pueda ser alterada a través de su flujo 

en el ciberespacio; además recalcan 

que la preservación de la integridad 

debe garantizar imposibilitar toda forma 

de alteración de datos no autorizada. 

Precisión 

7 ¿Considera usted que la información que 
proporciona los sistemas y bases de datos es 
precisa? 

8 ¿La información contenida en los sistemas y base 
de datos se mantiene precisa a través del 
tiempo? 

Fiabilidad 

9 ¿Los métodos aplicados para que la información 
permanezca completa en la base de datos 
cumplen su función? 

10 ¿Alguna vez los sistemas han fallado al grabar 
información o han mostrado datos errados al ser 
consultados? 

Seguridad 

11 ¿Los procedimientos para realizar una 
modificación en los sistemas y base de datos son 
adecuados? 

12 ¿Considera usted imposible realizar una 
modificación de datos no autorizada en los 
sistemas? 
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Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

Preservación de la disponibilidad: 

Según Najmi et al. (2021) indicaron que 

la preservación de la disponibilidad 

desde el punto de vista de la 

ciberseguridad se consigue al 

garantizar obtener el acceso completo, 

necesario y formalmente autorizado a 

los sistemas y servicios contenidos en el 

ciberespacio. 

Accesibilidad 

13 ¿Los mecanismos de acceso son adecuados 
frente a las amenazas de ciberseguridad en el 
teletrabajo? 

 

 

Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

14 ¿Los mecanismos de acceso garantizan que solo 
el personal autorizado pueda hacer uso de los 
sistemas y base de datos? 

Tiempo 

15 ¿Considera usted que las consultas en los 
sistemas de información demoran en responder? 

16 ¿Los sistemas y bases de datos demoran en 
restablecerse luego de un incidente informático? 

Seguridad 

17 ¿Considera usted que la conexión VPN está 
totalmente protegida para la realización del 
teletrabajo? 

18 ¿Alguna vez tuvo que detener sus labores por 
causa de algún ataque informático? 

Teletrabajo: 

Según LLamosas 

(2015), manifiesta que 

el teletrabajo es la 

manera de realizar la 

labor profesional 

desde un lugar 

diferente de la 

institución, y está 

compuesta por 

elementos como el 

Espacio Físico: 

Según Gallastegui (2016) menciona que 

es el espacio donde se ubica el sujeto 

en fuente de estudio, dicho espacio está 

delimitado físicamente y la percepción 

de esta condicionada a los sentidos 

humanos, cuya composición está 

vinculada a la relación entre 

el cuerpo y el espacio mediante las 

accesiones que el cuerpo realiza sobre 

esta. 

Accesibilidad 

19 ¿Los medios de ingreso y salida a su centro de 
teletrabajo son adecuados? 

 

 

Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

 

20 ¿Cuenta con más de un medio de ingreso o 
salida a su centro de teletrabajo? 

Seguridad 

21 ¿Cree usted que su centro de teletrabajo es 
totalmente seguro para que pueda realizar sus 
labores? 

22 ¿Su centro de teletrabajo cuenta con 
mecanismos que resguarden su información y la 
de su empresa? 

Controles 

23 
¿Cuenta con controles de acceso a su centro de 
teletrabajo? 

24 ¿Considera usted que los controles de acceso a 
su centro de teletrabajo son adecuados? 



 

TÍTULO: Ciberseguridad y su incidencia en el Teletrabajo en una entidad pública, Lima 2022 

AUTOR: Marin Puris, Luis Enrique 

Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

espacio físico, el uso 

de las TIC y el cambio 

organizacional. 

Uso de las TIC: 

Según Pinto-Fernández et al. (2018) 

manifestaron que el uso de las TIC es 

una parte importante de las habilidades 

esenciales de las personas, la cual hoy 

en día es una característica necesaria 

para formar una población más 

cualificada. 

Conocimiento 

25 ¿Conoce el manejo de los sistemas utilizados en 
el teletrabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

Óptimo 

[68-90] 

 

Regular 

[43-67] 

 

Deficiente 

[18-42] 

26 ¿Se capacita frecuentemente al personal sobre el 
manejo de los sistemas de la empresa? 

Disponibilidad 

27 ¿Los sistemas de la empresa se encuentran 
operativos cuando se les requiere? 

28 ¿El servicio de internet presenta caídas 
frecuentemente? 

Seguridad 

29 ¿Considera usted que las herramientas 
tecnológicas utilizadas son las más adecuadas? 

30  ¿Se cuenta con herramientas tecnológicas que 
protejan la realización de sus labores en 
teletrabajo? 

Cambio Organizacional: 

Según Kühl (2013) indica que las 

organizaciones en la sociedad actual 

utilizan sus características, las cuales 

son establecidas por cualquier 

organización, ya sea empresarial o de la 

gestión pública, para enfocarse en 

metas que conlleven al bienestar de 

todos sus integrantes. 

Metas 

31 ¿Las metas de la institución están enfocadas al 
cambio adecuado respecto al teletrabajo? 

32 ¿Se establecen objetivos a corto plazo que 
permitan alcanzar las metas organizacionales? 

Controles 

33 ¿Existen controles que permitan asegurar el 
cambio de manera efectiva? 

34 ¿Se realiza un monitoreo frecuente de los 
controles establecidos para el cambio? 

Documentación 

35 ¿Considera usted que el cambio se encuentra 
adecuadamente documentado en la institución? 

36 ¿Se comunica los planes y beneficios del cambio 
organizacional a todo el personal? 

 



 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

 
Cuestionario para los trabajadores de la entidad pública 

 
Fecha:   [      /      /        ]  
Sexo:   Femenino [   ]   Masculino [   ] 

 
Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideración el puntaje 
que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de 
acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy de acuerdo 
 

Nº Pregunta Valoración 

1 2 3 4  5 

 Sobre ciberseguridad 

1 ¿Considera usted que las políticas de 
ciberseguridad garantizan el acceso autorizado a los 
sistemas?  

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

2 ¿Considera usted que los métodos para establecer 
contraseñas seguras son los más adecuados?  

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

3 ¿Considera usted que solo el personal autorizado 
debe acceder a los sistemas, base de datos e 
información digital de la institución? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

4 ¿Considera usted que los mecanismos de 
autorización son los adecuados frente a alguna 
amenaza informática?  

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

5 ¿Considera usted que se deben realizar copias de 
seguridad periódicamente?  

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

6 ¿Cree usted que se ha perdido información 
importante debido a algún ataque informático? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

7 ¿Considera usted que la información que se recibe 
en las bases de datos es exacta? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

8 ¿Considera usted que la información contenida en 
los sistemas y base de datos se mantiene exacta a 
través del tiempo? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

9 ¿Considera usted que los mecanismos para que la 
información permanezca completa en la base de 
datos son adecuados? 

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

10 ¿Considera usted que la información contenida en 
los sistemas y base de datos debe continuar 
completa a través del tiempo? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

11 ¿Los mecanismos de modificación en los sistemas 
y base de datos son adecuados? 

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

12 ¿Considera usted imposible realizar una 
modificación de datos no autorizada en los 
sistemas? 

Posible Casi posible Ni posible, ni 
imposible 

Casi 
imposible 

Imposible 

13 ¿Los mecanismos de acceso son adecuados frente 
a las amenazas de ciberseguridad en el 
teletrabajo? 

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

14 ¿Los mecanismos de acceso garantizan que solo el 
personal autorizado pueda hacer uso de los 
sistemas y base de datos? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

15 ¿Considera usted que las consultas en los 
sistemas de información demoran en responder? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

16 ¿Los sistemas y bases de datos demoran en 
restablecerse luego de un incidente informático? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

17 ¿Considera usted que la conexión VPN está 
totalmente protegida para la realización del 
teletrabajo? 

Nada Casi nada A veces Parcialmente Totalmente 

18 ¿Alguna vez tuvo que detener sus labores por 
causa de algún ataque informático? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 



 

Nº Pregunta Valoración 

1 2 3 4  5 

 

 Sobre teletrabajo 

19 ¿Los medios de ingreso y salida a su centro de 
teletrabajo son adecuados? 

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

20 ¿Cuenta con más de un medio de ingreso o salida 
a su centro de teletrabajo? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

21 ¿Cree usted que su centro de teletrabajo es 
totalmente seguro para que pueda realizar sus 
labores? 

Muy inseguro Algo inseguro Ni seguro, ni 
inseguro 

Algo seguro Muy seguro 

22 ¿Su centro de teletrabajo cuenta con mecanismos 
que resguarden su información y la de su 
empresa? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

23 ¿Cuenta con controles de acceso a su centro de 
teletrabajo? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

24 ¿Considera usted que los controles de acceso a su 
centro de teletrabajo son adecuados? 

Muy inadecuados Algo 
inadecuados 

Ni adecuados, ni 
inadecuados 

Algo 
adecuados 

Muy adecuados 

25 ¿Conoce el manejo de los sistemas utilizados en el 
teletrabajo? 

Nada Casi nada A medias Algo Mucho 

26 ¿Se capacita frecuentemente al personal sobre el 
manejo de los sistemas de la empresa? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

27 ¿Los sistemas de la empresa se encuentran 
operativos cuando se les requiere? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

28 ¿El servicio de internet presenta caídas 
frecuentemente? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

29 ¿Considera usted que las herramientas 
tecnológicas utilizadas son las más adecuadas? 

Muy inadecuadas Algo 
inadecuadas 

Ni adecuadas, ni 
inadecuadas 

Algo 
adecuadas 

Muy adecuadas 

30  ¿Se cuenta con herramientas tecnológicas que 
protejan la realización de sus labores en 
teletrabajo? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

31 ¿Las metas de la institución están enfocadas al 
cambio adecuado respecto al teletrabajo? 

Nada Casi nada A medias Algo Totalmente 

32 ¿Se establecen objetivos a corto plazo que 
permitan alcanzar las metas organizacionales? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

33 ¿Existen controles que permitan asegurar el 
cambio de manera efectiva? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

34 ¿Se realiza un monitoreo frecuente de los controles 
establecidos para el cambio? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

35 ¿Considera usted que el cambio se encuentra 
adecuadamente documentado en la institución? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

36 ¿Se comunica los planes y beneficios del cambio 
organizacional a todo el personal? 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¡Gracias por su tiempo! 



 

Anexo 4: Certificado de Validación del Instrumento de Recolección de Datos 

Validación del Experto N°1 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validación del Experto N°2 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validación del Experto N°3 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Base de datos  
En

cu
es

ta
 

Se
xo

 

V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 1 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 5 5 4 2 4 4 3 5 4 4 4 3 

2 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 2 3 3 3 3 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 5 3 

3 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

4 2 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 4 2 3 3 2 2 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 1 3 3 2 2 3 1 3 3 2 3 2 1 2 3 1 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 1 5 5 5 5 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 1 4 3 3 3 5 4 5 1 4 4 3 5 4 4 4 3 

7 2 5 5 5 5 4 1 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 5 5 3 3 

8 1 5 5 5 4 3 1 4 5 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

9 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5 3 5 2 3 3 3 3 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 5 3 

10 2 4 4 5 5 3 1 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 

11 1 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

12 1 5 4 5 5 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 1 4 3 3 3 5 4 5 1 4 4 3 5 4 4 4 3 

13 1 5 3 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 3 5 4 3 

14 2 4 3 4 4 4 2 5 3 3 4 4 4 5 4 2 2 4 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

15 2 5 5 4 5 5 2 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 3 5 1 4 3 3 3 5 3 5 2 3 4 3 5 5 2 3 3 

16 2 5 3 3 3 4 1 4 5 4 4 3 3 5 4 1 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 2 5 5 4 4 5 5 4 4 

17 1 5 4 3 3 3 2 5 5 3 3 3 3 4 3 1 1 3 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 

18 1 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

19 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5 5 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 2 1 3 2 

20 2 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 3 5 4 3 

21 2 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 1 4 3 3 3 4 4 4 1 3 5 2 3 3 3 3 3 

22 1 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5 3 3 5 5 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 5 3 

23 1 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 



 

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 
V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

24 1 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 4 5 3 3 5 3 

25 1 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 5 2 3 4 4 4 5 4 5 1 4 4 4 5 3 3 5 3 

26 1 5 5 3 3 5 2 4 4 4 5 3 3 4 3 2 2 2 2 5 1 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 1 5 5 3 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

28 1 5 5 3 3 5 2 3 3 4 4 4 4 4 5 2 2 2 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

29 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 1 4 3 3 3 5 4 5 1 4 4 3 5 4 4 4 3 

30 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

31 1 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 1 4 3 3 3 4 4 4 1 3 5 3 5 5 2 3 3 

32 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 

33 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

34 2 5 5 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

35 1 4 4 4 4 4 2 5 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 1 5 5 5 5 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

37 1 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 3 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

38 1 5 5 5 5 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 

39 2 5 5 4 4 4 1 4 5 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

40 2 3 3 3 1 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

41 1 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

42 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

43 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

44 1 5 5 3 3 3 1 5 5 3 3 3 3 5 3 1 1 3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

45 1 5 5 3 3 3 1 5 5 3 3 3 3 5 3 1 1 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

46 1 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 5 3 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 

47 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 1 4 3 3 3 5 5 4 1 3 4 3 5 4 4 4 3 



 

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 
V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

48 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

49 2 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

50 2 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 3 5 4 3 

51 1 5 5 5 5 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 3 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

52 1 5 5 3 3 3 1 5 5 3 3 3 3 5 3 1 1 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

53 1 5 5 4 3 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 3 5 4 3 

54 1 5 4 5 5 4 2 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

55 1 3 3 3 2 2 1 4 4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

56 2 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

57 1 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 3 3 5 5 2 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 

58 2 5 5 5 4 5 3 4 5 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 5 5 4 1 4 5 3 4 5 5 4 3 

59 2 5 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 2 4 4 2 4 3 5 4 4 4 5 5 4 1 3 4 3 4 4 4 5 3 

60 2 4 4 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 5 2 

61 1 3 3 2 2 3 1 5 4 4 3 3 5 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 

62 1 5 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 2 4 4 2 4 1 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 

63 1 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 3 3 5 5 2 4 4 3 3 1 4 3 3 3 5 5 4 1 4 5 3 5 5 5 5 3 

64 1 5 5 5 5 5 4 4 3 2 2 4 3 5 4 2 4 4 2 3 1 4 3 3 3 5 5 4 1 4 5 3 5 5 5 5 3 

65 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 2 1 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

66 1 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 1 3 3 3 1 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 4 3 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 5 5 4 1 4 4 3 5 4 4 4 3 

69 1 4 4 4 3 3 1 4 5 3 3 4 5 5 5 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 

70 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 4 4 2 2 3 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 2 5 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 5 4 4 4 3 



 

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 
V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

72 1 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 2 2 1 3 2 

74 1 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 5 5 2 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 5 5 4 1 3 4 3 4 5 5 4 3 

75 1 4 4 5 4 3 1 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 4 4 4 3 

76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5 5 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 2 2 3 2 2 3 

77 2 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 3 2 4 3 3 3 4 4 4 1 3 5 3 4 5 5 4 3 

78 1 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 5 4 1 1 4 4 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

79 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5 5 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 2 1 3 2 

80 1 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 3 

81 1 5 5 4 5 3 1 5 5 3 3 3 3 5 3 1 1 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 3 5 5 5 5 3 

82 1 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

83 1 5 5 4 4 5 1 4 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 3 2 4 3 3 3 5 5 3 1 4 5 3 5 4 4 4 3 

84 1 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

85 2 3 3 3 2 2 1 3 3 1 3 2 2 2 3 1 1 1 1 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 4 

86 2 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 3 2 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 2 3 3 1 3 3 

87 1 5 5 5 4 3 1 4 5 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 5 1 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

88 1 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 

89 1 5 5 4 5 3 1 4 5 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 2 4 3 3 3 5 5 3 1 4 5 3 5 4 4 4 3 

90 2 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5 5 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 2 1 3 2 

92 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 1 4 3 3 3 5 4 5 1 4 4 3 5 4 4 4 3 

93 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 3 

94 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 3 1 4 3 3 3 4 4 4 1 3 5 2 3 3 1 3 3 

95 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 
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cu

es
ta

 

Se
xo

 
V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

96 1 5 5 5 4 3 1 4 5 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 

97 2 5 5 4 5 4 1 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 2 3 3 1 3 3 

98 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

99 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 5 5 5 

100 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 3 4 3 5 4 4 4 3 

101 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

102 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

103 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 2 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 

104 1 5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

105 1 4 5 5 4 3 1 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 1 5 5 4 5 4 1 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 5 3 2 4 3 3 3 5 5 3 1 4 5 3 5 4 4 4 3 

107 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 

108 1 4 5 5 4 3 1 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 5 5 5 
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Lima 2022", cuyo autor es MARIN PURIS LUIS ENRIQUE, constato que la investigación

tiene un índice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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